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Ozet

Saglik sistemi igerisinde yogun ve Ozverili bir sekilde gorev yapan saglik ¢alisanlarinin mesleki bagliliklar
iizerinde etkili olan faktorlerinden biri de mesleklerinden duyduklari memnuniyettir. Bu arastirma, saglik
¢alisanlarinin meslek memnuniyetlerinin mesleki bagliliklar1 iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilmistir.
Aragtirma, Bolu ilinde kamu ve 6zel hastaneler ile saglik kurumlarinda gorev yapan 208 saglik ¢alisani {izerinde

gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin  uygulama boliimiinde kullanilan veriler Google Docs yoluyla uygulanan anket formuyla
toplanmustir. Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek igin gergeklestirilen Kismi En Kiigiik Kareler-
Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) analizi sonucunda, meslek memnuniyetinin meslege duygusal baglilik (p =
0,782; p <0,000), meslege devam bagliligi (f = 0,242; p <0,001) ve meslege normatif baglilik (B = 0,682; p

<0,000) iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF HEALTHCARE PROFESSIONALS’ PROFESSIONAL
SATISFACTION ON THEIR PROFESSIONAL COMMITMENT: THE
CASE OF BOLU

Abstract

One of the factors that affect the professional commitment of healthcare professionals who work intensively and
devotedly in the healthcare system is the satisfaction they feel from their profession. This research was
conducted to measure the effect of job satisfaction of healthcare professionals on their professional commitment.
The research was carried out on 208 healthcare workers working in public and private hospitals and health
institutions in Bolu province. The data was collected with a questionnaire applied through Google Docs. As a
result of the Partial Least Squares-Structural Equation Model (PLS-SEM) analysis performed to test the
hypotheses in the research model, it was determined that job satisfaction has a statistically significant and
positive effect on affective (f = 0.782; p <0.000), continuous (f = 0.242; p <0.001) and normative commitment
(B=0.682; p <0.000) to the profession.

Keywords: Professional commitment, professional satisfaction, healthcare workers

Jel Classification: M10, M12, M50

I. GIRIS

Belli bir egitim siireci sonunda elde edilen bilgi, beceri ve yeterliliklere dayali olarak
Ucret geliri saglamak ic¢in yapilan etkinlikler alani olarak tanimlanan meslek, bireyin
kimliginin en onemli kaynagi olmakla birlikte bireyin toplumda saygi gormesini, bir yer
edinmesini ve ise yaradigini hissetmesini saglayan bir etkinlik alan1 yaratmaktadir (Kuzgun,
2004: 2). Her meslekte, iiyelerinin iicret geliri elde etme isteginin Gtesine gegen giiclii bir
mesleki baghligin olmasi1 gerekmektedir. Bireyin meslegi ile giigli bir sekilde
ozdeslesmesinin ifadesi olan mesleki baglilik (Morrow & Wirt, 1989: 41) bireyin belli bir
alanda beceri ve yetkinlik kazanmak tizere yaptig1 calisma ve faaliyetlerin hayatinda deger
kazanmaya ve merkezi bir konuma gelmeye baglamasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Benligiray &
SO6nmez, 2014: 28).

Ozellikle gerceklestirdikleri hizmetlerin iiiincii taraflarca kolayca denetlenemeyecegi,
hizmet verdikleri bireylere yonelik olarak sonuglari hayati 6neme sahip acil kararlar almak
durumunda olan meslek gruplarindan biri olan saglik ¢alisanlarinin mesleki bagliliklar: buytk
onem tagimaktadir (Benligiray & Sonmez, 2011: 28). Hizmetin niteligi itibariyle saglik

hizmetlerinin verilmesi sirasinda, hizmeti olusturan tiim faktorler birbirinden etkilenmektedir.
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Saglik c¢alisanlarinin mesleki bagliliklar1 ve meslek memnuniyetleri saglik hizmetlerinin

niteligini etkileyen 6nemli faktorler iginde yer almaktadir.

Bireylerin mesleklerine yonelik duygusal tepkileri (Weiss, 2002: 174-175) ve
mesleklerini icra etmekten duyduklari memnuniyetin gostergesi olan meslek memnuniyeti
(Karanikola & Papathanassoglou, 2015: 48), profesyonellerin mesleklerine yonelik olarak
sahip olduklar1 inanglar1 ve duygularinin toplamindan olugmaktadir (Spector, 1977: 2; George
& Jones, 2008: 71). Profesyonellerin mesleki agidan beklentilerin karsilanma diizeyi ve bunun
profesyonellerde olusturdugu tatmin diizeyi ile degiskenlik gdsteren meslek memnuniyeti
(Seibert ve ark., 2001: 230), orgiitlerin etkinligi ve verimliligini etkileyen 6nemli faktorler
arasindadir (Dekouloua & Trivellas, 2015: 369-372). Literatirde meslek memnuniyetinin,
mesleki bagliligi olumlu yonde etkiledigini gosteren (6rn. Meixner & Bline, 1989; Gunlik ve

ark., 2017) galigmalar yer almaktadir.

Saglik calisanlarinin meslek memnuniyetlerinin mesleki bagliliklar tizerindeki etkisini
Olcerek literatiire katki saglamay1 amaglayan bu ¢alisma alt1 temel bolimden olusmaktadir.
Girisi iceren birinci bolumi mesleki baglilik ve meslek memnuniyeti kavramlarinin
aciklandig1 ve konu ile ilgili yapilmis ¢alismalarin yer verildigi ikinci bolim takip etmektedir.
Uclincli béliimde kavramlar arasindaki iliskiler, ilgili yazina dayanilarak gelistirilen hipotezler
ve arastirma modeli yer almaktadir. DOrdlnci bolimde arastirma yontemi ve kullanilan
Olcekler yer almaktadir. Besinci bolimde saglik ¢alisanlarindan toplanan veriler kullanilarak
arastirma hipotezleri test edilmekte ve arastirmaya iliskin bulgular degerlendirilmektedir.

Calismanin altinct boliimiinde sonug ve tartisma yer almaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireyin meslegi ile gii¢lii bir sekilde 6zdeslesmesi (Morrow & Wirt, 1989: 41) olarak
ifade edilen mesleki baglilik, bireylerin sahip olduklari mesleklerinin yagamlarindaki tasidigi
onem ve yasamlarinda kapladigi yer konusundaki diisiincelerinin (Baysal & Paksoy, 1999: 8)
neticesinde meslekleri ile kendi aralarinda kurduklar1 psikolojik baglant1 ile meslekleri ile
ilgili olarak ortaya ¢ikan duygusal tepkilerinin gostergesidir (Meyer ve ark., 1993: 540; Kim
& Mueller, 2011: 4). Mesleki baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak
iizere yaptig1 calismalar sonucunda mesleginin yasamindaki énemini ve ne kadar merkezi bir
yere sahip oldugunu algilamasidir (Ozdevecioglu & Aktas, 2007: 5). Bu baghlik, genelde
bireylerin meslekleri ile ilgili aldiklar1 egitim siireciyle baglamakla ve meslek hayat1 boyunca
da giderek guclenmektedir (Tak ve ark., 2009: 92). Mesleki baglilig1 yiiksek olan bireyler,
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kariyer gelisimlerini saglama ve mesleginde ilerleme noktasinda yogun gayret gosterirken
daha iyi is performansi, daha yiiksek is tatmini ve liretkenlik ile daha az devamsizlik ve ge¢
kalma davranisi sergilerler (Mowday ve ark., 1979: 239). Bu durum bireylerin mesleki
yeterliliklerini arttirarak meslekten ayrilma niyetlerinin azalmasina neden olmaktadir (Meyer

ve ark., 1993: 540).

Mesleki baglilik, davranigsal ve tutumsal olmak iizere iki yaklagim igermektedir. Bu
yaklagimlardan davranigsal yaklagima gore, mesleki baghiligin en énemli gostergeleri olarak
bireyin mesleki birliklere katilim ve mesleki gelismeleri takip etme gibi faaliyetler igerisinde
yer almasi kabul edilmektedir. Diger bir yaklasim olan tutumsal yaklasim ise bireyin
meslegine yonelik olarak yeni fikirler iiretme konusunda sagladigi katkilari, bu katkilarin
Ozgiinligind ve bireyin meslegine karsi olan tutumunu onemsemektedir (Morrow & Wirt,
1989: 41). Aranya ve ark. (1981)’na gore mesleki baglilik, bireyin meslegin hedef ve
degerlerini kabul ederek bu hedef ve degerlere inanmasi, meslegin yarari igin gonulli olarak
caba sarf etmesi ve mesleki iiyeligini siirdiirmede istekli olmasi seklinde karakterize

edilmektedir.

Literatiir incelendiginde mesleki bagliligin; duygusal baghlik, devam baghligi ve
normatif baglilik seklinde ii¢ alt boyuttan olustugu goriilmektedir (Meyer ve ark., 1993: 539).
Bu alt boyutlardan biri olan duygusal baghlik, bireyin meslegi ile kendisini 6zdeslestirmesini
ve meslegi ile asir1 bir duygusal bag kurmasini saglayan deger bazli boyuttur (Snape ve ark.,
2008: 766). Bu baglilik, bireyin meslegini sevmesini, meslegini yasaminin énemli bir pargasi
olarak gérmesini ve mesleki gelisimini saglamak i¢in gayret etmesini kapsamaktadir (Meyer
& Allen, 1997: 47). Mesleki duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan bireyler, mesleki amaglari
gerceklestirme konusunda gondllulik gostererek meslegini gelistirmek igin yogun caba
harcarlar. Mesleki baglhiligin ikinci alt boyutu olan devam baghligi, bireyin mesleki
faaliyetlerini siirdiirme ve mesleginde kalma konusunda bir mecburiyet hissetmesini ifade
eden boyuttur. Bu mecburiyet, meslek degistirme sonucu ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin
varligindan veya bireyin meslegi ile ilgili olarak katlandigi maliyetlerin tutarinin yansimasi
sonucu meydana gelmektedir (Ozer & Uyar, 2010: 92). Mesleki baghiligin normatif baghiik
boyutu ise bireyin aile iiyelerine, meslektaslarina, is ortamimna ve c¢alisilan isyerindeki
yoneticilere karst duyduklari saygi gibi digsal faktorlerden kaynaklanan bir mecburiyet
nedeniyle meslegine devam etme istegini igermektedir (Hall ve ark., 2005: 91).

Bireylerin meslekleri ile ilgili olarak duygusal tepkilerinin (Weiss, 2002: 174-175) bir

sonucu olarak ortaya c¢ikan meslek memnuniyeti, bireylerin mesleklerini yaparlarken
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hissettikleri olumlu duygu durumudur (Karanikola & Papathanassoglou, 2015: 48). Bireylerin
mesleklerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi ve bunun bireyde olusturdugu tatmin diizeyi
ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ve degiskenlik goésteren meslek memnuniyeti (Seibert ve
ark.,2001: 230; Bayrak Kok, 2006: 293), gerek orgiitlerin etkinliginin ve verimliliginin
Uzerinde (Dekouloua & Trivellas, 2015: 369-372) gerckse insan kaynaklarinin beklenen
performansin1 sergilemesinde ve oOrglitsel baghiliginin saglanmasinda 6nemli bir etkiye
sahiptir (Aktas, 2014: 196). Literatlirde bireylerin mesleki bagliliklari ile is tatmini, isgiicii
devir orani, bireysel is performansi gibi orgiitsel ¢iktilar arasinda anlamli iliskiler oldugunu
gOsteren calismalara rastlamak miimkiindiir (Goulet & Singh 2002: 73). Mesleki baglhlik,
caligma kosullari, ig-aile catismasi, sosyo-demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni durum
vb.) ve o6rgutsel engel gibi birgcok faktérden etkilenmektedir (Benligiray & S6nmez, 2011: 32;
Meyer ve ark.,1993: 539).

I1l. HIPOTEZ GELiSTIRME

Saglik calisan1 olmak, yiiksek diizeyde mesleki baglilik ve yasam boyu 6grenmeyi
gerektirmektedir. Saglik sisteminin gelecegini ve kalitesini, kendisini meslegine adamis saglik
caligsanlar1 belirleyecegi i¢in saglik calisanlarinin, islerini en iyi sekilde yapabilmenin yani sira
hasta haklarin1 da savunmak ig¢in giiclii bir mesleki bagliliga sahip olmasi gerekmektedir
(Gauthier, 2011: 88). Yapilan caligmalarin bulgulari, ayrica, saglik calisanlariin meslek
memnuniyetlerinin, hasta memnuniyetini ve verilen saglik hizmetlerinin kalitesini dogrudan

etkiledigini gostermektedir (Asegid ve ark., 2014: 3-23; Willem ve ark., 2007: 1012).

Literatiir incelendiginde her meslek grubunda yer alan bireylerin gerek mesleki
baghliklarimi1 gerekse meslek memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik c¢ok sayida calismaya
rastlanilmakta, saglik alaninda yapilan calismalarin ise daha ¢ok hemsireler iizerinde
yogunlastigi, diger saglik calisanlarinin (doktor, ebe, saglik memuru, acil tip teknisyeni,
laborant, tibbi sekreter, rontgen, anestezi, diyaliz ve toplum saghgi ¢alisant ve idari personel)

arastirma kapsamina alinmadigi gézlemlenmektedir.

Hemgirelik literatiirii incelendiginde, mesleki baglilik ile i memnuniyeti, kariyeri
stirdiirme ve saglik hizmetlerinin kalitesi gibi ¢esitli faktorler arasinda iliskilerinin oldugu
gorilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalarin bulgulari, hemsirelerin 6rgiitsel bagliligi ile mesleki
baghlig1 arasinda yiiksek derecede bir iligki oldugunu (Simsek & Aslan, 2012: 443;
Cihangiroglu & ark., 2015: 368; Derin ve ark., 2017: 26), mesleki baglilig1 yiiksek olan

hemsirelerin yiiksek is ve meslek memnuniyetine (Caricati ve ark., 2014: 990; Vural ve ark.,
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2012: 142; Arcak & Kasimoglu, 2006: 28) ve orgiitsel bagliliga (Greenfield ve ark., 2008:
422) sahip olduklarini, isten ayrilma niyetlerinin azaldigini ve kaliteli hizmet sunduklarim
gostermektedir (Teng ve ark., 2009: 306; Caricati ve ark., 2014: 986; Lynn & Redman, 2005:
268). Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak saglik calisanlarinin meslek memnuniyetlerinin mesleki
bagliliklar tizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla asagidaki hipotezler ve arastirma modeli

gelistirilmistir:

Hi: Saglik calisanlarinin meslek memnuniyetleri meslege duygusal bagliliklarini

pozitif yonde etkiler.

Ha: Saglik ¢alisanlarinin meslek memnuniyetleri meslege devam bagliliklarin1 pozitif

yonde etkiler.

Hs: Saglik calisanlarinin mesleki memnuniyetleri meslege normatif bagliliklarini

pozitif yonde etkiler.

Gelistirilen hipotezlere uygun olarak olusturulan arastirma modeli, Figlir I’ de

gosterilmektedir.

/ Meslege Duygusal Baghlik

Meslek Memnuniyeti % H2 ——»  Meslege Devam Baghhig

\ Meslege Normatif Baglilik

Figiir I: Arastirma Modeli

IV. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada, saglik ¢alisanlarinin meslek memnuniyetlerinin mesleki bagliligin alt
boyutlarini olusturan duygusal, devam ve normatif bagliliklart tzerindeki etkisinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda nicel arastirma desenlerinden tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin analiz kisminda kullanilan veri setinin elde edilmesine yonelik
olusturulan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinii saglik
caligsanlarinin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, meslek
unvanlart ve mesleki deneyim siiresi) belirlemek i¢in sorulan “kategorik sorular”

olusturmaktadir.
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Ikinci boliimde ise saglik galisanlarinin mesleki bagliliklar1 ve meslek memnuniyetleri
ile ilgili algilarin1 6lgmeye yonelik 23 adet “5°li Likert tipi olgek ifadeleri” yer almaktadir.
Saglik ¢alisanlarinin mesleki bagliliklari, Meyer ve ark. (1993) tarafindan gelistirilmis olan
ve mesleki baglilig1 her biri 6 ifadeden olusan duygusal, devam ve normatif baglilik olmak
iizere U¢ alt boyut ile Glgen Olgek yardimiyla Olclilmiistiir. Saglik calisanlarinin meslek
memnuniyetlerinin dlciilmesinde ise Aydim (2006) ve Ozyiirek (2009) tarafindan gelistirilen

ve Ozer ve ark. (2018) tarafindan uyarlanan 5 ifadeden olusan 6lgekten yararlanilmistir.

Aragtirmanin evrenini Bolu’da kamu ve 6zel hastaneler ile saglik kurumlarinda gorev
yapan doktor, hemgire, ebe, saglik memuru, acil tip teknisyeni, laborant, tibbi sekreter,
rontgen, anestezi, diyaliz ve toplum sagligi ¢alisant ve idari personel unvanlarina sahip saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Calisma anket teknigi kullanilarak katilimcilardan veri
toplanmasin1 gerektiren nicel yaklagimla yiiriitiilen bir arastirma tiirii oldugu icin Bolu Abant
[zzet Baysal Universitesi Etik Kuruluna miiracaat edilmis ve ihtiyag duyulan etik kurul izni
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Etik Kurulundan 05/05/2022 tarih ve 2022/05 sayili
karar ile alinmistir. Daha sonra Bolu 11 Saglik Miidiirliigiinden de anketi saglik ¢alisanlarina
uygulama konusunda gerekli izinler alindiktan sonra anket formu 15/05/2022 ile 01/07/2022
tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak internet araciligiyla Google Forms
Uzerinden uygulanmistir. Kolayda 6rneklem yontemi, verilerin evrenden en kolay, hizli ve
ekonomik sekilde elde edilmesine imkan sagladig i¢in secilmistir (Malhotra, 2004: 321).
Anket formu, tiim soru ve ifadelere cevap verilerek kaydedilecek bigimde tasarlanmis oldugu
icin cevaplanan anket formlarinin tamami veri setine dahil edilmistir. Arasgtirma evrenini
olusturan saglik calisanlarinin sayisini belirleyebilmek igin Turkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanlig1 Bolu Il Saglik Miidiirliigii Istatistiklerine miiracaat edilmistir. 10/06/2022 erisim
tarihli istatistik bilgilerine gére Bolu’da Saglik Bakanligma bagli kurum ve kuruluslarda
gorev yapan 3.600, iniversite egitim ve arastirma hastanesinde gorev yapan 1.200 ve 0Ozel
saglik kurumlarinda gérev yapan 600 olmak Uzere toplam 5.200 saglik ¢alisaninin gorev
yaptig1 tespit edilmistir. Arastirmanin uygulama zaman araligmin kisa olmast ve saglik
calisanlarinin anketin uygulandigi zaman araligindaki is ylkiiniin fazla olmasi nedeniyle

ankete 208 saglik calisani katilmis olup ¢alisma, bu kisitlar altinda degerlendirilmistir.

Mesleki baghlik ve meslek memnuniyetini 6lgmek i¢in kullanilan o6lgeklerin
gegerlilikleri i¢in dogrulayici faktor analizi; giivenirlikleri igin ise Cronbach Alpha giivenirlik
analizi kullanilmistir. Katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek igin tanimlayici

istatistiki analizler ve arastirma modelinde yer alan meslek memnuniyeti degiskeninin,
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mesleki bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
degiskenleri {izerindeki etkisini belirlemek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi analizi
gerceklestirilmistir. Ol¢iim modeli ve Yapisal Esitlik Modellemesi analizi igin ise SmartPLS4

programindan yararlanilmistir.
V. BULGULAR
V.1. Demografik Bulgular

Orneklem kapsaminda arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri

Tablo I’de verilmistir.

Tablo I. Saglik Calisanlarmin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Ozellikler Frekans % Ozellikler Frekans %0
Cinsiyet Mesleki Unvan
Erkek 97 46,6 Doktor 15 7,2
Kadin 111 53,4 Hemgire 48 23,1
Toplam 208 100 Ebe 13 6,2
Saglik Memuru (ATT, Laborant, T1bb1
Medeni Durum Sekreter, Rontgen, Anestezi, Diyaliz 54 26,0
Evli 174 83,7  ve toplum sagligi ¢alisani)
Bekar 34 16,3  Idari Personel 44 21,2
Toplam 208 100 Diger Saglik Personeli 34 16,3
Toplam 208 100
Yas Araligi
20-30 22 10,6 Mesleki Deneyim
31-40 79 38,0 1 yildan az 4 1,9
41-50 91 43,8 1-5 yil arasi 16 7,7
51-60 15 7,2 6-15 yil arast 20 9,6
61 ve Uzeri 1 0,5 16-25 yil arast 50 24,0
Toplam 208 100 26-35 yil arasi 56 26,9
35 yil ve {izeri 62 29,8
Ogrenim Diizeyi Toplam 208 100
Lise
On Lisans 28 13,5
Lisans 21 10,1
Lisansusti 125 60,1
Toplam 34 16,3
208 100
n =208 icin

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik Ozelliklerine iligskin veriler
degerlendirildiginde katilimcilarin; %53,4 tiniin (111 kisi) kadin, %83,7’sinin (174 kisi) evli;
%43,8’inin (91 kisi) 41-50 yas aralifinda; %60,1’inin (125 kisi) lisans dgrenim diizeyine;
%26’sinin (54 kisi) saglik memuru ve %29,8’inin (62 kisi) 35 yil {izeri mesleki deneyim

stiresine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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V.11. Gluvenirlik ve Gegerlilik
V.ILL i¢ Tutarhhk, Giivenirlik ve Yakinsama Gecerliligi

Arastirma modelinin gilivenirligi, gecerliligi ve hipotezlerin testinde varyans bazli
Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) ile analiz yapmaya yardimci
olan SmartPLS4 programindan yararlanilmistir. Bu analiz teknigi, kovaryans bazli yapisal
esitlik modelleme (YEM) yontemlerine kiyasla, daha karmagik arastirma problemlerini tek bir
surecte, sistematik bir bicimde dikkate alabilmesi (Anderson & Gerbing, 1988: 411) ve
istatistiki giicliniin kii¢iik 6rneklemlerde daha yiiksek olmasi nedeniyle tercih edilmistir
(Sarstedt ve ark., 2017: 11-14). PLS-SEM yonteminde yapi giivenirligini 6lgerken; madde
giivenirligi i¢cin hesaplanan faktor yikleri, i¢ tutarlilik giivenirligi i¢in Cronbach's Alpha
katsayist ve birlesik giivenilirlik i¢in Composite Reliability (rtho c¢) katsayisi; modelin
yakinsama gegerliligi icin ise hesaplanan AVE degerleri dikkate alinmaktadir (Diilgeroglu,
2017: 59-60; Basol, 2018: 79-81).

Fornell & Larcker (1981: 46) ile Hair ve ark. (2006: 711), yap1 giivenirligi icin
Olceklerde yer alan ifadelerin faktor yiik degerlerinin 0,50’den, degiskenlere ait Cronbach’s
Alpha ile birlesik giivenirligi gosteren CR (rho_c) katsayilarinin ise 0,70 degerinden; Bagozzi
& Yi (1988) ise yakinsama gecerliligi i¢in “her bir degisken icin hesaplanan ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerinin 0,50 °den biiyiilk olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu
bilgiler dogrultusunda yapilan analizler sonucunda arastirma modeline yonelik elde edilen

Ol¢iim sonuclar1 Tablo II’de verilmistir.
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Tablo II. Model Ol¢iim Sonuclart

Boyut ve ifadeler Fa.l.<t(.).r a* | CR** | AVE***
Yuki
Meslege Duygusal Baghhk
MDUB2- Calistigim meslegi se¢mis olmaktan pigsmanlik
0,765
duyuyorum (R)
MDUBS3- Calistigim meslegin mensubu olmaktan dolay1 gurur 0,777
duyuyorum.
MDUBA4- Calistigim meslegin mensubu olmay1 sevmiyorum (R) 0,535 0,734 | 0,818 0,624
MDUBS5- Calistigim meslege yonelik duygusal bir bagimin
- e 0,532
oldugunu diistinmiiyorum (R)
MDUBG- Calistigim meslegi icra etme konusunda istekliyim. 0,806
Meslege Devam Baghhg:
MDEB1- Su an istesem bile galistigim meslekten ayrilmak benim 0.838
i¢in ¢ok zor olur. ’
MDEB2- Su an meslek degistirmek benim i¢in ¢ok zor bir 0,819 0,771 | 0,865 0,681
durumdur.
MDEB3- Eger meslegimi degistirirsem hayatimdaki diizenimin
I 0,817
biiyiik bir kism1 bozulacaktir.
Meslege Normatif Baghhik
MNB1- Mesleki egitim almus kisilerin belirli bir stire o meslegi icra
. N . 0,588
etmeleri konusunda sorumluluklar1 olduguna inantyorum.
MNB3- Calistigim meslegi siirdiirmek i¢in sorumluluk
: - 0,783
hissediyorum.
MNBA4- Benim yararima olsa bile, su an ¢alistigim meslegi 0,796 | 0,859 0,553
- 0,752
birakmay1 dogru bulmuyorum.
MNB5- Calistigim meslegi birakirsam sugluluk hissederim. 0,791
MNB6- Calistigim meslege duydugum sadakatten dolay1 bu 0.784
meslegi icra ediyorum. ’
Meslek Memnuniyeti
MM1- Meslegimi severek yapiyorum. 0,875
MM3- Meslegimin gelecegini olumlu goriiyorum 0,778
MM4- Bu meslegi yaptigimdan dolayr mutluyum. 0,921 0,853 | 0,897 0,638
MM5- Meslegimde kendimi basarilt buluyorum. 0,635
MMG6- Hayata yeniden gelsem yine ayni meslegi segerdim. 0,752

* Cronbach Alpha-a (i tutarlilik katsayist), **Birlesik Giivenirlik katsayisi, *** Agiklanan varyans degeri
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Tablo II’deki degerler incelendiginde, faktor ylik degerlerinin 0,50’den; tim
boyutlarin CR (rho_c) katsayilar1 ile Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayilarinin da 0,70’ten
bliylik oldugu goriilmektedir. Faktor yiik degerleri 0,50°den kiicliik olan MDUBI1, MDEB4,
MDEBS, MDEB6, MNB2 ve MM?2 ifadeleri ise 6lgek giivenilirliklerini diisiirdiigii i¢in analiz
disinda birakilmistir. Olgeklerde yer alan diger ifadelerin faktor yiik degerlerinin 0,50’den
biiyiikk olmasi, o ifadelerin 6lgme sartin1 sagladigin1 (Hair ve ark., 2006: 711); Cronbach’s
Alpha ve CR (rho c) katsayilarmin da 0,70 degerinden biiyiikk olmas1 ise Olgeklerin yap1
giivenirliginin saglandigin1 géstermektedir (Fornell & Larcker, 1981: 46). Ayn1 zamanda her
bir degiskene ait hesaplanan ortalama aciklanan varyans degerinin (AVE) 0,50°den biiyiik
olmasi yakinsama gecerliginin (Bagozzi & Yi, 1988: 80) saglandigini géstermektedir.

V.ILIL Aynistirma Gegerliligi

Modelin ayristirma gecerliligi degerlendirmek icin, her gizil degiskendeki AVE
degerinin karekdkinin, o gizil degiskenlerin bulundugu siitundaki degiskenlere ait korelasyon
degerlerinden biiyiik olmasinin gerektigini belirten Fornell-Larcker kriteri kullanilmistir
(Nascimento & Macedo, 2016: 295; Hair ve ark., 2017: 139).

Olgiim modelinin ayristirma gecerliliginin belirlenebilmesi icin gergeklestirilen

analizin sonuglar1 Tablo III’te verilmistir.

Tablo 111. Olgiim Modeline Ait Ayristirma Gegerliligi Sonuglar

Ayristirma Gegerliligi

Degiskenler MDUB MDEB MNB MM
Meslege Duygusal Baglilik (MDUB) 0,790
Meslege Devam Bagliligi (MDEB) 0,210 0,825
Meslege Normatif Baglilik (MNB) 0,586 0,364 0,744
Meslek Memnuniyeti (MM) 0,782 0,242 0,682 0,799

Not: Tabloda koyu renkli ve kalin olarak yazilan rakamlar AVE’nin karekdk degerleridir.

Tablo III’te yer alan degerler incelendiginde her bir degiskene ait AVE degerinin
karekokiiniin, o degiskenin bulundugu siitundaki degiskenlere ait korelasyon degerlerinden
biiyilk olmasmin ayristirma gecerliginin (Nascimento & Macedo, 2016: 295; Hair ve ark.,
2017: 139) saglandigini gostermektedir.
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V.II1. Korelasyon Analizi ve Temel Istatistik Degerleri

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik
gerceklestirilen korelasyon analizinin sonuglart ile degiskenlere iliskin temel istatistik

degerleri Tablo IV te verilmistir.

Tablo IV. Degiskenlere Ait Korelasyon ve Temel Istatistik Degerleri

Degiskenler MDUB  MDEB MNB MM  Ortalama S;Z;‘:s‘;t
Meslege Duygusal Baglilik 1,00 3,760 0,9587
Meslege Devam Bagliligi 0,160* 1,00 3,828 1,0940
Meslege Normatif Bagliilk  0,530** 0,373** 1,00 3,696 0,9925
Meslek Memnuniyeti 0,695** 0,229** 0,668** 1,00 3,628 0,6332

N= 208i¢cin korelasyon degerleri * 0,05 ve ** 0,01 diizeyinde anlamlidir. MDUB: Meslege Duygusal
Baglilik, MDEB: Meslege Devam Bagliligi, MNB: Meslege Normatif Baglilik, MM: Meslek Memnuniyetini
ifade etmektedir.

Tablo IV’te yer alan korelasyon katsayilar1 incelendiginde meslek memnuniyeti
degiskeni ile meslege duygusal baglilik (r: 0,695; p<0,01); meslege devam baglilig (r: 0,229;
p<0,01) ve meslege normatif baglilik (r: 0,668; p<0,01) degiskenleri arasinda istatistiki olarak

anlamli1 ve pozitif yonde iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Tablo IV’te yer alan temel istatistik degerleri incelendiginde ise saglik c¢alisanlarinin
mesleki baglilik boyutlar igerisinde ilk siray1 3,828 ortalama degeri ile meslege devam
bagliligi almakta, onu 3,760 ortalama degeri ile meslege duygusal bagliligin takip ettigi

gorulmektedir.
V.IV. Yapisal Model Analizi ve Hipotez Testi

Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek i¢cin Kismi En Kiiclik Kareler-
Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) analizi kullanilmistir. Modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken {iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesinde R?, P ve t
degerleri gibi temel Slgiimler dikkate alinmustir. Modelin etki biiyiikligii ise f2 degerleri
kullanilarak incelenmistir. Kismi en kiiciik kareler (PLS) yol katsayilarinin anlamliliklarini
gosteren ¢ degerlerinin hesaplanmasinda ise Orneklemden 5000 alt orneklem alinarak
gerceklestirilen yeniden drnekleme teknigi (bootstrapping) kullanilmistir (Hair ve ark., 2011:
145-148; Henseler ve ark., 2009: 305).
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Modelde yer alan hipotezlerin testine iligkin olarak kismi en kiiciik kareler (PLS)

analizi ile gergeklestirilen Yapisal Esitlik Modeli analizinin sonuglari Figiir II’de verilmistir.

MDUB2 MDUB3 MDUB4 MDUBS MDUBG
A
6.804
16365 18.638 | 7.358 15 354
MM 1 /
MDUB
\ 0782 (0.000) Meslege Duygusal Baglilik
M3 33-455\ e Diyg 0 MDEBH
17.838 ™ 105677
o~
MM4  +79.393 0.242 (0.001) —7530-% MDEB2
- —
‘12.033/ 10.431_‘
MM5 59513 MDEB MDEB3
MM Meslege Devam Baghh
Meslek Memnuniyeti
e Iy 0.682 (0.000) /MNB'I
8382 MNB3
20.015*
——
—16.803% MNB4
——
23619
-
MNB 22421  MNBS
Meslefje Normatif Bag ik \“;
MNBG

Figur II: Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

Saglik ¢alisanlarinin meslek memnuniyetlerinin meslege duygusal baghlik, meslege

devam baghlhigi ve meslege normatif baghiliklar: Uzerindeki

etkisini tespit etmek icin

gelistirilen hipotezlerin SmartPLS4 programi ile test edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan analiz

sonuglart Tablo V’te verilmistir. Hipotezlerin test sonuglarinin

hata, t ve p degerleri incelenmistir.

Tablo V. Hipotez Test Sonuglari

analiz edilmesinde standart

Hipotez Yol Standart t

p

No Yollar Katsayisi Hata degeri  degeri Hipotez

Hi MM —————»MDUB :0,782 0,070 27,961 0,000 Desteklendi
H, MM —»MDEB f:0,242 0,028 3,455 0,001 Desteklendi
Hs MM —» MNB f:0,682 0,043 15,804 0,000 Desteklendi

MDUB: Meslege Duygusal Baglilik, MDEB: Meslege Devam Bagliligi, MNB: Mes
Memnuniyetini ifade etmektedir.

lege Normatif Baglilik, MM: Meslek
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Tablo V’te yer alan analiz bulgular1 incelendiginde, meslek memnuniyetinin meslege
duygusal baghlik (B = 0,782; p<0,000), meslege devam baghhigt (B = 0,242; p<0,001) ve
meslege normatif baghlik (f = 0,682; p<0,000) iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif
yonde etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar; saglik c¢alisanlarinin mesleklerinden
duyduklart memnuniyet artisinin, mesleklerine yonelik olarak duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinda da artisa yansiyabilecegini ortaya koymakla birlikte Hi, Hz ve Hs
hipotezlerinin desteklenmesini gerektirmektedir.

Hipotezler ait standardize edilmis etki (B) katsayilar1 incelendiginde, saglik
calisanlarinin meslek memnuniyetlerinin meslege duygusal baghliklar1 iizerinde (0,782),
meslege devam bagliliklar iizerinde (0,242) ve meslege normatif bagliliklari iizerinde ise

(0,682) diizeyinde etkili oldugu goriillmektedir.
Arastirma modeline iliskin R?, f2 ve VIF degerleri Tablo VI’da verilmistir.

Tablo VI. Yapisal Esitlik Modeline ait R?, f> ve VIF Degerleri

Hipotez
Yollar R? 2 VIF
No
Hi Meslek Memnuniyeti ——— Meslege Duygusal Baglihlk 0,612 1,576 1,000
H, Meslek Memnuniyeti — 3 Meslege Devam Baglilig: 0,058 0,062 1,000
Hs Meslek Memnuniyeti —— Meslege Normatif Baglihlk 0,465 0,870 1,000

MDUB: Meslege Duygusal Baglilik, MDEB: Meslege Devam Bagliligi, MNB: Meslege Normatif Baglilik, MM: Meslek
Memnuniyetini ifade etmektedir.

Aragtirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baginti
(Collinearity) problemi olup olmadig1r Collinearity istatisti§inin gostergelerinden biri olan
varyans etki faktor (VIF) degeri ile belirlenmistir. Tablo VI’da yer alan varyans etki faktor
(VIF) degerleri incelendiginde meslege duygusal baglilik (1,000); meslege devam baglhilig
(1,000) ve meslege normatif baghlik (1,000) degiskenlerine ait VIF degerlerinin tamaminin
sinir deger olan 5’ten (Ali ve ark., 2018: 529; Garson, 2016: 77; Hair ve ark., 2011: 145)
kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal

bagint1 (Collinearity) probleminin olmadiginin gostergesidir.

Olgiim modeli olarak segilen reflektif icsel modelin degerlendirilmesinde ise R? ve 2
degerleri kullanilmistir (Hair ve ark., 2017: 145). Tablo VI’da yer alan R? degerleri
incelendiginde arastirma modelinde yer alan meslek memnuniyeti degiskeninin meslege
duygusal baghhigimin %61,2 sini; meslege devam baglhiliginin %5,8 ’ini ve meslege normatif

baghhiginin ise %46,5’ini agiklayabildigi goriilmektedir.
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Olgiim modelindeki tahmin yapilariin etki biiyiikliigiiniin gostergesi olan ve dissal
gizil degiskendeki aciklanamayan kismmin varyans oranma bagli olarak R%’deki artigin
hesaplanmasini ifade eden (Hair ve ark., 2017: 145) 2 degerinin 0,02 — 0,15 arasinda olmasi
diisiik; 0,15 — 0,35 arasinda olmasi orta; 0,35 ve lizerinde olmasi ise yiiksek etki oranin ifade
olarak kabul edilmektedir (Cohen, 1988: 474). Tablo VI’daki f> degerleri incelendiginde
meslek memnuniyetinin meslege duygusal baghligin (f2 = 1,576) ve meslege normatif
baghligin (2 = 0,870) yiiksek diizeyde; buna karsin meslege devam bagliliginin iizerinde (2 =
0,062) ise diisiik diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriilmektedir.

VI.SONUC

Saglik sistemi igerisinde yogun ve Ozverili bir sekilde gorev yapan saglik
calisanlarinin, meslek memnuniyetleri mesleki bagliliklarina etki eden faktorlerden biridir.
Saglik calisanlarinin meslek memnuniyetlerinin mesleki bagliliklar1 tizerindeki etkisini
6l¢mek amaciyla yapilan bu arastirmanin bulgular1 meslek memnuniyetinin meslege duygusal
baglilik, meslege devam bagliligi ve meslege normatif baglilik iizerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugunu gostermektedir. Aragtirmanin bu bulgular

Meixner & Bline (1989) ile Giinliik ve ark. (2017)’nin bulgularin1 desteklemektedir.

Bu arastirmanin ¢esitli kisitlar1 bulunmaktadir: Bu kisitlarin birincisi, arastirmada
kullanilan o6lceklerin mesleki baglilik ve meslek memnuniyetini tam olarak oOlctiigii
varsayllarak arastirmanin sadece Bolu ilindeki kamu ve 0Ozel hastaneler ile saglik
kurumlarinda gérev yapan saglik calisanlart iizerinde gergeklestirilmis olmasidir. ikincisi,
analizler sonucunda elde edilen bulgularin arastirma kapsamindaki saglik ¢alisanlarindan elde
edilen verilerle siirli olmasidir. Ugiinciisii ise arastirmani sadece belirli ve kisa bir zaman

diliminde ger¢eklestirilmis olmasidir.

Konuyla ilgilenen arastirmacilarin, saglik ¢alisanlarinda meslek memnuniyetlerinin
arttirtlmasina  yonelik daha ayrintili ve boyutlandirarak yapacaklar1 arastirmalar saglik
calisanlarinda  meslek  memnuniyetinin  artmasina  yardimci  olacaktir.  Meslek
memnuniyetlerindeki artis ise saghik calisanlarinda mesleki bagliligin  artmasi1 ile

sonuclanacaktir.
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