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('jzet

Yasamin bircok kesitinde liderlere ihtiya¢ duyulmakla beraber, isletme diinyasinda
liderlik 6zel bir yere sahiptir. Bu calisma; literatiirde ¢cok sayida bulunan liderlik
davramiglarindan baz1 liderlik davranis tiirlerini kisaca ele almaktadir. Bu alanda
calismak isteyen arastirmacilara 6zet bilgi vererek, calismalarina baslangic asamasinda
151k tutmayr amaclamaktadir. Calismada; literatiir taramasi sonucunda cagdas
isletmelerde 6ne c¢ikan liderlik davranis tiplerinin bazilarinin tamimlar: verilmis ve
bunlara iliskin akademisyenlerce gelistirilen modellere kisaca yer verilmistir. Sinirh
sayida liderlik davranisina yer verilmis olan calisma, degisik kurumlarda, farkli kurum
kiiltiirlerinde, cesitli orgiit iklimlerinde, hem izleyenlere hem de liderin o6zelliklerine
bagh olarak cesitli liderlik davranislar1 olabilecegini gostermektedir. Izlenebilecek tek
dogru bir yol olmadig acgiktir. Duruma, konjonktiire ve giincel kosullara bagl olarak
cesitli davraniglarinin bilesimi uygun goriilebilir, bu bilesim isletmeye siirdiiriilebilir

performans saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, davranis tiirleri, firma performansi
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TYPES OF LEADERSHIP BEHAVIORS

Abstract

Though leaders are needed through our whole lives, leadership has a special place within
business world. This study is shortly handling just some of the many leadership types.
By giving summarized information to the researchers in this topic, the study aims
enlightening their studies at the preliminary level. Following literature search, the study
gives definitions of some of the prominent leadership behavior styles seen at
contemporary businesses, and shortly mentions some leadership behavior models
developed by academics. The study handling a limited number of leadership behaviors,
shows that there would be several leadership behaviors in different businesses, and in
different cultural contexts depending on the characteristics of the leader and followers.
It is explicitly understood that there is no single true path. A combination of
differentiated behaviors would be fitting, depending on the situation, conjuncture, and
contemporary conditions. This combination may bring sustainable performance to

businesses.

Keywords: Leadership, types of behaviors, company performance
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GIRiS

Tiirk Dil Kurumu sozliiklerinde lider; yonetim bilimine kismen uzak bir tanimla, 6nder
ve/veya sef olarak aciklanmakta; yonetim bilimine en yakin taniminda ise, bir partinin
veya bir kurulusun en iist diizeyde yonetimiyle gorevli kimse olarak yer almaktadir (Tiirk
Dil Kurumu). Liderlik ise liderin gorevi ve onderlik etme olarak tamimlanmaktadir.
Yatinmer sozliigiinde ise liderlik; sirket yonetiminin zorlu hedeflerini koyma ve bu
hedeflere ulasma; seri ve sonuc odakli harekete gecme, rekabet edebilme ve diger kisilere
daha iyi performans gostermeleri icin esin kaynag olma kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Liderlik ayn1 zamanda; genel olarak takip dilen ve diger sirketlerle
karsilastirmada ¢ok daha kolay olan nicel 6l¢iitlerle kiyaslandiginda, liderlige ve sirketin
nitel yonlerine deger katmadir (http://www.investopedia.com/terms/1/leadership.asp,

13.01.2011).

Yasamin bircok kesitinde liderlere ihtiya¢c duyulmakla beraber, isletme diinyasinda
liderlik 6zel bir yere sahiptir. Bu calisma; literatiirde ¢cok sayida bulunan liderlik
davraniglarindan baz liderlik davranis tiirlerini kisaca ele almaktadir. Bu alanda
calismak isteyen arastirmacilara 6zet bilgi vererek, calismalarina baslangic asamasinda

151k tutmay1 amaclamaktadir.

Calismada; literatiir taramasi sonucunda cagdas isletmelerde 6ne ¢ikan liderlik davranis
tiplerinin bazilarinin tamimlar: verilmis ve bunlara iligskin akademisyenlerce gelistirilen

modellere kisaca yer verilmigtir.

1. Hizmetkar Yonetici Liderlik - Servant Executive Leader

Hizmetkar lider, kendi icinden gelen bireylere, orgiite, topluma hizmet etme egilimi
vasitasiyla bagkalarinin yardimiyla liderlik yapan kisidir. Lider olarak bu hizmetkarlar,
cazip davraniglari modelleyerek baskalarimi gelistirirler. Hizmetkar yonetici liderin
davranislari, izleyenlerinin sosyal 6grenmesine katkida bulunarak, karsiliginda kisinin
hizmetkar lider olmasini saglar. Bu durum, hizmetkar tarafindan yolu cizilen, grubun
degerlerini yansitan, kiltiir, iklim ve kurumu yaratir. Her ne kadar teorik olarak
“hizmetkar” ve “lider” zit anlamli kavramlar gibi goriinseler de, iki aykir1 unsurun aym
potada erimesi, AT&T firmasinda yaklasik 40 y1l yoneticilik yapmig olan Greenleaf’in
etkili liderlik hakkindaki fikirleri pratik tecriibesinden kaynaklanmaktadir. Cesitli kamu
kuruluslarina, onemli isletmelere danismanhik da yapmis olan Greenleafe gore

hizmetkar yonetici lider;
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Siirekli olarak arastiran,
Dinleyen,
Paylasilan amaclara ulasmanin daha iyi yollarimi arayan,

Bagkalar1 igin, yani calisanlar, miisteriler ve toplum icin deger yaratmayi
yonetimin birincil gorevi sayan,

Toplum bilincini O0ne cikaran, karar vermeyi paylasan, biitiinciil yaklagimi
benimseyen

Orgiitiin siirlarin otesine gecerek; kararlarinin etkilerini toplumun en az
imkana sahip kesimleri i¢in yaratacag etkileri hesaplayan

Bu gruplara daha fala mahrumiyet ¢ekmeyeceklerinin garantisini verip, fayda
yaratacaginin teminatini veren

Motivasyonu kendi gibi hizmetkar liderler yetistirmek olan kisidir.

Akademisyenlerin damittig1 haliyle hizmetkar yonetici liderin on karakteristik 6zelligi

ortaya konulmustur. Bunlar asagida listelenmistir (Reed vd. 2011);

Dinleme kapasitesi

Empati gostermek

Yaralar1 sarmak ve ikna etmek

Farkindalik yaratma kabiliyeti

Tleri goriisliiliik

Kavramlastirma

Kisilerin biiyiimesine katkida bulunma taahhiidii verme
Cemiyeti olusturma

Paydaslarin kaynaklarinin vekil har¢hgini yapmak
Ahlaki gii¢

Hizmetkar yonetici liderligin taniminda kullanilabilecek olan faktorler asagidaki cizimde

verilmigtir. Buna gore kisilerarasi destek, camiay1 olusturmak, ozgecilik, esitlik¢ilik ve

ahlaki biitiinliik hizmetkar yonetici liderligin faktorleridir. Asagida hizmetkar yonetici

liderlige dair bir model bulunmaktadir (Reed vd. 2011).
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Sekil 1. Hizmetkar Yonetici Liderlige Iliskin Kavramsal Model

Hizmetkir
Yonetici
Liderlik

ikinci Derece Faktorler

Birinci Derece Faktorler

Kisilerarast
Destek

Ozgecilik

Camiayi Ahlaki
Amiayl Biitiinliik
Olusturmak u

Kaynak: Reed, L. L. — Vidaver-Cohen, D. — Colwell, S. R. (2011). A New Scale to
Measure Executive Servant Leadership: Development, Analysis, and Implications for
Research, Journal of Business Ethics, DOI 10.1007/s10551-010-0729-1, Springer 2011,
Publishes online: 13 January 2011.

2, Etik Liderlik - Ethical Leadership

Etik liderler davramisi izleyenlerinin ve paydaslarin giivenebilecegi bicimde kurgularlar.
Yabancilasma ve marjinallesmenin yerine, dahil olmay1 ve karsilikliligi kuvvetlendiren
kolektif anlayis hissini saglarlar. Liderler, etik olarak kabul edilebilir davramiglarin ve
etik sorunlarin ve sorularin nasil yoneltilecegi konusunda, astlarina rol modeli olarak
hizmet ederler. Belirli baz1 davraniglar1 odiillendirerek ve bazilarini da cezalandirarak,
neyin etik oldugu konusunda durumsal ve kigisel ipuclar1 vermek, liderin rollerinden
biridir. Ozetle liderler orgiit iiyelerinin etik veya etik dis1 tarzda davranmalan
egilimlerini ag1ga ¢ikarir veya onlerler. Etik liderler adil ve dengeli kararlar veren diiriist,
sefkatli ve prensip sahibi kisilerdir. Etik liderler, siklikla izleyenleriyle etik iizerine
iletisim kurarak, etik standartlar1 olusturarak, bunun takibini 6diil ve ceza kullanimiyla
yapmak suretiyle, izleyicilerini davranis modelleyerek gelistirirler. Daha 6nemlisi, etik
liderler, yalmizca ana rol oynamaz, soylemlerini uygular ve etik yiiriitme icin proaktif rol

modeli olurlar (Bobek vd. 2010; Reed vd. 2011).
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3. Bas Idare Sorumlularinin Gorev ve iliski Yonelimli Davramslar:

Bas Idare Sorumlular1 (BIS) érgiit etkililigini, iistlendikleri roller ve bu rolleri oynarken
sergiledikleri davraniglarla etkilerler. Etkili liderler yalmzca bilissel olarak karmasik
kigiler degildirler; aym1 zamanda mubhtelif rol setlerini ve becerileri acik davranigsal
biitiinliik icinde sergileyebilirler. Davranigsal karmagiklik cok sayida sirasinda
birbirleriyle gelisebilen rolleri, biitiinlesik ve tamamlayici bicimde iistlenmeyi gerektirir.
Komplike davramis bicimi BISlerin farkh paydaslarla iletisim kurmasim saglar,
boylelikle 6rgiitii degistirme kapasitesini artirir. BIS’in rol portfoyiinde bulunabilecek

roller sunlardir; vizyon olusturucu, motivator, analizci, gorev ustasi ve benzerleridir.

Vizyon olusturucu rolii, isletmenin temel amaci ve gelecekteki yoniinii belirleme ve
dillendirme ile ilgilidir. Bu rolii gerceklestirmek icin idareci lider, sosyal, ekonomik ve
teknolojik egilimleri izlemek ve calismak iizerine ciddi zaman harcamak durumundadir.
Motivator rolii, isletme vizyonunu ‘miicadele etmege deger’ bir unsur olarak terciime
etmek demektir. Bunun i¢in liderin isletmede canl ve heyecanlh bir ortam olusturmasi
gereklidir. Vizyon olusturucu, motivator, analizci, gorev ustasi rolleri gorev yonelimli ve
iliski yonelimli liderlikle tutarlidir. Analizci ve gorev ustasi rollerinin dogrudan
sonuclari, siirdiiriilebilir orgiitsel yap:1 ve saglam finansal performanstir. Yapilan
arastirmalar, c¢oklu liderlik rollerini iistlenebilen liderlerin, yiiksek seviyelerde orgiitsel

etkililik sagladigini gostermistir (Wang vd. Subat 2011).

Sekil 2. Personel Davranislarin Bag Idare Sorumlularinin Liderlik Davranislar: ve

Firma Performans: Uzerindeki Ilhmlayic1 Etkisi
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Kaynak: Wang, H. — Tsui, A. S. — Xin, K. R. (2011). CEO leadership behaviors,
organizational performance, and employees' attitudes, The Leadership Quarterly, 22
(February), 92—-105.
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4. Ustiin / Askin Liderlik - Transcendent Leadership

Ustiin liderlik; kendi seviyesini, baskalarinin seviyesini ve 6rgiit seviyesini genisleten,
asan stratejik liderligin bir tiiriidiir. Genisletmeden kasit, seviyeler arasinda manevi ve
bilimsel kopriiler kurmay: icerir. Seviyeler arasinda, seviyelerin icerisinde, iizerinde ve
otesinde kaliteyi kapsayarak, seviyelerin agilmasim saglayan bir model i¢in en uygun
terim agkindir. Her ne kadar seviyeler arasinda sinerjik bir doga bulunsa da, her stratejik
liderin tiim seviyeleri asma egiliminde ve kapasitesinde olmasi beklenemez. Baz
stratejik liderler bagkalarin1 yonlendirme kabiliyetleri oldugundan tepeye yiikselmisler
olabilirler, ancak orgiite liderlik etmede yetersiz olabilirler. Stratejik degisiklikler
yapmasi beklenen baz liderler ise tepeden parasiitle inmis olabilirler ancak onlar da
bagkalarim1  yonlendiremiyor olabilirler. Giinlimiiz dinamik c¢evresi, cevreyi
yorumlamayi, stratejileri kuvvetlendirmeyi ve boyle bir cevrede yasamay: basarabilen
orgiitii kurmay1 gerektirir. Bunun yani sira, daha az planlama ve kontrol, daha fazla
esneklik, 6grenme ve dogaclama gerektirir. Bu duruma en iyi uyum saglayacak olan
liderlik tipi 6zellikleri; yenilikgi, araci, yardimci, mentor, koordinator, analizci ve gorev
ustasi olmak olan iistiin liderliktir. Bunu simgeleyen agiklayict model asagida verilmistir

(Crossan vd. 2008: 570).

Sekil 3. Ustiin Liderlik: Uc Seviye Arasinda ve Icerisinde Stratejik Liderlik

Oziine Liderlik
Etmek

Orgiite
Liderlik
Etmek

Bagkalarina
Liderlik
Etmek

Kaynak: Crossan, M. — Verab, D. — Nanjad, L. (2008). Transcendent leadership:
Strategic leadership in dynamic environments, The Leadership Quarterly, 19 (5)
(October), 569-581, doi:10.1016/j.leaqua.2008.07.008.

5. Etkilesimci Liderlik - Transactional Leadership

Onceleri liderligin, iizerinde coktan pazarhk yapilmis olan bir seylerin takasina
dayandig1, hem izleyenlerin hem de liderin bir seyler aldig1, egoist diisiincesi gecerliydi.

Etkilesimci liderlik, liderle izleyen arasindaki iligkilerin optimize edilemedigi bir iligki
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bi¢imidir. Etkilesimei liderlik sarta bagh odiillere ve istisnalarla yonetime dayanir.

Motivasyonun temel unsuru kendine-yatirim teorisidir (Ruiz vd. 2010).

6. Doniisiimcii Liderlik - Transformational Leadership

Etkilesimci liderligin acik biraktigl, izleyenlerin gercek ihtiyaclarinin lider tarafindan
tatmin edilmesini igeren bir liderlik olarak doniisiimcii liderlik uzun yillar 6nce
tanimlanmistir (Ruiz vd. 2010). Doniistimcii liderler izleyenlerini, onlarin amaclarimi
yliceltip, teati sozlesmesinin acik ve ortiik beklentilerinin 6tesinde ¢calisma konusunda
giiven duymalarin1 saglayarak etkilediklerinden, degisim yonelimlidir. Entelektiiel
uyarim, esinlendirici motivasyon, ideallestirilmis etki ve kisisellestirilmis diistincelilik,
doniisiimcii liderligin unsurlaridir (Liu vd. 2010). Lider-iiye-teatisi hem ampirik hem
teorik olarak doniisiimcii liderlikle iligkilendirilmistir. Liderin her bireyi ayr1 ayri
diisiiniiyor olmasi, doniistimcii liderligin fikir birligini etkilemesi anlamina gelir, bu da
lider-iiye-teatisini gii¢clendirir. Doniisiimcii liderler sosyal kimligi ve boylece konsensiisii
olumlu yonde etkileyecek bicimde ortak amaci vurgularlar. Konsensiis i¢in izleyenlerin,
liderle pozitif iligki ihtiyacim1 hissetmesi ve bdylece bir grup olarak, pozitif iligkileri

paylasmalar: gerekir (Schyns ve Day, 2010).

7. Otantik Liderlik - Authentic Leadership

Otantik liderlik, pozitif psikolojik kapasiteyi ve pozitif etik iklimi hem kullanarak hem
ilerleterek, bu yolla daha fazla kendi-farkindahig artiran, ahlaki perspektifi i¢sellestiren,
enformasyonu dengeli bigimde isleyen, liderin izleyenleri ile iligkilerinde seffaflig
saglayan ve pozitif kigisel gelisimi kuvvetlendiren liderlik davranisina isaret eder.
Otantik liderlik davranisinin, ise katilim, orgiitsel vatandashk davranigi ve performans
gibi isgoren tutum ve davramslarini olumlu etkiledigi, teorik akademik caligsmalarda

belirtilmistir (Walumbwa vd. 2010).

8. Giivenlik Liderligi - Safety Leadership

Giivenlik liderligi orgiitsel liderligin bir alt sistemidir. Giivenlik liderligi, liderle
izleyenler arasindaki etkilesim siirecidir. Bu siirecte liderler; oOrgiitsel ve bireysel
faktorlerle sekillenen sartlar altinda orgiitiin giivenlige iliskin amaclarim1 basarmak
adina, izleyenleri {lizerinde onlar1 etkileme giiclerini uygulayabilirler. Bu tip goriiniir

liderlik davraniglary, on saflardaki iscilere, is yerindeki meseleleri liderlerle tartisma
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firsat1 verir. Liderler de giivenlik mevzularinda onlara yon tayin edecek ve rehber olacak

degerli goriisler elde ederler (Lu ve Yang, 2010).

9. Ornek Olarak Ele Alinan Bir Arastirma

Amerika Birlesik Devletlerinde 23 eyalette 126 yonetici polis arasinda yapilan bir
arastirmada, deneklerden kendilerini astlar yerine koymalari ve nasil bir lider istedikleri
iizerine sorular yoneltilmistir. Liderlik davranisinin besli bir 6lgekle degerlendirildigi

arastirmada kullanilan 12 bilesen s6yledir (Andreescu ve Vito, 2010);

e Taleplerin uzlastirilmasi

¢ Roliine sahip ¢citkma

o TIkna edicilik

e Yapimin baglatilmasi

e Bagkalarini diistinme

e Isabetli tahmin

e Yukar1 tirmanma yonelimi

e Temsil

e Belirsizlige hosgorii

e Izleyenlere tolerans

e Izleyenlere ozgiirliik

e Uretime vurgu
Aragtirmanin sonuclarina gore taleplerin uzlagtirilmasi, ikna edicilik, roliine sahip
c¢ikma, isabetli tahmin ve biitiinlesme s6z konusu oldugunda doniisiimcii liderlik
davranigi 6ne ¢ikmaktadir. Konu temsil kabiliyeti, yapinin baglatilmasi, yukar: tirmanma
yonelimi ve iiretime vurgu yapilmasi ise; bu durumda etkilesimei liderlik davranisi
beklenmektedir. Ozgiirliige ve belirsizlige tolerans gosterme ve baskalarin diisiinmenin
onemli oldugu durumlarda Laissez-faire liderlik onem kazanmaktadir (Andreescu ve

Vito, 2010).

SONUC

Siirl sayida liderlik davranisina yer verilmis olan ¢calisma, degisik kurumlarda, farkh
kurum kiiltiirlerinde, cesitli orgiit iklimlerinde, hem izleyenlere hem de liderin
ozelliklerine bagh olarak cesitli liderlik davramslar1 olabilecegini gostermektedir.

Izlenebilecek tek dogru bir yol olmadig1 aciktir. Duruma, konjonktiire ve giincel kosullara
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bagh olarak cesitli davranislarinin bilesimi uygun goriilebilir, bu bilesim isletmeye

siirdiiriilebilir performans saglayabilir.
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