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Oz
Amag ve Onem: Tiirkiye’de tezli ve tezsiz olarak verilen turist rehberligi yiiksek lisans programlarinin ortak
bir miifredati bulunmamaktadir. Tezli ve tezsiz olarak agilan turizm rehberligi yiiksek lisans programlar
arasinda amaca hangi diizeyde hizmet ettigine yonelik farkli goriisler bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci
lisansiistii egitimin turist rehberlerinin uzman unvani alabilmesine yonelik kazanimlarmi verilen ders ve

icerikleri baglaminda inceleyerek doktora ve yiiksek lisans miifredatlariin lisans miifredatlarindan farkli
olarak uzmanlasma egitimine etkisini tespit etmektir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi kullanilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye’de agilan turist rehberligi yiiksek lisans programlarmin miifredatlar ayrintili olarak incelenmis ve
uzmanlik egitimine etkisi arastirilmastir.

Bulgular: incelenen 24 tezli yiiksek lisans miifredatinda uzmanliga yonelik 13 ders tespit edilmis olup bu
derslerin tamamini agan bir programa rastlanilamamistir. Tezsiz yiiksek lisans programlarmin miifredati
incelendiginde 14 tezsiz yiiksek lisans programinda uzmanliga yonelik sadece 3 ders tespit edildigi ve bu
programlardan sadece 3’linde bu derslerin bulundugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberligi mesleginde uzmanlasma egitimleri ve lisansiistii diizeydeki
egitimlerin uzmanlagsmaya katkis1 veya gerekliligini inceleyen akademik ¢aligmalarin kisith oldugu
diistiniilmektedir. Turist rehberligi meslegine yonelik lisansiistii egitimlerin niteliklerinin, gerekliliklerinin ve
meslege katkisinin tartisildig siiregte yapilan bu ¢aligmanin hem mesleki hem egitim diizeyinde bir kaynak
teskil edecegi ayrica alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, uzmanlagma, lisansiistii egitim, turist rehberligi egitimi
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Abstract

Purpose and Importance: Tourist guidance postgraduate programs, both with and without thesis, do not have
a standard curriculum in Turkey. There are different opinions about the level of effect the purpose of
specialization of tourist guidance postgraduate programs with and without thesis. The aim of this study is to
determine the effects of postgraduate curriculum on specialization education, different from the undergraduate
curriculum, by examining the achievements of postgraduate education for tourist guides to receive the title of
specialist in the context of the courses and their contents.

Methodology: Document analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study. In this
context, the curriculum of tourist guidance postgraduate programs in Turkey has been examined in detail and
their effects have been investigated on specialization training.
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Findings: In the 24 thesis master's curriculum examined, 13 courses for specialization have been determined,
and no postgraduate program that opened all of these courses have been found. When the curriculum of the
non-thesis master's programs has been examined, have been determined that only 3 courses for specialization
in 14 non-thesis master's programs and only 3 of these programs have these courses.

Originality/Value: It is thought that academic studies examining the contribution or necessity of specialization
trainings and postgraduate education in the profession of tourist guide are limited. It is thought that this study,
which was carried out in the process of discussing the qualifications, requirements and contribution to the
profession of postgraduate education for the tourist guide profession, will constitute a source both at the
vocational and educational level and will also contribute to the literature.

Keywords: Tourist guiding, specialization, postgraduate education, tourist guidance education

Paper Type: Research article
Giris

“Profesyonel” veya “bilirkisi” kelimeleriyle benzer anlamlar iceren “uzman” kavrami sahip
oldugu bilgiler ile ayricalik kazanan giivenilir kisi anlamina gelmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle
profesyonel mesleklere bagimliligin arttig1 21. yiizyilda profesyonellik adina meslek gruplarinda
uzmanlasmaya olan ilgi hizla artis gostermis, herhangi bir meslegin uzmanima duyulan giiven ise
onemli bir konu haline gelmistir (Seger, 2009; Arslantiirk & Giil, 2019; Eker, Kaya & Zengin, 2019).

Uzmanlhigin énem kazandigi meslek gruplarindan biri de turist rehberligidir. 6326 sayil
Turist Rehberligi Meslek Kanunu Madde 2’de turist rehberi “bu kanun hiikiimleri uyarinca meslege
kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisiler” olarak
tanimlanirken; rehberlik hizmeti ise “Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kayduyla kisi
veya grup hdlindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve
turizm politikalart dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalart tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programumin seyahat acentasimin yazili belgelerinde tamimladigi ve
tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” seklinde ifade edilmektedir (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Turizm sektdriiniin 6énemli hizmet saglayicilarindan biri olan
turist rehberleri onemli gérev ve sorumluluklara aym1 zamanda liderlik 6zelligi, giiglii iletisim ve
anlatim becerisi, kaliteli mizah anlayisi, dogru, diiriist, adil, disiplinli olma, turistlere ve meslege
iligkin sirlar1 paylagsmama, siirekli kendilerini yenileme, tura hakim olma, tur kapsamindaki
destinasyonlari iyi bilme, olumlu {ilke imaj1 yaratma konusunda destek saglama gibi farkli mesleki
ve karakteristik vasiflara sahiptir (Yarcan, 2007; Giizel, 2007; Kéroglu, 2013; Colakoglu vd., 2014;
Topsakal, 2021). Destinasyon ve turistler arasinda 6nemli araci olmalar1 agisindan birer kiiltiir elgisi
olarak nitelendirilebilen turist rehberleri turistlerin ziyaret edilen iilke veya destinasyona iliskin
izlenimlerini sekillendirmede ve turizmin gelisiminde dogrudan etkiye sahiptirler (Koéroglu vd.,
2018). Turistlerin kiiltiirel miras, tarih, gelenek, gorenek ve sosyal yasam hakkinda temel bilgi
kaynagi durumunda olan turist rehberi turun basarisindan ve iilkeleriyle ilgili olumlu imaj
yaratmaktan sorumludur. Turist rehberleri aymi zamanda iilke tamitiminda da biiylik rol
iistlenmektedirler (Alsarayreh, 2018; Brito, 2012). Rehberlerin turlardaki basarisi turistlerin giizel
deneyim yasayarak turdan memnun ayrilmalarinda tekrar destinasyonu ziyaret etme karar
almalarinda, destinasyona iliskin olumlu imaj algis1 yaratmada, olumlu séylemlerde bulunmada ve
bdylece destinasyon tanitimina katki saglamada etkili olabilmektedir (Weiler & Black 2015).

Ayrica turist memnuniyetini saglama turistlerle siirekli etkilesim halinde olan rehberlerin
o6nemli sorumluluklarindan biri olup turist memnuniyetinin iligkili oldugu tur kalitesi biiyiik dl¢lide
tur rehberinin hizmet kalitesine baglidir (Ap & Wong, 2001). Zhang & Chow (2004) tarafindan
yapilan ¢aligsmaya gore turist rehberinin hizmet kalitesini etkileyen 6nemli unsurlardan biri de giiven
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ya da glvenilirliktir. Turizmin gelisimine bagli olarak artan rekabet kosullarinda hem turizm
paydaslarmin hem de turistlerin hizmet kalitesi beklentileri hizla artmaktadir (Irigiiler & Giiler, 2016:
203). Bu da beraberinde turist rehberlerin donanimlarini artirmalarini ve kendilerini daha fazla
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Tiim bu 6zelliklerin ve sorumluluklarin kazandirilmasinda
egitim 6nem arz etmektedir. Turist rehberlerinin mesleki ve kariyer gelisiminin saglanmasi i¢in aldig1
egitimler 6nemli bir aragtir (Black & Ham, 2005; Hacioglu, 2008). Nitelikli turist rehberi egitimi
hem hassas hem de ciddi sekilde ele alimas1 gereken bir konudur. Iyi egitim almis nitelikli ve
profesyonel turist rehberleri iilke turizmine dogrudan ve dolayli olarak 6nemli katkilar sunacaktir
(Dioko & Unakul, 2005; Kusluvan & Cesmeci, 2002; Eker & Zengin, 2016).

Bu kapsamda turist rehberligi egitimi kapsaminda uzmanlasma ve/veya rehberlik mesleginde
uzmanlasma egitimleri ilgi ¢eken ve dnemsenen konular haline gelmistir (Giizel, 2007; Tetik, 2006;
Tiirker vd., 2012). Turist rehberligi meslegine baslangi¢ 6n lisans, lisans ve lisans {istii egitim gibi
secenekleri bulunurken meslegini siirdiiren turist rehberlerinin alaninda uzmanlasmasi hangi egitim
siirecinde nasil oluyor veya olmali gibi sorular tartigilmaya devam etmektedir. Bu baglamda 6zellikle
bilimsel olarak “uzman” unvani verilen turist rehberligi yliksek lisans programlari 6ne ¢ikmaktadir.
Lisansiistii egitimin rehberlik mesleginde uzmanlasma konusundaki Oneminden ve egitim
miifredatlarinin uzmanlagsmay1 desteklemesi agidan 6nemli oldugu fikrinden hareketle bu ¢aligmada
Tiirkiye’de turist/turizm rehberligi egitimi veren universitelerin ders miifredatlart rehberlikte
uzmanlagsma egitimine katkilar1 acisindan incelenmistir. Bu kapsamda c¢aligmada oOncelikle
profesyonel turist rehberligi egitimi ve turist rehberliginde uzmanlagma egitiminden bahsedilmistir.
Devaminda lisansiistii turist rehberligi egitim program miifredatlart uzmanlagsma agisindan
incelenerek ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

1. Turist Rehberligi Meslegi ve Egitimi

Aslinda tarihin ilk ¢aglarindan beri var olan turist rehberligi mesleginin bir meslek olarak
kabul edilmesi ve ilgili mecralarda kullanilmasi olduk¢a yenidir (Albrecht vd., 2021). Turist
rehberligi mesleginin Tiirkiye’de meslek statiisiine ulasmasinda 22.06.2012 tarihinde yiiriirliige giren
6326 sayilt "Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ve 26.12.2014 tarihinde yiriirliige giren "Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi” onemli yasal diizenlemeler arasinda yer almaktadir (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun 3. Maddesinde
meslege kabul kosullari belirtilmekte olup turist rehberligi egitimine iliskin olarak “dncelikle
tiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin onlisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan
mezun olmak veya tiniversitelerin turist rehberligi boliimii disindaki diger boliimlerinden en az lisans
diizeyinde mezun olduktan sonra birliklerin (TUREB) ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birliginin ortak
onerileri ve Bakanhigin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaglart da dikkate alinarak belirlenen
dillerde, gerektigi hdllerde belirlenen bélgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iliskin belirlenen
usul ve esaslar ¢ergevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen
tilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programini bagariyla tamamlamak gerekmektedir”
denmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminin temelleri Osmanli Devleti'nin son donem
uygulamalarinda atilmistir. Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi uzun yillar boyunca Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi biinyesinde verilmis, 1990’li1 yillarin ilk yaris1 sonrasinda egitimin
cesitlendirilmesiyle yiiksekdgrenimde verilmeye baglanmigtir. Yiiksekogrenim kapsaminda
iiniversitelerde dnce 2 yillik 6nlisans programlari, ardindan 4 yillik lisans programlari ve devaminda
turist/turizm rehberligi isimleriyle anabilim dallar1 kurularak tezli/tezsiz lisansiistii programlar ile
rehberlik egitiminin kapsami genisletilmistir (Akdu vd., 2018; Degirmencioglu 1998; Ahipasaoglu,
2001; Cokisler, 2017). Tiirkiye’de 1990 yilinda Ankara Universitesi'ne bagli Baskent Meslek
Yiiksekokulu’nda ilk turist rehberligi onlisans egitimi; 1997 yilinda Erciyes Universitesi’ne baglh

Akdu; Turist rehberlerinin uzmanlagma siirecine lisansiistii egitimin katkis1 ve mevcut durumun tespiti/ Contribution of
postgraduate education to the specialization process of tourist guides and determination of the current situation

102



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 2

Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda ilk turist rehberligi lisans egitimi
verilmigtir (Tolga vd., 2015). Giiniimiizde bir¢ok fiiniversitede “Turizm Rehberligi”, “Turist
Rehberligi” veya “Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi” adi altinda rehberlik boliimlerin
agildig1 goriilmektedir (Temizkan & Ergiin, 2018; Eser, 2020).

Ozetle, turist rehberligi egitimi Tiirkiye’de Orgiin ve yaygin olmak iizere iki sekilde
verilmektedir. Universitelerde dnlisans, lisans, yiiksek lisans (tezli/tezsiz) ve doktora diizeyinde
Orgiin egitim hizmeti sunulmakta olup 6rgiin egitim ile diploma elde edilmektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin gézetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan iilkesel veya bolgesel turist rehberligi
sertifika programlari ile yaygin egitim hizmeti sunulmakta olup yaygin turizm egitimi sonucunda ise
sertifika elde edilmektedir (Eker & Zengin, 2016; Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012; TUREB,
2022a; Eren, 2018; Yenipinar & Zorkirisci, 2013).

Turist rehberi olmak icin egitim ile birlikte yerine getirilmesi gereken sartlardan biri de dil
yeterliligi olup yonetmelikte bu durum soyle ifade edilmektedir: “Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat
Acentalart Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin onayt ile belirlenen yabanci dillerden birinde,
Bakanligin gézetim ve denetimi altinda yapacagi veya konusunda uzmanlasmis kamu kurum veya
kuruluglarina yaptiracagi yabanci dil sinavinda basarili olmak veya yonetmelikle belirlenen yabanci
dil yeterlik belgelerinden birine sahip olmak. Egitim ve dil sartina ek olarak turist rehberi
olabilmenin bir diger sarti da “Birlikler tarafindan Bakanligin gézetim ve denetimi altinda
diizenlenen uygulama gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmaktir”
(Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora turizm
rehberligi programlari orgiin turizm rehberligi egitiminin dnemli bilesenleri arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye’de on lisans programlar1 kapsaminda 6rgiin ve uzaktan egitim yoluyla rehberlik egitimi
verilmektedir. Lisans diizeyinde yiiksekokul ve fakiilte kapsaminda birinci 6gretim ve ikinci 6gretim
olmak {izere turist rehberligi egitimi verilmektedir (Cokisler, 2017). Lisans diizeyinde verilen bu
egitim agirhikli olarak iiniversitelerin turizm fakiiltelerinde “Turizm Rehberligi” ve “Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” boliimlerinde yiiriitilmektedir (Ak & Soybal1, 2021). Turist
Rehberligi lisansiistii egitimi, tezli ve tezsiz olmak iizere iki farkli sekilde gerceklestirilmektedir
(Eser, 2020; Yenipinar & Cinar, 2018). Yine yiiksek lisans programlarinda hem tezli ve normal
Ogretim hem de tezsiz ve ikinci 6gretim olarak rehberlik egitimi verilmektedir (Cokisler, 2017).
Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda yiiksek lisans egitimi ilk kez 2014 yilinda Ege Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yer alan Turizm Rehberligi Anabilim Dali altinda “Rekreasyon
ve Turist Rehberligi” isimli tezli yiiksek lisans programiyla baglamistir (Yenipinar & Cinar, 2018).
Devaminda turist rehberligi alaninda “Turist Rehberligi, Turizm Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve
Turist Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Rekreasyon ve Turizm Rehberligi,
Inan¢ Turizmi Rehberligi ve Ekoturizm Rehberligi” gibi farkli program isimleriyle tezli yiiksek
lisans programlariin sayisi hizla artmistir (Ak & Soybali, 2021). Eser (2020) bu durumu belirli
alanlarda uzmanlagmaya yonelik agilan programlarin ¢iktilarinin sunulan spesifik egitimden g¢ok
daha genis olmas1 agisindan tartisilmasi gerekli bir konu olarak degerlendirmektedir. Tiirkiye’de
turist rehberligi alaninda ilk tezsiz yiiksek lisans programi 2015-2016 yilinda Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde Turizm Rehberligi Anabilim dali altinda ikinci
ogretim seklinde baglamistir (Cokisler, 2017).

Tiirkiye’de “turizm rehberligi” ve “seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi” boliim adiyla
turizm/turist rehberi yetistiren boliimlerin sayist 105 olup bu boliimlerin 30 tanesi 6n lisans, 36 tanesi
lisans, 38 tanesi tezli ve tezsiz yiiksek lisans ve 1 tanesi de doktora diizeyinde egitim Ogretim
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bunlarin 6n lisans diizeyinde 25’1 devlet, 5 ‘i vakif, lisans diizeyinde
33’1 devlet, 371 vakif, tezli yiiksek lisans diizeyinde 23°{i devlet 1’1 vakif liniversitelerinde, tezsiz
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yiiksek lisans diizeyinde ise 12’si devlet 2’si vakif iiniversitelerinde bulunmaktadir. Doktora
diizeyinde ise Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii biinyesinde 1
adet program bulunmaktadir (YOK Lisans Atlas1, 2022; Ozsoy & Cokal 2021).

1.1. Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlasma ve Uzmanlasma Egitimleri

Turist beklentilerindeki degisiklikler ve buna bagli olusan turistik {iriin g¢esitliligi turist
rehberlerinin siirekli kendilerini yenilemelerini ve gelistirmelerini bir tercih konusundan ¢ok zorunlu
kilmaktadir (Yenipinar & Capar, 2017; Cetin & Soybali, 2021). Sosyokiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik birgok 6zellige ve donanima sahip olmalar1 beklenen ve bu anlamda zorlu bir meslege
sahip olan rehberlerin her seyi bilmesi oldukca giictiir (Ceylan, 2019; Temizkan, 2010; Koroglu &
Giidii Demirbulat, 2017).

Son yillarda katildiklar1 turlarda daha cok essiz deneyimler yasama beklentisi icinde
olduklar1 diisliniilen turistlerin kaliteli hizmet deneyimi yasama istekleri géz ardi edilemez
durumdadir. Tur operatorleri tarafindan hazirlanan paket turlarin birer uygulayicist durumunda olan
turist rehberlerinin turist memnuniyeti saglayabilmeleri ve daha kaliteli hizmet sunabilmeleri
amaciyla kisisel ve mesleki agidan gelisimlerine daha fazla 6nem vermelerini gerektirmektedir
(Brito, 2012). Buna ek olarak son yillarda turistler tarafindan 6nem verilen konulardan bir digeri de
tur iceriginden ¢ok tur rehberinin nitelikli baska bir deyisle marka rehber olmalaridir (Yenipinar &
Yilmaz, 2019). Buradan hareketle turist rehberlerinin markalasmasinda etkili olan rehberlik
mesleginde uzmanlagma kavrami ve bunu saglayacak uzmanlagma egitimlerinin giderek daha 6nemli
bir konu haline geldigi soylenebilir.

Uzmanlagma rehberlik mesleginde branslasma saglayarak, rehberlerin belirlenen alt
bransglarda donanimlarini zenginlestirmesini saglayabilmektedir (Arslantiirk & Giil, 2019). Rehberlik
mesleginde uzmanlasma kavramu, turist rehberlerinin belirli turistik {iriine veya destinasyona iliskin
derinlemesine bilgi sahibi olarak diger rehberler arasindan fark yaratan, tercih edilen rehber olmasi
anlamina gelmektedir (Yenipinar & Yilmaz, 2019).

Rehberlik mesleginde uzmanlagma turizme birgok katkisi olmakla birlikte 6zelde rehber,
turist, yerel halk, turistik {iriin, destinasyon gibi agilardan farkli katkilar sunmaktadir. Oncelikle
rehberlerin kendilerini siirekli gelistirmelerini saglayarak kariyerlerine olumlu katkilar sunmaktadir.
Uzmanlagma egitimleri ile donanimlarini artiran rehberler gerek turistler gerekse tur operatdrleri
tarafindan daha fazla tercih edilir hale gelir. Uzmanlagsmanin turist rehberine bir diger faydasi ise
piyasada 6zel alanlarda uzmanlagsmis rehber sayisi az oldugu i¢in daha fazla tercih edilir olmalarini
saglar ve bu durum rehberlerin daha fazla kazang saglamalarinda da etkili olabilir (Cakmak & Eren,
2020; Arslan, 2021). Uzmanlagma turistik spesifik iiriin ¢esitliginin artmasinda turist profilinin
cesitlenmesinde, turizmin tiim yila yayilmasinda ve farkl: turist beklentilerinin de karsilanmasinda
etkili olabilmektedir (Hacioglu vd., 2007; Aktas, 2020; Koroglu & Giidii Demirbulat, 2017). Turistler
acgisinda uzmanlagmanin katkilart degerlendirildiginde; turistlerin turlarda karsilastiklari yiiksek
rehber performansi sonrasi olumlu tatil deneyimi yasamalari, bdylece turist memnuniyeti
saglanmasinda ve destinasyona yonelik taleplerin artmasinda etkili olabilmektedir (Koroglu, 2007;
Koroglu, 2008) Bunlara ek olarak uzmanlagma turistik {iriin gesitliligine bagli olarak destinasyon
gesitliliginin  artmasina,  destinasyon tanitimma ve  destinasyonun markalagmasina,
stirdiiriilebilirligine de katki saglayabilmektedir (Yenipinar & Yilmaz, 2019; Arslan, 2021).

Tiirkiye’de uzmanlagma egitimine iliskin diizenlemelere Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nde yer verilmektedir. YoOnetmeligin 39. Maddesinde uzmanlagma konusuna iligkin
“turizm cesitliligi dikkate alinarak, bolgelerine gére uzman turist rehberi yetistirilmesi ve turist
rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesi amaciyla, Bakanligin gozetim ve denetimi altinda Birlik
veya Birligin uygun gériisii ile odalar tarafindan ticretli veya iicretsiz uzmanlik egitimi programlari
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diizenlenebilir. Birlik ve odalar bu konuda egitim vermeye yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,
yiiksekogretim kurumlariyla, konusunda uzmanlasmis ozel salislarla, diger meslek kuruluslar: ve
ozel kuruluslaria is birligi yapabilir. Uzmanlasma egitim programina katilan ve egitim sonucunda
yvapilan sinavlarda basarili olan turist rehberlerine Birlik tarafindan bir uzmanlik sertifikasi verilir
ve sicile islenir. Uzmanlasma egitimi ve sinaviara iliskin usul ve esaslar Birlik tarafindan belirlenir”
seklinde agiklamaya yer verilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014). Buradan da
anlasildig iizere Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginde uzmanlagsma egitiminin verilmesinden ve
egitimlerin denetlenmesinden sorumlu kurulus Turist Rehberleri Birligi (TUREB)’tir (Yenipinar &
Yilmaz, 2019).

Meslek yonetmeliginde turist rehberlerinin yilda en az ti¢ konuda egitim almalari zorunluluk
olarak belirtilmis olup bu kapsamda uzmanlagma egitimleri bir donem (2003-2014) zorunluluk
seklinde TUREB ve bagli bulunulan meslek odalarinca yiiriitiilmiigtiir. Devaminda 2014 yilinda
yonetmelikte yapilan degisiklikle gerek duyuldugu ve talep olustugu donemlerde yapilan
uzmanlagsma egitimleri gonilliliik esasiyla seminerler halinde diizenlenmeye devam etmistir
(Saribas & Oter, 2019). Kiiltiir ve Turizm Bakanli1’nin kontroliinde TUREB ve bagli meslek odalari
tarafindan diizenlenen uzmanlik egitim programlar1 kapsaminda gerekse bdlgesel, iilkesel,
uluslararasi diizeyde diizenlenen en az 5 giinliik seminerler seklinde yapilmaktadir. Egitim sonunda
yapilan sinavda basarili olmak kosuluyla adaya Birlik tarafindan uzmanlik sertifikas1 verilmekte ve
rehberin bagl oldugu oda tarafindan uzmanlik bilgisi siciline islenmektedir (TUREB, 2022c;
Rehberlikte Uzmanlagsma Egitimi Uygulama Usul ve Esaslari, 2015). Tiirkiye’de 2003-2022 yillar
arasinda turist rehberlerinin uzmanlagmasina yonelik gerceklestirilen toplam egitim sayis1 66 olup
egitimler “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ve Uzmanlagsma Egitimi Usul ve Esaslari”
dogrultusunda ¢ogunlugu istanbul Rehberler Odasi (IRO) olmak iizere meslek odalar1 dnciiliigiinde
anlagsmali iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve diger kamu kurumlar1 is birliginde
gerceklestirilmistir (Celep, 2022).

2018 yilinda Anadolu Universitesi ve TUREB arasinda imzalanan protokol ile rehberlikte
uzmanlasma egitimine yeni bir uzmanlik egitim sistemi daha getirilmistir. Sanat Tarihi Uzmanlig1
ve Kiiltiirel Miras Uzmanlig1 olmak iizere iki program halinde yiiriitiilen egitim kapsaminda rehberler
ve rehberlik 6grencilerine yonelik uzaktan egitim seklinde uzmanlagma egitimi verilmekte ve egitim
sonunda sertifika verilmektedir (Yenipinar & Yilmaz, 2019).

2. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de verilen yiiksek lisans diizeyinde egitimin ¢iktis1 bilim uzmani unvanina sahip
bireyler yetistirmektir. Bu agidan degerlendirildiginde yiiksek lisans ve lisans egitim Ogretim
miifredatlarinda farkliliklarin olmasi elzemdir. Tiirkiye’de tezli ve tezsiz olarak verilen yiiksek lisans
programlarinin tiim siirecleri tiniversitelerin biinyesinde bulunan enstitiiler ve enstitiilere bagl ana
bilim dallar tarafindan yiiriitiilmektedir. Bolge ve {iniversitenin ihtiya¢ ve potansiyellerine bagh
olarak acilan programlarin ortak bir miifredati bulunmamaktadir. Turizm rehberligi yiiksek lisans
programlarinda da benzer bir durum olmakla birlikte tezli ve tezsiz olarak agilan turizm rehberligi
yiiksek lisans programlar1 arasinda amaca hangi diizeyde hizmet ettigine yonelik farkli goriisler
bulunmaktadir. Bu ¢alisma da temel amag turist rehberligi yiiksek lisans programlarinin turist
rehberlerinin uzman unvani alabilmesine yonelik kazanimlarim verilen ders ve igerikleri baglaminda
degerlendirmektir. Bir diger amag da yiiksek lisans miifredatlarinin lisans miifredatlarindan farkli
olarak uzmanlagmaya yonelik olup olmadigini tespit etmektir.
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3. Yontem

Arastirma verilerini elde edebilmek icin ikincil verilerden yararlanilmistir. Bu kapsamda
nitel bir veri analiz yontemi olan dokiiman analizi kullanilmustir. Ilgili dokiimanlar1 incelemek igin
oncelikle Tiirkiye’de bulunan turist rehberligi yiiksek lisans programlar tespit edilmistir. Bunun igin
Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) verileri kullamlmis 6ncelikle lisans diizeyinde turizm rehberligi
egitimi verilen liniversite ve fakiilteler taranmis akabinde ayni {iniversitelerin lisansiistli programlari
taranmugtir. Daha kapsamli bir tarama yapabilmek amaciyla YOK veri tabaminda bulunan tiim
iiniversitelerin ve bagl enstitiilerin web sayfalar1 incelenmis ve farkli isimlerdeki turist rehberligi
yiiksek lisans programlari listelenmistir. ilgili veriler arastirmanin bulgular1 béliimiinde yer alan
tablo 1°de verilmistir. Tiirkiye’deki turist rehberligi yiiksek lisans programlarinin tespit edilmesinin
ardindan her bir programin miifredatlar1 ders bilgi paketleri taranmis ve dokiimanlari tezli ve tezsiz
programlar olarak smiflandirilmisgtir. Dokiiman taramasi bittikten sonra arastirmanin amaci
dogrultusunda dersler ve ders icerikleri incelenmistir.

Aragtirmayi kisitlayan en 6nemli etken turist rehberlerine uzman unvam kazandiracak ortak
bir miifredatin veya belirli bir egitim programinin bulunmamasidir. Bu dogrultuda 6ncelikle program
isimlerinde belirli bir alana yénelik uzmanlik kazandiracak (Orn: Ekoturizm Rehberligi) vurgunun
bulunup bulunmadig1 tespit edilmistir. Ardindan benzer sekilde dersler ve igeriklerinde belirli bir
alana yonelik rehberlik vurgusu aranmistir. Tarama yapildiktan sonra benzer icerikler ve ortak dersler
tezli ve tezsiz yiiksek lisans diizeyinde ayr1 ayri listelenmistir. Burada dikkat edilen en 6nemli husus
rehber yetisme amaci giiden lisans programlarinda okutulan derslerden farkli olarak rehberlere
spesifik bir alanda uzmanlik kazandiracak derslerin mevcudiyeti olmustur. Bu baglamda tezli yiiksek
lisans diizeyindeki miifredatlarda “Ozel Ilgi Turizmi ve Turizm Rehberliginde Uzmanlasma
Uygulamalan”, “Miizecilik ve Miize Rehberligi”, “Siirdiiriilebilir Turizm Rehberligi”, “Turizm
Rehberliginde Uzmanlasma /Turist Rehberliginde Uzmanlik Alanlari”, “Alternatif Turizm
Rehberligi”, “Uzman Rehber Egitimi”, “Inan¢ Turizmi Rehberligi”, “Belirli bir bolge veya
destinasyona yonelik rehberlik (Dogu Akdeniz Rehberligi gibi)”, ”Gastronomi ve Gastronomi
Rehberligi”, “Ekoturizm ve Ekoturizm Rehberligi”, “Doga Tarihi ve Rehberligi”, “Kruvaziyer Turist
Rehberligi” olmak {izere 12 ders grubu olusturulmustur. Tezsiz yiiksek lisans miifredatlar i¢in ise
“Miizecilik ve Miize Rehberligi”, “Rehberlikte Uzmanlagma Konular1”, “Turizm Rehberliginde
Uzmanlagma /Turist Rehberliginde Uzmanlik Alanlar1” olmak iizere 3 ders grubu olusturulmustur.
Olusturulan ders gruplar tablolastirilmis ve her bir yiliksek lisans programi icin degerlendirmede
bulunulmustur. Ilgili veriler arastirmanin bulgularinda yer almaktadir.

4. Bulgular

Bu boliim arastirma kapsaminda elde edilen verilerin aragtirma amacina uygun
incelenmesiyle elde edilen bulgular1 igermektedir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak Tiirkiye’de egitim
ve Ogretim faaliyetlerinin devam ettigi turist rehberligi yiiksek lisans (YL) ve doktora (PhD)
programlar1 ve temel bilgileri listelenmistir. Ilgili liste Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1
Tiirkiye 'deki Turist Rehberligi Yiiksek Lisans ve Doktora Programlart ve Temel Bilgileri
e i - Ph  Tezli Tezsiz
Universite Enstitii Anabilim Dah Program D YL YL
Nevsehir HBV Universitesi TAE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Afyon Kocatepe Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X X 1.0)
Akdeniz Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X X
Aksaray Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X X (1.0)
. Seyahat Isletmeciligi ve ~ Seyahat Isletmeciligi ve
Ankara HBV Universitesi LEE  Tyrizm Rehberligi Turizm Rehberligi X X
Anadolu Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Balikesir Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Batman Universitesi LEE Turizm Igletmeciligi Turizm Rehberligi X
Canakkale  Onsekiz ~ Mart Seyahat Isletmeciligi ve . . ‘o
Universitesi LEE Turizm Rehberligi Turist Rehberligi X X(1.0)
L . oy Rekreasyon ve Turist
Ege Universitesi SBE Turizm Rehberligi Rehberligi X
Eskisehir Osmangazi Seyahat Isletmeciligi ve . oy
Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turist Rehberligi X
Giresun Universitesi SBE Ekoturizm Rehberligi Ekoturizm Rehberligi
I"spgrta Uygulamall Bilimler LEE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi
Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi LEE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
_— . S Seyahat Isletmeciligi ve . e o
Izmir Katip Celebi Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turist Rehberligi X X10)
Kapadokya Universitesi LEOAE  Turist Rehberligi Turist Rehberligi X X(UE)
. Doga Turizmi
Kastamonu Universitesi SBE Turizm Rehberligi oga urizmt Vi. X
Turizm Rehberligi
Kirklareli Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Mardin Artuklu Universitesi LEE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
. - I Disiplinleraras1  Inan¢ Inang Turizmi
Mardin Artuklu Universitesi LEE Turizmi Rehberligi Rehberligi X
Mersin Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Necmettin Erbakan Universitesi SBE Eko Turizm Rehberligi  Eko Turizm Rehberligi X X
Necmettin Erbakan Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Nevsehir HBV Universitesi TAE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Ondokuz May1s Universitesi LEE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Pamukkale Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Recep Tayyip Erdogan LEE  Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X(i6)
Universitesi
Sakarya Uygulamah Bilimler LEE  Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Universitesi
. Seyahat Isletmeciligi ve ~ Seyahat Isletmeciligi ve
Seleuk Universitesi SBE Turist Rehberligi Turist Rehberligi X
Sirnak Universitesi LEE Eko turizm Rehberligi Eko Turizm Rehberligi X X

SBE: Sosyal Bilimler Enstitiisii, LEE: Lisansiistii Egitim Enstitiisii, TAE: Turizm Arastirmalari Enstitiisi LEOAE:
Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisti, {0: Ikinci Ogretim, UE: Uzaktan Egitim YL: Yiiksek Lisans PhD:

Doktora
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Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’de 1 programda doktora, 24 farkli programda tezli yiiksek
lisans egitimi ve 14 farkli programda da tezsiz yiliksek lisans egitimi verildigi goriilmektedir.
Programlarin bagli oldugu anabilim dallar1 ve enstitiler bulunduklar1 {niversitelere gore
degismektedir. Tabloda da goriildiigii lizere bazi program isimleri ekoturizm rehberligi, inang turizmi
rehberligi, rekreasyon ve rehberlik, doga turizmi ve turizm rehberligi gibi belirli bir alana
odaklanmistir. Tlgili programlarin miifredat incelemeleri asagida tablo 2 ve tablo 3’te yer almaktadur.

Tablo 2

Uzmanlik Ders Gruplarimin Universitelerin Doktora ve Tezli Yiiksek Lisans Programlarina Gére

Dagilimi

Ozel ilgi Turizmi ve Turizm Rehberliginde
Uzmanlasma Uygulamalari
Miizecilik ve Miize Rehberligi
Siirdiiriilebilir Turizm Rehberligi
Rehberliginde Uzmanlhk Alanlari
Alternatif Turizm Rehberligi
Uzman Rehber Egitimi
inan¢ Turizmi Rehberligi
Belirli Bir Bolge veya Destinasyona Yonelik
Rehberlik
Gastronomi ve Gastronomi Rehberligi
Ekoturizm ve Ekoturizm Rehberligi
Doga Tarihi ve Rehberligi
Kruvaziyer Turist Rehberligi

Turizm Rehberliginde Uzmanlasma /Turist

Nevsehir HBV Universitesi

Doktora Program ¥

Afyon Kocatepe Universitesi + + o+
Akdeniz Universitesi +
Aksaray Universitesi +

Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi

Anadolu Universitesi

Balikesir Universitesi

+z

Batman Universitesi

(}anakkale Onsekiz Mart
Universitesi

Miifredata ulagilamamustir.

Ege Universitesi

Miifredata ulagilamamistir. Rekreasyon ve Turizm Rehberligi olarak belirli bir alana
Ozgii egitim verilmesi planlanmustir.

Giresun Universitesi

Miifredata ulasilamamistir. Ekoturizm Rehberligi olarak belirli bir alana 6zgii egitim
verilmesi planlanmisgtir.

Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi

Miifredata ulasilamamustir.

[zmir Katip Celebi Universitesi

Kapadokya Universitesi

Miifredata ulasilamamustir.

Kastamonu Universitesi

Miifredata ulagilamamistir. Doga Turizmi ve Turizm Rehberligi olarak belirli bir alana
0zgii egitim verilmesi planlanmagtir.
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Tablo 2

Uzmanlik Ders Gruplarimin Universitelerin Doktora ve Tezli Yiiksek Lisans Programlarina Gére
Dagilimi (Devamy)

Karklareli Universitesi + + +

Miifredata ulagilamamistir. Inang Turizmi Rehberligi olarak belirli bir alana 6zgii egitim

Mardin Artuklu Universitesi Lo
verilmesi planlanmustir.

Mersin Universitesi + ¥

Miifredata ulagilamamistir. Ekoturizm Rehberligi olarak belirli bir alana 6zgii egitim

Necmettin Erbakan Universitesi L
verilmesi planlanmustir.

Nevsehir HBV Universitesi +

Ondokuz Mayis Universitesi + + o+ o+ o+

Pamukkale Universitesi

Sakarya Uygulamal Bilimler
Universitesi

Selguk Universitesi + +

Ekoturizm Rehberligi olarak belirli bir alana yogunlasilmug ve dersler bu dogrultuda

Sirnak Universitesi belirlenmistir.

+ : Derslerin ilgili tiniversitelerin turizm rehberligi lisansiistii egitim programlarinda okutuldugunu gostermektedir.

Tablo 2 dokiiman incelemesi sonucu gruplandirilan uzmanliga yonelik derslerin
iiniversitelerin doktora ve tezli yiiksek lisans programlarina gére dagiliminm gostermektedir. Tablo
incelendiginde daha once gruplandirilan ve uzmanliga yonelik oldugu varsayilan 13 dersin
tamaminin bulundugu bir doktora ve/veya yiiksek lisans programinin olmadig1 goriillmektedir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde miifredatinda 5 ders ile en fazla uzmanlik dersi bulunduran turizm
rehberligi yiiksek lisans programimin Ondokuz May1s Universitesi’nde oldugu goriilmektedir. Bunu
3 ders ile Afyon Kocatepe Universitesi ve Kirklareli Universitesi takip etmektedir. Tiirkiye’de sadece
bir tane doktora programi olmasi sebebiyle ayr1 bir tablo yerine birlesik bir tabloda sunulan bulgular
incelendiginde doktora programinda da bir dersin uzmanlagsmaya yonelik oldugu goriilmektedir. Bu
durum doktora programinin mesleki degil de daha ¢ok akademik gelisime odaklandig1 varsayimiyla
degerlendirilebilir. Detayli inceleme sonucu tablo 2’de yer alan tiim derslerin se¢meli oldugunu
vurgulamak gerekmektedir. Bu kapsamda sadece Balikesir Universitesine bagli turizm rehberligi
yiliksek lisans programinda bir adet zorunlu ders okutulmaktadir. Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi, Pamukkale Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Batman Universitesi ve
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nde arastirma kapsaminda belirlenen derslerin
bulunmadig1 gériilmektedir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Kapadokya Universitesi’nin
miifredatina ulasilamamistir. Bununla birlikte Ege Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi, Kastamonu Universitesi,
Giresun Universitesi ve Sirnak Universitesi’nin de miifredatina ulasilamamis olup bu iiniversitelerde
acilan yiiksek lisans programlarinin “Inang Turizmi Rehberligi”, “Ekoturizm Rehberligi” gibi belirli
bir alana yonelik uzmanlagmay1 vurguladigi i¢in miifredatlarinin da bu dogrultuda sekillendirildigi
ongoriilmektedir.
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Tablo 3

Uzmanlik Ders Gruplarinin Universitelerin Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarina Gére Dagilimi

Miizecilik ve Miize
Rehberligi
Turizm Rehberliginde
Uzmanlasma

Rehberlikte Uzmanlasma
Konulan

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi +

Aksaray Universitesi +
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Batman Universitesi Miifredata ulagilamamigtir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Miifredata ulagilamamigtir

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi +

Izmir Katip Celebi Universitesi

Kapadokya Universitesi Miifredata ulasilamamistir

Mardin Artuklu Universitesi

Miifredata ulagilamamustir. Ekoturizm Rehberligi olarak belirli bir alana

Necmettin Erbakan Universitesi . e e
Ozgii egitim verilmesi planlanmustir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Sirnak Universitesi Miifredata ulagilamamistir. Ekoturizm Rehberligi olarak belirli bir alana
Ozgii egitim verilmesi planlanmustir.

Tablo 3 uzmanlik ders gruplarinin iiniversitelerin tezsiz yliksek lisans programlarina gore
dagilimimi gostermektedir. Tablo incelendiginde 14 {iniversite biinyesinde turizm rehberligine
yonelik tezsiz yiiksek lisans programinin oldugu goriilmektedir. Tezsiz yiiksek lisans programlarinin
miifredatlarinin incelenmesi sonucu gruplandirilan ders sayist ise Miizecilik ve Miize Rehberligi,
Rehberlikte Uzmanlagsma Konular1 ve Turizm Rehberliginde Uzmanlagsma olmak iizere 3’tiir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde sadece istanbul Gelisim Universitesi, Aksaray Universitesi ve
Akdeniz Universitesi biinyesinde yer alan turist rehberligi yiiksek lisans programlarinda 1’er tane
ders okutulmaktadir. Burada yine bu derslerin se¢meli oldugunu vurgulamak faydali olacaktir. Afyon
Kocatepe Universitesi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi,
Izmir Katip Celebi Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi ve Recep Tayyip Erdogan Universitesi
biinyesindeki turizm rehberligi yiiksek lisans programlarinda arastirma kapsaminda belirlenen
derslere rastlaniimamustir. Batman Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Kapadokya
Universitesi’nin miifredatina ulasilamamistir. Bununla birlikte Necmettin Erbakan Universitesi ve
Sirnak Universitesi’nin de miifredatina ulastlamamis olup bu iiniversitelerde agilan yiiksek lisans
programlarinin “Ekoturizm Rehberligi” gibi belirli bir alana yonelik uzmanlagsmay1 vurguladigi i¢in
miifredatlarinin da bu dogrultuda sekillendirildigi ongoriilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Turizm/turist rehberligi yiiksek lisans programi miifredatlarinin rehberlerin uzmanlasmasina
katki sunacak derslerin tespit edilmesi ve amaca hangi oranda hizmet ettigini anlamaya yonelik
yapilan bu ¢alismanin en biiylik zorlugu uzmanlagsmaya yonelik ortak bir miifredatin olmamasidir.
Veri toplama asamasinda hangi iiniversitedeki yiiksek lisans programi rehberlerin uzmanlagmasini
hedeflemekte hangisi rehber yetistirme amaci giitmekte karar vermeyi zorlastirmistir. Birgok yiiksek
lisans programinin oncelikli hedefinin rehberlere uzmanlik vermekten ziyade yeni rehber yetistirmek
oldugu goriilmektedir. Arastirmada veri olarak yer verilmeyen lakin program hedeflerinin ve
vizyonlarmin yer aldigi program bilgi paketlerinde yer almaktadir. Ayrica bir¢ok iiniversitede
programlara 6grenci kabuliinde rehber olmak sart1 aranmamaktadir. Bu da turizm rehberligi yiiksek
lisans1 programlarinin bilim uzmani unvani verme konusunda hangi diizeyde amaca hizmet ettigini
sorgulamaya sebep olmaktadir. Bu durum o6zellikle tezsiz yiiksek lisans programlarinda daha 6ne
cikmaktadir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler de bu durumu desteklemektedir. Miifredatlar
incelendiginde uzmanliga yonelik derslerin ve igeriklerin tespitinin yiiksek lisans programina gore
farklilastig1 goriilmektedir. Ozellikle derslerin biiyiik oranda lisans hatta 6nlisans ders programlariyla
benzerligi goze carpmaktadir. Arastirma bu benzerliklerden ziyade &grencilerine uzmanlik
kazandiracak ders ve igeriklerine odaklanmistir. Bu baglamda aragtirma kapsaminda belirlenen
uzmanlik dersleri tezli ve tezsiz yliksek lisans olmak iizere ayrigtirtlmistir.

Tiirkiye’de 24 iiniversitede tezli yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Bu programlarin bir
kisminin miifredatlaria maalesef ulasilamamustir. incelenen miifredatlarda ise uzmanhga yonelik 13
ders tespit edilmis olup bu derslerin tamamini agan bir programa rastlanilamamistir. Yine
gorlilmektedir ki derslerin tamami segmelidir. Bu da 6grenci segmediginde miifredatta olsa da dersin
acilmayacagi anlamima gelmekte olup uzmanhga yonelik oOnemli bir eksiklik olarak
diisiiniilmektedir. Bu baglamda sadece Balikesir Universitesi’nde zorunlu olarak okutulan “Uzman
Rehber Egitimi” adinda bir uzmanlik alan dersi bulunmaktadir. Bununla birlikte 6 iiniversitenin
yiiksek lisans programinin inang Turizmi Rehberligi, Ekoturizm Rehberligi, Doga Turizmi ve
Turizm Rehberligi ve Rekreasyon ve Turizm Rehberligi gibi isimlendirildigi goriilmiis olup
dogrudan bir alanda uzmanlagsmaya yonelik oldugu Ongoriilmektedir. Fakat bu {iniversitelerin
miifredatlarina ulasilamamis, bazilarmin 6grenci kabul durumu hakkinda da net bilgi
saglanamamistir.  Gruplandirilan  dersler incelendiginde en ¢ok Turizm Rehberliginde
“Uzmanlasma/Turist Rehberliginde Uzmanlik Alanlar1” isimli dersin okutuldugu goriilmektedir. Bu
baglamda yine genel bir uzmanlik alan dersi oldugu ama spesifik bir alanda uzmanlagsmaya ne
diizeyde katki sagladigina emin olunamamustir.

Tezsiz yiiksek lisans programlari incelendiginde toplam 14 {iniversitede turizm rehberligi
tezsiz yiiksek lisans programi bulundugu, uzmanhga yonelik sadece 3 ders tespit edildigi ve bu
programlardan sadece 3’linde bu derslerin bulundugu goriilmektedir. Tezsiz yiiksek lisans
programlarinin genellikle turizm rehberi yetistirmeye yonelik oldugu ve miifredatlariin yiiksek
oranda turizm rehberligi lisans ve on lisans programlarina benzedigi soylenebilir. Bu kapsamda
sadece 2 iiniversitenin yiliksek lisans programinin “ekoturizm rehberligi” olarak spesifik bir alana
yonelik isim alarak agildig1 goriilmektedir.

Tim bunlardan hareketle en 6nemli eksikligin amag¢ belirleme noktasinda oldugu ve
rehberlere uzmanlik kazandiracak benzer bir miifredatin tespit edilmemesi oldugu diistiniilmektedir.
Bu dogrultuda YOK, Universiteler, Turizm Rehberligi akademisyenlerinin ve konuyla iliskili tiim
paydaslarin ortak akilla karar verilerek diizenlemeye gidilmesi 6nerilmektedir. Turizm rehberligi
yiiksek lisans programlarinin “Bilim Uzmanmi” mi yoksa “Turist Rehberi” mi yetistirmeye
odaklanacag1 c¢oziimlenmelidir. Bununla birlikte turizm rehberligi yiiksek lisans programlarinin
oncelikle lisans ve Onlisans programlarindan farklilagtirllmast daha sonra tezli ve tezsiz
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programlarina yonelik giincellenmesi Onerilmektedir. Ayrica uzmanlagmaya yonelik verilecek
derslerin devamli ders olmasi, zorunlu ders olarak okutulmasi ve 6zellikle tezli programlarda tez
konusunun aldig1 derslerle baglantili olmasi gibi konularin da dikkatli bir sekilde organize edilmesi
onerilmektedir. Programlarim bu kararlar dogrultusunda hareket ederek gerek programa kabul sartlar
gerek miifredat giincellemesini yapmasi faydali olacaktir. Inang Turizmi Rehberligi, Ekoturizm
Rehberligi, Doga Turizmi ve Turizm Rehberligi gibi belirli bir alanda uzmanlagmaya yo6nelik agilan
yliksek lisans programlarinin turist rehberlerinin uzmanlagsmasina katki saglayacagi diistiniilmekte
fakat bu programlarin amaclarindan sapmadan uzmanlagmaya yonelik miifredat olusturmalar1 ve
program kabul sartlarii da amaca uygun olarak belirlemeleri 6nerilmektedir.

Kisith verilerle ve belirli bir uzmanlik miifredati olmadig: i¢in kismi bir degerlendirme
yapilabilen bu arastirmanin sonuglarimin turizm rehberligi yiiksek lisans programlarimin genel ihtiyac
ve beklentileri konusunda ve siirecin nasil olmasi1 gerektigi konusunda onemli bir farkindalik
yaratacagi diisiiniilmektedir. Benzer arastirmacilarin programin amaci, misyonu, vizyonu, programa
kabul sartlar1 ve genel 6grenci profilini dikkate alacak sekilde arastirma alanini genisletmeleri
konuyu daha derinden analiz edebilmek i¢in daha fazla veri saglayacaktir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gésterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : % 100
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