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Oz

Diinyadaki sinirli kaynaklarin hizla tilkenmesi neticesinde ve gelecek nesiller adina daha siirdiirtilebilir bir
toplum yaratilabilmesi amaciyla; daha saglikli ve ¢evreye daha saygili sekilde beslenebilmek igin, organik
gida tiiketiminin de giderek arttig1 gozlemlenmektedir. Ozellikle de organik olmayan endiistriyel tarim
tirtinlerinin topluma, ¢evreye, hayvanlara ve insan saghigina verdigi zararlarin iyice anlagilmasindan dolayz,
organik tarim sistemiyle tiretilerek pazara sunulan organik gida tirtinleri her gegen giin deger kazanmaktadur.
Yapilan bu ¢alismanin amacy; kavramsal agidan “Planlanmig Davrams Teorisi” modeline dayanilarak,
bireylerin organik gidaya y6nelik tutumlarini hangi faktorlerin etkiledigini belirlemek ve buna bagli olarak
da bu tiiketicileri organik gida satin alma davranisina hangi etmenlerin tesvik ettigini ortaya koymaktir.
Buna gbre Istanbul ilinde organik gida satin alan 18 yas ve iizerindeki katilimcilardan, kolayda érnekleme
metoduyla toplanan 473 anket verisi, istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmis ve yapilan analizler
sonucunda da; saglik endisesi, algilanan gida giivenligi ve algilanan gida fiyati faktorlerinin, tiketicilerin
organik gidaya yonelik tutumlarini etkileyen unsurlar oldugu gériilmiistiir. Ayrica buna bagli olarak da bu
bireylerin organik gidaya yonelik tutumlarinin, organik gida satin alma davranislarini etkiledigi sonucuna
ulagilmustir. Diger taraftan besin degeri ve lezzet, algilanan gida kalitesi ve gevresel kayg: faktorleri ise,
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bu arastirma kapsaminda tiiketicilerin organik gidaya yo6nelik tutumlar: tizerinde etkili olmayan unsurlar
olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yesil pazarlama, yesil tiiketici davraniglari, planlanmis davranis teorisi, tutum, satin
alma niyeti, tiiketici satin alma davranist

JEL Siniflandirilmasi: M300, M310

Abstract

While the resources in the world are rapidly depleting, it can be said that environmental activities are
increasing day by day to create a more sustainable society for the future generations. In this regard, it is
observed that the consumption of organic food is gradually increasing in order to be fed in a healthier
way. For this reason, the organic food products are gaining value day by day due to the fact that industrial
agricultural products cause to society, the environment and human health. In this context, the main
purpose of this study is conceptually based on the “Planned Behavior Theory”, to determine which factors
affect consumers’ attitudes towards organic food and to define what are the factors that encourage these
consumers to buy organic food products. Within the scope of this study, 473 survey data were collected
from the participants who have purchased the organic food products in Istanbul were analyzed by using
statistical methods. As a result of the study, it has been determined that health consciousness, perceived
safety of food products and perceived price of food products are the factors that affect consumers’ attitudes
towards organic food products. In addition, it has been concluded that attitudes of these consumers affect
their purchasing behavior. On the other hand, the nutritional value, perceived quality of food products and
the environmental concern were found to be ineffective factors on consumers’ attitudes towards organic
food products within the scope of this research.

Keywords: Green marketing, green consumer behavior, theory of planned behavior, attitude, purchase
intention, consumer purchase behavior

JEL Classification: M300, M310

Extended Summary

According to the concept of green marketing, the main purpose is to cause the least damage to the
environment during marketing activities (Yiicel and Ekmekgiler, 2008). In this point of view the
organic food products which are produced by using organic farming systems in green marketing
are considered safer, healthier and more nutritious than industrial food alternatives (Fotopulos
and Krystallis, 2002). In relation to this, the demand of organic food products has been gradually
increased and also the concept of organic food market has been developed rapidly. (Schifferstein
& Oude Ophuis, 1998). Accordingly, it can be mentioned that there are so many factors that affect
consumers’ attitudes towards organic food products and their purchasing behaviors. In this context,
the main purpose of this study is conceptually based on the “Planned Behavior Theory”, to determine
which factors affect consumers’ attitudes towards organic food and to define what are the factors
that encourage these consumers to buy organic food products. Within the scope of this study, 473
online survey data which are collected by using convenience sampling method from the participants
who have been purchasing organic food products in Istanbul were analyzed by using statistical
methods. First of all, the organic food purchasing behavior variable was examined according to the
demographic characteristics of the participants. In this regard, a statistically significant difference
was found in terms of the distribution of organic food purchasing behavior according to the marital
status of these participants. According to these results, in terms of organic food purchasing behavior,
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the average of the married participants was found to be higher than the single ones. As a result of
the regression analysis, it was determined that the factors affecting consumers’ attitudes towards
organic food products are health awareness, perceived safety of food products, and perceived price
of food products. In addition, it has been concluded that the attitudes of these consumers affect their
purchasing behavior. On the other hand, within the scope of this research, it has been determined
that nutritional value, perceived quality of food products and environmental concern are ineffective
factors on consumers’ attitudes towards organic food products.

1. Giris

Daily ve Erlich (1996), stirdiiriilebilirlik kavramini; “bir toplumun sahip oldugu ¢esitli degerlerin
korunmasi bakimindan toplumsal, ekolojik ve ekonomik sistemlerin ihtiya¢ duydugu tiim temel
varliklarin, uzun vadeli bicimde gozetilmesidir” seklinde agiklamistir. Stirdiriilebilir kalkinma da;
toplumdaki ekonomik, cevresel ve sosyal konularin bitiinlestirilmesi anlayisindan yola ¢ikilarak,
dogal ¢evrenin korunmas: esasina dayanmaktadir. Stirdirilebilir kalkinma, tiim bu unsurlarin
birbiriyle dengeli sekilde entegre edildigi, buitiinlesik bir yaklasim olarak ifade edilmektedir (Bormane,
Skiltere, & Batraga, 2017). Siirdirilebilirlik bakis agisinin gelismesiyle birlikte, 1980°li yillara
gelindiginde pazarlama literatiirti agisindan yesil pazarlama anlayist da hiz kazanmaya baslamustir.
Yesil pazarlama; gevreye ve canlilara zarar vermeden, tiiketicilerin ihtiyaglarinin siirdiiriilebilir
sekilde giderilmesi ilkesine dayanan, doga dostu pazarlama yonetimi siirecidir (Blythe, 2001). Bu
pazarlama anlayisinin amac; tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilarken, diger yandan da gevreye
ekolojik agidan miimkiin olan en az zarar1 verebilmektir (Yiicel & Ekmekgiler, 2008). Yesil pazarlama
yaklasimlarindan birisi olan organik tiretim kavramu ise; gevrenin ve enerji kaynaklarinin korunmasi
amacryla yola ¢ikilarak, tarimsal iiretim boyunca dogaya, hayvanlara ve insan sagligina zararli olan
kimyasal giibreler ile sentetik bocek ilaglarinin kullanilmasindan ka¢inilmasini amaglayan ve bu
yontemlerin yerine dogal giibreleme sistemlerinin kullanilmasini benimseyen “yesil tarim” anlay1gini
ifade etmektedir (Allen & Albala, 2007). Bu bakimdan da organik gidalar; “tehlikeli endistriyel
maddeler ile ¢evreye ve insan sagligina zararh olabilecek ¢esitli kimyasal stabilizatorleri icermeyen
gidalar” seklinde tanimlanabilir (Allen & Albala, 2007).

2. Literatiir

2.1. Organik Gidada Yesil Tiiketici Davranislar:

Organik tarim sistemleri kullanilarak iiretilen organik gidalar, endiistriyel gida alternatiflerine kiyasla
daha giivenli, daha saglikli, daha besleyici ve daha lezzetli olarak kabul edilmektedirler (Fotopoulos
& Krystallis, 2002). Organik gidalar; “tretim siireglerinde zararli kimyasallar veya katki maddeleri
kullanilmadan, dogal olarak yetistirilen, yesil tiriinler” olarak da algilanmaktadirlar (Williams &
Hammit, 2001). Bu durum da, tiiketicilerin goziinde endiistriyel tarim iiriinlerine oranla daha saglikli
sekilde algilanan organik gidalara olan talebin artmasina ve zaman igerisinde organik gida pazari
kavraminin ortaya ¢ikip, hizla gelismesine neden olmustur (Schifferstein & Oude Ophuis, 1998). Her
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gecen giin hizla gelismekte olan organik gida pazar1 nezdinde, tiiketicilerin organik gidaya yonelik
tutumlarini, satin alma niyetlerini ve fiili satin alma davranislarini etkileyen ¢ok sayida etmenin
varligindan s6z edilebilmektedir. Tiiketicilerin organik gida satin alma davranislarinda etkili olan bu

etmenleri ise su sekilde aciklamak miimkiindir:

2.1.1. Saglik Endisesi (Saglik Bilinci)

Saglik bilinci kavrami genel olarak; “bireylerin sagliklar1 konusunda bilingli olmasi ve gerektiginde,
sagliklar1 bakimindan gerekli olacak tiim eylemleri gerceklestirmeye hazir bulunmalar1” biciminde
tanimlanabilir (Becker, Maiman, Kirscht, Haefner, & Drachman, 1977). Saglik bilinci yiiksek olan
bireyler, sagliklarin1 korumak ve iyilestirmek adina yiiksek motivasyona sahip olan kisilerdir. Bu
sebeple de, yiiksek saglik bilincine sahip olan bu tiiketiciler, daha saglikli olabilmek adina iyi birer
motivasyon kaynag olarak diistindiikleri organik gidalar1 satin almay tercih ederek; fiili satin alma
davranigini gerceklestirmektedirler (Schifferstein & Oude Ophuis, 1998). Lockie ve arkadaslari
(2002), yaptiklar: ¢alismalarinda; saglik bilinci faktortintn tiiketicilerin organik gida satin alma
davraniglarinda etkili olan ana etmen oldugunu séylemiglerdir. Chen (2009)a gore de; “saglik
bilinci” ve “cevresel endise” etmenleri, tiiketicilerin organik gida titketimlerinde etkili olan temel
faktorlerdir. Ayrica bu faktorler, bireylerin organik gidalara y6nelik olan tutumlari tizerinde de etkili
olmaktadir (Chen, 2009). Shepherd vd. (2005) de yaptiklar1 ¢calismalarinda; saglik bilinci faktoriiniin,
tiiketicilerin organik gidalara yonelik tutumlari ve satin alma niyetleri tizerinde oldukga etkili oldugu
sonucuna varmuglardir. Yapilan dnceki ¢aligmalar baglaminda, ilgili aragtirma modelinin H, hipotezi
su sekilde belirlenmistir:

H, Saglik endigesi, organik gidaya yonelik tutumu anlamli sekilde etkiler.

2.1.2. Besin Degeri ve Lezzet

Yapilan gesitli calismalarla, bireylerin organik gidalar: tat unsuru ve besin degeri 6zellikleri i¢in de
satin aldiklar1 kanitlanmugtir (Fotopoulos & Krystallis, 2002). Ozellikle de “besin degeri” faktériiniin,
organik gidalarin satin alinmasinda oldukea etkili bir faktor oldugu, bu alanda yapilan arastirmalarla
ortaya ¢cikmistir. Bu kapsamda, Young ve arkadaslar1 (2005) gerceklestirdikleri arastirmalarinda;
organik gidalarin, geleneksel yontemlerle iiretilmis olan konvansiyonel alternatiflerine kiyasla,
daha yiiksek besin degerlerine sahip nitelikte gidalar oldugunu bulmuslardir. Amodio vd. (2007)
de organik gidalarin, endiistriyel gida alternatiflerine kiyasla, daha yiiksek besin degerlerine sahip
oldugunu belirtmislerdir. Diger taraftan yapilan bu caligmalarla beslenme degeri ve lezzet unsurunun,
tiiketicilerin organik gidalara yonelik tutumlar ve satin alma niyetleri tizerinde etkili olan olduk¢a
6nemli bir faktor oldugu da ortaya konmustur. Yapilan dnceki ¢alismalar baglaminda ilgili aragtirma

modelinin H, hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H, Besin degeri ve lezzet, organik gidaya yonelik tutumu anlamli sekilde etkiler.
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2.1.3. Algilanan Gida Giivenligi (Algilanan Giiven)

Hizla gelisen iiretim teknolojileri sebebiyle giin gectik¢e artan gida giivenligi sorunlary; beslenmeleri
konusunda bilingli olan tiiketicileri, insan sagligi adina daha giivenli oldugu garanti edilen, daha
nitelikli drtinleri talep etmeye yonlendirmistir (Lockie S. , Lyons, Lawrence, & Grice, 2004). Bu
durum da tiretim teknolojilerinin ve endiistrinin hizla gelismesiyle birlikte kanser, diyabet, obezite
vb. gibi ciddi saglik problemlerinin tetiklendiginin fark edilmesinden kaynaklanmaktadir. Gida
gtivenligi hususunda bireylerin zihnini mesgul eden bu tarz 6nemli soru isaretleri de; tiiketicilerin
gida tercihlerinin zamanla farklilagmasina neden olmustur ve onlar1 daha giivenli, daha kaliteli ve
daha saglikl iiriinler aramaya tesvik etmistir (Grunert, 2002). Ayrica tiiketicilerin organik gidalara
yonelik tutumlari ve satin alma niyetleri bakimindan tesvik edici bir tiir motivasyon kaynagi olarak
da degerlendirilen “algilanan giiven” faktori, tiiketilen gidalarin niteligine dair belirleyici olmasi
sebebiyle de 6nem arz etmektedir (Williams & Hammit, 2001). Ciinkii yesil tiiketiciler, organik
stireglerle tretilen gida tiriinlerinin, endiistriyel gida alternatifleri kargisinda saglik agisindan daha
az risk tasidiklarmin bilincindedirler ve bu sebeple de organik gida tiriinlerini daha giivenli olarak
nitelendirmektedirler (Williams & Hammit, 2001). Yapilan 6nceki ¢alismalar baglaminda ilgili
aragtirmanin H, hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H, Organik gida iiriinlerinin algilanan giivenligi, organik gidaya yoénelik tutumu anlaml sekilde
etkiler.

2.1.4. Algilanan Gida Kalitesi (Algilanan Kalite)

Zeithaml (1988)%a gore kalite kavrami “objektif kalite” ve “algilanan kalite” olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Bu ¢ergevede objektif kalite; bir riiniin 6zelliklerinin, belirlenmis standartlar
karsilama yetenegini ve de alternatiflerine kiyasla dstinliigiinii nitelendirirken, “bir iirtiniin
nitelikleri bakimindan, misterilerin zihinlerinde vardiklar1 yargilar” anlamina gelen “algilanan
kalite” kavrami da; tiiketicilerin bir tiriin hakkindaki beklentilerinin, o iiriin tarafindan karsilanma
diizeyini ifade etmektedir. Ayrica miisterilerin goziinde endiistriyel gida iirtinlerden daha kaliteli
olarak algilanan organik gida iiriinleri, hizla gelisen titketim toplumlarinda her gegen giin daha da
onemli hale gelmektedir (Magnusson, Arvola, Koivisto Hursti, Aberg, & Sjoden, 2001). Bu durumun
nedeni de; miisterilerin organik gidalari, organik olmayan endiistriyel gidalara oranla daha giivenli
ve daha kaliteli sekilde algilamalar1 ve bu algilar sebebiyle organik gidalara karst olumlu bir tutum
gelistirerek, organik iirlinleri satin almayi tercih etmeleridir (Vindigni, Janssen, & Jager, 2002).
Yapilan dnceki aligmalar baglaminda ilgili aragtirmanin H, hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H, Organik gida {irtinlerinin algilanan kalitesi, organik gidaya yonelik tutumu anlamli gekilde etkiler.

2.1.5. Cevresel Kaygt

“Cevresel kayg1” faktord, tiiketicilerin organik gida satin alma davranisini etkileyen en giiglii
motivasyonlardan birisidir (Saleki & Seyedsaleki, 2012). Ciinkii yesil tiiketiciler, dogal yollar
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kullanilarak iretilen yesil tirtinlerin, gevreye ve hayvanlara daha az zarar verecegini diisinmektedirler
(Schifferstein & Oude Ophuis, 1998). Diinyanin ekolojik durumu hakkinda endise duyan yesil
tiiketicilerin gevresel kaygi diizeyi ile cevreye daha az olumsuz etkisi olan iiriinler olarak diisiindiikleri
organik gidalar1 satin alma niyetleri arasinda pozitif iliskinin varligindan s6z edilebilmektedir
(Schifferstein & Oude Ophuis, 1998). Diger taraftan, “lretim faaliyetleri siiresince hayvanlara
zarar vermeden, hayvan haklarini gozeterek veya hayvanlarin gelecegine saygili davranarak iiretim
yapmak” anlamini tagiyan bir bagka faktér olan “hayvan refahi” da tiiketicilerin organik gida
satin alma davranislar1 @izerinde etkili olan bir diger motivasyon kaynag1 olarak ele alinmaktadir
(Harper & Makatouni, 2002). Tiiketici davranislari literatiiriinde ¢evresel endise unsuruyla birlikte
degerlendirilen “hayvan refahi” faktori; tiretim siiresince ¢iftlik hayvanlari i¢in daha konforlu ve daha
stirdiirtilebilir yasam sartlarini saglamasi nedeniyle, organik gida satin almak isteyen gevre bilinci
ytiksek tiiketiciler i¢in 6nemli bir diger motivasyon unsuru haline gelmistir (Harper & Makatouni,
2002). Ayrica cevresel kaygi ve hayvan refahinin; tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutumlars,
satin alma niyetleri ve satin alma davraniglar: tizerinde etkili olan faktorler oldugu ortaya ¢ikmistir
(Honkanen, Verplanken, & Olsen, 2006). Yapilan 6nceki ¢aligmalar baglaminda ilgili aragtirmanin
H, hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H.: Cevresel kaygi (organik gida iiriinlerinin gevre dostu ve hayvan sagligina saygil olarak algilanist),
organik gidaya y6nelik tutumu anlamli sekilde etkiler.

2.1.6. Algilanan Gida Fiyat:1 (Algilanan Fiyat)

Zeithaml (1988) gergeklestirdigi bilimsel ¢alismasinda; fiyat kavramini ikiye ayirarak “objektif fiyat”
ve “algilanan fiyat” olmak tizere iki tiir fiyattan s6z etmistir. Buna gore, piyasadaki bir iirtin veya
hizmetin hali hazirdaki mali degeri “objektif fiyat” seklinde tanimlanirken; tiiketicilerin kendi bakis
acilarina gore yaptiklar: degerlendirmeler sonucunda zihinlerinde algiladiklar: fiyata ise “algilanan
fiyat” denilmektedir. Tiiketici davraniglar: alaninda yapilan bilimsel ¢aligmalarda ise fiyat unsuru;
tiiketicilerin goziinde satin alinacak iriiniin maliyetini belirleyen temel bir faktér olmanin yam
sira “ilgili Griiniin kalitesine dair kisiye ipuglar1 veren bir unsur” olarak da degerlendirilmektedir
(Volckner & Hofmann, 2007). Bu durum da algilanan fiyat faktoriiniin; tiiketicilerin zihinlerinde
maliyet ve fayda unsurlarinin kiyaslanmasi sonucu ortaya ¢ikan ve bireylerin satin alma davraniglarina
katkida bulunan bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir (Volckner & Hofmann, 2007). Kim,
Suwunnamek ve Toyoda, 2008 yilinda organik gida tiriinleri {izerine yapilan aragtirmalarinda, fiyat
faktoriiniin tiiketici talebini etkileyen 6nemli bir unsur oldugu belirtilmislerdir. Kim, Suwunnamek
ve Toyoda, 2008 yilindaki ¢alismalarinda tiiketicilerin endistriyel gida alternatifleri karsisinda, daha
pahali olsalar bile organik gida tirtinlerini satin almay tercih ettiklerini de ortaya koymuslardir.
Bunun yaninda Japon tiiketicilerin, organik gida {iriinlerini satin almak i¢in ytizde 10 oraninda daha
fazla fiyat 6demeye razi olduklariny; fakat ithal organik tiriinler karsisinda, yerli olan organik tiriinleri
satin almayi tercih ettiklerini belirtmislerdir (Kim, Suwunnamek, & Toyoda, 2008). Organik gida
tiriinleri tizerine yapilan bir bagka ¢alismada ise; “bireyler organik gidalari, geleneksel tiriinlerden
daha besleyici olarak algiladiklari i¢in, organik gidalara karsi olumlu bir tutum takinarak, bu tiriinleri
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satin almak i¢in ekstra fiyatlar 6demeye razidirlar” sonucuna ulasilmistir (Zanoli & Naspetti, 2002).

Yapilan dnceki galigmalar baglaminda ilgili aragtirmanin H, hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H_ Organik gida iirtinlerinin algilanan fiyati, organik gidaya yonelik tutumu anlaml gekilde etkiler.

2.1.7. Organik Gidalara Yonelik Tutum

Genel olarak bir nesneye, olaya, {iriine veya kisiye yonelik olumlu ya da olumsuz egilimleri belirten
“tutum” kavramy; bireylerin niyetleri ve davranislariyla yakin iliski icerisindedir (Ajzen 1., 1991).
Ajzen’in 1991 yilinda gergeklestirdigi bilimsel ¢alismasinda; bireylerin sahip olduklar1 inanglarin,
tutumlar: etkileyebildigi ve tutumlarin da, kisilerin niyetleri tizerinde oldukga etkili oldugu ortaya
konmustur. Planlanmis davranis teorisinin de temellerini olugturan bu kavramsal yapi, titketici
davranislar: kapsaminda gergeklestirilen gliniimiiz ¢aligmalarinda da kullanilmaktadir. Buna gore
titketici davraniglari alaninda yapilan bir arastirmada; organik tiriinlere yonelik tiiketici tutumlarinin,
satin alma niyetini ve fiili satin alma davranisini bityiik 6l¢iide etkiledigi ¢ikarimina varilmigtir (Cook,
Kerr, & Moore, 2002). Ayrica tiiketicilerin alternatif gida iiriinleri yerine, organik gida iiriinlerini
satin almayi tercih etmesi i¢in, bu bireylerin organik gidalarin saglik adina faydali olduguna, ¢evreye
ve hayvanlara dost triinler olduklarina ve endiistriyel gida tiriinlerine oranla da daha besleyici ve
daha lezzetli olduklarina inanmalari garttir (Aschemann, Hamm, Naspetti, & Zanoli, 2007). Yapilan

onceki galigmalar baglaminda ilgili aragtirmanin H._ hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H, Organik gida iiriinlerine yonelik tutum, organik gida satin alma niyetini anlamli sekilde etkiler.

2.2. Sebepli Eylem Teorisi ve Planlanmis Davranis Teorisi

Tutum, niyet ve davranis kavramlarimin birbirlerini etkileyen ve belli bir diizen icerisinde meydana
gelen olgular oldugu soylenebilir. Bu konu {izerine detayli ¢alismalar yapan arastirmacilar olan
Fishbein ve Ajzen (1975); temelleri sosyal psikoloji bilimine dayanan “Sebepli Eylem Teorisini”
ortaya koymuslardir ve bireyin davranisinin, bireyin niyeti tarafindan belirlendigini 6ne siirerek;
niyet olgusunun da, fiili davranisin en temel belirleyicisi oldugunu séylemislerdir (Fishbein & Ajzen,
1975). 1975 yilinda Fishbein ve Ajzen tarafindan; bireylerin tutumlari, niyetleri ve davranislari
arasindaki iligkileri anlamlandirabilmek amaciyla gelistirilmis olan sebepli eylem teorisine gore;
tutumlar ile 6znel normlar, bireyin niyetinin temel belirleyicileri olarak goriilmektedir (Sekil 1).
Bu kapsamda kisinin niyeti ise, davraniga doniiserek fiili davraniginin meydana gelmesinde etkili
olmaktadir (Dillard & Shen, 2013). Buradan yola ¢ikildiginda da sebepli eylem teorisi modeli,
titketici davraniglar: kapsaminda yapilan ¢aligmalarda da kullanilabilmektedir. Bu teorik dayanaga
bagli olarak da; tiiketicilerin tiritin/hizmet/marka satin alma niyetlerinin, fiili satin alma davranislari

tizerinde etkili olacag1 goriisii ortaya ¢ikmaktadir (Kozak & Dogan, 2014).
120



Titketicilerin Organik Gida Uriinlerine Yonelik Satin Alma Niyetini ve Satin Alma Davranigini Etkileyen Faktorler: Istanbul Ili Uzerine Bir Aragtirma

Tutum

Sznel Norm Niyet Davranig

> Davranigsal | Istemli

Sekil 1: Sebepli Eylem Teorisi

Kaynak: Dillard, James Price & Shen, Lijiang (2013), “The Persuasion Handbook: Developments in Theory and
Practice”, Los Angeles: Sage Publications, s.220.

“Planlanmis Davranis Teorisi” i¢in; Ajzen ve Fishbein'in 1975 senesinde gelistirdikleri “Sebepli
Eylem Teorisi” modelinin, kapsami daha da genisletilmis halidir denilebilir (Ajzen I. , 1991). Bu
cercevede, sebepli eylem teorisi modelinde ele alinan “tutum” ve “6znel norm” degiskenlerine ek
olarak; bireylerin s6z konusu davranislarini eyleme dokme kolayligini veya zorlugunu nitelendiren
“algilanan davranigsal kontrol” degiskeni de bu yeni modelde yerini almistir. Ayrica planlanmis
davranis teorisine gore; her ne kadar bir birey tutumlar ve 6znel normlar bakimindan niyetini
fiili olarak eyleme dokmeye meyilli olsa da, baz1 kosullar davranisa yonelik niyetini negatif yonde
etkileyerek, s6z konusu davranisin fiili olarak gerceklesmemesine de neden olabilmektedir (Ajzen
L., 1991). Sekil 2de de gosterildigi tizere “Planlanmis Davranis Teorisi” 1991 yilinda Icek Ajzen
tarafindan agagidaki bicimde ifade edilmistir (Ajzen L., 1991):

p
.| Davranisa Yonelik

Tutum
\

F 3

4

( Davrani
Oznel Norm i

Yonelik Niyet

.

3

h 4
Algilanan Davranis
Kontrolii

Sekil 2: Planlanmig Davranig Teorisi

Kaynak: Ajzen, Icek (1991), °The Theory of Planned Behavior”, Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 50/2, s.182.
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Literatiirde yapilan caligmalar incelendiginde; Bentler ve Speckart (1979), planlanmis davranig
teorisini baz alarak yaptiklar1 ampirik ¢aligmalarinda; tutumlarin, bireylerin fiili davraniglarini
onemli oranda etkiledigini ortaya koymus, fakat diger yandan tutum ile davranis kavramlar
arasindaki iligskide ise, davranigsal niyetlerin araci bir gérevde olmadigini belirtmistir. James Tobin,
1959 yilinda yaptig1 ¢alismasinda; satin alma niyeti ve satin alma davranigi kavramlarinin pozitif
iligkili degiskenler oldugunu belirtmis ve bu hususu da tiiketici davranislari literatiirii kapsaminda
ilk kez vurgulamistir. Planlanmig davranis teorisinden yola ¢ikilarak yesil tiiketici davranislar:
literatiiriinde yapilan 6nceki ¢alismalar incelendiginde ise; Kareklas, Carlson ve Muehling (2014)
yaptiklar1 ¢alismalarinda; bireylerin organik tarim konseptini ¢evreye daha az zarar veren bir tarim
sistemi seklinde algiladiklarini belirterek, bu durumun da tiiketicilerin organik {iriinlere yonelik
olan tutumunu ve satin alma niyetini olumlu bigimde etkiledigini ortaya koymuslardir. Tiiketicilerin
organik gidalara yonelik diistinceleriyle, pazarda gergeklestirdikleri fiili satin alma davraniglar:
arasinda 6nemli farkliliklar olabilecegi tizerinde de durulmugtur ve bireyler organik gidalar hakkinda
olumlu goriiglere veya diistincelere sahip olsalar bile; bu kisilerin organik tiriinleri satin alma niyetinde
olmadiklari belirtilmistir (Shepherd, Magnusson, & Sjédén, 2005). Yapilan farkli bir arastirmada ise,
katilimcilarin organik gidalara yonelik olumlu tutumlarinin oldugu; ancak bu bireylerin organik gida
satin alma egilimlerinin ise oldukg¢a diisiik oldugu ¢ikarimina varilmistir (Tarkiainen & Sundqvist,
2005). Organik siireglerle iiretilen gidalarin, endiistriyel gida alternatiflerine kiyasla daha dogal, daha
saglikly, daha siirdiiriilebilir ve daha besleyici olduklarina dair bir inang yapisi s6z konusu oldugu i¢in
de; tiiketicilerin organik gidalara yonelik tutumlariyla, organik gidalara yonelik satin alma niyetleri
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu ortaya konmaktadir. Tiiketici davranislart
alaninda yapilan bir diger arastirmada; organik driinlere yonelik tiiketici tutumlarinin, satin alma
niyetini ve fiili satin alma davranigini bityiik olgiide etkiledigi ¢ikarimina varilmistir (Cook, Kerr,
& Moore, 2002). Yapilan dnceki ¢aligmalar baglaminda ilgili aragtirmanin H, hipotezi su sekilde

belirlenmistir:

H, Organik gida {ir{inii satin alma niyeti, organik gida satin alma davranisini anlaml sekilde etkiler.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaglar1

Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin Istanbul ilinde, organik gida satin alan tiiketiciler iizerinde
gerceklestirilen ve genel olarak kesifsel ve betimsel arastirma ozelliklerini tastyan bu bilimsel
caligmanin amacy tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutumlariyla, organik gida satin alma
niyetlerini hangi faktorlerin, motivasyonlarin etkiledigini belirlemek ve bu tiiketicileri, fiili olarak
organik gida satin alma davranisina hangi etmenlerin tegvik ettigini arastirmaktir. Ayrica, bireylerin
demografik 6zelliklerinin organik gida satin alma davranislarina olan etkilerinin tanimlanmasi da

arastirmanin alt amacidir.
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3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli, kavramsal a¢idan Ajzen’in Planlanmis Davranis Teorisi modelinden (1991)
yola ¢ikilarak gelistirilen ve tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutumlariyla, organik gida satin
alma niyetlerini hangi faktorlerin etkiledigini arastiran ve tiiketicileri, fiili olarak organik gida satin
alma davranisina hangi etmenlerin tesvik ettigini ortaya koyma amaci tagtyan bir modeldir (Sekil
3). Aragtirma modelinin kurgusunda Ajzen’in 1991 senesinde ortaya koymus oldugu “Planlanmig
Davranis Teorisi” modelinden faydalanilmistir (Sekil 2). Planlanmis davranis teorisi modelinin
teorik temelleri ise Fishbein ve Ajzen’in 1975 yilinda gelistirdikleri “Sebepli Eylem Teorisine”

dayanmaktadir (Sekil 1) (Fishbein & Ajzen, 1975).

Saglik Endigesi
Besin Degeri ve H1
Lezzet
Algilanan Giiven m Organik . .
3 Gidalara 7 Organik Gida HS Organik Gida
- Yonelik Satin Alma Satin Alma
Algilanan Kalite H4 Tutum Niyeti Davramisi

Cevresel Kaygi HS

N

Algilanan Fiyat H6

Sekil 3: Aragtirmanin Modeli

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Tiiketici davraniglar1 alaninda o6zellikle de yesil pazarlama literatiirii kapsaminda daha 6nceden
gerceklestirilmis olan benzer konulu arastirmalardan ve Ajzen (1991)in Planlanmis Davranis
Teorisinden yola ¢ikilarak gelistirilen kavramsal arastirma modeli kapsaminda test edilecek temel
aragtirma hipotezlerini ve bu hipotezlerin ilgili literatiir dayanaklarini, Tablo 1'deki gibi 6zetlemek

mumkiindir:
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Tablo 1: Aragtirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Literatiir Dayanaklar:

Hipotez Hipotezin Adt:

Hipotezlerin Literatiir Dayanaklar::

No:
H,, Saghk endisesi, organik gidaya yonelik tutumu anlaml Schifferstein & Oude Ophuis, 1998; Krissoff,
sekilde etkiler. 1998; Lockie, Lyons, Lawrence & Mummery,
2002; Padel ve Foster, 2005; Shepherd,
Magnusson & Sjoéden, 2005; Roitner-
Schobesberger, Darnhofer, Somsook, & Vogl,
2008; Chen, 2009.
H,, Besin degeri ve lezzet, organik gidaya yonelik tutumu Fotopoulos & Krystallis, 2002; Fillion &
anlaml sekilde etkiler. Arazi, 2002; Young vd., 2005; Del Amor, 2007;
Amodio, Colelli, Hasey, & Kader, 2007.
H,, Organik gida iiriinlerinin algilanan giivenligi, organik Williams ve Hammitt, 2001; Lockie vd. 2004;
gidaya yonelik tutumu anlaml sekilde etkiler. Padel ve Foster, 2005; Krystallis, Fotopoulos ve
Zotos, 2006.
H,, Organik gida tirinlerinin algilanan kalitesi, organik gidaya ~ Magnusson, Arvola, Koivisto Hursti, Aberg, &
yonelik tutumu anlaml sekilde etkiler. Sjoden, 2001; Vindigni, Janssen ve Jager, 2002.
H,, Cevresel kaygi (organik gida iiriinlerinin gevre dostu ve Krause, 1993; Schifferstein & Oude Ophuis,
hayvan sagligina saygil olarak algilanisi), organik gidaya 1998; Harper ve Makatouni, 2002; Honkanen,
yonelik tutumu anlaml gekilde etkiler. Verplanken ve Olsen, 2006; Saleki &
Seyedsaleki, 2012.
H, Organik gida tiriinlerinin algilanan fiyat, organik gidaya Zanoli & Naspetti, 2002; Volckner & Hofmann,
yonelik tutumu anlamli sekilde etkiler. 2007; Kim, Suwunnamek, & Toyoda, 2008.
H, Organik gida tiriinlerine yonelik tutum, organik gida satin ~ Ajzen, 1991; Cook, Kerr, & Moore, 2002;
alma niyetini anlamh sekilde etkiler. Honkanen, Verplanken, & Olsen, 2006.
H,, Organik gida tiriinii satin alma niyeti, organik gida satin Ajzen, 1991; Cook, Kerr, & Moore, 2002;

alma davranigini anlaml sekilde etkiler.

Shepherd, Magnusson, & Sjodén, 2005;
Tarkiainen ve Sundgqvist, 2005.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler, 5'li Likert 6l¢egine gore hazirlanan, ¢evrimigi anket
yontemi kullanilarak toplanmigtir. Anket formu ise; demografik sorular ve 6lgek sorularr olmak
tizere toplam 2 ana boliimden meydana gelmistir. Anketin ilk bolimiinde ankete katilan katilimcilara
cinsiyet, yas araligl, medeni durum, egitim durumu ve aylik gelir durumu sorularindan olusan
bes adet demografik soru yoneltilmistir. Anketin ikinci bolimi ise saglik endisesi (saglik bilinci),
cevresel endige (¢evreye ve hayvanlara zarar vermeden tiretilme), besin degeri ve lezzet, algilanan
giiven, algilanan kalite, algilanan fiyat, organik gidalara yonelik tutum, organik gida satin alma niyeti

ve organik gida satin ama davranisi ifadelerinden meydana gelen toplam 53 ifadeyi icermektedir.

3.5. Anket Formunun Gelistirilmesi

Yakin zamanda Diinya ¢apinda yasanan Covid-19 viriisiiniin sebep oldugu olaganiistii hastalik

ortami ile pandemi salginina kars: alinan ulusal karantina 6nlemleri sebebiyle Tiirkiye Cumhuriyeti
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Devletinin Istanbul ilinde gerceklestirilen bu aragtirmanin arastirma verilerini toplamak igin, cevrimigi
anket yonteminden faydalanilmustir. Literatiirde hali hazirda mevcut olan benzer konulu daha 6nceki
calismalarda kullanilmis olan 6l¢ek sorularinin, bu aragtirma modeline uyarlanmasi neticesinde de ilgili
anket formu olusturulmustur. Buna gore “kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” skalas:
arasinda, 5’1 Likert sistemi baz alinarak hazirlanan anket sorularinimn degiskenlerini ve bu 6lgeklerin
ilgili literattir kaynaklarini ise Tablo 2'deki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Tablo 2: Arastirmanin Degiskenleri ve Kullanilan Olgeklerin Literatiir Dayanaklar1

Degiskenin Ad Degiskenin Olgegi i¢in Faydalanilan Tlgili Literatiir
Kaynaklar1
Saglik endisesi faktoriine iliskin ol¢ek ifadeleri igin; (Gould, 1988); (Lea & Worsley, 2005) ve (Rezai, Teng,

Mohamed, & Shamsudin, 2011).
Besin degeri ve lezzet faktériine iliskin 6lgek ifadeleri (Truong, Yap, & Ineson, 2012); (Roddy, Cowan, &

icin; Hutchinson, 1996); (Curvelo, Watanabe, & Alfinito, 2019).
Algilanan gida giivenligi faktoriine iligkin olgek ifadeleri  (Kulikovski & Agolli, 2010) ve (Curvelo, Watanabe, &
icin; Alfinito, 2019).

Algilanan gida kalitesi faktoriine iliskin olgek ifadeleri  (Kulikovski & Agolli, 2010) ve (Curvelo, Watanabe, &
icin; Alfinito, 2019).

Cevresel kaygi faktoriine iliskin 6lgek ifadeleri igin; (Rezai, Teng, Mohamed, & Shamsudin, 2011); (Wee, ve

digerleri, 2014); (Roddy, Cowan, & Hutchinson, 1996); ve
(Curvelo, Watanabe, & Alfinito, 2019).

Algilanan gida fiyat: faktoriine iliskin 6lcek ifadeleri i¢in; (Roddy, Cowan, & Hutchinson, 1996); (Curvelo, Watanabe, &
Alfinito, 2019).

Organik gidalara yonelik tutum degiskenine dair 6lgek ~ (Roddy, Cowan, & Hutchinson, 1996).

ifadeleri i¢in;

Organik gida satin alma niyeti degiskenine dair dlgek (Putrevu & Lord, 1994); (Shaharudin, Pani, Mansor, & Elias,

ifadeleri igin; 2010)M; (Rezai, Teng, Mohamed, & Shamsudin, 2011);
(Curvelo, Watanabe, & Alfinito, 2019).

Organik gida satin alma davranisi degiskenine dair 6lgek  (Lee, 2009).

ifadeleri icin;

3.6. Ana Kiitlenin Se¢imi ve Orneklem Cercevesinin Belirlenmesi

Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin Istanbul sehrinde ikamet eden ve organik gida satin alan 18 yas
ve lzerindeki tiiketiciler, bu arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem
gercevesi ise; aragtirmanin pandemi déonemine denk gelmesi, siirecin Covid-19 salgininin 6nlenmesi
amaciyla uygulanan ulusal karantina uygulamalari sirasinda gergeklestirilmek durumunda kalinmas:
ve o donemde iilke ¢apinda mevcut olan ¢esitli zaman, maliyet ve ulasilabilirlik kisitlamalarinin
mevcut olmasindan dolayi, kolayda érnekleme metodu uygulanarak belirlenmistir. Ayrica niifus
yogunlugu, gelir dagilimi vb. gesitli sosyo-demografik ozellikler géz éniine alindiginda, Istanbul’un;
Tiirkiye Cumbhuriyeti Devletinin en kalabalik ve en metropol sehri olmasi nedeniyle, anakiitle
ve drneklem segimi bakimindan aragtirmanin Istanbul ilinde organik gida satin alan tiiketiciler

tizerinde gergeklestirilmesine karar verilmistir.
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4. Arastirma Bulgular1

4.1. Arastirmanin Analizi

Arastirma kapsaminda Istanbul ilinde ikamet eden katilimcilardan toplanan toplam 473 gevrimigi
anket verisi ise, IBM SPSS Statistics 24.0 ve. AMOS 16.0 analiz programlar1 kullanilarak analiz
edilmistir. Stirekli degiskenleri tanimlamak i¢in deskriptif istatistikler (ortalama, standart sapma,
minimum, medyan, maksimum); kategorik degiskenleri tanimlamak igin ise frekanslar (n) ve yiizdeler
(%) kullanilmistir. Bagimsiz ve normal dagilima uygunluk gostermeyen iki stirekli degiskenin
karsilagtirmast Mann-Whitney U testi ile; ikiden fazla siirekli degiskenin karsilastirmasi ise Kruskal
Wallis testi ile yapilmistir. Buna gore alt boyutlarin demografik degiskenlere gore karilastirilmast i¢in
Mann-Whitney U test ve Kruskal Wallis Testleri uygulanmistir. Demografik gruplar arasinda yapilan
Post-hoc ikili karsilastirmalara gore ikili gruplar arasinda farklilik olup, olmadiginin belirlenebilmesi
i¢cin de; Mann-Whitney U test ile p>0,005 Bonferroni diizeltmesi endekslerinden faydalanilmistir.
Bagimsiz ve normal dagilima uygunluk géstermeyen iki siirekli degiskenin korelasyonu Spearman’s
rho korelasyon testi ile incelenmistir. Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki etkisi ise
“Basit Dogrusal Regresyon Analizi” yapilarak incelenmistir.

Anketin gegerliliginin incelenmesi i¢in “Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)” yapilmustir. Ancak faktor
analizi yapilmadan 6nce de, gerekli olan bazi 6n testler kullanilmistir. Agiklayici faktor analizinin 6n
testleri olarak; “Bartlett’in kiiresellik testi” ve orneklem yeterliligin ol¢lilmesi i¢in de “Kaiser Meyer
Olkin” kriterleri degerlendirilmistir. Orneklem biiyiikligiiniin yeterliligi acisindan anti-image
correlation matrix de incelenmistir. A¢iklayici faktor analizi Varimax ile Kaiser Normalization Rotation
Method ve Temel Bilegenler Analizi kullanilarak gerceklestirilmistir. Faktor sayisina karar vermek iin;
Scree plot test, 6zdegerlerin 1den biiyiik olma kurali, toplam varyansin agiklayicilik yiizdesi kriterleri
kullanilmustir. Faktorlerin yapisini belirlemek icin; “Temel Bilesenler Analizinden” faydalanilmigtir.
Agiklayic1 faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan yapilarin yapisal gegerliliklerinin simanmasi ve
hangi yapinin 6l¢egi daha iyi agikladiginin belirlenebilmesi amaciyla da AMOS 16.0 analiz programi
vasitastyla, “Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)” teknigi uygulanmistir. Tahmin yontemi olarak
“Asymptotically Distribution-Free (ADF)” kullanilmis olup, iki diizeyli yapi test edilmistir.

Anketin glivenilirligini 6l¢mek i¢in ise; “Cronbach Alpha Katsayisr’, i¢ tutarliligin degerlendirilmesi
adina kullanilmustir. Smiflar arasi tutarliigi degerlendirmek igin, Split half method Spearman
Brown correlation katsayis1 kullanilmigtir. Test-retest giivenilirlik analizi, Intraclass correlation
olgiitii kullanilarak yapilmigtir. Olgeklere uygulanan agiklayici faktdr analizi, i¢ giivenilirlik testleri
ve hipotez testlerinde SPSS 24.0; dogrulayici faktor analizi testinde ise AMOS 16.0 istatistiki analiz
programlarindan faydalanilmistir.

4.1.1. Anket Sorularinin Dagilimlar:

Oncelikle ankette yer alan “Organik gidalarin fiyat: yiiksektir. Organik gidalar, endiistriyel (organik
olmayan) gida iriinlerinden daha pahalidir. Organik gidalar, makul (uygun) fiyathidir. Organik
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gidalar, endiistriyel (organik olmayan) gidalara gore daha ucuzdurlar. Organik gidalar hakkinda
olumlu disiincelere sahibim. Organik gidalar hakkinda olumsuz diistincelerim var” ifadeleri
olumsuz olduklarindan ters kodlanmiglardir. Ankette sorulan ifadelerin dagilimlarini, Tablo 3’teki

sekilde gostermek miimkiindiir:

Tablo 3: Anket Sorularinin Dagilimlar1

Anket Sorusu Ort.£SS
Soru Med.
Kodu (Min.-
Maks.)
S1 Sagligim konusunda ¢ok bilingliyimdir. 4,14+0,82
4(1-5)
S2 Sagligimla ilgili degisimlere kars: dikkatliyimdir. 4,28+0,74
4 (1-5)
S3 Saghgimi korumak igin gereken sorumluluklari alirim. 4,16+0,87
4(1-5)
S4 Genellikle organik gidalar, endiistriyel (organik olmayan) gidalardan daha sagliklidir.  4,46+0,84
5(1-5)
S5 Organik gida tirtinleri, koruyucu veya yapay renklendirici icermeden tiretildikleri i¢in 4,53+0,78
endiistriyel gidalardan daha saghklidirlar. 5(1-5)
CK1 Organik tarim gevre dostudur. 4,58+0,68
5(1-5)
CK2 Organik tarim toprak, hava, su ve gida kaynaklarinin kirlenmesini énleyebilir. 4,59+0,69
5(1-5)
CK3 Organik tarim yontemi, kimyasal pestisitleri (zararli organizmalar1 engellemek
. . . . - . 4,59+0,67
icin endiistriyel tarimda kullanilan kimyasal maddeleri) ve zararli giibreleri 5(1-5)
barindirmadig i¢in ¢evreyi korur.
CK4 Organik tarim iiriinleri, hayvanlara zarar vermeden iretilir. 4,31+0,87
5(1-5)
BD1 Organik gidalar, endiistriyel (organik olmayan) gidalardan daha lezzetlidir. 4,08+1,01
4 (1-5)
BD2 Organik gidalar, endiistriyel (organik olmayan) gidalardan daha yiiksek besin 4,38+0,86
degerlerine sahiptir.
5(1-5)
BD3 Organik gida tiriinleri daha fazla vitamin ve mineral igerirler. 4,33+0,88
5(1-5)
BD4 Organik gidalar lezzetlidir. 4,15+0,98
4(1-5)
BD5 Organik gidalar besleyicidir. 4,49+0,75
5(1-5)
AGl Gida tirtinlerinin giivenilirligiyle cok ilgiliyimdir. 4,05+0,94
4 (1-5)
AG2 Organik gida tiriinlerinin tiiketilmesi daha giivenlidir. 4,42+0,79
5(1-5)
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Organik gida tiriinleri kimyasal madde igermezler.
Organik tarim, kimyasal madde igermedigi i¢in giivenilirdir.

Organik gidalar, giivenlik standartlarina sahiptirler.

Sertifikali organik gida satan birinin, gercekten organik gida sattigina giiveniyorum.

Organik gidalarin tizerindeki miihiirlere, damgalara giiveniyorum.

Organik gidalar sertifikalandiran kurumlara giiveniyorum.

Gida iirtinlerinin kalitesiyle gok ilgiliyimdir.

Organik gida tiriinleri, endiistriyel (organik olmayan) gidalardan daha kalitelidir.
Organik gidalar kabul edilebilir kalite standartlarina sahiptirler.

Organik gida tirtinleri tistiin kaliteye sahiptirler.

Organik gidalar istikrarli (tutarls, siireklilik saglayan) bir kaliteye sahiptirler.
Organik gidalarin fiyat1 yiiksektir.

Organik gidalar, endiistriyel (organik olmayan) gida tirtinlerinden daha pahalidur.
Organik gidalar, makul (uygun) fiyathdirlar.

Organik gidalar, kendileri i¢in 6denen paraya degecek faydalar saglamaktadirlar.
Organik gidalar, endiistriyel (organik olmayan) gidalara gore daha ucuzdurlar.
Organik gidalar, sagliklidur.

Organik gidalar, yiiksek besin degerleri bakimindan faydalidur.

Organik gidalar, ¢evre ve hayvan dostudur.

Organik gidalar giivenilirdir.

Organik gidalar kalitelidir.

Organik gidalar pahalidir.

Organik gidalar hakkinda olumlu diisiincelere sahibim.

4,15+0,98
4(1-5)
4,26+0,95
5(1-5)
4,130,92
4 (1-5)
3,53+1,17
4 (1-5)
3,48+1,11
4(1-5)
3,48+1,11
4(1-5)
42+0,85
4 (1-5)
4,26+0,86
4(1-5)
4,08+0,88
4(1-5)
3,85+0,93
4(1-5)
3,8440,95
4 (1-5)
1,27+0,59
1(1-5)
1,25+0,54
1(1-5)
3,79+1,13
4(1-5)
3,7740,93
4 (1-5)
429+1,15
5(1-5)
4,4+0,77
5(1-5)
4,3+0,8
4(1-5)
4,34+0,84
5(1-5)
4,17+0,83
4(1-5)
4,130,836
4(1-5)
4,6310,72
5(1-5)
1,75+0,82
2(1-5)
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OG8  Organik gidalar hakkinda olumsuz diistiincelerim var. 3,88+1,14
4(1-5)
OGSl Yakin gelecekte organik gida iiriinlerini satin alma niyetindeyim. 4,01+0,98
4(1-5)
OGS2  Organik gida tirtinlerini diizenli olarak satin alma niyetindeyim. 3,85+1,04
4(1-5)
OGS3  Uzun vadeli saglik faydalar1 bakimindan, organik gida tiriinlerini satin alma 3,99+1,01
niyetindeyim. 4(1-5)
OGS4  Gida giivenligi konusuna daha fazla 6nem verdikleri i¢in, organik gida triinlerini 3,96+0,99
satin alma niyetindeyim. 4 (1-5)
OGS5  Cevre ve hayvan dostu tiriinler olduklari i¢in, organik gida tiriinlerini satin alma 4,01+0,99
niyetindeyim. 4(1-5)
OGS6  Yiiksek fiyatlarina ragmen organik gida satin alma niyetindeyim. 3,75%1,12
4 (1-5)
OGSAl Gida iiriinleri tercihimde her zaman organik gida satin alirim. 3,3+1,14
3(1-5)
OGSA2  Sagligim icin organik gida satin alirim. 3,67+1,08
4(1-5)
OGSA3  Cevre ve hayvan dostu olduklar1 i¢in organik gidalar1 satin alirim. 3,66+1,07
4 (1-5)
OGSA4 Tiiketimi giivenli oldugu i¢in, organik gida satin alirim. 3,74+1,07
4 (1-5)
OGSA5 Daha kaliteli olduklari i¢in organik gidalari satin alirim. 3,8+1,06
4(1-5)
OGSA6 Yiiksek fiyatlarina ragmen, organik gida satin alirim. 3,38+1,15
3(1-5)
OGSA7 Diizenli sekilde organik gida satin alirim. 3,29+1,21
3(1-5)
Tablo 4: Demografik Degiskenler
Demografik Degisken N %
Erkek 101 214
insiyet?
Cinsiyet? Kadin 372 78,6
18-24 9 1,9
25-34 89 18,8
Yag? 35-44 73 15,4
45-64 217 45,9
65 ve lizeri 85 18,0
Bekar 155 32,8
Medeni D ?
cdem T Evli 318 67,2
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Doktora 40 8,5
Hkt')gretim 4 0,8
Egitim Diizeyi? (En Son Lise 65 13.7
Mezun Olunan Okul) ) ’
Universite 257 54,3
Yiiksek Lisans 107 22,6
0 TL - 4253 TL (asgari ticret) 59 12,5
10000 TL tizeri 196 41,4
Ayhk Gelir? 4254 TL - 6000 TL 66 14,0
6001 TL - 8000 TL 76 16,1
8001 TL - 10000 TL 76 16,1

4.1.2. Anketin Giivenilirligi

Anketin i¢ tutarlihgini degerlendirmek igin “Cronbach Alpha Katsayisi” kullanilmistir ve buna gére
Cronbach Alpha degeri = 0,960 olarak bulunmugtur. Siniflar arasi tutarliligi degerlendirmek igin
de Split half method Spearman Brown correlation katsayisindan faydalanilmistir ve bu baglamda
Spearman Brown coefficient degeri ise r=0,847 olarak hesaplanmistir.

4.1.3. Anketin Gegerliligi (Agiklayic1 Faktor Analizi)

Anketin gecerliligini degerlendirmek i¢in Ag¢iklayict Faktor Analizi (AFA) yapilmustir. Faktor analizi
yapilmadan 6nce de gerekli olan bazi 6n testlerden faydalamlmistir. Orneklem yeterliliginin tespiti igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kriteri incelenmistir. KMO indeksi, gozlemlenen korelasyon katsayilarin
ve kismi korelasyon katsayilarini kargilagtiran bir indekstir. Bu ¢aligmada Tablo 5’te de gosterildigi tizere
KMO kriteri 0,961 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6rneklem biiyiikliigiintin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Bartlett Testi de; korelasyon matrisinin kdsegen elemanlarinin 1 ve kosegende
olmayan terimlerin ise 0 oldugu degerlendirmektedir. Bu test, ayn1 zamanda, verilerin ¢oklu normal
dagilima uygunlugunu da gostermektedir. Bu ¢alismada Bartlett test 0,05 anlamlilik diizeyinde, p<0.001
hesaplandigindan popiilasyon korelasyon matrisinin, birim matris olmadigini soylemek miimkiindiir.
Bu durum neticesinde faktor analizine uygunluk s6z konusu olmaktadir ve faktor analizi agamasina
gecilebilmektedir. Anti-image korelasyon matrisinin kdsegen degerleri ise 0,723 ile 0,970 arasinda
degismektedir. Bu aralik, 6rneklem boyutunun da faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir.
Faktorlerin yapisini belirlemek icin ise “Temel Bilesenler Analizi” kullanilmistir. Agiklanan toplam
varyanslar Tablo 6da belirtilmistir. Bu baglamda ilk 8 faktoriin 6zdegerleri 1den fazladir. Bu durum
ise bu caligmada; 8 faktoriin toplam varyansin yiizde 71,9’unu iyi diizeyde agikladigin gostermektedir.
Ayrica faktor analizinde faktor sayist belirlenirken birden ¢ok teknik kullanilabilmektedir. Faktor
yapisint belirlemek icin Scree Plottan faydalanilabilmektedir. Buna gore Sekil 4’te gosterilen grafikte;
iki nokta arasi, bir faktorle ifade edilmektedir ve 8. faktérden itibaren sabitlesen noktalar, ilk 8 faktoriin
anketi temsil ettigini gostermektedir.
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Tablo 5: KMO Degeri ve Bartletts Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,961

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 23366,450
df 1378
Sig. 000

Tablo 6: Temel Bilesenler Matrisi

Kareler toplaminin rotasyonlu yiikleri

Faktor No ve Faktor Ad Ozdeg
axfor Rove fakfor Adt aceer Varyans Yiizdesi  Kiimiilatif %
Faktor 1: Organik Gida Satin Alma Davramis1 22,561 20,150 20,150
Faktor 2: Algilanan Kalite 4,852 16,974 37,124
Faktor 3: Cevresel Kaygi 2,763 7,935 45,059
Faktor 4: Besin Degeri ve Lezzet 2,269 6,958 52,017
Faktor 5: Saglik Endigesi 1,893 6,501 58,518
Faktor 6: Algilanan Giiven 1,347 5,642 64,160
Faktor 7: Algilanan Fiyat 1,254 4,482 68,642
Faktor 8: Organik Gidaya Yonelik Tutum 1,183 3,283 71,925
Scree Plot
EARH
i.% 10
- R R
Component Number
Sekil 4: Scree Plot
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Tablo 7: Rotasyonlu Bilesenler Matrisi (Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization)

Soru Faktor 1: Faktor 2: Faktor 3: Faktor4: Faktor5: Faktor6: Faktor 7: Faktor 8:

Kodu Organik Gidda  Algilanan Cevresel Besin Saglik Algilanan  Algilanan Organik
Satin Alma Kalite Kaygi Degerive Endisesi Giiven Fiyat Gidaya
Davranist Lezzet Yonelik

Tutum

S1 ,849

$2 ,802

S3 ,799

S4 ,504 ,465

S5 496

CK1 715

CK2 764

CK3 772

CK4 ,639

BD1 ,654

BD2 ,629

BD3 ,620

BD4 ,682

BD5 ,506 »555

AG1 ,662

AG2 ,534

AG3 ,493 ,487

AG4 ,520 12

AG5 ,572

AG6 ,833

AG7 ,846

AG8 ,833

AK1 ,583

AK2 ,582

AK3 ,714

AK4 ,719

AK5 738

AF1 -,874

AF2 -,849

AF3 ,678

AF4 1451

AF5 ,732

0Gl1 ,680

0G2 ,646

0G3 ,651 ,508

0G4 ,752

0G5 ,750

0G6 ,732
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0G7 -,627
0G8 ,677
0GS1 ,800

0GS2 845

0GS3 824

0GS4 821

0GS5  ,766

0GS6 823

OGSA1 793

OGSA2 822

OGSA3 759

OGSA4 795

OGSA5 ,756

OGSA6 ,807

OGSA7 824

Aciklayic1 faktor analizi sonuglarina gore ve Tablo 7de de goruldigi tizere S4, S5, AG3, BD5,
AG4, AF4, OG3 sorularmnm ayiriciliklart diisiik bulundugundan; yani faktor yiikleri arasindaki
fark 0,10dan az oldugundan veya faktor yiikii 0,5’ten az hesaplandigindan dolay: bu sorular anket
formundan ¢ikartilmistir. Buna gore agiklayici faktor analizi sonuglarina gore anket 8 alt 6lcekten
olusmaktadir ve bu alt 6l¢ekleri kapsadiklar: soru gruplarina gore su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
Lalt 6lcek; OGS1-OGS6; OGSA1-OGSA7; 2.alt olgek; AG2, AG5, AK2-5, OG1, OG2, 0G4, OG5,
0G7; 3.alt 6lgek; CK1-4; 4.alt 6lgek; BD1-4; 5.alt 6lgek; S1, S2, S3, AG1, AK1; 6.alt 6l¢cek; AG6, AG7,
AGS; 7.alt 6lcek; AF1, AF2, OG6; 8.alt dlcek; AF3, AF5, OGS sorularini igermektedir.

4.1.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Agiklayici faktor analizi sonuglarina gore faktor yikleri ayirt edici olmayan S4, S5, AG3, BD5,
AG4, AF4, OG3 sorular1 modelden ¢ikarilarak, kalan 46 soru ifadesi i¢in “Dogrulayici Faktor
Analizi” (DFA) uygulanmistir ve kalan bu 46 soru ifadesi tizerinden Maximum Likelihood kestirim
metodu kullanilmistir. Buna gore modifikasyon indeksleri yardimiyla bulunan model ise Sekil 5’te
gosterilmektedir. Ayrica standardize edilmis regresyon katsayilarinin ve kovaryans tahminlerinin ise
Tablo 8de gosterildigi gibi, istatistiksel olarak anlaml1 oldugu goriilmistiir.
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Sekil 5: DFA Regresyon Katsayilar1 (Standardize Edilmemis)

Tablo 8: DFA'ya Gore Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari ve Kovaryans Tahminleri

Estimate S.E. C.R. P

0GS1 <—- F1 1,000

0GS2 <—- F1 1,076 ,034 31,420 <0,001
0GS3 <—- F1 1,040 ,034 30,982 <0,001
0GS4 <—- F1 1,025 ,033 31,359 <0,001
0OGS5 <—- F1 978 ,035 28,052 <0,001
0GS6 <—- F1 1,093 ,040 27,059 <0,001
OGSA1 <—- F1 1,045 ,043 24,273 <0,001
OGSA2 <—- F1 1,014 ,040 25,337 <0,001
OGSA3 <—- F1 954 ,041 23,309 <0,001
OGSA4 <—- F1 987 ,040 24,981 <0,001
OGSA5 <—- F1 973 ,040 24,134 <0,001
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Estimate S.E. C.R. P

OGSA6 <—- F1 1,017 ,046 22,287 <0,001
OGSA7 <—- F1 1,109 ,047 23,836 <0,001
0G5 <—- F2 1,000

0G4 <—- F2 933 ,037 25,266 <0,001
0G2 <—- F2 ,903 ,043 20,931 <0,001
0Gl1 <—- F2 ,894 ,041 21,881 <0,001
AK5 <—- F2 1,031 ,053 19,562 <0,001
AK4 <—- F2 1,058 ,050 20,983 <0,001
AK3 <—- F2 ,948 ,049 19,493 <0,001
AK2 <—- F2 ,953 ,047 20,342 <0,001
AG5 <—- F2 925 ,053 17,582 <0,001
AG2 <—- F2 ,879 ,043 20,467 <0,001
CK4 <—- F3 1,000

CK3 <—- F3 ,858 ,045 18,928 <0,001
CK2 <—- F3 911 ,047 19,411 <0,001
CK1 <—- F3 ,894 ,046 19,318 <0,001
BD4 <—- F4 1,000

BD3 <—- F4 1,118 ,067 16,661 <0,001
BD2 <—- F4 1,072 ,065 16,478 <0,001
BD1 <—- F4 ,983 ,048 20,621 <0,001
S1 <—- F5 1,000

S2 <—- F5 ,900 ,047 19,095 <0,001
S3 <—- F5 1,033 ,055 18,743 <0,001
AGl1 <—- F5 ,904 ,062 14,655 <0,001
AK1 <—- F5 ,791 ,057 13,851 <0,001
AG6 <—- F6 1,000

AG7 <—- F6 1,050 ,033 32,111 <0,001
AG8 <—- F6 ,999 ,034 29,545 <0,001
AF1 <—- F7 1,000

AF2 <—- F7 931 ,050 18,799 <0,001
0G6 <—- F7 -,762 ,061 -12,391 <0,001
0G8 <—- F8 1,000

AF5 <—- F8 ,000 ,000 7,634 <0,001
AF3 <—- F8 ,000 ,000 7,553 <0,001
0G7 <—- F2 -,906 ,045 -20,175 <0,001

Modelin gegerliliginin, dogrulayici faktor analiziyle degerlendirilmesi i¢in uyum indeksleri
incelenmistir. Asagidaki kisimda yer alan Tablo 9da modelin uyum indeksleri ve kabul edilebilir
degerleri verilmistir. Buna gore modelin uyum indekslerinin, kabul edilebilir oldugu géralmistiir
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ve bu sebeple de 6l¢egin yapisal gegerliliginin saglandig1 ve anket sorularinin, modeldeki boyutlarla

uyum icerisinde oldugu séylenebilmektedir.

Tablo 9: DFA’ya Gére Modelin Uyum Indeksleri ve Kabul Edilebilir Degerler

Kabul edilebilir deger 8 alt boyutlu model Gerekge
CMIN/DF 0<x2/sd<5 2,519 Wheaton, Muthen, Alwin, and Summers (1977)
RMSEA 0<RMSEAZ,08 0,057 Steiger (2007)
NFI ,90<NFI<1,00 0,890 Steiger (2007)
RFI ,90<GFI<1,00 0,893 Steiger (2007)
CFI ,90<CFI<1,00 0,926 Steiger (2007)
TLI ,90<TLI<1,00 0,919 Hu and Bentler (1999)
4.1.5. Boyutlarin Dagilimlari ve Giivenilirlik Analizi
Saglik Endigesi
Besin Degeri ve H1
Lezzet
Algilanan Giiven H2 Organik .
3 Gidalara 07 Organik Gida
Yénelik Satin Alma
Algilanan Kalite onelt D
g 4 Tutim avranisi

Cevresel Kaygt

5

Algilanan Fiyat

N

6

Sekil 6: Giincellenmis Yeni Arastirma Modeli

Dogrulayic1 faktér analizi (DFA) sonucunda, aragtirmanin modeli, $ekil 6'daki bigimiyle

giincellenmistir. Buna gore daha 6nceki modelde yer alan satin alma niyeti degiskeni, yeni arastirma

modeli kapsaminda modellenemediginden dolay: giincel modelde yer almamaktadir (Sekil 6).
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Giincellenmis yeni arastirma modeli kapsaminda bulunan Cronbach Alpha Katsayisy, i¢ tutarlilig
degerlendirmek igin kullanilmistir ve Cronbach Alpha degeri= 0,960 olarak bulunmustur. Yeni
modelde yer alan alt boyutlarin dagilimlarini ise Tablo 10'daki gibi gostermek mimkiindiir:

Tablo 10: Boyutlarin Dagilimlar1 ve Giivenilirlik Analizi

Alt Boyutlar Ort.SS Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha
Med.(Min.-Maks.)

1. Boyut: Organik Gida Satin Alma Davranist ~ 3,72+0,93 13 0,972
3,85 (1-5)

2. Boyut: Algilanan Kalite 3,94+0,59 11 0,866
4(1,36-4,82)

3. Boyut: Cevresel Kayg1 4,52+0,64 4 0,890
4,75 (1-5)

4. Boyut: Besin Degeri ve Lezzet 4,24+0,79 4 0,867
4,5 (1-5)

5. Boyut: Saglik Endisesi 4,1740,68 5 0,865
42(1-5)

6. Boyut: Algilanan Giiven 3,5+1,07 3 0,939
3,67 (1-5)

7. Boyut: Algilanan Fiyat 2,38+0,31 3 -0,510
2,33 (1-4,67)

8. Boyut: Organik Gidaya Yonelik Tutum 3,99+0,83 3 0,560
4,33 (1-5)

TOPLAM PUAN 3,81+0,44 46 0,960

3,87 (2,27-4,62)

4.1.6. Alt Boyutlar Arasi Korelasyon Analizi

Bagimsiz ve normal dagilima uygunluk gostermeyen iki siirekli degiskenin korelasyonu Spearman’s
rho korelasyon testi ile incelenmistir. Spearman’s rho testi; sira istatistigi kavramina dayanilarak,
aragtirmada yer alan iki gozlem serisi arasinda iligkinin olup olmadiginin belirlenebilmesi adina
kullanilan ve gozlemlenen degerlerin kiigiikten biiytige (ya da tam tersi sekilde) siralanmas seklinde
uygulanan bir analiz bi¢imidir ve bu sebeplerden dolay1 da bilimsel aragtirmalarda dogrusal trend
varliginin degerlendirilebilmesi amaciyla tercih edilen bir korelasyon belirleme yéntemidir (igaga,
1994). Buna gore Tablo 11de de belirtildigi tizere, analiz kapsaminda uygulanan Spearman’s rho
testi sonucunda aragtirmanin alt boyutlar: arasinda s6z konusu olan korelasyon durumlarimi su
sekilde 6zetlemek miimkindir: F1 ile F2, F3, F4, F5, F6 ve total puan arasinda pozitif yonde orta
diizeyde istatistiksel anlamli korelasyon vardir. F2 ile F3, F4, F5, F6 arasinda pozitif yonde orta, total
puan arasinda pozitif yonde iyi diizeyde istatistiksel anlamli korelasyon vardir. F3 ile F4, F5, F6 ve
total puan arasinda pozitif yonde orta diizeyde, F7 arasinda negatif yonde zayif diizeyde istatistiksel
anlamli korelasyon vardur. F4 ile F5, F6 ve total puan arasinda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel
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anlamli korelasyon vardir. F5 ile F6 ve total puan arasinda pozitif yonde orta diizeyde, F7 arasinda
negatif yonde zayif diizeyde istatistiksel anlamli korelasyon vardir. F7 ile F8 arasinda negatif yonde
zayif diizeyde istatistiksel anlamli korelasyon vardir. F8 ile total puan arasinda pozitif yonde zayif

diizeyde istatistiksel anlamli korelasyon vardir.

Tablo 11: Alt Boyutlar Arasin Korelasyon Analizi

F1 F2 F3 F4 F5 Fé6 F7 F8 Total
F1 r 1,000 ,604 ,485 ,549 ,502 455 -0,045 -0,073 ,774
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,334 0,114 <0,001
F2 r 1,000 ,676 ,728 ,449 ,552 -0,068 0,042 ,822
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 0,142 0,364 <0,001
F3 r 1,000 ,583 ,417 ,382 -126 0,033 ,692
P <0,001 <0,001 <0,001 0,006 0,478 <0,001
F4 r 1,000 ,383 439 -0,078 -0,008 ,770
P <0,001 <0,001 0,091 0,869 <0,001
F5 r 1,000 ,»321 -,116 -0,046 ,616
P <0,001 0,011 0,314 <0,001
Fé6 r 1,000 -0,078 -0,036 ,708
P 0,091 0,441 <0,001
F7 r 1,000 -,146 -0,066
P 0,001 0,149
F8 r 1,000 ,172
P <0,001
Total r 1,000

Not: Spearman’s rho korelasyon testi.

4.1.7. Alt Boyutlarin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmas: ve Demografik Bulgular

Aragtirmada toplanan verilerin demografik analizleri yapilirken; arastirmanin modeli kapsaminda
bagimsiz ve normal dagilima uygunluk gostermeyen iki siirekli degiskenin karsilastirmas:
“Mann-Whitney U testi (p)” ile; diger taraftan ikiden fazla siirekli degiskenin karsilagtirmasi ise
“Kruskal Wallis testi (z/H)” ile yapilmistir. Buna gore alt boyutlarin demografik degiskenlere gére
karilagtirilmasi igin Mann-Whitney U test ve Kruskal Wallis testleri uygulanmustir. Ayrica demografik
gruplar arasinda yapilan Post-hoc ikili karsilastirmalar acisindan da, ikili gruplar arasinda farklilik
olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in Mann-Whitney U test ile p>0,005 Bonferroni diizeltmesi

endeksleri kullanilmugtir.
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Tablo 12: Demografik Degiskenlere Gore Organik Gida Satin Alma Davranisi Dagilimi

Organik Gida Satin Alma Ort.£SS 2/H* P
Davranist Med.(Min.-Maks.)
Erkek 3,75+0,92
Cinsiyet? 3,77 (L08-5) -0,341 0,733
Kadin 3,72+0,93
3,88 (1-5)
18-24 3,83+0,76
4,08 (2,38-4,85)
25-34 3,5+0,93
3,62 (1-5)
Yas? - ;?;ﬁg -0,586* 0,558
45-64 3,76x0,87
3,85 (1,08-5)
65 ve iizeri 3,94+0,95
4,08 (1-5)
Bekar 3,61+0,92
Medeni Durum? . 3,62(1-5) 22,032 0,042
Evli 3,78+0,93
3,92 (1-5)
Doktora 3,63+1,07
4(1,15-5)
Mlkogretim 3,13%1,57
3,38 (1-4,77)
Egitim Diizeyi? (En Son Lise 4,03+0,88
Mgezun OlunZn Okul) 4,15(1,77-5) 0,013 0,550
Universite 3,69+0,9
3,77 (1-5)
Yiiksek Lisans 3,68+0,9
3,69 (1-5)
0 TL-4253 TL 3,84+0,87
(asgari iicret) 3,85 (1,77-5)
10000 TL tizeri 3,64+0,97
3,77 (1,08-5)
Aylik Geliri? 4254 TL - 6000'TL g;gl(log) -0,471% 0,638
6001 TL - 8000 TL 3,82+0,8
3,88 (1,85-5)
8001 TL - 10000 TL  3,77+0,89
3,92 (1-5)

Not: p: Mann-Whitney U test, z/H *: Kruskal Wallis test.

Arastirmada elde edilen demografik bulgulara bakildiginda; oncelikle Tablo 12de de goriildiigii tizere;

katimecilarin medeni durumuna gore organik gida satin alma davranis1 dagilimi agisindan istatistiksel

olarak anlamli seviyede farklilik oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Katilimcilardan evli olanlarin ortalamas,
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bekar olanlara kiyasla daha ytiksek bulunmustur. Diger demografik degiskenlere gore ise organik gida

satin alma davranis1 dagilimi agisindan istatistiksel olarak anlamli seviyede bir farkliliga rastlanmamugtir.

Tablo 13: Demografik Degiskenlere Gore Toplam Puan Dagilimi

Toplam Puan l?iztc'lji(sl\iin.-M aks) z/H* P
Erkek 3,76+0,48
Cinsiyet? 383 (2,27:4,62) -0,924 0,355
Kadin 3,82+0,43
3,88 (2,47-4,62)
18-24 3,84+0,28
3,81 (3,48-4,41)
25-34 3,65+0,41
3,65 (2,7-4,6)
Yas? 35-44 z:;i;i’g_[hs& -0,983 0,326
45-64 3,86+0,41
3,92 (2,27-4,62)
65 ve iizeri 3,88+0,44
4(2,4-4,62)
Bekar 3,77+0,44
Medeni Durum? ) 38 (2:4-4.6) 1,536 0,124
Evli 3,8310,44
3,9 (2,27-4,62)
Doktora 3,7+0,45
3,78 (2,53-4,5)
flkégretim 3,6240,72
3,68 (2,68-4,43)
Egitim Diizeyi? (En Son  Lise 3,98+0,36
N;gezun OlunZn Okul) 4,01 (3,08-4,62) 0,348 0728
Universite 3,81+0,42
3,87 (2,73-4,62)
Yiiksek Lisans 3,74+0,49
3,8 (2,27-4,6)
0 TL - 4253 TL (asgari iicret)  3,89+0,38
3,93 (2,7-4,6)
10000 TL iizeri 3,7840,46
3,82 (2,27-4,62)
Aylik Gelir? 4254 TL - 6000 TL ;::gig:gg_&&) -1,588 0,112
6001 TL - 8000 TL 3,8+0,42
3,84 (2,4-4,6)
8001 TL - 10000 TL 3,77+0,43

3,82 (2,47-4,54)

Not: p: Mann-Whitney U test,

z/H *: Kruskal Wallis test
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Tablo 14: Aylik Gelire Gore Post-hoc Ikili Karsilagtirmalar

Besin degerive Algilanan Giiven

Algilanan Kalite lezzet
0 TL - 4253 TL vs. 10000 TL iizeri 0,011 0,003 0,001
0 TL - 4253 TL vs. 4254 TL - 6000 TL 0,256 0,119 0,823
0 TL - 4253 TL vs. 6001 TL - 8000 TL 0,067 0,016 0,017
0 TL - 4253 TL vs. 8001 TL - 10000 TL 0,036 0,004 0,004
Aylik Gelir? 10000 T iizeri vs. 4254 TL - 6000 TL 0,226 0,214 0,001
10000 TL iizeri vs. 6001 TL - 8000 TL 0,595 0,786 0,752
10000 TL iizeri vs. 8001 TL - 10000 TL 0,979 0,760 0,423
4254 TL - 6000 TL vs. 6001 TL - 8000 TL 0,526 0,376 0,018
4254 TL - 6000 TL vs. 8001 TL - 10000 TL 0,377 0,181 0,003
6001 TL - 8000 TL vs. 8001 TL - 10000 TL 0,698 0,660 0,706

Not: p: Mann-Whitney U test

Tablo 15: Yasa Gore Post-hoc Ikili Kargilastirmalar

Saglik endisesi
18-24 vs. 25-34 0,697
18-24 vs. 35-44 0,526
18-24 vs. 45-64 0,085
18-24 vs. 65 ve iizeri 0,025
25-34 vs. 35-44 0,035
Yast 25-34 vs. 45-64 <0,001
25-34 vs. 65 ve lizeri <0,001
35-44 vs. 45-64 0,004
35-44 vs. 65 ve iizeri <0,001
45-64vs. 65 ve lizeri 0,053

Not: p: Mann-Whitney U test

Diger boyutlarin demografik bulgularina bakildiginda; demografik degiskenlerden sadece gelir
seviyesine gore, algilanan kalite dagilimi agisindan istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilik
oldugu gorilmistiir (p<0,05). Ancak yapilan Post-hoc ikili karsilastirmalara goére ikili gruplar
arasinda farklilik bulunmamistir (Mann-Whitney U p>0,005 Bonferroni diizeltmesi). Cevresel kayg1
dagilimi agisindan ise, hicbir demografik degiskene gore katilimcilar arasinda istatistiksel olarak
anlamli seviyede bir farklilik bulunmamistir ve bu sebeple de gevresel kaygr dagilimi agisindan,
demografik gruplar arasinda istatiksel olarak anlaml seviyede farklilik yoktur denilebilir. Bunun
yaninda katilimcilarin aylik gelir seviyesine gore besin degeri ve lezzet dagilimi agisindan da
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istatistiksel olarak anlaml seviyede farklilik vardir (p<0,05). Yapilan Post-hoc ikili karsilagtirmalara
gore; geliri 0 TL-4253 TL olan katilimcilarin ortalamasi, geliri 10000 TL {izeri ve 8001 TL - 10000
TL olanlara gore daha yiiksek bulunmustur (Mann-Whitney U p<0,005 Bonferroni diizeltmesi).
Diger demografik degiskenlere gore ise katilimcilar arasinda besin degeri ve lezzet dagilim
agisindan istatistiksel olarak anlamli seviyede farkliik bulunmamustir. Saglik endisesi dagilimina
bakildiginda ise, katilimcilar arasinda yasa gore istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilik oldugu
gorilmistiir (p<0,05). Gergeklestirilen post-hoc ikili karsilagtirmalara gére de; bu katilimcilardan
25-34 yasinda olanlarin ortalamasi, yasi 45-64 ve 65 ve iizerinde olanlarin ortalamasina gore daha
diigiik bulunmugtur; bunun yaninda 35-44 yasinda olan katilimcilarin ortalamasi ise, yast 45-64 ve
65 ve lizeri olanlarin ortalamasina goére daha diisiik ¢tkmistir (Mann-Whitney U p<0,005 Bonferroni
diizeltmesi). Ayrica katilimcilarin medeni durumlarina gére de, saglik endisesi dagilimi agisindan
istatistiksel olarak anlaml seviyede farklilik oldugu gortlmiistiir (p<0,05) ve buna goére bekarlarin
ortalamasi, evli olan bireylere kiyasla daha diisitk bulunmustur. Algilanan giiven dagilimi agisindan
da, katilimcilarin aylik gelir seviyesine gore istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilik bulunmustur
(p<0,05). Yapilan post-hoc ikili karsilastirmalara gore ise; geliri 0 TL-4253 TL olanlarin ortalamasi,
gelirleri 10000 TL tizeri ve 8001 TL - 10000 TL olan kisilere gore daha ytiksektir. Geliri 4254 TL -
6000 TL olanlarin ortalamasi ise, 8001 TL - 10000 TL olanlara gore daha yiiksek ¢tkmustir (Mann-
Whitney U p<0,005 Bonferroni diizeltmesi). Diger demografik degiskenlere gore ise, algilanan
gliven dagilimi agisindan istatiksel olarak anlamli seviyede farklilik bulunmamustir. Algilanan fiyat
dagilimi bakimindan ise, katilimcilarin medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli seviyede
farklilik oldugu gortlmiistiir (p<0,05). Bekarlarin ortalamasi, evli olan bireylere kiyasla daha yiiksek
bulunmugtur. Diger demografik degiskenlere gore ise algilanan fiyat dagilimi agisindan istatistiksel
olarak anlamli seviyede bir farklilik bulunmamustir. Son olarak da yine katilimcilar arasinda higbir
demografik degiskene gore, organik gidaya yoénelik tutum dagilimi acisindan da istatistiksel olarak
anlamli seviyede bir farkliliga rastlanmamustir.

4.1.8. Regresyon Modellemesi ve Hipotez Testleri

Yapilan gegerlilik analizleri sonucunda organik gida satin alma niyeti boyutu olusturulamadigindan,
aragtirmanin ilk modelinde yer alan satin alma niyeti degiskeni ve buna bagl satin alma niyeti
hipotezi modellenememistir. Buna gore tek bagimsiz degiskenden meydana gelen yeni arastirma
modelinin hipotez testleri SPSS 24.0 programi kullanilarak, basit dogrusal regresyon yontemiyle
analiz edilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

H : Saglik endisesi, organik gidaya y6nelik tutumu anlamli sekilde etkiler (Kabul edilmistir).

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi neticesinde Durbin-Watson degeri=1,622<2 oldugundan
otokorelasyon yoktur denilebilir. Ayrica VIF<10 oldugundan model kapsaminda ¢oklu dogrusal
baglant: mevcut degildir ve bulunan p degerine gore de, anlamlilik diizeyi kosulu saglandigindan,
model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,007<0,05) ve yorumlanabilirdir. Buna gére
saglik endisesi degiskenindeki 1 br’lik artisin, organik gidaya yonelik tutumu %95 anlamlilik
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diizeyinde 0,150 br azalttig1 sdylenebilmektedir. Tiim bu bilgiler neticesinde de aragtirma modelinin

“H,: Saglik endisesi, organik gidaya yonelik tutumu anlamli sekilde etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 16: H1 Hipotezi i¢in Regresyon Analizi Sonuglar:

R? Diizeltilmis R? \?V::?;E h Anlamlilik Diizeyip F Degeri
Model 0,015 0,013 1,622 0,007 7,247
Standardize Standardize . Anlamhlik VIF
. . Standart Sapma . t degeri ..
edilmemis ﬁ edilmis ﬂ Diizeyi p
Sabit 4,611 0,235 19,627 <0,001
Saglik endisesi -0,150 0,056 -0,123 -2,692 0,007 1,000

H.: Besin degeri ve lezzet, organik gidaya yonelik tutumu anlamli sekilde etkiler (Reddedilmistir).

Yapilan regresyon analizi neticesinde Durbin-Watson degeri=1,636<2 oldugundan otokorelasyon
yoktur denilebilir. Ayrica VIF<10 oldugundan model kapsaminda ¢oklu dogrusal baglant: mevcut
degildir. Ancak p anlamlilik diizeyi kosulu saglanmadigindan ve model istatistiksel olarak anlamh
bulunmadigindan yorumlanamaz (p=0,080>0,05). Bu sebeple de modelin “H_: Besin degeri ve lezzet,

organik gidaya yonelik tutumu anlaml sekilde etkiler” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 17: H2 Hipotezi i¢in Regresyon Analizi Sonuglari

R?  Diizeltilmi s R? Durbin - Watson ~ Anlamlilik Diizeyip F Degeri
Model 0,007 0,004 1,636 0,080 3,085
Standardize Standart Standardize _ Anlamhihik  VIF
. . o t degeri .
edilmemis ﬂ Sapma edilmisg ﬂ Diizeyi p
Sabit 4,347 0,208 20,858 <0,001
Besin Degeri ve Lezzet  -0,085 0,048 -0,081 -1,756 0,080 1,000

H,: Algilanan giiven, organik gidaya yénelik tutumu anlamli gekilde etkiler (Kabul edilmistir).

Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda Durbin-Watson degeri=1,600<2 oldugundan
otokorelasyon yoktur denilebilir. Ayrica VIF<10 oldugundan model kapsaminda ¢oklu dogrusal
baglant1 mevcut degildir. Keza bulunan p degerine gore de, anlamlilik diizeyi kosulu saglandigindan
model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,003<0,05) ve yorumlanabilirdir. Buna gore
algilanan giiven degiskenindeki 1 brlik artisin, organik gidaya yonelik tutumu %95 anlamlilik
diizeyinde 0,105 br azalttig1 s6ylenilebilir. Bu sebepler neticesinde de arastirmanin “H,: Algilanan

Giiven, organik gidaya yonelik tutumu anlamli sekilde etkiler” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 18: H3 Hipotezi i¢in Regresyon Analizi Sonuglari

R? Diizeltilmis R? ‘I?vl;::);ﬁ h Anlamlilik Diizeyi p F Degeri
Model 0,018 0,016 1,600 0,003 8,633
Standardize Standart Standardize oo Anlamlihik  VIF
. . o t degeri .
edilmemis #  Sapma edilmis [ Diizeyi p
Sabit 4,353 0,130 33,450 <0,001
Algilanan Giiven -0,105 0,036 -0,134 -2,938 0,003 1,000

H,: Algilanan kalite, organik gidaya yonelik tutumu anlamli gekilde etkiler (Reddedilmistir).

Yapilan regresyon analizi sonucunda Durbin-Watson degeri=1,639<2 oldugundan otokorelasyon
yoktur. Ayrica VIF<10 oldugundan model kapsaminda ¢oklu dogrusal baglanti mevcut degildir
denilebilir. Ancak anlamlilik diizeyi kosulu saglanmadigindan ve bu sebeple model istatistiksel olarak
anlamli bulunmadigindan yorumlanamaz (p=0,183>0,05). Bu nedenlerden dolay1 da arastirmanin
“H,: Algilanan Kalite, Organik Gidaya Yonelik Tutumu anlaml sekilde etkiler” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 19: H4 Hipotezi i¢in Regresyon Analizi Sonuglar:

Durbin - .o .
R? Diizeltilmis R? Watson Anlamlilik Diizeyi p F Degeri
Model 0,004 0,002 1,639 0,183 1,778
Standardize Standart Standardize L. Anlamhiik VIF
t degeri .o
edilmemis #  Sapma edilmis [ Diizeyi p
Sabit 4,330 0,260 16,663 <0,001
Algilanan Kalite -0,087 0,065 -0,061 -1,333 0,183 1,000

H.: Cevresel kaygi, organik gidaya yonelik tutumu anlaml sekilde etkiler (Reddedilmistir).

Yapilan regresyon analizi neticesinde Durbin-Watson degeri=1,646<2 oldugundan otokorelasyon
yoktur denilebilir. Keza VIF<10 oldugundan model kapsaminda goklu dogrusal baglant1 mevcut
degildir. Ancak p anlamlilik diizeyi bakimindan model istatistiksel olarak anlamli bulunmadigindan
yorumlanamaz (p=0,291>0,05). Bu sebeplerden dolay: aragtirmanin “H,: Cevresel kaygi, organik
gidaya yonelik tutumu anlaml sekilde etkiler” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 20: H5 Hipotezi i¢in Regresyon Analizi Sonuglari

R? Diizeltilmis R? ‘I,)V:::);E h Anlamlilik Diizeyi p F Degeri
Model 0,002 0,000 1,646 0,291 1,117
Standardize Standart Standardize t Anlamlihk  VIF
edilmemis 3 Sapma edilmis /3 degeri  Diizeyip
Sabit 4,275 0,274 15,572 <0,001
Cevresel Kaygt  -0,064 0,060 -0,049 -1,057 0,291 1,000
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H: Algilanan fiyat, organik gidaya yonelik tutumu anlamh gekilde etkiler (Kabul edilmistir).

Yapilan regresyon analizi neticesinde Durbin-Watson degeri=1,647<2 oldugundan otokorelasyon
yoktur denilebilir. Ayrica VIF<10 oldugundan model kapsaminda ¢oklu dogrusal baglant1 mevcut
degildir. Keza bulunan p degeri anlamlilik kosulunu sagladigindan model istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (p=0,011<0,05) ve yorumlanabilirdir. Buna gore algilanan fiyat degiskenindeki 1 br’lik
artisin, organik gidaya yonelik tutumu %95 anlamlilik diizeyinde 0,315 br azalttig1 sdylenebilir. Bu
sebepler 1g181nda da aragtirmanin “H : Algilanan fiyat, organik gidaya yonelik tutumu anlamli gekilde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 21: H6 Hipotezi i¢in Regresyon Analizi Sonuglar

R? Diizeltilmis R? ‘]?Vi:l);ﬁ h Anlamhilik Diizeyi p F Degeri
Model 0,014 0,012 1,647 0,011 6,569
Standardize  Standart Standardize t degeri Anlamhlik  VIF
edilmemis 2  Sapma edilmis /3 Diizeyi p
Sabit 4,737 0,295 16,052 <0,001
Algilanan Fiyat -0,315 0,123 -0,117 -2,563 0,011 1,000

H_: Organik gidaya yonelik tutum, organik gida satin alma davranisini anlaml sekilde etkiler (Kabul
edilmistir).

Gergeklestirilen regresyon analizi neticesinde Durbin-Watson degeri=0,724<2 oldugundan
otokorelasyon yoktur denilebilir. Ayrica VIF<10 oldugundan model kapsaminda ¢oklu dogrusal
baglanti mevcut degildir. Keza bulunan p degeri anlamlilik kosulunu sagladigindan, model istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,002<0,05) ve yorumlanabilirdir. Bu baglamda da, organik gidaya
yonelik tutumdaki 1 br’lik artigin, organik gida satin alma davranigini % 95 anlamlilik diizeyinde
0,157 br azalttig1 s6ylenebilir. Tiim bu bilgiler 1$181nda da aragtirmanin “H_: Organik gidaya yonelik
tutum, organik gida satin alma davranigini anlaml sekilde etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 22: H7 Hipotezi i¢in Regresyon Analizi Sonuglari

Durbin -

2 2 o . o .

R Diizeltilmis R Watson Anlamlilik Diizeyip  F Degeri

Model 0,020 0,018 0,724 0,002 9,593
Standardize Standart Standardize o Anlamhihik ~ VIF

IB S IB t degeri Diizevi

edilmemis apma edilmis uzeylp

Sabit 4,351 0,207 21,031 <0,001

Organik Gidaya Yonelik  -0,157 0,051 -0,141 -3,097 0,002 1,000

Tutum
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5. Sonug ve Tartisma

Kavramsal agidan Ajzen’in Planlanmis Davranis Teorisi modelinden (1991) yola ¢ikilarak
gelistirilen (Ajzen L., 1991) bu bilimsel arastirma modelinin amaci; Istanbul ilinde ikamet eden
tikketicilerin organik gidaya yonelik tutumlariyla, organik gida satin alma niyetlerini hangi
faktorlerin, motivasyonlarin etkiledigini belirlemek ve bu tiiketicileri, fiili olarak organik gida satin
alma davranigina hangi etmenlerin tegvik ettigini arastirmaktir. Istanbul'da ikamet ederek, ankete
katilan katilimcilardan kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanan 473 adet gevrimigi anket verisi
detayli sekilde incelenmis ve verilerin gerekli istatistiki analizleri yapilmistir. SPSS 24.0 ve AMOS
16.0 programlar: kullanilarak gergeklestirilen istatistiki incelemeler dogrultusunda katilimcilardan
toplanan 473 anket verisine giivenilirlik, gegerlilik (agiklayici faktor analizi, dogrulayic faktor
analizi), korelasyon, demografik dagilimlar ve regresyon modellemesi analizleri uygulanmis
ve; hem akademi, hem organik gida sektorii, hem de pazarlama diinyas: adina faydali olabilecek
6nemli bulgular elde edilmistir. Bu analizler sonucunda varilan aragtirma sonuglarini ise su sekilde
ozetlemek miimkiindiir: Oncelikle ankete katilan katilimeilarin ¢ogu sosyo-demografik ozellikleri
bakimdan; kadin agirlikli, 45-65 yas araliginda, evli, 10.000 TL ve {izeri gelir gurubuna mensup ve
¢ogunlukla {iniversite mezunu kisilerdir. Organik gida satin alma davranis1 degiskeni, katilimcilarin
demografik ozelliklerine goére incelenmis, katilimcilarin medeni durumlarina gére organik gida
satin alma davranis1 dagilimlari agisindan istatistiksel olarak anlamli seviyede farklilik tespit
edilmistir. Organik gida satin alma davranisi acisindan evli olan katilimcilarin ortalamasi, bekar
olanlara kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Demografik degiskenlere gére organik gida satin alma
davranigi dagilimi agisindan istatistiksel olarak anlamli seviyede bagka farklilik tespit edilmemistir.
Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucuna gore, model kapsaminda satin alma niyeti
boyutu olusturulamamis, satin alma niyeti arastirma modelinden ¢ikarilmigtir. Satin alma niyeti
degiskeni ¢ikarilarak giincellenen yeni arastirma modeli ve yeni modelin giincel hipotezleri,
regresyon modellemesi kapsaminda gergeklestirilen istatistiki analizlerle test edilmistir. Buna gore
tek bagimsiz degiskenden meydana gelen yeni arastirma modeline “basit dogrusal regresyon analizi”
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen regresyon analizi neticesinde elde edilen
hipotez testi sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

Istanbul ilinde ikamet eden tiiketiciler araciligryla gerceklestirilen bu aragtirmanin sonuglarina gére
organik gidaya yonelik besin degeri/lezzet, algilanan kalite ve gevresel kaygi unsurlari, tiiketicilerin
organik gidalara yonelik tutumlar tizerinde etkili olmayan unsurlar olarak belirlenmistir. Keza
bu tiiketiciler besin degeri/lezzet faktorii ile algilanan kalite unsurlar1 bakimindan organik gida
drinlerinin, organik olmayan gida tiriinlerine kiyasla daha lezzetli, daha besleyici ve daha kaliteli
oldugunu diisiinmemektedirler. Organik gidalarin, gevreye/hayvanlara daha az zarar veren iiriinler
olarak algilanmasi da, bu tiiketicilerin organik gidaya olan tutumlari tizerinde etkili olmamaktadur.

Saglik endisesi, algilanan giiven ve algilanan gida fiyat: unsurlar: ise bu arastirma kapsaminda
titketicilerin organik gidalara yonelik tutumlar: tizerinde etkili olan unsurlar olarak bulunmustur.
Ozellikle esitli hastaliklardan korunma maksadiyla, saglik endisesi motivasyonuyla ve giiven algisiyla
hareket etmenin, tiiketicilerin organik gidaya yonelik tutumlari ve organik gida satin alma davranislari

146



Titketicilerin Organik Gida Uriinlerine Yonelik Satin Alma Niyetini ve Satin Alma Davranigini Etkileyen Faktorler: Istanbul Ili Uzerine Bir Aragtirma

tizerinde belirleyici olan unsurlar olarak bulunmasi; pandemi dénemine denk gelen bu arastirmanin
bu tarz beklenen sonuglar1 dogurmasi bakimindan da sasirtici olmamistir. Bu katilimeilarin Covid-19
salgin1 sirasinda kisisel saglik durumlar1 konusunda daha bilingli sekilde hareket etmeye dikkat
ederek, beslenme gekillerine ekstra 6zen gosterme ¢abasinda olabilecekleri varsayimi, bu tiiketicilerin
organik gidalar1 insan sagligina daha faydali olan iriinler seklinde algilamalarini, saglik endisesi
motivasyonuyla organik gida satin alma egilimde olmalarini ve tiiketicilerin pandemi doneminde
organik gidalara yonelmesinin sebeplerini mantikli sekilde agiklar niteliktedir. Algilanan giiven
faktori agisindan ise tiiketicilerin zihinlerinde organik gidalarin algilanan giivenine dair bazi soru
isaretleri mevcuttur denilebilir. Bu tiiketicilerin ¢ogu, satin aldiklar1 organik gidalarin tizerindeki
organik damgalarina, etiketlere, iiriinlerin sertifikasyon ozelliklerine ve organik gidalari denetleyen
kurum/kuruluslara giivenmemektedirler. Arastirma kapsaminda algilanan fiyat faktoriinin,
organik gidaya yonelik tutumlar @izerinde etkili olan bir diger unsur olarak bulunmasi da; Tiirk
pazarinda genellikle organik olmayan endiistriyel gida alternatiflerinden daha pahali fiyatlarla satisa
sunulan organik gida {iriinlerinin, 6zellikle son zamanlarda tilke ¢apinda yasanan ¢esitli ekonomik
problemlerin varlig1 diisiiniildiigiinde, Istanbullu tiiketiciler i¢in yine sasirtict olmayan bir sonug
olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Ciinkii arastirmada elde edilen verilere gore, katilimcilarin ¢ogu
organik gida iirtinlerinin fiyatinin, genel olarak pahali oldugunu diisiinmektedirler ve bu durum da
yine arastirma kapsaminda elde edilen verilerin, son zamanlarda Tiirk gida sektoriinde sik yaganan
fiyat artiglar: ile de dogru orantili sonuglar olarak elde edildigini vurgular niteliktedir. Ayrica bu
tiiketiciler organik gidalarin fiyatinin, organik olmayan endiistriyel gidalara nazaran daha yiiksek
oldugunu da diisiinmektedirler. Bunun yaninda Istanbul'daki katilimcilarin organik gidalara yonelik
tutumlarimin, bu tiiketicilerin organik gida satin alma davranislarina etki eden bir unsur oldugu
sonucuna da varilmistir.

Tiim bu sonuglar goz 6niine alinarak; organik gida sektoriinde faaliyet gosteren organik gida tireticileri,
organik gida markalar1 ve sektorii denetleyen kamu kuruluslar: adma faydali olabilecek cesitli
onerilerde de bulunulabilir. Oncelikle gesitli devlet tegvikleri, iireticiler tarafindan gerceklestirilecek
bilimsel arastirmalar, pazar arastirmalari, tanitim, reklam, promosyon, bilgilendirme faaliyetleri
ve yapilacak cesitli ar-ge caligmalar: 1s181nda, organik gida dirtinlerinin iretim maliyetlerini agag:
cekmek, iireticilerin organik gida iiretim kapasitesini arttirmak, siirdiiriilebilir kalite standartlarim
korumak ve organik gidalarin tiiketicilere daha ulagilabilir fiyatlardan satiga sunulmasini saglamak
miimkiin olabilir. Organik gida sektoriinde atilacak bu temel adimlara bagl olarak da, tiketicilerinin
zihinlerindeki yiiksek fiyat algisin1 kirmak ve organik gidalara olan talebi arttirmak da miimkiin
olabilecektir. Bunlarin yaninda, tiiketicilerin organik gidalara ve organik gidalari denetleyen
kurum/kuruluglara yonelik mevcut olan ¢esitli giiven problemlerini diizeltebilmek adina; organik
gida ireticileri daha seffaf, daha diizenli, daha sistemli ve daha kontrollii sekilde denetimlere tabi
tutulmalidir. Ayrica organik konulu damga, etiket ve sertifikalara olan tiiketici giiveninin artmasi
bakimindan da, ireticiler ile denetleme faaliyetlerini iistlenen ilgili devlet kurumlar: damgalama ve
etiketleme hususlarinda daha aydinlatici, daha kontrollii ve daha seffaf sekilde hareket etmelidirler.
Planlanan ¢esitli tanitim ve reklam faaliyetlerinin yani sira, organik gida markalar1 tarafindan
organik gida diriinlerinin insan sagligina ve ¢evreye olan faydalari, besin degerleri, kalite ve lezzet
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ozellikleri vb. konularda gerceklestirilebilecek teknik konulu bilimsel aragtirmalara ve yapilacak ar-ge
caligmalarina gerekli biitgelerin ayrilmasi sayesinde de, hedef kitleyi olusturan tiiketicilerin organik
gidalar hakkinda daha bilingli ve daha bilgili sekilde hareket etmesi saglanabilir. Bu sekilde, organik
gida pazarindaki tiiketicilerin, organik gidalara olan talebini arttirmak miimkiin olabilecektir. Tim
bunlarin yaninda organik gidalarin satis noktalari, saklanmasi, dagitim ve lojistik faaliyetleri gibi
diger 6nemli mevzularda da, organik gida tireticileri gerekli aksiyonlar: alarak gerekli iyilestirmeleri
yapmali ve organik gida tirtinleri pazardaki tiiketiciler i¢cin daha kolay ulagilabilir hale getirilmelidir.
Clinkii organik gida iriinleri genel olarak daha yiiksek fiyath iirtinler olarak, sinirli satig noktalarinda
satisa sunulduklari i¢in, genellikle {ist gelir gurubuna mensup tiiketiciler tarafindan satin alinabilen
liks drtinler olarak gorillmektedir. Bu noktada da iiretim adina alinabilecek devlet tegvikleri,
yapilabilecek fiyat diizenlemeleri ve ¢esitli promosyonlar sayesinde de, tiretim ve pazarlama
maliyetleriyle uyumlu makul bir fiyat politikas: diizenlenerek, organik gida iirtinlerinin daha genis

titketici kitlelerine ve daha kapsamli satis alanlarinda ulasabilmesi hedeflenmelidir.

Son olarak, bu bilimsel aragtirma yasanan Covid-19 pandemisi doneminde, Istanbulda ikamet eden
organik gida tiiketicileri araciligiyla gergeklestirildigi ve arastirma sirasinda iilke gapinda mevcut olan
cesitli zaman ve yer kisitlamalarina denk gelindigi i¢in, bu ¢alismada elde edilen sonuglarin Tiirkiye
genelini yansitmasi miimkiin degildir. Ayrica arastirma kapsaminda elde edilen verilerden, ankete
katilan katilimcilarin daha gok yiiksek gelir gurubuna mensup ve daha yiiksek egitim seviyesine
sahip kisiler oldugu bilgisine ulagilmistir. Ancak bu aragtirmanin; modeli ve kapsami genisletilerek,
daha farkli sosyo-ekonomik gruplar tizerinde, daha farkl: tiriin kategorileriyle, daha farkli illerde ve
daha farkli degiskenler ele alinarak, benzer konulu bilimsel ¢alismalara 151k tutabilecek nitelikte bir
arastirma oldugu da soylenilebilir. Buna gore bu aragtirma modelinden yola ¢ikilarak, daha farkl

tilkeler tizerinde ve karsilastirmali bilimsel analizlerin yapilmas: da miimkiin olabilecektir.
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