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Vatandaslar bilgi toplumunda kamu kurumlari ile siirekli bir iletisim i¢indedir. Kamu hizmetlerinde etkinligi sag-
lama amagl e-devlet ve e-belediyecilik uygulamalar: diinya genelinde yayginlik kazanmigtir. Belediyeler, kent sa-
kinlerine uygar ve kaliteli yasam olanaklar: sunmak zorundadir. Ayrica seffaf yonetimin bir geregi olarak tirettigi
bilgileri kamuoyuyla paylasmak durumundadir. E-belediyecilik anlayisiyla belediyeler, bilgiye dayal, vatandas-
larin katilldigi saghikl hizmet sunma arayisina girmislerdir. Bu bakimdan internet, vatandaslar ile yerel yonetimler
arasinda iletigim kurmada kullanilabilecek en etkin yontemlerden biridir. Bu ¢alismada e-devlet ve e-belediye kav-
ramlari ele alinmakta ve Izmit Belediyesi nce yiiriitiilen e-belediyecilik uygulamalar: yapilan bir anket aracihigiyla
degerlendirilmektedir. Calismanin amact; vatandagslarin egitim, gelir diizeyi, yas ve meslek gruplarina gére Izmit
Belediyesi’'nin sunmakta oldugu e-belediyecilik hizmetlerinden yararlanma diizeylerini tespit etmektir.

Anahtar Sozciikler: E-devlet, E-belediye, bilgi teknolojileri, kent bilgi sistemi, Izmit belediyesi.

Abstract

Citizens are continuously in interactive communication with public institutions. Todays, e-government and e-mu-
nicipality practices, promising more effective and efficient public services, become widespread throughout the
world. The municipalities are obliged to provide civilized and quality of life facilities to the citizens. Also, as a
requirement of transparent management, they have to share with the public being produced by them. The munici-
palities seeking to provide healthy services which are based on information participated in the citizens. Therefore,
Internet is one of the most effective methods that can be used to communicate between local governments and
citizens. In this study, the concepts of e-government and e-municipality are discussed and e-municipality applica-
tions of Izmit Municipality are examined through a survey. The aim of this study evaluates utilization level of the
citizens in which offered e-municipality services by the Izmit Municipality according to education, income, age,
and professional groups.

Keywords: E-government, E-Municipality, information technologies, city information system, Izmit Municipality.

1. Giris

Giliniimiiz devletleri bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin bir bigimde yararlanmay1 amagla-
maktadir. Ozellikle kamu harcamalarindaki artislarin vergilerle tam anlamiyla karsilanamamasi,
kamu yonetimindeki yozlasma ve etik dis1 uygulamalardaki artis, kamu hizmetlerinin verimli ve
etkin bir kaynak kullanimiyla sunulamamasi e-devletin kamusal alandaki 6nemini arttirmistir. E-
devlet; devletin toplum nezdindeki imajin1 pozitif yonde degistirmeyi amaclayan idare ile vatan-
dagslar arasindaki karsilikli iliskileri gliclendiren 6nemli araclardan biridir. Kamu kurumlarinin e-
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devlet yapilanmasina gegisle birlikte teknik fonksiyonlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Tek-
nokrat sinifin kamu politikalarinin sekillendirilmesi ve uygulamada karsilasilan olas1 sorunlarin
coziimiine yonelik katkilar1 giderek artmaktadir. E-devletin yerel diizeydeki yansimast olan bele-
diyecilik; belediyenin faaliyetlerinin sanal ortama taginmasiyla birlikte kaynak kullaniminda ta-
sarruf saglamaktadir ve biirokratik nitelik tagiyan islemleri hizlandirmaktadir. Y 6netsel kararlarin
vatandag erisimine agilmasiyla birlikte idari hesap verebilirlik temin edilmektedir. Vatandaslarin
gerekli bilgi ve belgelere erisiminin saglanmas1 demokratik siyasal katilimin bir 6n kosulu olarak
yonetimde agiklig1 aragsallastirmaktadir. Bu calismanin amaci; Izmit Belediyesi’nin sunmakta
oldugu e-belediyecilik hizmetlerinden vatandaslarin yararlanma diizeylerini egitim, gelir, yas ve
meslek gruplarina goére degerlendirmektir. Calismada e-belediye hizmetlerinden yararlanma ora-
niyla katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iligskin
hipotezler Tek Yonlii Anova ve Ki-Kare bagimsizlik testleri araciligryla sinanarak elde edilen
veriler istatistiki agidan yorumlanmistir. Calismada oncelikle e-devlet ve e-belediye kavramlari
incelenmekte, ardindan izmit Belediyesi smirlarinda tesadiifi 6rneklem ydntemine gore yapilan
alan aragtirmasinin sonuglar1 degerlendirilmektedir.

2. E-Devlet ve E-Belediye kavramlari

E-Devlet, kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak etkilesimli bir
bicimde ¢oklu kanallar iizerinden yurttaslara, 6zel sektére ve kamu kurum ve kuruluslarina su-
nulmasidir (Celikkol, 2008: 25). E-devletin kamu yonetimi reform programlarinda iizerinde
o6nemle durulan bir konu haline gelmesinde kamu ve 6zel sektdr arasindaki ortaklarin giderek
artmasi, 0zel sektor sirketleri, sivil toplum kuruluslari, aragtirma enstitiileri arasinda artan igbir-
ligi, sirketler arasi is ortaklarinin 6nem kazanmas ile nihai olarak kamu hizmetinin sunuldugu
vatandaslarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye aracisiz olarak kendilerinin erismesi etkili olmustur
(Chidurala ve digerleri; 2001: 11). Teknolojik degisim, iletisimin ve bilgisayarlagmanin hizin1 ve
hacmini biiyiik 6l¢tide arttirarak zaman ve mekan kavramlarini derinden sarsmistir. Ayni zamanda
kamusal karar verme siirecine kitlesel erisimi saglamistir (Pollitt, 2011: 380). Buna paralel bir
bi¢imde vatandaslarin yonetim kurumlaria yonelik talepleri ¢esitlenerek hizmetin kaliteli su-
numu yoniindeki beklentileri artmigtir. Vatandaglara yiiksek kalitede bir hizmet sunumunu ger-
ceklestirmek adina e-devlet; yonetsel islevleri ve siiregleri yeniden yapilandirmay1, kamu ydneti-
minde koordinasyon ve isbirliginin 6niindeki engelleri ortadan kaldirmay1, idari performansi yiik-
selterek idare ile yurttaglar arasindaki iliskileri gelistirmeyi kendisine amag¢ edinmistir (Yildirim,
2010: 3). Modern bilgi teknolojileri daha bireysel tarzda hizmet sunma olanag getirirken; hizmet
maliyetlerini azaltmakta, personel alimini kolaylastirmakta, yiiksek issizligin oldugu alanlarda
istihdami gelistirmekte ve kamu personeline daha kaliteli bir yagam tarzi sunmaktadir. Tek du-
rakli kamu kurumlar1 ve agdaki tek pencereli yapilar yeni kamu gorevleri olusturmaktadir. Farkli
alanlardan gelen kamu gorevlilerini bir araya getirmekte, dnceden ayr1 olan faaliyetleri standart-
lagtirarak koordine etmektedir. Orgiitsel sinirlar1 asan yetenekler gerektirdigi igin e-devlet yapi-
lanmasi yiiksek diizeyde egitim ve yetistirme programina tabi personel ihtiyacini da arttirmakta-
dir. Bu durumda kamu yonetimindeki her bir meslek tamamen kurmay kadrolardaki uzmanlara
daha bagimli hale gelmekte, daha hizli ve daha iyinin yan1 sira daha ucuz kamu hizmeti sunumu
onem kazanmaktadir (Pollitt, 2011: 388). E-devletin rahat, kolay, hizli ve etkin hizmet sunumunu
gerceklestirmesi devlet ile toplum arasinda daha iyi iligkilerin insa edilmesine de yardimc1 olmak-
tadir. Ciinkii; kamuda bilgi teknolojilerinin kullanimina y6nelik politik yaklasim kamusal talep-
lerin karsilanmasini, biirokrasinin digsal politik makamlara hesap vermesini ve kolektif ¢ikarlarin
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temsil edilmesini saglamaktadir. Vatandasin yonetsel siire¢lere katilimi1 kamu kurumlarinin inter-
net siteleri araciligiyla tesvik edilmektedir (Maan, ve digerleri, 2014: 10-11).

E-devlet yapilanmasinin basariya ulagsmasi lizerinde etkili olan bazi faktdrler sunlardir (Nara-
lan, 2008: 460-463):

e Gelismislik Faktorii: Devletin e-hizmetler sunabilmesi i¢in gerekli kaynaklara sahip olma-
sinin yani sira kullanicilarinda sunulan hizmetlere ulagabilecek bir donanima sahip olmalar1 ekono-
mik gii¢ ve gelismislikle yakindan ilgilidir.

e Yonetim Faktorii: Devletin ekonomik planda etkin rol oynadigi “devletci” tilkelerde kamu
kaynaklarinin devlet kontroliinde olmasi nedeniyle vatandaslarin devletten alacagi hizmet say1s1 ol-
dukga fazladir. Bu durumda devletin e-hizmetlerde etkin bir rol oynamasi gerekirken aksine devletci
iilkelerde e-devletin gelisimi oldukc¢a yavastir.

e  Kurumsal Yap1 Faktorii: E-devlet hizmeti verebilecek kurumlarin hantal yapida olmasi, bii-
rokratik islemlerin fazlalig1 e-devlete gegisin dniindeki engellerdir.

e  Teknik Altyapr Faktorii: Vatandaslarin e-devlet hizmeti alabilmeleri i¢in iletigim araci ve
iletisim kanal1 seklindeki iki temel unsur teknik altyap: kapsaminda degerlendirilir. E-devlet hiz-
metlerinden yararlanabilmek i¢in etkin bir iletisim araci ile iletisim kanalina birlikte sahip olmak
gereklidir.

e Begseri Altyap1 Faktorii: E-devlet bilgi sistemlerinin kurulmasi ve kullanilmasi i¢in egitimli
ve yeterli donanima sahip yetigmis insan giicii gereklidir. Nitelikli insan giicli uygulamada yiiriitiilen
faaliyetlerin basar1 sansin1 arttiracaktir.

e  E-Devlet Portali Faktorii: E-devlet portali kullanicilarinin alabilecekleri e-devlet hizmetle-
rini bir arada bulundurur. Ayrica kullanicilara e-hizmetleri sunmasinin yaninda yeni e-hizmetlerden
yararlanmalar1 konusunda yonlendirmelerde bulunur.

E-devletin araci olarak e-hizmet; vatandas-hizmeti tedarik eden arasindaki iliskiyi gii¢clen-
dirme amacina doniik orgiitsel siire¢ ve teknolojilerle biitiinlesmis ve miisteri tarafindan yonlen-
dirilen internet temelli, interaktif bir igerige sahip hizmetleri tanimlar (de Ruyter ve digerleri,
2001). Asagidan yukari1 dogru e-hizmet; e-tedarik ve arz zinciri islevlerini igerir. Yukaridan asa-
giya dogru ise e-hizmet; Vatandas-miisteri iliskileri yonetimini, vatandag/miisteri taleplerinin dik-
kate alinmasini gerektirir (Ancarani, 2005: 8). E-hizmet, daha ¢ok artan rekabet ve miisteri bek-
lentilerine iligkindir. Bu bakimdan bilgi ve iletisim teknolojileri odakli hizmetler sunan kamu ku-
rumlarinin vatandas ve/veya miisteri perspektifine gore orgiitsel performanslarini gelistirmelerini
gerekli kilar (O, Neill ve digerleri, 2001).

E-devlet hizmetlerinin vatandaslarin katilimiyla anlam kazanacagi yaklasimi yerel yonetimle-
rin yatay koordinasyonunu miimkiin kilan yapis1 ve dogrudan vatandaslarin ihtiya¢ ve beklenti-
lerine yonelik hizmet isleviyle daha kolay bir bicimde ortiismektedir (Uckan, 2003: 295). E-devlet
kamu yonetimini vatandas taleplerine gore etkin ve hizli bir bigimde faaliyetlerini siirdiirme yo-
niinde sekillendirecek araclardan biridir. Yonetimde a¢iklig1 temin etmek amaciyla radikal olarak
kamu kurumlarinda 6rgiitsel diizeyde demokratiklesmenin ana unsurlarinin islevsellik kazanma-
sina kamuoyunun ihtiyag¢larini géz oniine alarak hizmet eder.

E-belediye e-devletin 6nemli bir parcasidir. E-belediye uygulamalari; elektronik olarak alinan
kararlarin paylasimini hizli ve seri bir elektronik siireci, hizmetlerin tedarik edilmesinde yerel
halkin tavsiye ve dileklerinin gdz 6niine alinmasini, kurumlar arasinda etkin iletisimi, bireysel
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katilim ve performans 6l¢timlerini dikkate almaktadir (Yargovan, 2013: 21). Vatandas ve beledi-
yeler arasindaki yakinlik nedeniyle belediyeler e-katilimi kolaylikla saglayabilir.

E-belediyeciligin yararlar1 soyle siralanabilir (Polat ve digerleri, 2013: 387):

° Biirokratik yazigsmalari bilgiye doniistiirtip kagit masrafin1 azalmak

. Orgiit ici telefon goriismeleri azaltmak, elektronik iletisimi miimkiin kilmak

. Belediye baskani ve belediye orgiitiiniin performansi hakkinda vatandaglarin goriis ve alis-
veriginde bulunmasini saglamak.

° Internet araciligiyla kurumsal yenilenmeyi temin etmek

. Sehre iliskin olaylar ve belediyelerle ilgili aktiviteler hakkinda giincel bilgi vermek

° Vatandaslar e-belediyecilik uygulamalartyla su, dogalgaz, vergi vb. bor¢larini 6grenerek
fatura ve vergi 6demesini elektronik ortamdan yapabilmektedir. Ozellikle cevrim ici fatura ve vergi
tahsilati ile ilgililer belediyeye gelmeden islemleri gergeklestirebilmekte, bdylece zamandan da ta-
sarruf saglamis olmaktadir (Giirler Hazman, 2005: 66-67).

E-belediyecilik; kente iligkin tiim verilerin bilgi ve iletisim teknolojileriyle destekli ¢calisma-
larla yonetilerek kent ve toplum yararina yonelik bilgilerin tiretilmesi ve halkin hizmetine sunul-
masidir (Bengshir ve Akay, 2006: 33). E-belediye ile yonetsel siireclerin daha ileri bir degisime
ugramasi, yerel halk ile etkilesime ge¢me, Orgiitlerde yeniden diizenleme ve degisimin saglan-
masi, yerel hizmetleri daha iyi, daha az maliyetli ve daha ulasilabilir hale getirmek, yerel demok-
rasinin baglamasi ve gelismesini saglamay1 hedeflemektedir (Yildirim ve Oner, 2004: 53).

Asagidaki tabloda geleneksel yerel yonetim anlayisi ile e-belediyecilik karsilastiriimaktadir.

Tablo 1. Geleneksel yerel yonetim anlayisi ve E-Belediyecilik

Geleneksel Yerel Yonetim Anlayisi E-belediyecilik
Paylasilmayan idari kararlar Alman kararlar elektronik ortamda paylagma
Uzun biirokratik ig akis1 Hizli ve elektronik siireg
Halka iliskin kararlarin yoneticiler tarafindan veril- | Yerel halkin dilek ve 6nerilerinin degerlendiril-
mesi mesi
Y 6netim-vatandayg iliskisi Hizmet sunan-miisteri iligkisi
Yetkili birimlere bagvuru siirecinin zorlugu Erisilebilirlik ve siirekli gelisme
Uzun biirokratik siiregler Kurumlar arasi entegrasyon ve etkinlik
Biirokratik denetim Bireysel katilim ve performans 6l¢iimleri

Kaynak: Henden ve Henden, 2005: 56.

E-belediyecilige gecis siireci ¢esitli asamalardan gecilmesini gerektirmektedir. {lk asamada;
enformasyon saglayan portallar kullanima sokulmalidir. fkinci asama, vatandaslar, girisimciler
ve ticari kurumlar, is gorenler i¢in verilen hizmetler ve sertifikalandirma hizmetlerini sunan por-
tallarin kullanima acilmasidir. Ugiincii asamada; kamu hizmetlerinin gériilmesi ve vatandas kati-
liminin arttirilmasi igin yerel bir sivil ag olusturulmasi s6z konusudur. Béylece ayni bolgede otu-
ran ve ortak nitelikte hizmet beklentisi i¢inde bulunan vatandaglarin birbiriyle iletisime gecebil-
mesi, ihtiyaclarin ve bunlarin niteliklerinin belirlenebilmesi, belediyenin yonlendirici danisman-
ligindan yararlanma yoluyla vatandaslarin kendi i¢inde bir platform olusturmasinin saglanmasi
amaglanir. Son asamada; vatandas-yonetim iliskilerini gelistirmeyi amaglayan bir e-posta plat-
formu ve sanal tartisma forumlarmin yiiriirliige konulmasiyla belediye ve vatandaslarin her biri
arasinda kisa siire icinde sonuglanabilen bir etkilesim siireci olusturulur (Anselmi ve digerleri,
2002).
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E-belediyecilik stirecinde kullanilmas1 gerekli araglar ise sunlardir (Sat, 2008: 221-235):

Bilgi Sistemleri: Kent bilgisi, kente iliskin su havzalarindan, kentin sinirlarina, niifus hare-
ketlerinden yapilara, kati atiklardan park ve bahcelere kadar uzanan genis yelpazedeki bilgileri
ifade eder. E-belediyeciligin saglikli bir bigimde isleyebilmesi i¢in gerekli ortamin olusturul-
masi ve yasal diizenlemelere uygun yapilarin kurulmasi kent bilgi sistemleri gibi karar destek
sistemlerinin olusturulmasini gerektirir. Hizla biiyiiyen ve gelisen kentlerde insanlarin gereksi-
nimlerini en iyi ekonomik kosullarda arz etmeleri ve planlamalarina yonelik yatirim ve hizmet-
lerin gerceklesmesi icin bilgi sistemleri kentlesmeyi kontrol altina alir (Akman ve Okgu, 2013:
758). Bu bakimdan cografi bilgi sistemleri, belediyelerin e-belediyeye doniismelerinde 6zellikle
harita, kadastro, imar uygulama islemleri, sehir ve bolge planlama, teknik altyap1 hizmetleri,
peyzaj planlama ve yonetimi, imar, yapi, ruhsat, fen isleri, kentsel yonetim ve denetim, kriz yo-
netimi gibi alanlarda vazgec¢ilmez bir aractir (Bengshir ve Akay, 2006: 33).

Belediye Ag Sayfasi: E-belediyenin basarisi i¢in saydam, kullanimin kolay oldugu, giivenli
bir ag sayfasi hayati bir 6nemdedir. Bu konuda iki tiirlii yaklasim s6z konusudur: Bilgi odakli
yaklagim; kent biit¢esi, demografik bilgiler, yerel faaliyetlerin takvimi, dnemli turistik cazibe
merkezleri, rehber, basin biiltenleri ve is olanaklar1 gibi konularda ¢ok miktarda bilgiyi i¢eren
tek durakli hizmet sunumunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Kullanic1 odakli portal tasariminda ise;
farkli kullanici gruplarinin gereksinimlerine gore ag iizerindeki bilgi ve hizmetler siniflandiril-
maktadir (Ho ve Tat, 2002: 434-444). Kullanic1 odakli ve arka planinda e-galisan varliga dayali
siteler e-kap1 olarak degerlendirilmektedir. E-kapida kullaniciy1 ihtiyacina gore daha ayrintili
bilgiye tasiyacak dnemli hizmetlerin listesi 6ncelikle sunulmaktadir (Sat, 2008: 232).

Belediye diizleminde internete taginma; belediye i¢i mali, personel, yazi isleri, imar planlamasi
vb. yonetim siireglerinin otomasyonu, kentte yasayanlarin sikayet, istek ve goriis bildirimleri ile
belediyeden isyeri agma, proje onaylatma gibi ruhsat, izin alma ve onay basvurularinin belediye
tarafindan tahsil edilen yasal 6demelerin internet lizerinden yapilmasi ve yerel yonetime iligkin te-
mel veri ve bilgilerin diger kamu kurum ve kuruluslariyla baglantilandirilarak paylasiimasini gerek-
tirmektedir (Giiler, 2001: 6, www.inet.tr.org.tr).

Belediyenin Kablosuz Hizmet Sunma Uygulamalar: (WAP): Kablosuz hizmetler, mobil telefon-
lar, avug ici bilgisayarlar gibi mobil iletisim araglar1 tizerinde internet igerigi saglayan bir teknolo-
jidir. Bu hizmetlerle cep telefonundan belediyedeki bilgilere gevrim i¢i erisim miimkiindiir. Boylece
vergi borcu sorgulamasi yapmak isteyen, hizmet masalarinda veya belediyedeki birimlerde isleri
devam eden vatandaslar islemlerinin hangi asamada oldugunu belediyeye gitmeden rahatlikla takip
edebilmektedir (Sat, 2008: 234-235).

E-belediye uygulamalarinda bagar1 saglamak icin vatandas iligkileri ydonetimi ve hizmette etkin-
lik gdstergelerinin olusturulmasi, elektronik ortama aktarilacak yeni hizmet alanlarinin gelistiril-
mesi, stratejik i¢ ve dis paydaslarin, vatandaglarin, diger yerel, ulusal veya uluslararasi kamu kurum
ve kuruluslarla proje, tedarik, deger zincirine daha esnek ve giivenli sekilde entegre olmasi, mobil
bilgi aligverisleri i¢in gerekli kurumsal altyapilarin olusturularak kurumsal bir performans yonetim
sisteminin kurulmasi gereklidir (Postact ve Ayhan, 2013: 9). Ayrica, e-belediye proje ve uygulama-
lar1 biitiinciil ve bilgi paylagimini esas alan bir anlayisla koordine edilmeli, bu uygulamalarin hayata
gecirilmesi i¢in gerekli temel veri tabanlari, ortak altyapi ve hizmetler gelistirilerek ¢esitli kanallar-
dan biitiinlesik hizmet sunumu saglanmali, kullanic1 odaklilik, kullanict memnuniyeti, kisisel bilgi
mahremiyeti, bilgi glivenligi, katilimcilik ve seffaflik gozetilmelidir (DPT, 2010: 54).
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3. izmit Belediyesi’nde E-Belediyecilik uygulamalar

Tiirkiye’de e-belediyelesme siireci oldukca yakin bir gegmise sahiptir. 1989 yilinda TODAIE
(Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii) biinyesinde Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim
Merkezi’nin kurulmasiyla birlikte yerel yonetimler portali olarak adlandirilan ve yerel yonetimlerin
bulustugu Yerelnet Ag1 olusturulmustur. Yerel yonetim mevzuatinin, belediye hizmet kilavuzunun
ve ihale ilanlarmin yer aldig1 portal 01.01.2001 itibariyla “yerelnet. org.tr” adiyla uygulamaya gec-
mistir. I¢isleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii’niin internet {izerinden yerel yonetimler
ile merkezi yonetim arasindaki veri aligverisini saglamak i¢in bir veri tabanina sahip olmak ama-
ciyla hazirladig1 Yerel Bilgi Projesi yerel yonetim birimlerinin diger birimlerle olan iligkilerini in-
ternete tagimistir (Nohutgu ve Demirel, 2005: 46).

Izmit Belediyesi’nin e-belediyecilik hizmetleri incelendiginde, vatandaslar ile karsilikl1 iletisimi
gliclendirmeye yonelik uygulamalarin bulundugu gézlemlenmektedir. Online vize uygulamasi ile
vatandaglar beyan bilgileri ile sicil, tahakkuk ve tahsilat bilgilerini sorgulayabilmektedir. E-imar
uygulamasi, arsa rayi¢ degerlerinin sorgulanmasini saglamaktadir. Siiper hizmet masasi, vatandas-
larin dilek ve sikayetlerine yonelik olarak olusturulmustur. Vatandaglar siteden bilgi edinme bagvu-
rusunda da bulunabilmektedir. Baskan’a Mektup kismindan belediye faaliyetlerine yonelik talepler,
vatandaslarin yerel hizmetlerle ilgili sorunlar1 dogrudan belediye baskanina iletilmektedir. IZMEK
ise; belediyenin meslek edindirme kurslarina yonelik faaliyetleriyle ilgili bilgiler sunmaktadir.

2.1. Arastirmanin amact ve metodolojisi

Arastirma kapsaminda incelenen Izmit Belediyesi’nin niifusu 2014 Belediye secimlerine gore
212088 olarak saptanmistir. %95 giiven diizeyinde + %5 hata pay1 gozetilmek suretiyle anket calis-
masi tespit edilen 6rneklem biyiikligii olan 384 kisiye dogrudan uygulanmistir. Arastirmanin
amaci; Izmit Belediyesi’nin sunmakta oldugu e-hizmetler hakkinda yerel halkin bilgi sahip olup
olmadigini, sunulan hizmetlerin hangilerinden yararlandig1 ve sunulan e-hizmetleri ne derece basa-
ril1 bulduklarii saptamaktir. Calismada tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmis, veriler bilgisayar
ortaminda SPSS 22.0 programi kullanilarak Tek Yo6nlii Anova ve Ki-Kare Bagimsizlik Testi uygu-
lanarak degerlendirilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin profilleri

Frekans Yiizde
Erkek 178 46,35
Cinsiyet Bayan 206 53.37
18-25 37 13,77
26-35 56 16,10
Yas 36-45 107 27,86
46-55 93 24,22
56+ 91 23,58
| ilkogretim 36 9.38
Lise 87 22,54
Egitim Onlisans 87 22,54
Lisans 137 35,49
Lisanstistii 37 9,59
0-1000 t 23 5,99
Gelir Diizeyi | 1001-2000t | 73 19,01
2001-3000t | 105 27,34
3001 veiisti | 183 47,66
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Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, ankete katilan kadin sayisi (%53,37) erkeklere oranla
(%46,35) daha fazladir. Katilimeilarin ¢ogunlugu 36-45 yas araligindadir (%27,86). Ankete kati-
lanlarin genel anlamda egitim diizeyi de yiiksektir. Cogu lisans diizeyinde bir egitim almistir
(%35,49). Katilimcilar mesleki agidan daha ¢ok is¢i statiisiindedir (%29,95). Katilimcilarin ¢ogu-
nun gelir diizeyi 3000 t’nin lizerindedir (%47,66).

Tablo 3.Vatandaslarin E-hizmetlerden yararlanma diizeyi

Sikhik %
Online Vezne 60 15,63
E-Imar 65 16,93
Siiper Hizmet Masast 36 9,38
Bilgi Edinme Bagvurusu 56 14,58
Bagkana Mektup 64 16,67
Izmek 24 6,25

Katilimeilarin izmit Belediyesi’nin sunmakta oldugu e-hizmetlerden yararlanma diizey-
leri birbirlerine oldukca yakindir. Siiper hizmet masasi ve izmek (Izmit Meslek Edindirme
Kurslar) gibi e-hizmetlerden digerlerine gore yararlanma diizeyi daha diisiiktiir.

Tablo 4. E-Hizmetleri basarili bulma diizeyi

Sikhik %
E-Hizmetleri Basarili Buluyorum 292 76,04
E-Hizmetleri Basarili Bulmuyorum 33 8,59
Fikrim Yok 59 15,36

Anket katilimcilariin biiyiik bir cogunlugu belediye tarafindan sunulan e-hizmetlerin
basarili oldugunu belirtmistir (%76,04). Hizmetleri basarili bulmayanlarin yiizdesi ise ol-
dukea duigiiktiir (%8,59).

Tablo 5. Internetten E-hizmet sunmanin faydalart

Sikhk %
Ucuz-Kaliteli Hizmet Sunumu 78 20,31
Etkin ve Verimli Kaynak Kullanimi 88 22,92
Bilisim Toplumu Olusumuna Yaptig1 Katki 112 29,17
Hesap Verebilirligi ve Demokratiklesmeyi Sag- 106 27,60
lama

Vatandaslara internet araciligiyla belediyenin e-hizmetleri sunmasinin ne gibi yararlar: oldugu
sorulmustur. Elde edilen sonuglara gore; vatandaslar daha ¢ok e-hizmetler araciliiyla internet ve
bilgi teknolojileri kullaniminin artacagini bunun da bilisim toplumuna doniisiim yoniinde énemli
bir adim oldugunu belirtmislerdir (%29,17). Buna ilaveten e-hizmetlerin belediye yonetiminde de-
mokratiklesmeyi arttiracagt ve hesap verebilirligi temin edecegini diislinenlerin oran1 da oldukga
yiiksektir (%27,60).

E-belediye hizmetlerinden yararlanma diizeyiyle yas arasinda anlamli bir farklilik olup olmadi-
gin1 dlgmek amaciyla bagimsiz 6rneklem T testi ve Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmis ve iki
hipotez gelistirilmistir:

Hy. E-belediye hizmetlerinden yararlanma ile katilimcilarin yas diizeyleri arasinda anlaml bir
farklilik yoktur.

H,: E-belediye hizmetlerinden yararlanma ile katilimcilarin yas diizeyleri arasinda anlaml bir
farklilik vardir.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



418

Demirel, D. (2017). Vatandaslarin E-Belediyecilik hizmetlerinden yararlanma diizeyi: zmit belediyesi 6rnegi.
International Journal of Social Sciences and Education Research, 3(2), 411-424.

Ki-Kare bagimsizlik testi

Istatistik Deger Serbestlik derecesi Anlamhhik diizeyi
Pearson Chi-Square 239,69 24 ,000
Tablo 6. E-belediye hizmetleri ve yasa gore yararlanma
E-Belediye Hizmetleri Yas Arahg
18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56+
Online Vezne %1,67 | %40 %46,67 | %10 %1,67
E-Imar %0 %15,38 | %27,69 | %33,85 | %23,08
Stiper Hizmet Masasi %0 %2,78 %55,56 | %41,67 | %0
Bilgi Edinme Bagvurusu | %7,14 | %17,86 | %32,14 | %35,17 | %7,14
Bagkana Mektup %6,25 %12,50 | %12,50 | %3,13 %65,63
Izmek %12,50 | %0 %0 %33,33 | %54,17
Hizmet Almayanlar %31,65 | %3,80 | %18,99 | %25,32 | %20,25

Tablodan da goriilecegi lizere; yasa gore e-belediye hizmetlerinde yararlanma diizeyi oldukg¢a
farklilasmaktadir. P degerinin Sig. 0,000<0,05 ¢ikmas1 bunu kanitlamaktadir. E-belediyecilik hiz-
metlerinden daha ¢ok 36-45 yas grubu (%27,86) ile 46-55 yas grubu (%24,22) ve 56 yas lizeri
(%23,70) yararlanirken en az 18-25 yas aralig1 e-hizmet almaktadir. (%9,64). Bu durumda Hy hipo-
tezi reddedilmektedir.

Tablo 7. E-Belediyecilik hizmetlerinden yararlanma ve gelir diizeyi

E-belediyecilik hizmetleri Gelir diizeyleri
0-1000t | 1001-2000t | 2001-3000t | 3001 ve iistii
Online Vezne %0 %55 %10 %35

E-imar %0 %9,23 %15,38 %75,38

Siiper Hizmet Masasi %0 %2,78 %19,44 %77,78

Bilgi Edinme Bagvurusu %0 233,93 %21,43 %44,64

Bagkana Mektup %0 %7,81 %22,13 %64,16

Izmek %0 %0 %62,50 %37,50

Hizmet Almayanlar %29,11 %11,39 %46,84 %12,66

Ki-Kare bagimsizlik testi
Istatistik Deger Serbestlik derecesi Anlamhhk diizeyi

Pearson Chi-Square 232,97 18 ,000

E-belediye hizmetlerinden yararlanma ile gelir diizeyi arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in iki
hipotez olusturulmustur:

Hy: E-belediye hizmetlerinden yararlanma ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H,: E-belediye hizmetlerinden yararlanma ile gelir diizeyi arasinda anlaml bir farklilik vardr.

Tablodan da goriildiigii tizere Ki-Kare testi sonucunda Sig. Degeri, 000<0,05 oldugu i¢in vatan-
daslarin gelir diizeylerine gore e-belediye hizmetlerinden yararlanma durumu anlamli bir farklilik
gostermekte ve Hy hipotezi reddedilmektedir. Gelir diizeyi 0-1000t aras1 olanlarin e-belediyecilik
hizmetlerinden yararlanma orani oldukga diisiiktiir (%5,99). Gelir diizeyi 3000 t ve {istii olanlarin
e-hizmetlerden yararlanma oran1 (%47,66) oldukea yiiksektir. Bu durum diisiik gelir gruplarinin e-
hizmetlerden yararlanmalar1 hususunda sosyal belediyecilik uygulamalar1 kapsaminda desteklen-
meleri gerektigine isaret etmektedir.
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Tablo 8. E-Belediye hizmetlerinden yararlanma ve meslek gruplari

E-belediye Hizmetleri Meslek Gruplari
Memur Isci Esnaf (")grenci Emekli | Serbest Meslek | issiz
Online Vezne %40 %1,67 | %33,33 | %833 %0 %16,67 %0
E-Imar %9,23 | %38,46 %0 %1,54 %0 %350,77 %0
Siiper Hizmet Masasi %58,33 | %38,89 %0 %2,78 %0 %0 %0
Bilgi Edinme Bagvurusu | %3,57 | %69,64 | %12,50 | %7,14 | %7,14 %0 %0
Bagkana Mektup %13 %15 %0 %8 %13 %15 %0
izmek %0 %37.50 %0 %0 %45,83 %16,67 %0
Ki-Kare bagimsizlik testi
Istatistik Deger Serbestlik derecesi Anlamhhk diizeyi
Pearson Chi-Square 345,08 36 ,000

Meslek gruplari ile e-belediye hizmetlerinden yararlanma arasinda bir iliski olup olmadigini test
etmek icin iki hipotez gelistirilmistir:

Hy: Meslek gruplari ile e-hizmetlerden yararlanma arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
H;: Meslek gruplariyla e-hizmetlerden yararlanma arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Tablodan da goriildiigii lizere; Pearson Ki-Kare testi sonucunda p degeri 0,00<0,05 oldugu icin
meslek gruplarina gore e-belediyecilik hizmetlerinden yararlanma diizeyi farklilik gostermektedir.
Bu durumda Hj hipotezi reddedilir. Meslek gruplari i¢inde e-belediye hizmetlerinden en ¢ok yarar-
lanan kesim isciler ile serbest meslek gruplaridir. Isciler %29,95 diizeyinde, serbest meslek gruplari
ise %21,88 oraninda e-hizmet alirken bu iki grubu memurlar (%17,71) takip etmektedir. Herhangi
bir isi bulunmayanlar ise e-hizmet almamaktadir. Ankete katilanlardan isciler daha ¢ok bilgi edinme
basvurusunu (%69,64), serbest meslek mensuplar1 e-imar uygulamasini (%50,77), emekliler ise iz-
mek meslek edindirme kurslar1 uygulamasini (%45,83) kullanmaktadir.

Son olarak, e-belediye hizmetlerinden yararlanmanin egitim diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermedigini saptamak amaciyla Tek Yonlii Anova testi uygulanmis ve iki hipotez gelistirilmistir:

Hy: E-belediye hizmetlerinden yararlanmayla egitim diizeyi arasinda anlamh bir farklilik yok-
tur.

H,: E-belediye hizmetlerinden yararlanmayla egitim diizeyi arasinda anlamii bir farkiiik vardir.

Tablo 9. E-belediyecilik hizmetlerinden yararlanma ve egitim diizeyi

Egitim Diizeyi E-Belediye Hizmetlerinden Yararlanma
Sikhk %
[kogretim 36 9,37
Lise 87 22,65
Onlisans 87 22,65
Lisans 137 35,67
Lisansiistii 37 9,63
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Homojenlik testi

Levene Statistic | dfl | df2 | Anlamhhk

E-Belediye Hizmetlerinden Yararlanma | 22,09 4 379 | ,000
Karelerin top- | Serbestlik de- | Ortalama ka- F degeri Sig. (Anlamh-

E-Be.lediye H‘i.z¥net- lam recesi rekok hik)

lerinden Egitim iki grup ara- 389,66 4 97,41 35,66 ,000
Durumuna Gore sinda

Yararlanma Gruplarm 1035,30 379 2,73
kendi ara-
sinda
Toplam 1424,96 383

Tabloya bakildiginda; lise (%22,65), 6n lisans (22,65) ve lisans ve lisansiistii (45,3) mezunlarinin
e-belediyecilik hizmetlerinden daha yogun bir bi¢cimde e-belediyecilik hizmetlerinden yararlandik-
lar1 gdzlemlenmektedir. {lkdgretim mezunlarinin e-belediyecilik hizmetlerinden yararlanma orani
ise diger gruplara gore oldukea diisiiktiir (%9,37). Tek yonlii Anova ve gruplar arast homojenlik
testinin sonucunda agiga ¢ikan anlamlilik degeri Sig. 000<0,05 oldugu i¢in varyanslarin degisken
oldugu ve kendi aralarinda farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu durumda Hy hipotezi reddedilir.

4. Sonuc¢

Sanayi toplumunu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan doniistiiren e-devlet ile birlikte
bilgi liretiminin ve sektdriiniin, beseri sermaye faktoriiniin, iletisim teknolojilerinin ve egitimde ni-
teligin 6nem kazandig1 yeni bir devlet anlayis1 ortaya ¢cikmistir. E-devlet yeni bir yonetim anlayist
olarak devletin hizl, etkin ve verimli bir bigimde ¢alismasini, kurumlar aras1 bilgi aligverisinin sag-
lanmasiyla bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesini, her diizeyde vatandasin yone-
time katiliminin saglanmasini, kamu yonetiminin elindeki bilgi ve belgeleri kamuoyuyla paylagma-
styla birlikte seffaflagmasini kendisine amag edinmistir. E-devletin vatandag katilimini 6nemsemesi
yerel yonetimlerin halka yakin bir bigimde 6rgiitlenen yapilari ve vatandaslarin ihtiyag¢ ve beklenti-
lerine yonelik dogrudan hizmetler sunmalar1 nedeniyle dnemlidir. Internet ve ag teknolojileri yerel
yonetimlere 6zellikle de belediyelere etkin ve saydam bir bicimde karsilikli etkilesime dayali cevrim
ici hizmetler sunma, halk ve kamu yoneticileri arasindaki iletisimin atmasi, yonetsel ve giincel bil-
gilerin halka hizli bir bi¢cimde iletilmesi gibi olanaklar sunmaktadir. E-belediyecilik, her seyden
once, yonetim kademelenmesindeki hiyerarsik ve biirokratik yapinin kirilmasinda 6nemli bir role
sahiptir. E-belediyecilik ile belediye yonetiminin daha seffaf, hesap verebilir ve demokratik olmast
saglanmaktadir. Devletin, halkin ve sivil toplum kuruluslarinin belediyenin faaliyetlerini yakindan
takip etmeleri miimkiin hale gelmektedir. E-belediyecilik uygulamalarinin basarisi kent bilgi sis-
temleri ve cografi bilgi sistemlerinin olusturulmasi, kullanici taleplerine doniik interaktif bir bele-
diye ag sayfasi ve belediyenin mobil hizmetler sunabilme olanaklartyla yakindan ilgilidir. E-bele-
diyecilik, toplu tasima, ulasim, su ve kanalizasyon gibi temel kentsel sistemlerin yonetiminde, veri
toplanmasi, siiflandirilmasi ve islenmesi siireclerinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir.

Tiirkiye’de e-belediyecilik caligmalar1 1989 yilinda TODAIE biinyesinde kurulan Yerel Y6ne-
timler Arastirma Merkezinin faaliyetleri ile onem kazanmaya baslamistir. Bu kapsamda 2001 y1-
linda yerel yonetimler portali olugturulmustur. Ayni1 y1l ortaya ¢ikan Yerel Bilgi Projesi yerel yone-
tim birimlerinin diger kamu kurumlariyla olan iligkilerini sanal ortama tagimstir.

Caligma kapsaminda 2014 yerel yonetim sonuglar1 dikkate alinarak izmit Belediyesi sinirlari
dahilinde gergeklestirilen ankette katilimeilarin belediyenin sunmakta oldugu online vezne, e-imar,
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siiper hizmet masas1, bilgi edinme basvurusu, baskana mektup, Izmek gibi e-hizmetlerden yararlan-
diklar1 ve sunulan hizmetleri de biiyiik bir ¢ogunlukla basarili bulduklar1 gortilmistiir. Katilimeilar
internet vasitastyla e-hizmet sunumunun bilisim toplumunun olusumunu destekleyecegini, hesap
verebilirligi arttirarak demokratik bir yonetsel yapinin gelisimine katkida bulunacagini belirtmisler-
dir. Yapilan arastirma sonucunda sunulmakta olan e-hizmetlerden daha ¢ok orta yas ve iistiindeki
yas gruplarinin yararlandig1 goriilmiistiir. Gelir diizeyi yiliksek gruplarin e-hizmetlere ilgisinin yiik-
sek oldugu belirlenmistir. Bu durum gelir diizeyi yetersiz kesimlerin e-belediye hizmetlerinden ya-
rarlanmalar i¢in birtakim sosyal politikalarin icra edilmesinin gerekliligine isaret etmektedir. E-
belediye hizmetlerinden genellikle is¢i ve serbest meslek gruplari yararlanmaktadir. Aktif olarak
isgiicii piyasasina katilmayanlar e-hizmet almamaktadir. E-belediye hizmetlerinden yararlanma bi-
reysel egitim diizeyiyle de yakindan iliskilidir. Bireysel egitim seviyesi arttikca e-hizmet talebi de
artig gostermektedir. Boylece bilgi toplumuna doniisiim siirecinde e-belediyecilik uygulamalarinin
basarisini arttirmada egitimli ve yiiksek nitelikli insan giiciiniin 6nemi bir kez daha ortaya konmak-
tadir.
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Extended abstract in English

In the globalizing world, the foundation of the information society constitutes the ability to
perform activities and to make quick transactions Efficiency in state administration brings results-
oriented and efficiency in public services. Political reflection of the information society is e-gov-
ernment reforms. The e-government aims to provide public services effectively through infor-
mation and communication technologies. Along with the e-government, public administration has
turned to technical-oriented service policies. Communication between the administration and the
citizen has been strengthened by the widespread use of information and communication technol-
ogies. E-government has an intermediary role in the participation of citizens in political and ad-
ministrative decisions. Factors such as computer literacy and economic strength of those who use
e-services are crucial to the success of the e-government. It has been found that the development
of the e-government is slower in the state countries. Because public institutions that provide e-
government services are bulky. The inadequacies of technical infrastructure and qualified human
power prevent the success of the e-government. As an agent of e-government, e-service aims to
reach citizen and/or customer satisfaction in order to improve organizational performance. E-
service applications are shaped by citizen demands and are intended to provide quality service
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delivery. E-services are expected to be most successful in local governments due to their proxim-
ity to the citizens. There is a dialogue environment between public institutions with e-municipality
applications and integration between the institutions is provided. Communication between the
municipality and the citizens is strengthening. Administrative activities of the municipality are
accelerating. The cost of local services offered is reduced. The reduction of the bureaucratic pro-
cesses at the local level and the paperwork enable efficiency in resource use. Citizens can obtain
information about administrative processes in local governments. The performances of the mu-
nicipality, revenues, expenditures, strategic plans and annual reports are displayed on the inter-
net. This provides transparency in the public administration. It prevents privacy and corruption
practices in public administration. It enhances the citizens' confidence in the practices of local
governments. Local democracy ensures that the wishes, complaints and proposals of the local
people are evaluated in a fast electronic process.

In the process of e-municipalisation, it is necessary to establish geographical information sys-
tems where basic geographical qualities related to the city are included. At the same time the
municipalities should design a network page. When a network page is designed, an information-
oriented or user-focused approach can be demonstrated. One-stop service provision becomes im-
portant in the knowledge-based approach. One-stop service delivery covers topics such as urban
budgets, local activity calendar, major tourist attractions, guides, press releases and business op-
portunities. In the user oriented portal design, the information and services on the network are
classified according to the needs of different user groups. Sites based on e-staff presence in the
background and user-oriented are evaluated as e-gates. The ease of use of the network page, trans-
parency and reliability are of vital importance. In addition, in the presentation of e-municipality
services, it is necessary to provide internet access via mobile communication means. With mu-
nicipal wireless services, citizens can access online services and information online from their
mobile phones or PDAs. In order to achieve success in e-municipality applications, it is necessary
to establish performance indicators related to the services provided, to establish an institutional
performance management system, to determine strategic internal and external stakeholders. It is
also important that e-municipality projects and practices are coordinated with a holistic and
knowledge-based approach. Improvement of common infrastructure and services, provision of
services in a holistic manner, focus on users' demands and expectations, user satisfaction, privacy
of individual information and the importance of information security will increase the success of
e-municipality.

The e-municipalization process in Turkey is at a stage of development and is a new phenom-
enon yet. In 1989, the Local Administrations Research and Training Center was established wi-
thin the TODAIE (Turkish Middle East Public Administration Institute). Thus, the Local Net
Network, in which all the local administrations in Turkey are gathered, is called as the local gov-
ernment portal. As of 01.01.2001, the portal has been implemented as “yerelnet.org.tr.” The Local
Information Project prepared by the General Directorate of Local Authorities of the Ministry of
Interior have been moved the relations of local government units with other public institutions to
the internet environment. The main e-services of Izmit Municipality examined in this study are
[ZMEK, which provides information about the activities of vocational courses of the municipal-
ity, online cashier’s desk, e-reconstruction applications, super service desk, and letters to the pres-
ident. In order to measure the e-service effectiveness of the municipality, a direct survey was
applied to 384 people using the random sample method. Survey results were evaluated by taking
+ 5% error margin in 95% confidence interval. SPSS 22.0 program was used in the evaluation of
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the survey results. Frequency and percentage distributions of data are examined. Data were eval-
uated according to the one-way ANOVA test and the Chi-Square Independence Test. The number
of women participating in the survey is higher than that of men. The majority of participants are
between the ages of 36-45. Participants generally have a higher level of education and most have
an undergraduate degree. In terms of occupation, participants are more in the status of workers.
The majority of participants have income levels above 3000L. Participants' levels of utilization
of e-services provided by Izmit Municipality are very close to each other. Participants benefit
most from the municipality's e- reconstruction and letters to the president. A large majority of
respondents indicated that e-services provided by the municipality were successful. Citizens be-
lieve that providing e-service from the internet will contribute to the transformation of the in-
formed society, and argue that e-services will provide accountability by providing democratiza-
tion in municipal administration. The level of education and income of the participants and e-
municipality practices are also in an accurate proportion. When the level of education and the
level of income decrease; the rate of utilization of e-municipal services also decreases. Most ben-
eficiaries of e-municipal services are middle age group between the ages of 36-45, workers and
self-employed groups. The rate of 18-25 age utilization of e-municipal services is lower than other
age groups. The 18-25 age group benefits less from e-municipal services than other age groups.
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