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OZET

Sanayilesme ile artan kentlesme; kentlerde niifus yogunlugunu arttirmis, gelisen bu siire¢
nedeniyle kent i¢i ulasim da onem kazanmaya baglamistir. Sehirdeki insanlari ve mekanlari
birbirine baglayan ulasim ag1 ¢esitlidir. Toplu tasima araglarindan; otobiisler, metrolar, vapurlar,
dolmuslar, taksiler kent i¢i ulasimda 6nemli bir yer tutmaktadir. Buna ek olarak belediyeler marti,
tazi, bisiklet gibi alternatif ulagim araglarini da halkin hizmetine sunmaktadir. Kent i¢i ulasim,
ogrenciler i¢in olduk¢a onemlidir. Nitel olarak tasarlanan bu calismada, 6grenci kenti olarak
tanimlayabilecegimiz Canakkale’de iiniversite 6grencilerinin kent i¢i ulasima bakis acilari,
ogrenciler i¢in kent i¢i ulagimin olumlu ve olumsuz uygulamalar: tespit edilmeye calisilmistir.
Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmig, goriismeler ekonomik ve zaman
kisitt nedeniyle Terzioglu Kampiisi ve Anafartalar Kampiisiindeki 40 Ggrenciyle
sinirlandirilmistir. Yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler Maxqda Analitik 2020
programinda kodlanmig ve anlamli bilgiler haline getirilmeye ¢alisilmistir. Calisma sonucunda
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi dgrencilerinin kent i¢i ulasimdan genel olarak memnun
olmadiklari, kent i¢i ulagimi pahali bulduklari ve kent i¢i ulagimin gelistirilmesine ve
tyilestirilmesine yonelik fikirlerine deginilmistir. Bunlara ek olarak ¢aligmanin iginde

katilimcilarin vermis oldugu bazi cevaplar dogrudan alintilanarak metin giiclendirilmistir.
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University Students View Inner City Transportation: Example of Canakkale

Province

ABSTRACT

Increased urbanization with industrialization; urban transportation has become important
due to this evolving process. The transport network connecting people and venues in the city is
diverse. From public transport; buses, subways, steamers, stuffed taxis hold an important place
in inner-city transportation. In addition, municipalities offer alternative means of transport such
as seagulls, greyhounds and bicycles to the public. Inner-city transportation is quite important
for students. In this qualitatively designed study, which we can define as a student city, university
students' perspectives on inner city transportation in Canakkale and positive and negative
applications of inner city transportation for students have been identified. The study used a semi-
structured interview form, with interviews restricted to 40 students at Terzioglu Campus and
Anafartalar Campus due to economic and time constraint. The data obtained as a result of the
interviews were encoded in the Maxqda Analytics 2020 program and attempted to make
meaningful information. As a result of the study, Canakkale Onsekiz Mart University students
were generally unhappy with the intra-urban transport, deemed it expensive to transport in the
city, and addressed their ideas for improving and improving inner city transportation. In addition,
some of the participants' answers were directly quoted and reinforced in the study.

Keywords: Inner City Transport, Public Transport, University, Municipalities, University,
Canakkale.

1.GIRiS
Sanayilesmenin gelismesiyle birlikte artan kentlesme, kent i¢i ulasimi 6nemli hale
getirmistir. Ulagim insanlarin, esyalarin ve mallarin bir yerden bir yere hareket etmesi durumu

olarak tanimlanmaktadir. Ancak kent i¢i ulasimda ulasim genellikle insanlarin kentin bir

noktasindan diger noktasina ulasmasi olarak kavramsallagtirilabilir.

Calismanin birinci boliimiinde ulasim kavramina, kent i¢i ulasim olgusuna ve kent ici
ulasimin kentlesme ile nasil bir gelisim gosterdigine deginilmistir. Buna ek olarak Tiirkiye’de
kent i¢i ulasimin yasal dayanaklar1 vurgulanmaya ¢alisilmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nda kent i¢i ulasimla ilgili belediyenin gorev ve

sorumluluklariin belirtildigi kanun maddelerine yer verilmistir.
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Calismanin ikinci boliimiinde arastirmanin evrenini olusturan Canakkale ili Merkez
ilgedeki kent i¢i ulasim tiirlerine deginilmis, kent i¢i ulasimda kullanilan toplu tasima aracglar1 ve
alternatif araclarin neler oldugu ifade edilmis ve toplu tasima ticretleriyle ilgili belediye
meclisinin vermis oldugu karar iizerine vurgu yapilmustir. Canakkale Belediyesi Ulasim
Hizmetleri Miidiirliigii’niin resmi internet sitesinden Canakkale’de kag adet otobiis, durak ve hat

oldugu giinliik kag bin yolcu tagindig1 bilgisine yer verilmistir.

Calismanin ii¢iincii ve son bdliimiinde ise Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
ogrencilerinin Canakkale’deki kent i¢i ulasima dair degerlendirmelerine yer verilmistir.
Aragtirmanin evreni, orneklemi ve yonteminin yer aldigi boliimde iiniversitenin Terzioglu
Kampiisii ve Anafartalar Kampiisii’'nde yar1 yapilandirilmig gériisme formuyla goriisiilen toplam
40 6grencinin kent i¢i ulasima bakis agilarina dair goriisme formunda yer alan sorular temalar
haline getirilerek Maxqda 2020 Analitik programinda kodlanmistir. Programdan elde edilen
veriler sonucunda genel olarak 6grencilerin kent i¢i ulasimdan memnun olmadiklari, kent i¢i
ulagim {icretini pahali bulduklari, sefer sayisinin arttirilmasi gerektigi ve pandemi siirecinde kent
ici ulagimi giivenli bulmadiklar1 yoniinde ¢iktilar elde edilmis elde edilen veriler anlamli bilgiler

haline getirilmistir.

Calismanin sonug béliimiinde ise Canakkale Onsekiz Mart Universitesi dgrencilerinin
Canakkale ili Merkez ilcede kent i¢i ulasima dair goriisleri vurgulanarak, kent i¢i ulasimin daha
iyi hale getirilebilmesi i¢in belediyenin uygulayabilecegi onerilerin neler oldugu ve ¢alismanin

ciktilart degerlendirilmistir.
2. KENTLESME VE KENT ICi ULASIM

Kent, belirli bir niifus yogunluguna sahip, kiiltiirel kaliplar1 olan, sanayiye ve hizmet
sektoriine dayali tiretimin yapildig1 (Akbulut, 2016) buna bagl olarak da ulagim sistemlerinin
gelistigi ve cesitlilik gosterdigi alanlar olarak tanimlanmaktadir. Buna karsilik kentlesme ise
ekonomik gelismeyle birlikte toplum yapisinda is boliimiinii, uzmanlasmay1 ve orgiitlesmeyi
arttiran, insanlarin diinya goriislerini gelistirirken deger sistemlerinde ve davranislarinda radikal
degisimler yaratan bir gosterge olarak ele alinmaktadir (Keles & Unsal, 1982). Ulasim ise
esyalarin ve insanlarin belirli bir amag¢ i¢in bir yerden bir yere hareket etmesi olarak
tanimlanirken bu ulasimin kent i¢inde olmas1 kent i¢i ulasim olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK)’na gore ise ulagim “koyler, sehirler, iilkeler arasinda bir yerden bir yere gidis
gelis, miinakale, muvasala ve temas” olarak ve “bir seyi bir yerden bagka bir yere aktarma” olarak

tanimlanmaktadir (TDK, 2022).
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Ulasim, yollar ve terminal alanlar1 gibi alt yap1 ve tasit ve trafik gibi iist yap1 olmak {izere
iki yapidan olusmaktadir (Eryigit, 2015). Ayn1 zamanda insanlara bir kamusal hizmet olarak
sunulan ulagimin planlanmasi 6zellikle kentlerde yasayan vatandaslarin ulagimlarini ekonomik,
hizli, konforlu ve giivenli olarak kisa stirede gerceklestirilebilmeleri i¢in gereklidir (Akga, 2018).
Yasam alan1 genisleyen kentlerde, niifusun artisi, ekonomik ve sosyal hareketliligin artmasi
insanlarin ulasim ihtiyacint daha da Onemli hale getirmistir. Kent i¢i ulasim da kent
faaliyetlerinin ve kentlesmenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmistir. Bununla birlikte ¢cogu
kentte, kent i¢i ulagimda sorunlar yasandig1 goriilmektedir. Kent i¢i ulagim sorunlarinin ortadan
kaldirilmasi i¢in etkin, giivenilir, ekonomik, hizl1 ve erisilebilir sistemlerin kurulmasi, ulagim
sistemini olusturan unsurlarin birbiriyle koordineli ¢aligmasi bunun i¢in de detayli bir kent ici

ulagim planlamasi yapilmas: gerekmektedir (Agaoglu & Basdemir, 2019).
2.1. Tiirkiye’de Kent I¢i Ulasimin Hukuki Temeli

Tirkiye’de kent ici ulasim genellikle belediyelere birakilmis ve kent i¢i ulagimin hukuki
temelleri de 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nda

yer almaktadir.

Kent i¢i ulagim, 5216 say1l1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7.maddesinin (f) bendinde
belediyenin gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda diizenlenmistir. S6z konusu maddenin (f)
bendine gore sehirlerin ulasim ana planint yapmak, toplu tagima hizmetlerini planlayarak
koordineli sekilde isler hale getirmek, havayolu hari¢ kentin icindeki tiim ulagim tiirlerinin
ticretlendirmelerini yapmak, sefer saatlerini ve sayilarin1 ayarlamak, araclar icin park yerleri
tahsis etmek ve kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemelerini uygulamak biiyiiksehir
belediyelerinin gorevleri arasinda sayilmistir. 5216 sayili kanunun 9.maddesinde ise biiyliksehir
belediye sinirlart i¢cinde her tiirlii tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon i¢inde yliriitiilmesi
belediye bagkani ya da gorevlendirdigi kisinin baskanliginda yonetmelikle belirlenecek kamu
kurum ve kurulus temsilcilerinin katilacagi ulagim koordinasyon merkezi kurulmasi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica belediye baskanlariin kendi belediyesini ilgilendiren konularin
goriisiilmesinde koordinasyon merkezlerine {iye olarak katilmalart gerektigi meslek
kuruluglarinin da davet edilerek goriislerinin alinabilecegi belirtilmistir.  Bu durum kent i¢i
ulasim hizmetinin igbirligi i¢inde yiiriitiilmesi gerektigini gostermektedir (5216 sayili

Biiytiksehir Belediye Kanunu, 2004).

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15. Maddesinin (f) bendinde toplu tasima yapma

amaciyla belediyelere hava yolu hari¢ her tiirlii ulasim sistemini kurmalari, kurdurmalari,
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isletmeleri ya da islettirmelerinin hukuki temeli saglanmistir. Belediye Kanunu’nun (p) bendinde
ise her tiirlii servis ve toplu tasima araclar ile taksi sayilarinin bilinmesi gerektigi belirtilmis.
Ayrica toplu tagima araclarinin bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve gilizergahlarinm belirlemek;
durak yerleri ve arag park yerlerini tespit etmek, park yerlerini isletmek, islettirmek ya da kiraya
vermek kanunlarin belediyeleri yetkilendirdigi trafik diizenlemelerini saglamak belediyenin

gorevleri arasinda sayilmistir. (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005).
3. CANAKKALE’DE KENT iCi ULASIM VE UYGULAMALAR

Canakkale de kent i¢ci ulagim toplumsal ve sosyal hayat acisindan 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Kentin denize kiy1si olmasi ve kordon bolgesinde dar sokaklarin olup yerlesimin
de ¢ok eski olmasi kent i¢i ulasimi olumsuz etkilemektedir. Buna gore Canakkale’nin merkez
ilgesinde ulasim araglarmin, kisilerin 6zel otomobilleri, toplu tagima araci olarak otobiisler,
taksiler, motosikletler ve alternatif ulasim araglarindan marti, taz1 ve hem alternatif hem de
stirdiiriilebilir ulasim aract olan bisiklet oldugu belirtilmelidir. Calismanin bu béliimiinde
Canakkale Belediyesi’nin resmi internet sitesi verilerinden yararlanilarak kent i¢in belediyenin

sundugu ulasim hizmetleri degerlendirmistir.
3.1. Canakkale Belediyesi’nde Toplu Tasima ve Alternatif Ulasim Araclari

Canakkale’de halkin ¢ogunlugu toplu tasima araci olan otobiisleri kullanmaktadir.
Canakkale Belediyesi Ulasim Hizmetleri Miidiirliigli’ niin internet sitesinden elde edilen verilere
gore belediye 122 otobiis, 19 hat, 374 durakla hizmet vermekte ve giinliik 68.000 yolcu
tagimaktadir (Canakkale Belediyesi Ulasim Hizmetleri Miidiirligli, 2022). Canakkale
Belediyesi’nin Belediye Meclisi’nin 06.01.2022 tarihli, 2022/9 karar numarali ve 25724 evrak
numarali karar1 kapsaminda sehir i¢i, Gilizelyali, Dardanos ve Cinarli tam yolcu tagima ticreti
4.90 TL; sehir ici, Giizelyali, Dardanos ve Cinarli 6grenci tagima licreti ise 3TL olarak, kampiis
ici tagima ticreti ise 0.90 krs olarak belirlenmistir. Bunlara ek olarak 7/24 kullan at kartlarin; bir
binislik 4,90-TL + kart bedeli, iki binislik 9,80-TL + kart bedeli, dort binislik 19,60TL-+kart
bedeli olmasi karara baglanmistir® (Canakkale Belediyesi Belediye Meclis Karari, 2022).
Belediyenin Ulagim Hizmetleri Miidiirligii’niin internet sayfasindan hangi otobiisiin hangi
noktalardan gectigine, sefer saatlerine ulasilabilmektedir (Canakkale Belediyesi Ulasim

Hizmetleri Mudirliigii(a), 2022). Ayrica akilli kent uygulamalar1 kapsaminda

3 Metin iginde ¢alismanin yapildigr (Ocak 2022) tarihteki iicretlere yer verilmistir. Ancak Canakkale Belediye
Meclisi’nin 01.04.2022 tarihli, 2022/53 sayili karar1 kapsaminda toplu tasima iicretinin fiyati artirilmistir. Yeni
karara gore kent i¢inde 6grenci licreti 3 TL’den 4.5TL’ye yiikseltilmis; kampiis i¢i tagima iicreti de 1 TL olarak
belirlenmistir (Belediye Meclis Karari, 2022a).
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https://sites.google.com/view/quzergahcanakkale/ internet adresinden Canakkale’de hizmet

veren tliim toplu tagima araclarinin glizergahlarina tek tek bakilabilmektedir.
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CABIS ise Akilli Bisiklet Kiralama Terminali’dir ve 14 istasyon, 92 bisiklet, 120 park ve
4 mobil istasyon ile hizmet vermektedir (CABIS, 2022). Vatandaslar CABIS noktalarindan
isterlerse CABIS abone kartlariyla isterlerse de kredi kartlariyla bisikletleri kiralayabilmektedir.
Bisiklet kiralamak i¢in akilli bisiklet sistemine kayit olup abonman kart ¢ikartmanin maliyeti
10TL olarak belirlenmistir. Buna ek olarak ticretler; 0-1 saat aras1 2 TL, 1-2 saat aras1 4TL, 2-3
saat aras1 6 TL, 3-4 saat aras1 8TL, 4-5 saat aras1 10 TL, 5-6 saat aras1 12 TL ile iicretlendirilmekte
ayrica ilk bir saat sonrasinda her saat 2TL olacak sekilde belirlenmistir (CABISa, 2022). Ayrica
CABIS internet sitesi iizerinden istasyonlar gériintiilenebilmekte ve her istasyonda kag tane
bisiklet ve bos park yeri oldugu bilgisine harita iizerinden ulasiimaktadir (CABISb, 2022). Bu
durum hizmetin daha efektif kullanilmasin1 saglarken, ulagim sistemleri akilli kent kapsamina da

entegre edilmektedir.

Belediye’nin Ulasim Hizmetleri Miidiirliigli’ niin resmi internet sitesinde alternatif ulagim

araclarindan tazi ve martiya ait bilgi bulunmamaktadir.
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4. CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIiVERSITESi OGRENCILERINIiN KENT iCi
ULASIMA BAKISI

Calismanin bu béliimiinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6grencilerinin kent igi
ulasima; kullandiklar1 ulagim araclari, iicretleri, kent i¢i ulasimin giivenilirligi, kent i¢i ulasimda
yayalastirilmasi gereken alanlarla ilgili goriisleri, alternatif ulagim araclarini kullanma durumlari,
kent i¢i ulagimda yayalastirilmasi1 gereken alanlarin olup olmadigr ve kent i¢i ulasimin

gelistirilebilmesi i¢in dnerilerinin neler oldugu cercevesinde bakilmistir.
4.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yéntemi

Arastirmanin evreni Canakkale ili Merkez ilge ile smirlandirilmistir. Orneklem ise
calisma kapsaminda iiniversite 6grencilerinin goriisleri alinacagi icin Canakkale ili Merkez
ilcede bulunan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Terzioglu Kampiisii ile Anafartalar
Kampiisii ile sinirli tutularak bir 6rneklem olusturulmustur. Aragtirma ekonomik kisitlar, zaman
kisit1 ve pandemi nedeniyle 20 kadin, 20 erkek olmak tizere toplam 40 6grenciyle goriisiilmiistiir.
Ogrenciler rastgele secilmis olup, goriismeler kampiis icinde kafeterya, kantin gibi alanlarda
yapilmustir. Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalardaki gibi 6rneklem biiytikliigline iliskin
formiiller bulunmamaktadir. Baltact (2018) calismasinda; nitel (anket araciligiyla yapilan)
caligmalarda 30 kisinin 6rneklem biiylikliigli agisindan matematiksel hatalar1 arttigini ve
genelleme i¢in yeterli olmayacagini; nitel arastirma (goriisme/ miilakat formuyla yapilan) icin
ise 30 kisinin esgsiz bir veri kaynagi olabilecegini belirtmistir. Yiicel ve digerleri (2022);
“Kadimlarin Ozel Hastanelerde Dogum Yapma Tercihi ve Dogum Deneyimleri: Nitel Arastirma”
baslikli caligmalarinda 6zel hastanede dogum yapmis 11 kadinla bireysel derinlemesine goriisme
yapmiglardir. Ayni sekilde Aslan (2021); “Engelli Bireylerin Afet Deneyimleri: Fenomenolojik
Bir Arastirma” baslhikli doktora tezinde 2020 yilindaki izmir depremini yasamis ve cesitli
engelleri bulunan 27 katilimcryla goriiserek verilerini Maxqda ile analiz etmistir. Buna gore; nitel
calismalarda herhangi bir Orneklem sinir1 olmadigi icin calisma, yapilan derinlemesine
goriismeler sonucunda ogrencilerden benzer cevaplar alinmaya basladiginda ve doyuma
ulasildiginda birakilmistir. Elde edilen veriler anlamli bir biitiin haline getirilerek Canakkale ili,
Merkez ilgede iiniversite 6grencilerinin kent i¢i ulasima bakislar1 degerlendirmeye ¢aligilmistir.
Katilimci erkekler E1 ile E20 arasinda, katilime1 kadin 6grenciler ise K1 ile K20 arasinda olacak
sekilde kodlanmistir. Belirlenen her kod i¢in olusturulan tablolarin altinda 6grencilerin ¢arpici
climleleri tirnak igerisinde dogrudan alintilama yontemi kullanilarak verilmis ve metin

giiclendirilmistir.
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Aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis birbirini destekleyen ve
calisma icin derinlemesine bilgi edinilmesini saglayan yedi soru ve yedi soru i¢inde bulunan alt
sorulardan yararlanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme, aragtirmacinin dnceden belirledigi ya
da goriismenin yapildigi sirada aragtirmaya katilime tarafindan eklenen yeni konulara gore yeni
sorular eklenmesine imkan saglayan bir goriisme yontemi de oldugu i¢in nitel arastirmalarda sik
kullanilan bir veri toplama yontemidir. Ayrica yar1 yapilandirilmig gorligmeler arastirmacilara
aragtirma konularmin ana hatlarin1 belirleyip arastirmanin ana konular1 hakkinda soru sorma
imkani1 verirken ayni zamanda goriisme esnasinda aragtirmacinin diisiinemedigi ancak arastirma
konusuyla dogrudan ya da dolayli olarak baglantili olan yeni gelismelere imkén tanimakta bu
sayede arastirmaci sorularin1 gelistirebilmekte veya goriisme formuna yeni sorular
ekleyebilmektedir. Yar1 yapilandirilmis goériismeler bir kisiyle olabilecegi gibi bir grupla da
olabilir burada amag¢ goriismenin yapildigi kisilerden arastirma hakkinda onemli bilgiler
edinebilmektir (Giiler, Halicioglu & Tasgm, 2015). Ayrica yar1 yapilandirilmis goriigme
formunda anket sorularindakinden ziyade ag¢ik uglu sorular sorulur (Guglii, 2019). Gortismeler
yapilirken aragtirmaci formdaki soru sorma sirasina bagli kalmayabilir katilimeilara verdikleri
cevaplarin daha anlasilabilir olmas1 i¢in yeni sorular sorabilir kisacasi yar1 yapilandirilmis
goriisme arastirmaciya esneklik ve serbestlik saglayarak daha detayli verinin elde edilmesine ve
elde edilen detayli verinin de arastirmanin giivenilirligini arttirmasini saglamaktadir. Ancak bu
esneklik imkani1 saglanirken arastirmacinin, arastirmasinin temel konusundan kopmamasi
gerekmektedir (Giiglii, 2019). Bu kapsamda arastirmanin verilerinin elde edildigi goriismeler
yapilmadan 6nce katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis, arastirma sorulari okunmus ve
goriisme yapildiktan sonra, goriisme formuna arastirmaci tarafindan tutulan notlar katilimeilara
okutularak herhangi bir eksiklik ya da fazlalik olup olmadigini kontrol ettirilmistir. Ayrica etik
kurul kararinin goniillii onam formunda arastirmaya katilmay1 kabul edip etmediklerine dair alan1

isaretlemeleri istenmistir.

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden elverisli 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Elverisli 6rnekleme, tamamen mevcut olan, ulasilmasi kolay olan dgelere dayanmaktadir ve
arastirmaci mevcut olan dgeler arasindan yeterli sayidaki 6geyi 6rneklem olarak segmektedir.
Kisacasi elverigli 6rnekleme arastirmacinin belirledigi evrenden, 6érneklemini olusturmak icin
ulasabilecegi Ogelere yonelmesi ve onlari segcmesi yontemidir (Giiler, Halicioglu & Tasgin,

2015).
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Yar1 yapilandirilmis gériisme formuyla elde edilen veriler nitel arastirma programi olan

Maxqda 2020 Analitik programu ile her soru ve alt sorusu bir tema olacak sekilde belirlenmis ve

kod sistemine alt kodlariyla birlikte kodlanmistir. Maxqda nitel arastirma ydntemlerinden

derinlemesine yapilan goriisme/miilakat gibi caligmalarin kodlanarak anlamli bir biitiin haline

getirilmesi i¢in kullanilan analiz programidir. Nitel ¢alismalarda arastirmaci, sorularinin ana

temalarin belirler ve yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin verdikleri cevaplara gore alt

kodlarini olusturur. Boylece goriismelerin derinligi de saptanmis olmaktadir.

Tablo 1. Kod matris tarayicisi- kod sistemi
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Tablo 1°de ¢alismanin genel kod sistemine yer verilmis ve 6grencilerin kent i¢i ulasimin
faktorleriyle ilgili en fazla vurguladiklar1 kelimeler ve vurgu sayisi1 gosterilmistir. Kod matris
tarayicisi ¢alismanin bulgularinin biitlin olarak goriilmesine yardime1 olmaktadir. Buna gore, 40
ogrencinin katildig1 arastirmada toplam 668 kod olusturulmustur. Bazi sorularda 6grenciler tek
cevap vermedikleri i¢in toplam katilimci sayis1 kadar kod ortaya ¢ikmamustir. Ornegin; kent ici
ulasimin daha iyi hale getirilmesi i¢in Onerileriniz nelerdir sorusuna bir 6grenci hem dolmus
olsun hem de abonman olsun isterdim cevab1 vermistir. Bu durumda o 6grenciye ait cevap hem
dolmus olsun isterdim hem de abonman olsun isterdim alt kodunda kodlanmistir. Bu nedenle

kodlardaki toplamlar 6grenci sayisiyla esit gitmemektedir.

80,0%

20,0%

memnun degilim memnunum

Grafik 1. Kent i¢i ulasim ve memnuniyet

Tablo 1’e gore 0grenciler kent i¢i ulasimdan memnun olmadiklarini 32 kez, memnun
olduklarini ise 8 kez vurgulamislar ve grafik 1’e gore bu vurgulama goriisme yapilan 6grencilerin
%80’1nin kent i¢i ulastmdan memnun olmadigini, %20’sinin ise memnun oldugunu gostermistir.
Katilimcer E13 “aslinda memnunum ama su C8 hatt1 beni benden aliyor. C10 ¢ok rahat ama sinav
zamanlar1 ¢ok kalabalik oluyor. Ozellikle sinav zamanlari seferleri arttirabilirler. Sinav
zamanlarinda yurttan 1000 kisi asag1 iniyor. Covid var sikinti oluyor” cilimleleriyle kent i¢i
ulagimdan genel olarak memnun oldugunu belirtse de sinav zamanlar1 6zellikle KYK yurdundan
ek sefer yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Katilimc1 K4 kent i¢i ulagimla ilgili “Kent ici
ulasimdan 6grenciler kadar 6gretmenler de sikayetei, ulasimin durumunu bildikleri i¢in derse geg
kalanlara tolerans gosteriyorlar” diyerek kent i¢i ulasimdan memnun olmadigini belirtmistir.
Katilimer K5 ise “asla memnun degilim kag¢ kez sikdyet ettim ama sikayetlere bakilmiyor bile.
Okula m1 gidiyoruz ecele mi belli degil. Cok sikisik. Sadece otobiisii kullaniyorum o da okula
gitmek icin genelde yiiriiyorum. Ogrenci otobiisii yapmislar OGR3 ‘mii ne diye ama kampiise

gitmiyor genel ulasimda sikintili” ifadesiyle belediyenin ulasimla 1ilgili sikayetlerle

260



Erdem, A. D., Bilgili, A.

ilgilenmedigini, otobiislerin ¢ok kalabalik oldugunu ve genel ulasimin sikintili oldugunu

belirtmistir.

78,6%

21,4%

otobis yaya

Grafik 2. Kent i¢i ulasimda en ¢ok kullanilan ulasim tiirii

Tablo 1’e gore aragtirmada 6grenciler kent i¢i ulasimda 33 kez otobiisii kullandiklarini, 9
kez de kent i¢inde ulasim saglamak icin en ¢ok yiirtidiiklerini belirtmislerdir. Grafik 2’de kent
ici ulasimda en ¢ok kullanilan ulagim tiirlinlin alt kod istatistigine bakildiginda 6grenciler kent
ici ulasimda %78,6 oraninda toplu tagimay1 yani otobiisii kullanirlarken, %21,4 oraninda ise

yiirlimeyi tercih etmektedir.

51,3%

20,5%

bulundurdum KYK da kaliyorum bulunduramadim bulundurmadim

Grafik 3. Kalinan yer segilirken ulagimi1 goz 6niinde bulundurma

Grafik 3’e gore ogrenciler kalacaklar1 yeri segerken (ev, yurt, apart vb.) %51,3 oraninda
ulasgimi g6z Oniinde bulundurduklarin1 belirtmigler ve tablo 1°de ulasimi goz Oniinde
bulundurduklarina dair kodu 20 kez vurgulamiglardir. Ancak 6grencilerin %20,5°1 kalacaklari
yeri segerken ulagim faktoriinii g6z oniinde bulundurmadiklarini belirtmisler ve ulasimi goz
onlinde bulundurmadiklarini belirten alt kodu 8 kez vurgulamiglardir. Kredi Yurtlar Kurumu
(KYK)’nda kalan 6grenciler ise kalacaklar1 yeri se¢emedikleri i¢in ulagim faktoriinii g6z 6niinde
bulunduramadiklarin1 belirtmislerdir. Kod 11 kez vurgulanmis %28,2’lik bir oranin ulagim

faktoriinii g6z Onilinde bulunduramadigr belirlenmistir. Katilimer E3 “devlet yurdu biz
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segmiyoruz, ulasim faktoriinii o ylizden géz 6niinde bulunduramadim” ifadesiyle ulagimla ilgili
sikintisin1 dile getirmistir. Katilime1r K10 “Evet sadece ulasim i¢in suan kaldigim yurda gegtim.
Okula yiiriiyerek gidiyorum” ifadesiyle kaldigi yeri secerken ulasim faktoriinii géz oniinde

bulundurdugunu belirtmistir.

otobls 70,7%

. otobiis
LGS

yaya 29,3%

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72%

Grafik 4. Okula giderken en fazla kullanilan ulagim tiiri

Grafik 4’e gore dgrenciler okula giderken %70,7 oraninda otobiis kullandiklarint %29,3
oraninda da ylirliyerek yani yaya olarak gittiklerini belirtmislerdir. Tablo 1’de otobiis kodu 29
kez vurgulanirken yaya kodu ise 12 kez vurgulanmistir. Bu durum Terzioglu Yerleskesinde
bulunan fakiiltelerde egitim goren Ogrencilerin yerleskenin bulundugu konum nedeniyle
yiiriiyerek ¢ikilmanin zor olmasi, Anafartalar Yerleskesinde egitim goren Ogrencilerin ise
yerleskeye yiiriiyerek ulagmalarinin kolayli§indan kaynaklanmaktadir. Buna gore iiniversite
yerleskelerinin konumunun G6grencilerin ulasim tercihlerini dogrudan etkiledigi yorumu

yapilabilmektedir.

. Pahall
7 Normal
. Ucuz

Grafik 5. Toplu tagima iicretlerini degerlendirme

Arastirma 6grenci licretinin 3 TL oldugu tarihten sonra yapilmistir. Grafik 5’e gore
iiniversite 0grencilerinin %75’1 otobiis licretlerini pahali bulmaktadir ve tablo 1’e gore pahali

kodunu 30 kez vurgulamiglardir. Mevcut ekonomik kosullara gore {icretin normal oldugunu 9
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kez vurgulayan Ogrenciler pasta grafikte %22,5’lik bir alan1 ve {icretin ucuz oldugu 1 kez
vurgulanarak grafikte %2,5’lik bir dilimi olugturmustur. Katilime1 E4 “Abonman kart istiyorum.
Genelde bu konular tartistyoruz 200 binimlik kart olsun. Ucretler pahali” diyerek kent igi
ulagimda {icretlerin pahaliligi konusunun Ogrencilerin genel olarak siirekli konustuklarini
belirtirken ulagim tlicretlerinin 6grenciler i¢in daha iyi hale getirilmesi i¢in abonman kartin olmasi
gerektigini istemistir. Katilime1 E6 “2.20 fena degil ama 3 TL uzun vadede daha ¢ok harcamaya
sebep olur. Sonugta dgrenciyiz. Ilerde artmamas igin sesimizin ¢ikmasi lazim. Zaten o yiizden
goriismeyi kabul ettim.” ifadesiyle iicretlerin pahali oldugunu ve 6grencilerin sesinin duyulmasi
gerektigini belirtmistir. Katilime1r E7 ise “2.20 idealdi ama bir anda 80krs zam ilerde sorun
yaratabilir” diyerek iicretlerin pahaliligimi vurgulamistir. Katilmci El1°de toplu tagima
ticretleriyle ilgili olarak “pahali buluyorum 3 lira, git-gel 6 lira, ayda 180 lira” gibi bir hesaplama
yaparak otobiisii giinde bir kez kullandiginda aylik verecegi iicretin fazla oldugunu belirtmistir.
Katilimc1 E14 “3 lira oldu Tiirkiye ortalamasinin istiine bir zam oldu. Eskiden bonus uygulamasi
vardi 30 lira yiikleyince 3 binis veriyordu her 10 liraya 1 binis hakki veriyordu o giizeldi.” kent
ici ulasima gelen zammi degerlendirirken ayni zamanda eskiden uygulanan ve Ogrencileri
memnun eden bir uygulamanin tekrar hayata gecirilmesini 6nermistir. Katilime1 K4 ise ticretlerle
ilgili “2.20°den 2.50 yapsin 3 niye yapiyor. ilk y1l 1.80°di. Bir anda artmas1 kétii oldu. Psikolojik
algi da oldu bir anda 3 lira wooouw diyorsun” ifadeleriyle iicretin bir anda artmasina yonelik
saskinligini dile getirirken, 6grencilerin iizerinde psikolojik bir algi yarattigini da belirtmistir.
Katilimer K5 ise iicretlerle ilgili “Ucret ¢ok fazla 6grenci sehriyiz diyorlar ama 6grenciyi
iiziiyorlar.” ciimlesiyle goriisiinii belirtmistir. Katilime1 K17 “Ucretler ¢ok fazla 3 lira olmus o
ne? Aktarma yapmak zorunda kaliyorum o da 20 dakikadan sonra yar1 fiyatin1 aliyor” ifadesiyle

aktarma iicretinin de normal {icretin de fazla oldugunu belirtmistir.

. SayISI ) _ 90‘0%
sefer sayisi iy 10,0%

0% 9% 18% 21% 36% 45% 54% 63% 2% 81% 90%

Grafik 6. Toplu tasima seferleri ile ilgili degerlendirme
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Arastirma siirecinde goriismelerin yapildig1 6grencilerin %90°1 otobiis seferlerinin
sayisinin az oldugunu belirtirken %10°u sefer sayisini iyi olarak degerlendirmistir. Tablo 1°e
gore sefer sayisi az kodu 36 kez vurgulanirken, sefer sayisi iyi kodu ise 4 kez vurgulanmustir.
Sefer sayisi az kodunun vurgulanmasinda 6zellikle KYK yurtlarinda kalan erkek 6grencilerin
etkisi biiyliktiir. Ciinkii 6grenciler genelde yurda sadece C8 ve C10 hatlarinin calistigin
sOylemigler bu durumun hem sefer sayisinin az olmasina hem de otobiislerde yogunlugun fazla
olmasyla iliskili oldugunu belirtmislerdir. Katilimer ES ise “3 lira normal, derdim iicret degil
derdim ulasamamak. Otobiis gelmiyor ki 3 lira alsin” diyerek otobiis iicretlerinin normal
oldugunu ancak sefer sayisinin yetersiz oldugunu belirtmistir. Katilimer E12 “Canakkale’den
otobiis seferleri yiiziinden sogudum. Bedava konser yapacaklarina otobiis alsinlar” diyerek

otobiis seferlerinin azligina yonelik tepkisini dile getirmistir.

Alternatif ulasim araclarini kullanma durumu . o
0% Alternatif ulagim araglarinin iicretini biip bilmeme

%%

Kullaomiyorum Kullannyorum
Bimiyonm Biyorum

Alternatif ulasim araglarinin iicretiyle ilgili degerlendirme
63,2%

Il Pahal
B v

53% Ucuz
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Alternatif araglarin kullanildigi alanlar, bakim ve donanimlari
46,3%

. kullanildiklar alanlarla ilgili sorunum yok
. Kullanildiklan alanlar sorunlu korkuyorum
. belediye alternatif yol da tretmeli

. Bisikletlerin ve bisiklet alim noktalarinin bakimlar yapilmali

Grafik 7. Alternatif ulagim araglariyla ilgili goriisler

Aragtirma kapsaminda Ogrencilere Canakkale Belediyesi tarafindan kent i¢i ulagimda
trafigi azaltmak ve ulasimi daha kolay hale getirebilmek i¢in bisiklet, taz1 ve mart1 gibi alternatif
ulasim araclariyla ilgili sorular yoneltilmistir. Grafik 7°e gore 6grencilerin %67,5’1 alternatif
ulasim araglarin1 kullanmadigini, %32,5°1 ise kullandiklarin1 belirtmistir. Ancak &grenciler bu
araclar1 ulasim saglamak ic¢in degil genelde eglenme amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir.
Buna ek olarak calismaya katilan 6grencilerin %59,5°1 alternatif ulasim araglarinin kullanim
ticretlerini bilmediklerini belirtmis, %40,5°1 ise kullanim ticretlerini bildiklerini belirtmistir.
Kullanim iicretini bilen 6grencilerin alternatif ulasim araglarinin ticretleriyle ilgili degerlendirme
yapmalar1 istenmistir. Buna gore 6grencilerin %63,2°si Tlcretleri pahali bulurken, %31,6’s1
uygun, %5,3’ii ise ucuz buldugunu belirtmistir. Ogrenciler iicret degerlendirmesi yaparken en
ucuzun bisiklet yani CABIS’ler oldugu, sonra taz1 sonra da mart1 oldugunu ifade etmisler ve
alternatif ulasim araglarini en ucuzdan en pahaliya dogru siralamiglardir. Katilimer K7 “tazinin
iicreti fazla. 26 dkya 16 lira verdim” diyerek tazinin {icretini fazla buldugunu belirtmistir. K8 ise
“marti, taztya gore ¢ok pahali. Marti’nin dakikasi 1,60 TL, tazinin 60 krs, fazla yani” ifadesiyle
martmin da taziya gore pahali oldugunu belirtmistir. K10 ise “Mart1 ¢ok pahali. Gezip dolasmak
i¢in kullantyorum. Ulasim i¢in kullanilmaz ¢ok pahal1.” Ifadesiyle alternatif ulasim araclarinin
sadece eglence amagli kullanilabilecegini ulasim i¢in mantikli bir segenek olmadigini
belirtmistir.  “Canakkale’de kentin bazi1 noktalarinda bisiklet yolu olmasina ragmen bazi
noktalarinda bulunmamaktadir. Ozellikle kordon, saat kulesi ve Aynali Cars1 boyunca takip
edilen bisiklet yolunun kaldirimlarin bisiklet yoluna ¢evrilmesi seklinde oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle de Ogrencilere alternatif ulasim araglarinin kullanildiklar1 alanlarla ilgili goriisleri
sorulmustur. Ogrencilerin %46,3’i kullanildiklar1 alanlarla ilgili sorunlari bulunmadigini,

Canakkale halkinin bisiklet yolu konusunda duyarli oldugunu belirtmislerdir. Katilimci E11 bu
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konuyla ilgili “kullanildiklar1 alanlarda korkmuyorum, buranin insam1 medeni, kaldirimda
dikkatliler” diyerek alternatif ulagim araglarim1 kullanmada halkin kiiltiir seviyesinin 6nemini
vurgulamustir. Ogrenciler bazen yayalarin bisiklet yolundan yiiriidiigii icin hata yaptiklarini hem
kendilerini hem de bisiklet siirticiisiinii tehlikeye attiklarini belirtmislerdir. Katilimc1 E10 “bence
sorun yayalarda, bisiklet yolundan gidiyorlar” ifadesiyle sorunun bisiklet yolunda olmadigini,
yayalarin bisiklet yolundan gitmemesi gerektigini vurgulamistir. Buna ek olarak %36,6’s1
bisiklet yollarinin sorunlu oldugunu kaldirimlarda kullanmanin zor oldugunu, insanlarin bisiklet
yolundan ¢ekilmemesi nedeniyle zorlandiklarini ve bisiklet kullanilacaksa kaldirimlara bisiklet
yolu ¢izgisi ¢ekilmesinden ziyade bisiklet yolu yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilime1
E12 “Halkin bisiklet yolu konusunda bilinglendirilmesi gerektigini diisiinliyorum. Bisiklet yolu
kullan1lamaz halde bisiklet yolundan cekilmiyorlar” ifadesi de katilimci E11 ile zit bir goris
sunmus, halkin bisiklet yolu konusunda duyarsiz oldugunu belirtmistir. %9,8’1 ise belediyenin
alternatif ulasim araclari i¢in alternatif yol yapmasi gerektigini ifade etmis ve 6zellikle marti, taz1
gibi araclarin kordonda yiirtirken yanlarindan ¢ok sessiz gectigi i¢in korktuklarini belirtmislerdir.
Yerel bir gazete de marti ve tazi gibi scooter tarzi alternatif ulagim araglarini kuralsiz kullananlar
sonucu yayalarin ve siirliciilerin kent igi trafikte sorun yasadiklarina deginmistir (Gazete Bogaz,
2022). Katilimc1 E18 “kullanildiklar1 alanlar agisindan rahatsiz hissediyorum carparlar diye
korkuyorum” ifadesiyle yiiriirken giivende hissetmedigini belirtmistir. Arastirmaya katilan ve
alternatif ulagim araglarimi kullanan katilimcilar %7,3 oraninda alternatif ulasim araglarinin ve
onlarin istasyonlarinin bakimlarinin yapilmast ve donanimlarinin gelistirilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Ozellikle bisikletlerde yayalari uyarmak icin zil olmadigi ifade edilmistir.
Katilime1 K3 “CABIS kullaniyorum. 1 Saati 1.5 tl diye hatirliyorum. Gezmek i¢in kullaniyorum
ama bir yere ulagsmak icin kullansam 2 saati 6 tl oluyor. 1 Saati 1.5 iyi ama 2 saati 6 orantisiz
iicretlendirme. CABIS’ler igin bisiklet yolu. Yayalar oniine ¢ikiyor sokaklar dar, yayalardan yer
bulamiyorsun ana yoldan gitsen araba var. Bisikletlerde uyar zili bile yok bakimlar1 yapilmali”
ifadesiyle alternatif ulagim araclarinin ticretleri, kullanildiklar1 alanlar ve bakimlariyla ilgili genel

bir degerlendirme yapmustir.
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Fotograf 3. Mart1 ve Taz1

Fotograf 2. Bisiklet yolu 5
Kaynak: Gazete Bogaz, 2022

Kaynak: Instagram @mertsayilgan

. Saat Kulesi ve Civar

- Yayalastirmaya Gerek Yok

. Aynali Carsi civarindaki sokaklar

18,6%

Grafik 8. Yayalastirilmasi gereken alanlarla ilgili diisiinceler

Arastirmaya katilan 6grencilere kent i¢inde yliriiyerek daha rahat ulasim saglanabilmesi
icin yayalastirilmasi gereken alanlar olup olmadig1 ve bu konuyla ilgili diislinceleri sorulmustur.
Elde edilen bulgular 6grenciler tablo 1°e gore Saat Kulesi ve civarindaki (Yali Caddesi ve Barlar
Sokagi) dar sokaklarin ara¢ trafi§ine kapatilarak yayalastirilmas: gerektigini 28 kez
vurgulamislar ve grafige gore de %65,1 oraninda belirtilen alanin yayalastirilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Buna ek olarak Canakkale’nin yapisi itibariyle sokaklarin dar oldugunu ancak
ulagimin bu dar sokaklar araciligiyla saglandigini belirtilmis ve yayalastirmaya gerek olmadigi
kodu 8 kez vurgulanmis pasta grafikte de %18,6’lik bir alan1 olusturmustur. Inénii Caddesi
iizerinden Aynali Cars1 bolgesine giris yapilan dar ara sokaklarin yayalastirilabilecegi de 7 kez
vurgulanmis ve %16,3’liikk bir dilimi olusturmustur. Buna ek olarak 6grencilerin 6zellikle Saat
Kulesi civarinda Barlar Sokagi olarak bilinen sokakla ilgili ifadeleri ve Onerileri 6nemli
bulunmustur. Buna ek olarak Katilime1 E11 “yayalastirma sehrin yapisi geregi pek miimkiin

degil” ifadesiyle yayalastirma hakkindaki goriislinii dile getirmistir. Katilmer K15 “Barlar
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sokaginin yayalastirilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Normal insanlarin ylriiyiis alan1 da ¢ok dar
tek kisi gegmen gerekiyor” ifadesiyle bolgenin kaldirimlarinin ve sokaklarinin dar oldugunu bu
nedenle de yayalastirilmasi gerektigini vurgulamistir. Katilimcr K18 ise “Aynali Carsiya filan
¢ok motor giriyor. Yayalastirilan alanlara motor giriyor.” ifadesiyle Canakkale’de yogun

kullanilan motosikletlerin yayalastirilan alanlara girmesinden rahatsiz oldugunu belirtmistir.

Fotograf 4. Saat Kulesi ve civari Fotograf 5. Barlar sokagi
Kaynak: Instagram @merymm Kaynak: Instagram @canakkalenenerede
Giivenli Bulmuyorum =16,0%
Otobisler ok kalabalik 15,1%
Soférler kaba, agresif ve sert 12,3%
Soférler daha dikkatli arag kullanmal 12,3%
HES kodu uygulamasi iyi 110,4%
Soforler iyi,egitimli ve yardimsever 110,4%
Kadin istihdami artmali 8,5%
HES kodu uygulamasi ise yaramiyor 8,5%
Givenli Buluyorum | 5,7%
Otobiisteki kameralari ve ses kaydini glvenli buluyorum 0,9%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Grafik 9. Kent i¢i ulasim ve giivenlik

Kent igi ulasimm en 6nemli boyutlarindan birisi de giivenliktir. Ogrencilere kent igi
ulasimi giivenlik agisindan degerlendirmelerinin istendigi soruda &grencilerin ¢ogu kent igi
ulasim1 en ¢ok kullandiklart toplu tasima 6zelinde degerlendirmistir. Tablo 1’e gore gilivenli
bulmuyorum kodu 17 kez vurgulanmistir. %16°1ik bir dilim kent i¢i ulagimi giivenli bulmadigini

belirtirmistir. Kent i¢i ulagimdaki giivensizlige pandemi siirecinde otobiislerin agir1 kalabalik
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olmasmin neden oldugu belirtilmis otobiisler ¢ok kalabalik kodu 16 kez vurgulanmis ve
%15,1’lik bir vurguyu olusturmustur. Ogrenciler tarafindan toplu tasimadaki kalabaligin viriisiin
bulasini arttirdig: ifade edilmistir. Ogrenciler otobiis soforlerini kaba ve agresif bulduklarini ve
soforlerin daha dikkatli ara¢ kullanmalar1 gerektigini 13 kez vurgulamislar ve bu iki kodun da
agirligl %12,3 olarak belirlenmistir. Pandemi nedeniyle hayatimiza giren viriis tasiyan ve temash
kisilerin tespitini saglayan Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasindaki HES kodunun toplu tagima
araclarini kullanabilmek i¢in Kent Kartlar numarasiyla eslestirilmesi 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyle belediye tarafindan zorunlu tutulmustur (Canakkale Haber, 2020). Bu sayede
otobiislerde HES kodunda riskli goriilen kisilerin tespit edilmesi ve toplu tasmanin pandemi
siirecinde daha giivenli hale getirilmesi amaclanmistir. Ogrenciler 11 kez HES kodu
uygulamasinin iyi oldugunu vurgulamislardir. HES kodu uygulamasi iyi kodu agirligr ise %10,4
olarak hesaplanmistir. Yine katilimeilar tarafindan soforlerin iyi ve yardim sever oldugu kodu 11
kez vurgulanmis bu alt kodun agirligir da %10,4 olarak belirlenmistir. Canakkale Belediyesi
kadinlar1 istihdama dahil etmek i¢in bircok uygulamay1 hayata gecirmistir. Bu uygulamalardan
birisi de ulasgim hizmetlerinde kadin istihdamini arttirmaya yoneliktir. Ulagim filosunda bir¢ok
kadin sofore yer veren belediye, 6grencilerden bu konuda takdir gormiis ve kadinlarin sofor
istthdaminin artmasini kadinlarin erkek soforlere gore daha nazik ve dikkatli olduklarini
belirtmisler kadin sofor istthdaminin artmasini istediklerini de 9 kez vurgulamislardir. Katilimci
E1 “Kadin soforler arttirilmali daha nazikler. Erkekler daha kaba, erkek soforler kalkis saatinden
once sogukta insanlart almiyorlar. Kadinlar sogukta bekletmiyorlar” kadin soforlerin ilk durakta
duraga geldigini kalkis saatine daha olmasina ragmen. Kadin sofor istihdaminin artmasi kodunun
agirhg ise %8,5 olarak belirlenmistir. Ogrenciler, HES kodu uygulamasinin ise yaramadigini da
belirtmisler bu kodu 9 kez vurgulamislardir ve kodun agirligi %8,5 olarak belirlenmistir. HES
kodu uygulamasinin ise yaramadigini diistinmelerinin nedeni ise viriis tagiyan ¢ogu kisinin test
vermemis olmasi ve insanlarin PCR testi vermek i¢in hastaneye giderken bile toplu tagima
araclarimi kullandiklar1 seklinde agiklamiglardir. Katilimer E2 “Belediye otobiis kartina HES
kodu yliklenmeli ancak 6zellikle KYK’da kalan 6grenciler sinavlari kagirmamak i¢in PCR testi
yaptirmiyorlar bu durum kent i¢i ulagimda halk sagligini1 olumsuz etkiliyor” ifadesiyle kent i¢i
ulasimda pandemi siirecinde HES kodu uygulamasinin neden ise yaramadigina dair diisiincesini
dile getirmistir. Katilimc1 K13 “Hastaneye covid siiphesiyle test vermek icin giderken bile
otobiise biniyorlar toplu tasimay1 kullantyorlar” ciimlesiyle pandemi doneminde HES kodunun
neden ise yaramadigini diisiindiigiinii ve toplu tasima aracini neden giivenli bulmadigin
agiklamistir. Ogrenciler 6 kez ise kent ici ulasimi giivenli bulduklarini belirtmislerdir ve kodun

agirhig1 %35,7 olarak hesaplanmustir. Otobiisteki goriintii ve ses kayitlarinin gerekli oldugu ve kent
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ici giivenligi arttirdigr ise 1 kez vurgulanmis ve 9%0,9 oraninda bir agirlik olusturmustur.
Katilime1 E11 “soforler cok kaba. HES kodum yoktu otobiise bindim. Surada iki dakika yapayim
dedim. Sofor ‘kardesim Onceden yapsaydin’ dedi. Otobiisten indirdi. Maske tak diyor kendisi
takmiyor. Usluplar hos degil. Keske hepsi kadin sofor olsa... Nerede kadin sayis1 fazlaysa orada
glizellik oluyor. Erkek olunca tislup diistiyor. Kadinlar ¢ok kibar, otobiisii giizel kullaniyorlar.
Sefer sayis1 az oldugu icin kalabalik dolayisiyla bulas artiyor” ifadesiyle kent i¢i ulagimda
yasanan olumsuzluklar1 ve olumlu gordiigli yanlar1 belirtmistir. Katilimer E12 “soforler {islup
konusunda dikkatli olmalilar nihayetinde kamusal hizmet veriyorlar” ifadesiyle soforlerin kaba
oldugunu belirtmistir. Katilimc1 E20 ise Canakkale’nin trafik sorunu nedeniyle kent i¢i ulasimi
gilivenli bulmadigini belirtmis “Atatiirk caddesinde ilk serit (sag serit) park halindeki araglarla
dolu oldugu i¢in otobiis duraga yanasamiyor bu da riski arttirtyor” ifadesiyle toplu tasimanin
giivenliginin arttirilmasi i¢in sag seridin ve otobiis duraklarinin 6niiniin diger araglar tarafindan

1sgal edilmemesi gerektigini vurgulamistir.

. Tabelalar ise yariyor
Tabelalar arttinimali
m Tabelalar ise yaramiyor
. Tabelalar glincellenmeli ve bakimlari yapilmali
6.0% Mobil uygulama ise yaramiyor
Mobil uygulama ise yariyor

7,1% Mobil uygulama gtincellenmeli ve gelistirilmeli

l Mobil uygulama kullanmiyorum

8,3%

9,5%

Grafik 10. Otobiis duraklarindaki tabelalar ve mobil uygulama

Akillt kent uygulamalarinin kent i¢i ulasimi rahatlattigi ve daha etkili hale getirildigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle Canakkale ili merkez il¢cedeki otobiis duraklarinda bulunan ve
bulunulan duraga gelecek otobiis hattinin ve kag durak kaldiginin gosterildigi elektronik tabelalar
ve Kent Kart mobil uygulamasinin kullaniminin degerlendirilmesi yapilmustir. Ogrencilerin ¢ogu
otobiis duraklarinda bulunan elektronik tabelalarin ise yaradigini soylemistir. 24 kez vurgulanan
tabelalar ise yariyor kodu, %28,6’lik bir orani olusturmustur. Buna ek olarak 6grenciler
elektronik tabelalarin her durakta bulunmadigini 6zellikle {iiniversite icindeki duraklarda
olmamasii bir eksiklik olarak nitelendirmisler ve tabelalar arttirilmali kodunu 13 kez
vurgulamiglar bu vurgu da %15,5’lik bir oran olusturmustur. Ogrenciler tabelalarin hatali
oldugunu ve duraklar1 yanlis gésterdigini, tabelada geldigi gdziiken bazi otobiislerin gelmedigini

daha sonra da tabeladan silindigini bu nedenle de elektronik tabelalarin ise yaramadigini 11 kez
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vurgulamiglardir. Tabelalar ise yaramiyor alt kodunun orani ise %13,1 olarak hesaplanmistir.
Tabelalarin hatali gdstermesi, her durakta ¢aligmamasi gibi nedenlerden dolay1 tabelalar
giincellenmeli ve bakimlart yapilmali kodu 10 kez wvurgulanmis 9%11,9’luk bir agirlik
olusturmustur. Ogrenciler Kent Kart mobil uygulamasiyla ilgili sorulan sorulara da cevap
vermisler mobil uygulama ile ilgili goriislerini belirtmislerdir. Buna gore katilimcilar 8 kez mobil
uygulamanin ¢ok karigik olmasi, baz1 duraklart dogru gostermemesi ve 6zellikle kent karta mobil
uygulama ile para yiiklemesi yapildiktan sonra hizlica gilincellenmemesi nedeniyle ise
yaramadigini belirtmiglerdir. Katilimc1 E13 “kent kart mobili daha ¢dzemedim. Internet
iizerinden uygulamadan para yiikledim ama otobiise bindim yiiklenmedi inerken basin dedi
bastim yine yliklenmedi sonra ertesi giin kartta para goziikmedigi i¢in okula gidemedim dersi
kagirdim. Sonra ylikleme noktasindan yiiklettim yiikleme noktasindan yiiklettikten sonra ilk
yiikledigim para da geldi. Uygulama giincellenmeli ve gelistirilmeli” ifadesiyle mobil
uygulamadan kaynaklanan sorununu dile getirmistir. Mobil uygulama ise yaramiyor kodunun
agirlik ortalamasi da %9,5 olarak hesaplanmugtir. Ogrenciler %8,3’lik bir dilimi olusturan mobil
uygulamanin ile yaradigini 7 kez vurgularken, mobil uygulama kullanmiyorum kodu 5 kez
vurgulanarak %6’lik bir agirlik olusturmustur. Ayrica 6grenciler kent kart uygulamasinin ige
yaramadigini diisiinmelerine neden olan sebeplerden dolay1r Kent Kart mobil uygulamasinin
giincellenmesi ve gelistirilmesi gerektigi kodunu 6 kez vurgulamislar, kodun agirligi %7,1°lik
bir orant olusturmustur. Katilimer E9 otobiis duraklarindaki gostergelerin ise yaramadigini
belirtirken “hayir gostermiyor. Clinkii her durakta olmamasi da sorun. En iicra durakta bile
olmali. Universite i¢inde yok en olmasi gereken yerlerden birisi. Kent kart uygulamasi gergekten
berbat!” ifadesiyle elektronik tabelalarin ise yaramadigini ve yetersiz oldugunu belirtirken kent

kart mobil uygulamasi hakkindaki goriisiinii de dile getirmistir.

Fotograf 6. Duraklardaki elektronik tabelalar
Kaynak: Canakkale Giindem Gazetesi
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Sefer sayis1 arttinima!1 | 3%
Abonman olsun isterdim | R 14,3%

Otobiis sayisi arttinimali 8,9%
Onerim yok |G 5.9%
Ucretler kademeli olsun isterim | N 7,1%
Dolmus olmali | 7,1%
Son sefer saati biraz daha gec olmali || N [NEIEEN 5.4%
Aktarma siiresi uzatiimali IR 3,6%
Sefer saatleri arasindaki siire azaltiimali [ 3,6%
Ring otoblsleri olmali 1,8%:
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Grafik 11. Kent i¢i ulasimin daha iyi hale getirilmesi i¢in Oneriler

Son olarak dgrencilere kent i¢i ulasimin daha iyi hale getirilmesi i¢in neler yapilabilecegi
sorulmug 6grenci kenti olan Canakkale’nin {iniversite 6grencilerinin kent i¢i ulasima yonelik
beklentilerine ve onerilerine deginilmistir. Ogrenciler kent i¢i ulasimin daha iyi hale
getirilebilmesi i¢in sefer sayisinin arttirtlmasi gerektigini 22 kez vurgulamiglardir ve bu alt kodun
orant %39,3 olarak en fazla Onerilen kod olarak karsimiza ¢ikmistir. Onu takiben iicretlere
yonelik iyilestirmenin yapilmasi ya da Ankara ve Istanbul gibi sehirlerde oldugu gibi 6grenciler
icin abonman uygulamasina gecilmesini istemislerdir. Abonman olsun isterdim kodunu 8 kez
vurgulamislar ve kod %14,3’liikk oranla uygulanmasi en fazla istenen ikinci Oneri olmustur.
Katilimcr E2 “Abonman kart olsun 100 lira olsun raztyim” diyerek abonman kartin 6grenciler
i¢in 6nemini vurgulamistir. Ogrenciler otobiis sayisinin da artmasi gerektigini asil sorunun
otobiis azlig1 oldugu bu nedenle de sefer sayisinin az oldugunu belirtmislerdir. Otobiis sayis1
artmali kodu 5 kez vurgulanmis ve agirhigi %8,9 olarak belirlenmistir. Ogrenciler kent ici
ulasimdan memnun olmalar1 nedeniyle ya da Onerisi olsa da uygulanmayacagini diigiinmesi
nedeniyle 5 kez Onerim yok kodunu vurgulamislardir. Kodun agirligr ise %38.,9 olarak
belirlenmistir. Ogrenciler {iicret tarifesiyle ilgili degisiklige gidilmesi ve iicretlendirmenin
kademeli olmasini istediklerini belirtmisler iicretler kademeli olsun isterdim kodu 4 kez
vurgulanmistir ve kodun orani %7,1 olarak hesaplanmigtir. Katilimc1 E9 “gidilen mesafeye gore
ticret tarifesi olsun isterdim, abonmana sicak bakiyorum en biiyiik sorun iicret” ifadesiyle kent
ici ulagimda iicret sorununa yonelik Onerisini dile getirmistir. Katilimc1 E10 “kademeli tarife
istiyorum otobiisle 10 dakikalik bir sefer i¢in 3 liranin fazla oldugunu diisliniiyorum, abonman
olsun isterdim” ifadesiyle iicretlerin kademelendirilmesi ya da abonman karta gecilmesi
gerektigini ifade etmistir. Canakkale’de toplu tasimada tek ulasimin otobiis olmasi da elestirilmis
ve dolmus seferleri olsa kent i¢i ulasimin rahatlayabileceginden bahsedilmistir. Ogrenciler 4 kez
dolmus olmali kodunu vurgulamisglar ve bu alt kodun orani da %7,1 olarak hesaplanmistir. E13

“dolmus olabilir hem o zaman otobiisler de bu kadar kalabalik olmazdi” ifadesiyle kent igi
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ulasimda dolmuslarin da dahil edilebilecegini boylece kent i¢i ulasimin rahatlayabilecegini
belirtmistir. Ozellikle KYK gibi kordondan yiiriiyerek ulasmanin zor oldugu yerlerde dgrenciler
son sefer saatinin daha ge¢ olmas1 gerektigini belirtmisler hatta bazilar1 sefer siklig1 azalsa da
seferlerin 7/24 devam etmesi gerektigini belirtmislerdir. Son sefer saatinin daha ge¢ olmasi
gerektigi kodu 3 kez vurgulanmis bu kodun agirligi ise %5,4 olarak hesaplanmistir. Katilime1 K7
“Seferlerin erken bittigini diislinliyorum bir saat daha uzatilabilir” ifadesiyle son sefer saatinin
uzatilmasi gerektigini belirtmistir. Universiteye aktarma ile gelen ogrenciler ise aktarma
stiresinin 20 dakika oldugunu ve bazen 20 dakikada otobiis gelmedigi i¢in tam {icret ddemek
zorunda kaldiklarini belirtmisler ve aktarma siiresinin uzatilmas: gerektigini belirtmislerdir.
Katilimec1 E15 “Aktarma siireleri de ¢cok kisa 20 dakika, uzatilabilir” ifadesiyle aktarma siiresinin
kisaligina vurgu yapmistir. Aktarma siiresi uzatilmali kodu 2 kez vurgulanmis ve %3,6°1ik bir
agirlik olusturmustur. Sefer saatleri arasindaki siirenin azaltilmasi gerektigi de belirtilmis ve bu
kod da 2 kez vurgulanarak %3,6’lik bir agirlik olusturmustur. Son olarak iiniversite i¢inde ring
otobiisleri olmasi gerektigi de kampiis icindeki yurttan ve fakiiltelerden fakiiltelere ya da
fakiiltelerden kiitliphaneye ulasimin kolaylastirilmasi agisindan gerekli goriilmiis ve 1 kez
vurgulanmistir. Kodun agirligi ise %1,8 olarak hesaplanmistir. Katilime1 K11 seferle ilgili olarak
“Otobiis seferleri arttirilmali ve seferler 00’dan sonra siklig1 azalsa da devam etmeli” diyerek

kent i¢i ulasimin 7/24 olmas1 gerektigini belirtmistir.

Tabelalar ise Bllmlyorum (22)
yaryor (24)
Kullanmlyorum Sefer sayisi
(27) \ arttinimali (22)
Saat Kulesi ve sefer sayisi az
Civan (28) KENT ICI ULAslM (36)
otobls (29 / \ otobls (33
Pahali (30) memnun
degilim (32)

Sekil 1. Tek vaka modeli
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Sekil 1°de ¢alismanin tek vaka modeli yer almaktadir. En ¢ok vurgulanan kodlar saat
yoniiniin tersinde en kalin olan ¢izgiden ince olan ¢izgiye dogru gitmektedir. Buna gore otobiis
kodu 33 kez, sefer sayisi az kodu 33 kez, memnun degilim kodu 32 kez, pahali kodu 30 kez,
otobiis kodu 29 kez, Saat Kulesi ve civari kodu 28 kez, kullanmiyorum kodu 27 kez, tabelalar ise
yariyor kodu 24 kez, bilmiyorum ve sefer sayisi arttirilmasi kodu 22 kez vurgulanarak ¢alisma
icinde en fazla vurgulanan alt kodlar olmustur. Kodlarin renkleri Tablo 1°deki kod matris
tarayicisindaki renkler ile aymi olup hangi alt kodun hangi temaya bagli oldugu
goriilebilmektedir. Buna gore 33 kez vurgulanan otobiis kodu kent i¢i ulasimda en ¢ok kullanilan
ulasim aracini, 32 kez vurgulanan memnun degilim alt kodu kent i¢i ulasim ve memnuniyet
temasini, 29 kez vurgulanan otobiis alt kodu okula giderken en fazla kullanilan ulagim yontemini,
27 kez vurgulanan kullanmiyorum ve 22 kez vurgulanan bilmiyorum alt kodu alternatif ulagim
aracglar ile ilgili goriisleri ve 22 kez vurgulanan sefer sayisi arttirilmali alt kodu da kent igi

ulasimin daha 1yi hale getirilmesi i¢in Oneriler temasinin alt kodlaridir.
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Kullanmyorum

kullanildiklan alanlarla

Sekil 2. Kod bulutu

Arastirmada en fazla vurgulanan alt kodlar kod bulutu ile gorsellestirilmistir. Kod
bulutuna gore otobiis alt kodu, sefer sayist az kodu, Saat Kulesi ve civari alt kodu, memnun

degilim alt kodlar1 vurgulanmis ve kod bulutunda da 6ne ¢ikmaktadir.
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5. SONUC

Kentlesmenin artmasi kent alanlarindaki niifus yogunlugunu arttirmis bu durum da kent
ici ulasimi Onemli hale getirmistir. Canakkale ili Merkez il¢edeki liniversite Ogrencilerinin
Canakkale 1li Merkez ilgedeki kent i¢i ulasima bakiglarin1 degerlendiren bu ¢alismada elde edilen
bulgular analiz edilerek ortaya konulmustur. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin Terzioglu
ve Anafartalar Yerleskelerinde ytiriitiilen ¢aligmada toplam 40 katilimciyla yar1 yapilandirilmisg
goriisme yontemi ile derinlemesine goriismeler yapilmis ve kent ici ulasimla ilgili arastirmacinin
onceden belirledigi sorulara cevap vermeleri istenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden elverisli
ornekleme modeli kullanilmigtir. Goriismeler sonucu elde edilen veriler Maxqda programinda

kodlanmis ve anlamli bilgiler haline getirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda {iniversite Ogrencilerinin kent i¢i ulasimdan memnun
olmadiklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin kent ici ulasimdan daha etkili ve verimli
faydalanabilmeleri icin Oncelikle iicret sorunun c¢oziilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda ogrencilere abonman kart uygulamasi giindeme getirilmelidir. Ogrencilerin, kent
icinde siirekli hareket halinde olmalar1 nedeniyle toplu tagima seferlerinin artirilmasi, 6zellikle
Ogrencilerin yogun olarak kaldiklar1 KYK bolgesinin ek otobiis seferleriyle desteklenmesi
elzemdir. Ogrenciler tek toplu tasima aracinin belediye otobiisii olmasim elestirmisler ve dolmus
gibi alternatif toplu tasima araglarinin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ancak kentin yapisi
geregi dolmus gibi istenilen yerde durdurulabilen toplu tasima araglarinin zaten dar sokaklara
sahip olan kentin trafik yiikiinli arttiracagi da diisiiniilmelidir. Alternatif ulagim araglarinin
kullanim alanlar1 6grencilerin ¢ogunu rahatsiz etmezken, kaldirimlarin ortasina mavi serit
cekilmesi suretiyle sonradan bir bisiklet yolu yapilmasi alternatif ulasim araglarim1 kullanan
stiriicliler i¢in de yayalar i¢in de sorun yaratmaktadir. Alternatif ulasim araglarinin yolunun,
kaldirimin yola yakin olan kismindan alinan alanlarla giivenli bir bolgede olusturulmasinin hem
alternatif ulagim araglarini kullananlar1 hem de yayalar1 rahatlatacagi diistiniilmektedir. Aksi
takdirde yayalarin yiiriidiigli bir yerden bisiklet, marti, taz1 gibi ulasim araglariyla gegmenin
riskler barindirdigi goriilmeli ve belediyenin bu konuyla ilgili bir diizenleme yapmasi
gerekmektedir. Ogrencilerin ¢ogu fakiiltelerine giderken otobiisii kullandiklarini belirtmis bir
kismi da yiiriidiigiinii dile getirmistir. Ancak burada 6grencilerin boliimlerinin ve fakiiltelerinin
bulundugu yerleskenin goéz oOniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Anafartalar Yerleskesi
kordonun hemen arkasinda olup ulagimi yiiriinerek saglanabilecek bir alandayken, Terzioglu
Yerleskesi konumu ve cografi 6zellikleri itibariyle yiirlinerek ulasim saglanmasinin zor oldugu

bir alanda bulunmaktadir. Bu nedenle Anafartalar Yerleskesinde egitim goren 6grenciler okula
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ylriiyerek gidebilirken, Terzioglu Yerleskesinde egitim goren 6grencilerin otobiis kullanmasi

gerekmektedir.

Ogrenciler Canakkale’de Yali Caddesi ve Matbaa sokaginin dar olmasi nedeniyle her
tiirlii motorlu arag girisine kapatilarak yayalastirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Ancak Aynali
Cars1 gibi yayalastirmanin oldugu yerlere motosikletlerin girmesi ve kaldirimlar1 isgal etmeleri
de sorun olarak goriilmektedir. Alan tamamen yayalastirilamasa bile insan yogunlugunun fazla
oldugu saatlerde yayalagtirma yapilmasi, belirli saatlerde de araclarin girisine agilmasi
onerilmektedir. Kent i¢i ulasimin daha giivenli hale getirilmesi i¢in soforlerin daha dikkatli arag
kullanmas1 gerektigi kesindir. Buna ek olarak; akilli kent uygulamalart kapsaminda akilli
duraklarin olusturulmasi, kent kart mobil uygulamasiin varligi ile baz1 otobiislerin i¢inde
giizergah gosteren ve bulunulan durag belirten ekranlarin olmasi olumlu yonde atilmig adimlar
arasindadir. Ancak akilli duraklarin igler vaziyette olmasi, kent kart mobil uygulamasinin
giincellenmesi de kullanicilarin memnuniyeti agisindan oldukca onemlidir. Bu tarz akilli kent
uygulamalariin belediye ve tiniversite igbirligiyle 6grencilere danisilarak gelistirilmesi gerektigi

diistinilmektedir.

Calisma, ogrencilerin Canakkale ili Merkez ilgede kent i¢i ulagimi yetersiz ve toplu
tagima ticretlerini de pahali bulduklarini ortaya koymustur. Calismanin gelistirilebilir yonii nitel
sorularin nicel sorulara doniistiiriilerek anket yontemiyle daha fazla Ogrenciyle goriisme

yapilabilmesi olarak degerlendirilmektedir.
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