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Amac: Bir egitim arastirma hastanesinde caligan saglik calisanlarinin is glivenligi diizeyini incelemektir. Gere¢ ve Yontem:
Tanimlayicr tiirdeki bu aragtirmanin evrenini hastanede doktor, hemsire ve ebe olarak gorev yapan saglik ¢alisanlari olugturmustur
(N=2114). Calisma 425 saglk ¢aligan1 ile tamamlanmigtir (n=425). Veriler online olarak toplanmustir. Bulgular: Aragtirmaya katilan
saglik caliganlarmim %32.2’si en az bir kez is kazas1 ge¢irmis, %50.6s1 is kazasina neden olan en temel faktoriin, is yetistirmek igin
acele etmek oldugunu ifade etmistir. Is Giivenligi Olgegi toplam puan ortalamasinin hemsire, ebe ve hekimlerde sirasiyla 2.56+1.07
(diisiik), 2.87+0.98 ve 2.21+1.17 oldugu ve aradaki farkim istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p=0.012). Olgek alt
boyutlar ile yapilan istatistiksel degerlendirmede; “Kazalar ve Zehirlenmeler”, “Malzeme, Ara¢ ve Gere¢ Denet”, “Koruyucu
Onlemler ve Kurallar”, “Fiziksel Ortam Uygunlugu” alt boyut puan ortalamalarinin hekimlerde daha diisiik oldugu ve aradaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.01). Is Giivenligi Olcegi toplam puan ortalamasi ile calisanlarin is giivenligine
iligkin uygulamalardan memnuniyet durumlar1 arasinda yapilan istatistiksel degerlendirmede, is giivenligi uygulamalarindan
memnun olmayan saglik ¢alisanlar1 kurumdaki is giivenligi diizeyini daha diisiik degerlendirmiglerdir (p=0.000). Sonu¢: Caligmamiz
sonuglara gore ilgili hastanede is giivenliginin yeterli diizeyde olmadig1 ve ¢alisanlarin, is giivenligine iliskin uygulamalarin biiyiik
¢ogunlugundan memnun olmadig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Giivenligi, Hemsire, Hekim, Ebe, Hastane.

Occupational Safety Level of Health Workers in Hospital:

Education Research Hospital Example
ABSTRACT
Objective: The aim of the study is to examine the occupational safety level of health personnel working in an educational research
hospital. Materials and Methods: The universe of this descriptive type of research was created by health workers working as doctors,
nurses, and midwives in the hospital where the study was carried out (N=2114). The study was completed with 425 health workers
(n=425). Data were collected online. Results: 32.2% of the health workers who participated in the research had at least one work
accident, 50.6% stated that the most basic factor causing work accidents is haste to complete a job. The average score of the
Occupational Safety Scale was 2.56+1.07, 2.87+0.98 and 2.21+1.17 respectively in nurses, midwives and physicians, and the
difference was statistically significant (p=0.012). In statistical evaluation with scale subdivisions, "Accidents and Poisonings”,
"Material, Tools and Equipment Inspection”, "Preventive Measures and Rules", "Physical Environment Suitability” subdivision
averages were found to be lower in physicians and the difference was statistically significant (p<0.01). Occupational Safety Scale
total score average and the satisfaction of the employees with the practices related to work safety were evaluated and the health
workers who were not satisfied with the work safety practices stated that the level of work safety in the institution was lower
(p=0.000). Conclusion: According to the results of our study, employees; state that the occupational safety in the relevant hospital
is not at a sufficient level and they are not satisfied with most of the practices.
Keywords: Occupational Safety, Nurse, Physician, Midwife, Hospital.
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GIRIS

Is giivenligi, bir isin yapilmas1 ve yiiriitiilmesi sirasinda
olusabilecek tehlikelerden korunmak ve saglikli bir
calisma ortami olusturmak amaciyla yapilan sistemli ve
bilimsel ¢alismalardir (Is Saglig ve Giivenligi Kanunu,
2012). Caligma ortaminda is sagligi ve giivenligi ile ilgili
yapilan ¢alismalar, c¢alisan saghigini  korumayi,
sirdirmeyi ve gelistirmeyi saglarken ayni zamanda
calisanin, glinlinlin uzun bir béliimiinii gecirdigi calisma
ortaminda giivenli bir hizmet vermesini de saglamaktadir
(Yesiltas ve Giil, 2021).

Saglik ¢alisanlar1 ¢alistiklar: ortamda biyopsikososyal ve
kimyasal pek ¢ok risk ile karsi karsiya kalmaktadir
(Bayer ve Giinal, 2018). Ozellikle hastaneler, is Saghg:
ve Giivenligi 'ne Iliskin Isyeri Tehlike Smiflari
Tebligi’'ne goére “Cok tehlikeli isyeri” smifinda
degerlendirilmekte (Is Saghg ve Giivenligine liskin
Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligi, 2012) ve icinde pek ¢ok
riski barindirmaktadir. Bu riskler arasinda; kesici-delici
alet yaralanmalari, kan/viicut sivilari ile kontaminasyon
ve siddet ilk siralarda yer almaktadir (Solmaz ve Solmaz,
2017; Yavuz ve Giir, 2021). Diger taraftan sagliksiz
ortam ve arag-gerecin yetersiz oldugu olumsuz
durumlardan kaynaklanan riskler de bulunmaktadir.
Ornegin, hastanelerin mimari yapisinin uygunsuzlugu,
kaygan zemin, ergonomik olmayan c¢alisma ortamu,
aydinlatma  yetersizligi,  gilirilti, 1sitma  ve
havalandirmanin yetersizligi vb. ¢alisma ortami kosullari
da saglik calisanlari acgisindan risk olusturabilmektedir
(Terzi ve ark. 2019). Bu nedenle Uluslararasi Ortak
Komisyonu’nun hastaneler icin akreditasyon
standartlarinda (Joint Commission International=JCI)
(Joint Commission International, 2017) ve T.C. Saglik
Bakanligi’nin yaymladig1 hizmet kalite standartlarinda
(T.C. Saghk Bakanhgi, 2020) hastanelerde hasta
giivenliginin yani sira ¢alisan glivenliginin saglanmasina
yonelik faaliyetlere iliskin kriterlere de yer verilmistir.
Dolayisiyla ¢aliganlarin is gilivenliginin saglanmasi,
yoneticilerin gerekli tiim koruyucu Onleyici tedbirleri
almasi ve ¢alisanlarin bunlart uygulamasi ¢ok énemlidir
(Giirer, 2018). Ciinkii saglikli ve giivenli bir ortamda
calismanin; c¢aliganin yasamdan beklenen siiresini
uzatmak, isten kaynakli onlenebilir saglik sorunlarini
saptamak, mevcut hastaliklarin yiikiini azaltmak,
calisganin  verimliligini  artirmak, c¢alisanin  ise
devamliligini siirdiirmek ve kayip is giiniinii azaltmak
gibi pek cok olumlu ¢iktis1 vardir (Oztiirk ve ark. 2012).
Bunun yaninda, saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismak
sadece ¢aligan sagligini korumak ve siirdiirmek ile siirh
olmayip, aym: zamanda is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin getirecegi maddi-manevi yiikiin Oniine
geemeyi saglayan, igveren ve devlet agisindan da 6nemli
bir ekonomik kalkinma parametresidir (Bayer ve Giinal,
2018; Solmaz ve Solmaz, 2017; Yesiltas ve Giil, 2021).
Ciinkii is ile ilgili gilivensiz tim etkenlerin {ilke
ekonomisini olumsuz yonde etkiledigi, ulusal kalkinmay1
engelledigi ve ulusal refalhi azalttigi bilinmektedir
(Seving ve ark. 2016).

Hastanelerde saglik c¢alisanlarmin  is  gilivenligini
incelemeye yonelik yapilan caligmalarin; is sagligi

giivenliginin saglanip saglanmadigmin belirlenmesi,
problemlerin saptanmasi, iyilestirilmesi ve konuyla ilgili
farkindalik  yaratmasi nedeniyle degerli oldugu
diisiniilmektedir. Literatiir incelendiginde konuyla ilgili
caligmalarin sinirl oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu
calisma, bir egitim aragtirma hastanesinde saglik
calisanlarinin is giivenligi diizeyini incelemek ve
literatiire katki saglamak amacryla yapilmstir.
Arastirma Sorulari

e Saglik calisanlarina gore kurumda is giivenligi diizeyi
nedir?

e Saglik calisanlarinin is glivenligine iligkin memnuniyet
durumlar1 nedir?

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin tipi

Tanimlayici tiirdedir.

Arastirmanin yeri ve zamani

Aragtirma 1 EKim 2021-31 Aralik 2021 tarihleri arasinda
Tiirkiye’de bir ilin Egitim—Aragtirma hastanesinde
yiiriitilmiistir.

Arastirmanin evreni/ 6rneklemi

Arastirmanin evrenini 1 Ekim 2021-31 Aralik 2021
tarihleri arasinda caligmanin yiriitildiigli hastanede
calisan 741 doktor, 1145 hemsire ve 228 ebe
olusturmugtur (N=2114). Calismanin 6rneklemi ise %95
giic ve %5 anlamlilik diizeyinde evreni bilinen
ornekleme yontemi ile (Erdogan et al., 2020), 326 saglik
calisani olarak hesaplanmistir. Katilimeilarin 6rnekleme
alimma yontemi ‘gelisigiizel 6rnekleme’ olup 6rneklem
secim Olgiitleri anket sorularmi cevaplamada goniillii
olmast ve c¢aligmaya katilmay:r kabul etmesi olarak
belirlenmistir.  Ayrica ¢aligmaya katilacak olan
calisanlarin kurumda en az 1 yildir ¢alisiyor olmasi,
kurumdaki is saglig1 ve giivenligine iliskin gézlemlerini
yapabilmesi acisindan kriter olarak konulmugtur. Bu
dogrultuda arastirma 425 saglik calisan1 ile
tamamlanmigtir (n=425).

Veri toplama

Veriler online olarak Google Formlar araciligi ile
toplanmistir. Hastaneden gerekli idari izinler alindiktan
sonra, hastane personel biirosu ile goriisiilerek formun
online linkinin hastanede c¢alisan doktor, hemsire ve
ebelerin maillerine iletilmesi saglanmistir. Mail akiginin
saglanamadigi  durumlarda, sorumlu hekim ve
hemsgirelerle gorisiilerek WhatsApp aracilig: ile linkin
calisanlara ulastirilmasi saglanmistir.

Veri toplama araclan

Online veri toplama formu {i¢ bdliimden olusmaktadir.
ik boliimde goniillii oluru onay1 bulunmaktadir. Ikinci
boliimde “Kisisel Bilgi Formu” bulunmaktadir. Uglincii
béliimde ise “Hastanede Calisan Saglik Personeli Igin s
Giivenligi Olgegi” bulunmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literattr
taranarak olusturulan formda; yas, cinsiyet, medeni
durum gibi demografik bilgileri igeren sorular ile;
meslek, ¢aligilan boliim, vardiya usulii ¢aligma durumu,
birimde ¢alisma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi, is kazasi
gecirme durumu ve is giivenligi uygulamalarma ydnelik
memnuniyet durumlar1 gibi mesleki ve ig giivenligine



yonelik toplam 34 soru bulunmaktadir (Bayer ve Giinal,
2018; Bilgin et al., 2019; Yesiltag ve Giil, 2021).
Hastanede Calisan Saghk Personeli I¢in Is Giivenligi
Olgegi: Oztiirk ve Babacan (Oztiirk ve Babacan, 2012)
tarafindan gelistirilen 6’11 Likert tipindeki 6lgek, toplam
45 maddeden ve yedi alt boyuttan olusmaktadir. Olgek
maddeleri “Tamamen katiliyorum=6" ile “Kesinlikle
katiliyorum=6" ile “Kesinlikle katilmiyorum=1"
arasinda  degerlendirilmektedir. ~ Olgekten  45-270
arasinda puan almabilmektedir. Olgekten ve alt
boyutlardan alinan puan 6l¢ek madde sayisina boliinerek
hesaplanmaktadir ve puan aralig1 1-6 arasindadir. Puanin
1’e yakin olmasi ilgili kurumda c¢alisan saglik
personeline yonelik is giivenliginin saglanmadigina; 6’ya
yakin olmasi ise is gilivenliginin saglandigina isaret
etmektedir. 3.50 puan notr noktasidir. Olgegin alt
boyutlar;; F1: mesleki hastaliklar ve sikayetler, F2:
Saglik Taramast ve Kayit Sistemi, F3: Kazalar ve
Zehirlenmeler, F4: Yonetsel Destek ve Yaklasimlar, F5:
Malzeme, Arag ve Gereg Denet, F6: Koruyucu Onlemler
ve Kurallar, F7: Fiziksel Ortam Uygunlugu’ dur (Oztiirk
ve Babacan, 2012). Olgegin toplam Cronbach Alpha
degeri 0.96°dir (Olgek alt boyut Cronbach Alpha
degerleri; F1: 0.93, F2: 0.90, F3: 0.90, F4: 0.87, F5: 0.84,
F6: 0.85, F7: 0.82). Bu calisjmada da &lgegin toplam
Cronbach Alpha degeri 0.96 olarak bulunmustur
(Olgegin bu calismadaki alt boyut Cronbach Alpha
degerleri; F1: 0.94, F2: 0.92, F3: 0.88, F4: 0.84, F5: 0.82,
F6: 0.86, F7: 0.79).

Istatistiksel analiz

Verinin istatistiksel analizi SPSS 23.0 (IBM Corp.
Released 2015. IBM SPSS Statistics for Windows,
Version 23.0. Armonk, NY: IBM Corp.) istatistik paket
programinda yapilmistir. Calismadaki verilerin sayi,
ylizde gibi tanimlayici istatistikleri ve frekans dagilimlart
elde edilmistir. Verinin normal dagilim gosterip
gostermedigi  Kolmogorov ~ Smirnov  testi  ile

incelenmigtir. Kolmogorov Smirnov testlerinde p>.05
degeri elde edilmigse dagilimm normal oldugu kabul
edilmektedir (Erdogan et al., 2020). Caligmada, normal
dagildig1 belirlenen verilerin analizinde Independent-
Samples t-test ve Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) (post hoc: Bonferroni test) kullanilmigtir.
Anlamlilik diizeyi a=0.05 olarak belirlenmistir.
Arastirmanin etik yonii

Calismanin yapilabilmesi i¢in arastirmanin yurttildiigi
iiniversitenin Saglik Bilimleri Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’ndan 31 Mart 2021 tarihli ve 2021-03/09 sayili
etik kurul izni ve galismanin yapilacag: ilin il Saglik
Miidiirliigii’nden 29 Eyliil 2021 tarihli ve E.1356 sayili
calisma  izni  alinmistir.  Arastirmada  Helsinki
deklarasyonuna uygun hareket edilmistir. Online veri
toplama formunun ilk bdlimiinde katilimcilara arastirma
hakkinda bilgi verilmis, aragtirmanin amaci agiklanmig
ve onam butonu konulmustur.

BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin yas ortalamasi
33.09+8.52, toplam calisma yili ortalamasi 10.59+9.03,
kurumda caligma yili ortalamasi 6.60+5.96’dir. Saglik
calisanlarinin %77.4°1 hemsire, %77.4’l kadin, %56.2’si
evlidir. Calisma 06zelliklerine bakildiginda, %26.8’1
serviste ¢alismakta, %69.6’s1 vardiya usulii ¢alismakta,
%70.6’s1 kurumdaki is giivenligi komitesinin varligindan
haberdar, %80’1 is giivenligine iligskin denetim-kontroliin
yapildigin1 ifade etmis ve %47.3’i hasta ve calisan
giivenligine  iliskin  tebligi  okumustur.  Saglik
calisanlarinin %32.2’si en az bir kez is kazasi1 gecirmis ve
%350.6s1 is kazasina, “is yetistirmek i¢in acele etmenin”
neden oldugunu ifade etmistir. Saglik caligsanlarinin
demografik ve mesleki Ozelliklerinin dagilimi Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Saghk cahsanlarinin demografik ve mesleki 6zelliklerinin dagilimi (n=425).

Degiskenler
Yas (X£SS) 33.09+8.52
Toplam ¢alisma yili (X+SS) 10.59+9.03
Kurumda ¢alisma yih (X+£SS) 6.60+5.96

n %
Meslek
Hemygire 329 77.4
Ebe 42 9.9
Hekim 54 12.7
Cinsiyet
Kadin 329 77.4
Erkek 96 22.6
Medeni durum
Evli 239 56.2
Bekar 186 43.8




Tablo 1 (devam). Saghk ¢alisanlarinin demografik ve mesleki ézelliklerinin dagilimi (n=425).

n %
Cahlisilan birim
Servis 114 26.8
Yogun bakim 134 315
Acil 36 8.5
Ameliyathane 46 10.8
Yénetim/Idari 18 4.2
Poliklinik 58 13.6
Dogumhane 19 4.5
Vardiya usulii calisma durumu
Evet 296 69.6
Hayir 129 30.4
Kurumdaki is giivenligi komitesini bilme durumu
Evet 300 70.6
Hayir 13 3.1
Fikrim yok 112 26.4
Hasta ve ¢alisan giivenligine iligkin tebligi okuma durumu
Evet 201 47.3
Haberim olmadig1 i¢in okumadim 183 43.1
Haberim vardi ama okumadim 41 9.6
Kurumda is giivenligi denetim-kontrol yapilma durumu
Evet 340 80.0
Hayir 35 8.2
Fikrim yok 50 11.8
En az bir kez is kazas1 gecirme durumu
Evet 137 32.2
Hayir 288 67.8

X=Ortalama, SS=Standart Sapma.

Caligmamizda Is Giivenligi Olgegi toplam puan
ortalamasinin hemsire, ebe ve hekimlerde sirasiyla
2.56+1.07, 2.87+0.98 ve 2.21+1.17 oldugu ve aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(p=0.012). Hekimler, kurumdaki is giivenligi diizeyini
diger meslek guruplarina kiyasla daha disik
degerlendirmislerdir. Olgek alt boyutlar1 ile yapilan
istatistiksel ~ degerlendirmede; F3  (Kazalar ve

Zehirlenmeler) (p=0.001), F5 (Malzeme, Ara¢ ve Gereg
Denet) (p= 0.002), F6 (Koruyucu Onlemler ve Kurallar)
(p=0.008) ve F7 (Fiziksel Ortam Uygunlugu) (p=0.000)
alt boyut puan ortalamalarinin hekimlerde daha diisiik
oldugu ve aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmistir. Saglik Calisanlarinin Is Giivenligi
Olgegi alt boyut ve toplam puan ortalamalarmin
karsilastirilmasi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Saghk ¢ahisanlarinin is giivenligi 6l¢egi alt boyut ve toplam puan ortalamalarinin karsilastirilmasi (n=425)

Alt B. Hemsire (1) Ebe (2) Hekim (3) Toplam F
(X+£SS) (X+£SS) (X£SS) (X£SS)

F1 1.58+0.84 1.68+0.94 1.56+0.87 1.58+0.85 0.306
F2 3.52+1.76 3.81+1.58 3.01£1.67 3.48+1.74 2.787
F3 2.89+1.64 3.37+1.64 2.44+1.50 2.88+1.63 3.875*
Post hoc*** (1-2) p= 0.002

F4 2.02+1.15 2.01+1.07 1.83+1.18 1.99+1.14 0.649
F5 2.89+1.61 3.54+1.45 2.40+1.60 2.89+1.61 6.107*
Post hoc*** (2-3) p= 0.014

F6 | 3.43+1.74 | 4.02+1.61 | 2.91+1.75 | 3.42+1.74 | 4.885*
Post hoc*** (1-3) p= 0.038; (2-3) p=0.023

F7 | 3.41+1.74 | 3.95+1.73 | 2.43+1.66 | 3.34+1.77 | 10.26**
Post hoc*** (1-3) p= 0.001; (2-3) p=0.002

Toplam | 2.56+1.07 | 2.87+0.98 | 2.21+1.17 | 2.55+1.09 | 4.492*
Post hoc*** (2-3) p= 0.001

X=Mean, SS=Standart Sapma, F=OneWay ANOVA *p <0,05; **<0.01. *****Coklu kargilastirmada Bonferroni testi kullanilmustir.



Saglik  calisanlarimin i giivenligine  iligkin
uygulamalardan memnuniyet durumlart
degerlendirildiginde, en fazla calisilan
birim/servis/iinitede  ¢aligmaktan (%65.4), c¢alisma
ortamindaki kisiler arasi iliskilerden (%60) memnun
olduklar1  belirlenmistir. Memnun olmadiklari
uygulamalarin ise en fazla hemsire sayisinin yeterliligi
(%88.2) ve is yiikiil (%84.9) oldugu belirlenmistir.

Is Giivenligi Olgegi toplam puan ortalamasi ile
calisanlarin i gilivenligine iligkin uygulamalardan
memnuniyet durumlar1 arasinda yapilan istatistiksel
degerlendirmede, is gilivenligi uygulamalarindan
memnun olmayan saglik calisanlar1 kurumdaki is
gilivenligi diizeyini daha diisiik degerlendirmislerdir
(p=0.000).

Tablo 3. Saghk calisanlarimin is giivenligine iliskin uygulamalardan memnuniyet durumlari dagilimi (n=425).

L exe ere . Memnun Memnun degil

0 0
Is giivenligine iliskin uygulamalar n(%o) (X£SS) n(%o) (XLSS) t
Calisma saatleri/ nobetler 138(32.5) 2.92+1.16 | 287(67.5) 2.37+1.00 5.004*
Gorev dagilimi 163(38.4) 3.06£1.11 262(61.6) 2.234+0.94 8.118*
Is yiikii 64(15.1) 3.31+1.20 | 361(84.9) 2.42+1.01 6.310*
Is hiz1 110(25.9) 3.08+1.14 | 315(74.1) 2.37+1.01 6.115*
Hemsire sayisi yeterliligi 50(11.8) 3.12+1.16 | 375(88.2) 2.47+1.05 3.985*
Hekim sayis1 yeterliligi 181(42.6) 2.73£1.09 | 244(57.4) 2.42+1.06 2.976*
Hasta sayisi 91(21.4) 3.03£1.09 | 334(78.6) 2.42+1.05 4.872*
Calisma ortaminin donanimi ve dizayni | 155(36.5) 3.08+1.12 270(63.5) 2.254+0.94 8.081*
gf;ggf ortamndaki kisiler arast 255(60.0) 2.83+1.09 | 170(40.0) 2.1240.93 |  6.930*
Kullanilan arag-gereg 186(43.8) 2.99+1.08 239(56.2) 2.21£0.97 7.782*
pataman temizlik malzemelerin 105(24.7) 3.051.08 | 320(75.3) 2394104 | 5638
Kullanilan sarf malzemenin kalitesi 157(36.9) 3.01+1.05 | 268(63.1) 2.28+1.02 7.092*
Kisisel korucu malzemenin kalitesi 177(41.6) 3.07£1.00 | 248(58.4) 2.184+0.99 9.047*
Bu kurumda ¢aligtyor olmaktan 166(39.1) 3.03+£1.12 | 259(60.9) 2.24+0.94 7.759*
Galistlan birim/servis/initede 278(65.4) 2.831.07 | 147(34.6) 2024091 | 7.800%
caligmaktan
Saglik giivenligi 6nlemleri 237(55.8) 2.99+1.04 188(44.2) 2.00+0.88 | 10.376*
Caligan saglik ve giivenlik politikalar 196(46.1) 3.08+£1.04 | 229(53.9) 2.09+0.91 | 10.452*
Hasta kaldirma/tagima sistemleri 142(33.4) 3.11£1.06 | 283(66.6) 2.27+0.99 8.059*
Calisan giivenligine yonelik egitimler 207(48.7) 3.02+1.03 | 218(51.3) 2.10+£0.94 9.582*
Giivenlik personeli davraniglar 204(48.0) 2.97£1.03 | 221(52.0) 2.16£1.00 8.213*
Is kazasi/ meslek hastahigs durumunda. 51754 4 3.07+0.99 | 208(48.9) 2.010.90 | 10.457*
kurumun sorumluluk almasi/destegi

X=0Ortalama, SS=Standart Sapma, t=Independent-Samples t-Test, *p <0.001.

TARTISMA

Aragtirmamizda saglik ¢alisanlarmin Is Giivenligi Olgegi
toplam puan ortalamasi 2.55+1.09 olarak bulunmustur
(Tablo 2). Olgekten alinabilecek en diisiik puanin “1”, en
yiiksek puanim “6” oldugu disiiniildiigiinde ¢alisanlarin
kurumdaki is giivenligini diisiik diizeyde degerlendirdigi
sOylenebilir. Bu 6lgegi kullanan diger arastirmalardaki
toplam Olgek puan ortalamalart incelendiginde;
calismamizla benzer olarak Yesiltas ve arkadaslarinin
¢aligmasinda 2.85+0.84 (Yesiltas ve Giil, 2021), Terzi ve
arkadaglarmin ¢alismasinda 2.23+0,72 (Terzi ve ark.
2019), Bilgin ve arkadaglarinin ¢aligmasinda 2.95+0.85
(Bilgin ve ark. 2019), Burunkaya ve arkadaglarinin
¢aligmasinda 2.90+1.20 (Burunkaya ve ark. 2017) olarak
rapor edilmistir. Calismamizdan farkli olarak Karaer ve
Ozmen’in calismasinda 3.47+0.72 (Karaer ve Ozmen,
2016), Oztiirk ve arkadaslarinin ¢alismasinda 4.05+1.01

(Oztirk ve ark. 2012), Giil ve arkadaslarinin
calismasinda ise 3.41+0.57 (Giil ve ark. 2020) olarak
bildirilmistir. Bu farkliliklar, kurumlarda is giivenligine
iliskin farkli uygulama ve politikalarin izlendigini
diisiindiirmektedir. Is giivenligine iliskin  belirli
standartlar ve yonergeler olmasina ragmen kurumlarda
benzer islerligin  saglanamamasi altinda  yatan
dinamiklerin aragtirilmasi  degerlidir. Caligmamizda
hekimlerin, kurumdaki is gilivenligi diizeyini diger
meslek guruplarina kiyasla daha diisiik degerlendirdigi
belirlenmistir (Tablo 2). Olgek alt boyutlar ile yapilan
istatistiksel degerlendirmede; Kazalar ve Zehirlenmeler,
Malzeme, Ara¢ ve Gereg¢ Denet, Koruyucu Onlemler-
Kurallar ve Fiziksel Ortam Uygunlugu alt boyutlarinda
da hekimler kurumdaki is gilivenligi diizeyini diger
meslek gruplarina kiyasla daha diisiik degerlendirmistir.
Yapilan bazi ¢alismalarda da hekimlerin kurumlardaki is



giivenligi diizeyini daha diisiik degerlendirdigi rapor
edilmistir (Bilgin ve ark. 2019; Karaer ve Ozmen, 2016;
Oztiirk ve ark. 2012).

Caligmamizda saglik ¢calisanlarinin %32.2sinin is kazasi
gecirdigi belirlenmistir (Tablo 1). Yapilan calismalara
bakildiginda; Terzi ve arkadaglarinin ¢alismasinda bu
oran %37.6 olarak bildirilirken (Terzi ve ark. 2019),
Oztiirk ve arkadaslarinin ¢alismasinda %30-34 arasinda
(Oztirk ve ark. 2012), Aygin ve Ozvurmaz’m
calismasinda %36.9 (Aygiin ve Ozvurmaz, 2020), Ata
Yiiziigiillii ve arkadaglarinin ¢aligmasinda ise %31 olarak
bildirilmistir (Ata Yiziigilli ve ark. 2018). Calisma
sonucumuz literatiir ile benzerlik gdstermektedir. Bu
sonucun, c¢aligmalarin benzer kosullarda yapilmis
olmasindan kaynaklandigi diistintilmektedir.
Calismamizda calisanlarin hemen hemen 1/3’iiniin is
kazas1 gegirdigi diisiiniildiigiinde bu oranin hem ¢aligan
saghigi hem de maliyet agisindan getirecegi olumsuz
sonuglar diigiindiiriiciidiir. Zira saglik hizmeti sektoriinde
hastanelerde is kazasi maliyetlerinin yiiksek oldugu ve
%52 gibi yiliksek bir oranda mali yiik getirdigi
bilinmektedir (Oztiirk ve ark. 2012).

Bu c¢alismada saglik calisanlarmin  %70.6’sinin
kurumdaki Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu’ndan haberdar
oldugu ve %47.3’linlin hasta ve g¢alisan giivenligine
iliskin tebligi okudugu belirlenmistir (Tablo 1). Yapilan
bir calismada saglik ¢alisanlarinin tebligi okuma orani
%20 olarak bildirilirken (Terzi ve ark. 2019) baska
calismalarda bu oran %46 (Akkaya ve Atay, 2018) ve
%54 (Oztiirk ve ark. 2012) olarak bildirilmistir. Calisma
sonucumuz literatiir ile benzerlik gostermektedir. Bu
sonug, saglik calisanlariin yaklagik yarisinin is saghgi
ve giivenligine iliskin hak ve sorumluluklarinin
bilincinde  oldugunu  distiindiirmektedir.  Caligan
giivenligine iligkin teblig ile saglik kurum ve
kuruluslarinda hasta ve g¢alisan giivenligi ile ilgili
risklerin  azaltilmasi, iy  giivenligi  kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, is giivenligine iliskin uygun yontem ve
tekniklerin  belirlenmesi ve yaygmlagtirilmasi, i
giivenligi anlaminda nitelikli ¢alisanin ve farkindaligin
artirilmas1 amaglanmaktadir (Oztiirk ve ark. 2012; T.C.
Saglik Bakanligi, 2009). Fakat calismamizda saglik
calisanlariin yarisindan fazlasinin bu tebligi okumadig:
belirlenmistir. Bu sonug, saglik c¢alisanlarinin giivenlik
kiiltiirti ve ig giivenliginin 6nemi konusunda eksiklikleri
oldugu ve konuyla ilgili ¢aligmalar yapilmasi gerekliligi
sonucunu ortaya koymaktadir.

Calismamizda saglik ¢alisanlar1 tarafindan is kazasina
neden olan faktor olarak en fazla “is yetistirmek i¢in
acele etmek” faktorii bildirilmistir (%50.6) (Tablo 1).
Yapilan bir ¢caligmada is kazasina en fazla neden olan
faktorler; ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, c¢alisanlarin
yeterli sayida olmamasi ve ndbet sayisinin fazla olmasi
olarak bildirilmistir (Dikmen ve ark. 2014). Bir bagka
caligmada ise saglik calisanlarinin ¢ok yogun caligmasi,
hasta sirkiilasyonunun oldukg¢a hizli olmasi nedeniyle
aceleci davranilmasi is kazasina neden olan Oncii
nedenler arasinda gosterilmistir (Kurttekin ve Taggin,
2019). Genel olarak bildirilen is kazasi nedenlerine
bakildiginda ¢aligma kosullarindaki sorun ve aksakliklar

is kazalarinin temel nedeni olarak goriinmektedir. Saghk
calisanlarinin haftanin 7 giin 24 saat hizmet verdigi
hastane ortaminda calisma kosullarinda diizenlemeye
gidilmesinin is kazalarini azaltmada dogrudan olumlu
etkisi olacag diisiiniilmektedir.

Calisma sonuclarimiza gore, ¢alisanlarin is giivenligine
iliskin ~ uygulamalardan =~ memnuniyet  durumlari
degerlendirildiginde, en fazla calisilan
birim/servis/iinitede  ¢aligmaktan (%65.4), c¢alisma
ortamindaki kisiler arasi iliskilerden (%60) memnun
olduklar1  belirlenmistir. Memnun  olmadiklar
uygulamalarin ise en fazla hemsire sayisinin yeterliligi
(%88.2) ve is yiikii (%84.9) oldugu belirlenmistir. Is
giivenligi uygulamalarindan memnun olmayan saglik
calisanlar1 kurumdaki is giivenligi diizeyini daha diigiik
degerlendirmiglerdir ~ (Tablo 3). Yapilan baz
calismalarda da calismamizla benzer sonuglar rapor
edilmistir (Burunkaya ve ark. 2017; Karaer ve Ozmen,
2016). Yapilan bir calismada is givenligi ile is
memnuniyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
saptandig1 rapor edilmistir (Bilgin ve ark. 2019). Bir
diger ¢alismada saglik ¢aliganlarinda ki i memnuniyeti
durumunun ¢alisilan isin fiziki kosullari ile iligkili oldugu
belirtilmistir (Unsar ve ark. 2006). Tiim sektdrlerde
oldugu gibi hastanelerin basarisi da ¢aliganlarinin
memnuniyetine baglh olarak artmaktadir. Ozellikle is
giivenligi hizmetlerinin etkin saglanabilmesi, g¢alisan
giivenligine ilisgkin uygulamalardan memnuniyetin
artmasi ile dogrudan iligkilidir.

Arastirmanin Sinirhliklarn ve Giiclii Yonleri
Arastirma, tek bir ilde tek bir hastanenin saglik
calisanlari ile gergeklestirilmistir. Bu nedenle aragtirma
bulgularinin evrenin tamamina genellenemeyecek olmasi
aragttrmanin - smirhihigidir.  Arastirmada is ile ilgili
memnuniyet durumunun is saglig1 giivenligini etkiledigi
net bir sekilde ortaya konmustur. Bu da aragtirmanin
giiclii yanidir.

SONUC

Calismamiz sonuglarina gore calismanin yiriitildigi
hastanede is giivenliginin yeterli diizeyde olmadigi ve
calisanlarin, is giivenligine iligskin uygulamalarin biiyiik
¢ogunlugundan memnun olmadigi belirlenmistir.
Kurumdaki yetersiz i giivenliginin nedenlerinin
aragtirtlmasi, bunlara iligkin strateji gelistirilmesi ve
izlenmesi Onem arz etmektedir. Yapilacak olan
diizenlemeler i¢in c¢alisanlarin goriis ve Onerilerinin
almmmasinin, calisanlarin bu uygulamalardan
memnuniyet diizeyini de artiracagi diistiniilmektedir.

Tesekkiir
Yazarlar, c¢aligmaya katilan tim saglik calisanlarina
tesekkiir etmektedir.

Cikar Catismasi
Yazarlar tarafindan herhangi bir potansiyel ¢ikar
catismasi bildirilmemistir.
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