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Ogrenme Odakliigin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisinde is
Zanaatkarhgimin Aracilik Rolii: Banka Yoneticileri Uzerinde Bir
Arastirma

Iskender VAROL !, Giilten GUMUSTEKIN 2

The Mediation Effect of Job Crafting on the Effect of Learning Orientation on Life
Satisfaction: A Research on Bank Managers
Oz

Gliniimiiziin yogun rekabetci is ortaminda yenilik¢ilik ve 6grenme odaklilik siirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemli olabilmektedir. Ayrica, yasam tatmini diizeyleri yiiksek olan bireyler hem kendilerini hem
de cevrelerini daha olumlu degerlendirebilmektedirler. Is zanaatkarligi ise isgdrenlerin yaptiklari
degisiklikler araciligiyla hem bireye hem de orgiite yonelik olumlu sonuglar elde etmek amaciyla
sergilenebilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, 6grenme odakliligin yasam tatmini iizerindeki etkisinin
incelenmesi ve bu etki iizerinde is zanaatkarliginin roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirma amact
cergevesinde kolayda oOrnekleme yoluyla, Giiney Marmara bdlgesindeki Balikesir, Bilecik, Bursa,
Canakkale ve Yalova illerinde kamu ve 6zel sektorde caligan 480 banka ydneticisine anket uygulanarak
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler agiklayici ve dogrulayici faktdr analizleri, korelasyon analizi ve
yapisal esitlik modeli araciligiyla degerlendirilmistir. Calisma bulgular1 kapsaminda, 6grenme odakliligin
yasam tatminini pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi ve bu etkide is zanaatkarliginin da kismi aracilik

etkisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme Odaklilik, Yasam Tatmini, Is Zanaatkarlig:
Makale Tiirii: Arastirma
Abstract

In today's intensely competitive business environment, innovation and learning orientation can be
important for sustainability. In addition, individuals with high levels of life satisfaction can evaluate both
themselves and their environment more positively. Job crafting, on the other hand, can be exhibited in order
to obtain positive results for both individual and the organization through the changes made by the

employees. In this direction, it is aimed to examine the effect of learning orientation on life satisfaction and

Not: Bu ¢alisma, Iskender Varol’a ait doktora tezi igerisinden ii¢ degisken ile gerceklestirilmistir.
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to examine the role of job crafting on this effect. Within the framework of the research purpose, data were
collected by applying a questionnaire to 480 bank managers working in the public and private sectors in
Balikesir, Bilecik, Bursa, Canakkale and Yalova provinces in the Southern Marmara region by means of
convenience sampling. The data obtained were evaluated through explanatory and confirmatory factor
analyses, correlation analysis and structural equation modeling. Within the scope of the study findings, it
was determined that learning orientation affects life satisfaction positively and significantly, and there is a

partial mediation role of job crafting in this effect.
Keywords: Learning Orientation, Life Satisfaction, Job Crafting

Paper Type: Research
Giris

Glniimiizdeki rekabetei, dinamik ve degisken is ve Orgiit yapilari, hem bireyleri hem de
orgiitleri baz1 degisimler ve uyum caligmalar1 yapmalar1 hususunda zorladiklar1 goriilmektedir.
Bu kapsamda, isletmelerin bilgi temelli sermaye (knowledge-based capital) agisindan
geligtirilmesi, hem stratejistler hem de yonetim akademisyenleri tarfindan Onerilmektedir.
Liderligin bu tip tartismalarin ¢ogu zaman odaginda olabildigi, ancak tam ve yeterli bir kosul
olamayabilecegi ifade edilmektedir. Belirsizlik ve siirekli degisen teknolojik bir ortamda rekabet
edebilmek i¢in isletmelerin tiim ¢alisanlarimin bilgi, beceri ve deneyimlerini Onemseyen ve
O6grenmeyi odak noktasi olarak ele alan bir organizasyon olusturmalart énemli bulunmaktadir
(Shin, Picken, & Dess, 2017: 46). Diger bir ifadeyle, 6grenen organizasyonun 6nemli bir bileseni
olarak 6grenmeye (yani 6grenme odaklilik) verdigi degerin On plana ¢ikabilecegi belirtilmektedir
(Hult & Ferrel, 1997: 101). Bu kapsamda, 6grenme odakliligin, rekabet¢i avantaj araciligiyla
isletme performansina dogrudan veya dolayli olarak kritik deger katabilecegi ifade edilmektedir.
Ayrica sadece yenilik agisindan degil ayn1 zamanda isletmelerin diger faaliyetleri i¢in de olumlu

katki saglayabilecegi ongoriilmektedir (Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002: 522).

Bireylerin yagam tatmini (life satisfaction) ile ilgili degerlendirmelerinin, kisilik ve bircok
durumsal degiskene gore sekillenebildigi belirtilmektedir (Pavot, & Diener, 2008: 148). Yasam
tatmini diizeyi yiiksek olan bireylerin pozitif tutum ve duygulara daha fazla sahip olabilecegi ve
daha bagarili olabilecegi de dngoriilmektedir. Bu kapsamda, bireylerin ¢evrelerini ve islerini de
olumlu degerlendirerek etkinlik saglanmas1 miimkiin olabilir. Diger bir ifadeyle yasam tatmininin

hem bireysel hem de 6rgiitsel faktorleri ve de sonuglari olabilir.

Is zanaatkarlig1 kapsaminda, isgorenlerin islerinde etkin ve aktif degisiklikler yaparak ise
baglilik, is tatmini ve iste gelisme gibi ¢ok sayida olumlu sonuglar elde edebilmek i¢in bireysel is
tasarimlar1 yapabilecegi ifade edilmektedir (Berg, Dutton, & Wrzesniewski, 2008). Diger bir

ifadeyle, giiniimiiz karmasik is ortamlarinda zorluklarin asilmasi amaciyla oOrgiitlerin is
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zanaatkarlhigl uygulamalarim belirleyip tesvik etmelerinin gereklilik oldugu ve isgdrenlerin bu
yonde desteklenmelerinin de hem rekabetgilik hem de yenilikgilik acisindan Onemi

vurgulanmaktadir (Costantini, Ceschi, & Sartori, 2019: 162).

Bu baglamda, 6grenme odakliligin yasam tatmini {izerindeki etkisinin incelenmesinin
bireysel ve orgiitsel agidan 6nemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla, bu ¢alismada
o0grenme odakliligin yasam tatmini tizerindeki etkisinde is zanaatkarliginin rolii incelenmektedir.
Diger bir ifadeyle, banka yoneticilerinin 6grenme odaklilik diizeylerinin yasam tatmini seviyeleri
tizerindeki etkisinde is zanaatkarliginin aracilik roliiniin aragtirma kapsaminda incelenmesi, temel

amag olarak belirlenmistir.

Literatiirde hem 6grenme odakliligin hem de yasam tatmini degiskenlerinin Orgiitsel ve
bireysel agidan isgérenler iizerindeki etkilerinin incelendigi goriilmektedir. Ancak, 6grenme
odakliligin yasam tatmini lizerindeki etkisinin ve is zanaatkarligiin bu etkideki aracilik roliiniin
incelenmedigi ve banka yoneticileri lizerinde yapilan bu ¢alismanin da 6zgiin olarak icra edilmesi
o6nemli bulunmustur. Bu arastirma ile bahse konu degiskenlerin ve degiskenlere etkin cevap
verebilirligi yiiksek olabilecek banka yoneticilerinin ele alinmasi suretiyle, bu konuda mevcut
arastirma eksikliginin giderilebilecegi ve hem teori hem de pratik tavsiyeler ile uygulama

acisindan literatiire katki saglayabilecegi ongoriilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda 6grenme odaklilik, yasam tatmini ve is zanaatkarligi kavramlar
teorik ve kavramsal olarak ele alinarak incelenmistir. Ayrica, arastirma sorusu kapsaminda;
O0grenme odakliligin yasam tatminini etkileyip etkilemedigi ve i zanaatkarliginin bu etkide
aracilik etkisi gosterip gostermedigi sorular1 olusturulan hipotezler ve sonrasinda kurulan yapisal

esitlik modeli araciligiyla cevaplanmistir.

1.1. Ogrenme Odaklihk Kavram

Dweck & Leggett (1988: 256) hedef yonelimini (goal orientation) 6grenme ve performansa
dayal1 odaklilik seklinde ele almistir. Bahse konu ¢alismada, 6grenme odaklilik (learning goal
orientation) bireysel yetkinliklerin arttirilmasi ile performansa dayali hedef odaklilik

(performance goal orientation) ise bireylerin yeterliliklerine olan ilgileri ile iligskilendirilmektedir.

Ogrenme odaklilik; yeni veya zorlayici durumlarda, basarili olmaya yonelik uyum saglama
siireci olarak tanimlanmaktadir. Ogrenme odakli bireylerin bu tiir durumlar gelisme imkani
olarak degerlendirdikleri belirtilmektedir. Ayrica, Ogrenmeye yonelik cabalarin ve geri
bildirimlerin de muhtemel gelisme saglayabilecegi ifade edilmektedir (Kozlowski, vd., 2001: 4).

Diger bir ifadeyle, 6grenme odaklilik kapsaminda gelistirilen zihinsel durumun ve gosterilen
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cabanin gelecekte iist diizey performansa yonelik aragsal bir strateji olarak kullanilabilecegi ileri
siiriilmektedir (VandeWalle, 1997: 997). Ogrenme odakhiligin érgiitsel yenilikgilik ile iliskili
oldugu belirtilmektedir. Bu itibarla, literatiirde inovasyon agisindan 6grenme odakl1 bir 6rgiitiin
onemli oldugu ifade edilmektedir. Ogrenmenin, cevrenin gdzlemlenmesi ve etkilesim ile
gerceklesebilecegi ve bu kapsamda, miisteri isteklerinin anlagilip yenilik yapabilmenin énemi
vurgulanmaktadir (Calantone, vd., 2002: 517). Diger bir ifadeyle, 6grenme odakliligin orgiite
icsel ve digsal degisim imkani agisindan temel teskil ettigi ancak, orgiit icerisinde 6grenme
odaklilik ikliminin olusturulmasinin uzun bir siire¢ olabilecegi ifade edilmektedir (Baker, &

Sinkula, (1999: 414).

Ogrenme odaklilik kavraminin kuramsal olarak basari hedef kurami (achievement goal
theory) kapsaminda incelenmesi uygun bulunmustur. Bu kuram ile, 6zellikle 6grencilerin bir
goreve ve basariya yonelik ustalik/6grenme ve performans gibi farkli nedenler ve farkl
standartlara gore davranis gosterebilecekleri belirtilmektedir. Ogrenme hedeflerinin, bireyin daha
fazla gelisim ve 6grenme istegini yansittigini, diger taraftan performans hedeflerinin ise, daha iyi

performansa yonelik arzuyu yansittigi ifade edilmektedir (Senko, 2016: 75-76).

Calantone ve arkadaslart (2002) 6grenme odaklilik degiskenini 6grenmeye baglilik,
paylasilan vizyon, acik fikirlilik ve Orgiit i¢i bilgi paylasimi olmak iizere dort boyutta

incelemislerdir. Bu arastirmada da benzer sekilde dort boyut olarak ele alinmigtir.

1.2. Yasam Tatmini Kavram

Iyi olus; son zamanlarda temel ve semsiye bir kavram olarak degerlendirilmektedir. lyi
olusun, ayni olmamakla beraber genellikle mutluluk, 6znel iyi olus, yagam tatmini ve iyimserlik
gibi kavramlarla benzerlik gosterdigi ve pozitif 6zellikleri temel almakta oldugu belirtilmektedir

(Reysamb, vd., 2002: 211).

Yagsam tatmini; Rice, Frone, & McFarlin (1992: 156) tarafindan insanlarin kendi
yasamlartyla ilgili degerlendirmeleri ve kendi hayatlarina yonelik tutumlar1 olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir tanimlamada, Shin, & Johnson (1978: 478) tarafindan yasam tatmini,
bir duygu veya duygulanim tecriibesinden farkli olarak bireyin yasam kalitesini kendi belirledigi

kriterlere gore bir biitiin olarak degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir.

Yasam tatmini, kisinin degisik yonleriyle veya biitlinciil olarak yasamu ile ilgili
degerlendirmesi olarak belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle, is, medeni durum veya siyaset gibi
yasamin belirli durumlaria yonelik memnun olma, bir toplumun genel yasam tatmini hakkinda
fikir vermeyebilir. Birgok insan isinden memnun olabilir, ancak toplumunun ona sunduklarinin
yetersiz oldugu diisiincesiyle yine de mutsuz olabilir. Ayrica insanlar ¢cogu seyden memnun iken

temel bir hak olan 6zgiirliikk eksikligi gibi bir degerlendirme ile biitiinciil kapsamda yasamlarini
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olumsuz olarak yargilayabilirler. Baska bir gostergede, i3 ve paranin 6n planda oldugu batili
iilkelerden farkli olarak iiciincii diinya lilkelerinde yasam tatmini acisindan “is” yerine genel
kisisel tatminin daha fazla 6nem arz ettigi belirtilmektedir (Veenhoven, 1996: 21). Bu nedenle,
bireyin yasam tatmininin 6grenilmesi i¢in aile yapisi, arkadasliklar, isi, cevresi, mali durumu ve
kendisi ve gelecegi ile ilgili perspektifleri gibi yasama dair olumlu alanlarin bilinmesinin énemli

oldugu ifade edilmektedir (Biissing, vd., 2009: 172).

Literatiirde yasam tatmini kapsaminda; erek kurami, bag kuramlari, tabandan-tavana ve
tavandan-tabana kuramlari, yargi kuramlari, sabit nokta ve adaptasyon kurami gibi birgok kuram

ele alinmustir.

Bu arastirmada test edilmek istenen bag (association) kuramlarinda yasam tatmininin;
hafiza, sartlanma ve bilissel olgularin iizerine insa edilebilecegi ileri siiriilmektedir. Giizel
tecriibelerin igsel olarak iliskilendirilmesi durumunda mutlu olunabilecegi ancak iyi olarak
algilanan durumlarda iliskilendirme olmasa bile mutluluk yasanabilecegi belirtilmektedir.
Insanlarin gelistirdikleri hafiza aglar1 ve mevcut duygusal durumlari ile uyumlu sekilde hatirlama
egiliminde olduklari ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle pozitif bir ag olusturuldugunda daha
fazla etkinlikte de olumlu reaksiyon egiliminin olabilecegini belirtmek miimkiindir (Diener,
1984: 566). Baska bir ifadeyle, cevresel ve dis etkilerle kisilik 6zelliklerinin uyumlu olmasi
durumunda yagam tatmininden bahsedilebilecegi belirtilmektedir (Kanten, & Kanten, 2015: 49).
Sonug olarak birey herhangi bir olayr olumlu olarak algiladiginda, olusturulan biligsel bag

aracilifiyla yasam tatmini diizeyinin genel olarak olumlu yonde etkilenmesi beklenebilir.

Ayrica, yargi (judgement) kuramlarmda, mutluluk gercekte olanin bireysel olarak
olusturulan standartlar ile mukayesesinden kaynaklanmaktadir. Eger ger¢cek durumun belirlenmis
olan standartlart gectigi seklinde bir degerlendirme olursa, sonu¢ mutluluk olabilir. Yasam
tatmininde mukayeseler bilingli olabilecegi gibi duygusal bir degerlendirmede, belirlenen standart
ile mukayesenin bilingli olamayabilecegi belirtilmektedir. Yargi kuramlar, genellikle bazi
olaylarin pozitif veya olumsuz olabilecegini kestiremeyebilirler ancak, olaylarin sebep olabilecegi
duygunun biiyiikligiinii 6ngorebilecekleri ifade edilmektedir (Diener, 1984: 566). Sonug olarak,
yargilama kuramlarinin bireyin bilissel olarak belirledigi standartlar, mevcut durum ve
gelecegiyle ilgili yaptigi yargisal Kkarsilastirmalarin, onun yasam tatmini algisini

etkileyebilecegini ileri siirdiigii soylenebilir.

1.3. Is Zanaatkarhg Kavramm

Is zanaatkarlig1 (job crafting); isgorenlerin islerini kendi tercihleri, giidiileri ve tutkulari ile
uyumlu hale getirme g¢abasi ile aktif ve dis bir etken olmadan baslatilan ve degisim saglayan

davranislar olarak tanimlanmaktadir (Tims, Bakkers, & Derks, 2012: 173). Diger bir tanimda, is
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zanaatkarligi; bireylerin gorevlerinde veya islerinin iligkisel sinirlarinda yaptiklan fiziksel ve
biligsel degisiklikleri kapsamakta oldugu belirtilmektedir. Fiziksel degisikliklere ornek, kisi
tarafindan isin yapis seklinin degistirilmesi diger taraftan, iligkisel sinirlar1 degistirmeye 6rnek
ise, i3 esnasinda kiminle etkilesime girelecegi hususundaki kararlar1 ifade etmektedir

(Wrzesniewski, & Dutton 2001: 179-180).

[s zanaatkarlig1; bireylerin kendi islerine yonelik aktif ve gelecek odakli olarak kendilerine
uygun kosullar yaratma cabalari nedeniyle proaktif bir davranig olarak degerlendirilmektedir
(Niessen, Weseler & Kostova, 2016: 1288). Bu baglamda, is zanaatkarligimin proaktif
davranislarin kendine has ve farkli bir sekli olabilecegi belirtilmektedir. Diger bir ifadeyle, kendi
kendine baslayan, bireysel algi, tercih, degerler ve becerilere gore sekillenen bir kavram oldugu
ifade edilmektedir (Tims, vd., 2012: 174). Ayrica, is zanaatkarliginin kisisel hedeflere yonelik
bireysel bilgi, beceri ve yeteneklerden olustugu belirtilmektedir (Bruning, & Campion, 2022: 91).

Is zanaatkarhig: kavrammin bu ¢alismada kuramsal olarak is zanaatkarlig1 (job crafting)
kurami kapsaminda incelenmesi uygun bulunmustur. Bu kuramin, yoneticilerin biitiinciil
yaklasimla iggorenlere yonelik is tasarimi yapmalart temel alan is tasarimi kuramu iizerinde
sekillendigi belirtilmektedir. Kurumsal olarak ¢ergevelenen is kapsaminda isgorenler genellikle
isleri ile ilgili degisiklikler yapma gabas igerisinde olduklari ifade edilmektedir. Is zanaatkarligi
aracilifiyla igyerinde aktif bir sekilde gorev ve iletisim olanaklarmin sekillendirilmesinin

miimkiin olabilecegi ileri stiriilmektedir (Berg, vd., 2008: 1).

Is zanaatkarligi, Wrzesniewski, & Dutton (2001: 179); Slemp, & Vella-Brodrick (2013:
136) ve Niessen, vd., (2016: 1287) tarafindan {i¢ boyutlu yap1 olarak incelenmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda da ii¢ boyutta; gorev zanaatkarligi, bilissel zanaatkarlik ve iliskisel zanaatkarlik

seklinde ele alinmustir.

Sonug olarak, banka yoneticilerinin 6grenme odaklilik diizeylerinin yasam tatmini
seviyeleri iizerindeki etkisinde is zanaatkarliginin aracilik roliiniin oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Bu baglamda arastirmada, 6grenme odakliligin yasam tatmini diizeyini
etkileyebilecegi ve bahse konu iliskide is zanaatkarliginin da aracilik roliiniin olabilecegi

varsayilmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma modeli ve hipotezleri gelistirilmistir:
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Sekil 1. Arastirma modeli

H1

\ 4

Ogrenme Odaklilik Yasam Tatmini

H,

Y
\ 4

Is Zanaatkarhig

Ha
Hi: Ogrenme odaklilik diizeyi banka yoneticilerinin yasam tatmini seviyelerini anlamli olarak

etkilemektedir.

H,: Ogrenme odaklilik diizeyi banka yoneticilerinin is zanaatkarh@ diizeyini anlamli olarak

etkilemektedir.

Hs: Is zanaatkarh@ diizeyi banka yoneticilerinin yagam tatmini seviyelerini anlamli olarak

etkilemektedir.

Hy: Ogrenme odakliligin yasam tatmini iizerindeki etkisinde is zanaatkarligi araci etki

gostermektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, 6grenme odaklilik diizeyinin yasam tatmini seviyesi iizerindeki
etkisinde is zanaatkarliginin aracilik roliinlin incelenmesidir. Bu aragtirmanin bahse konu
degiskenler arasindaki mevcut olan arastirma eksikligini giderme ve literatiire katki saglama

noktasinda énemli oldugu degerlendirilmektedir.

3. Yontem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formunda,
O0grenme odaklilik, yasam tatmini ve is zanaatkarligi diizeylerini 6l¢mek iizere literatiirdeki
yabanci kaynakli 3 ayr1 6lgek kullanilmis ve bu 6l¢eklerin Tiirkce gegerlilik ve glivenilirliklerinin
de kamtlanmms oldugu tespit edilmistir. Olgekler, bes aralikli Likert tipi metrik yontem ile
ifadelendirilmistir. Arastirmanin modeli kapsaminda 6grenme odaklilik (bagimsiz degisken), is
zanaatkarlig1 (araci degisken), ve yasam tatmini ise (bagimli degisken) olarak ele alinmustir.
Arastirma kapsaminda belirlenen 6rneklemden elde edilen verilere; 6ncelikle agiklayici faktor
analizi ve dogrulayict faktor analizleri uygulanmus, sonrasinda ise yapisal esitlik modeli

araciligryla hipotez testleri gergeklestirilmistir.

3.1. Arastirmamn Kapsami ve Orneklemi
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Arastirmanin konu acisindan kapsami; 6grenme odaklilik, yasam tatmini ve is zanaatkarlig
arasindaki iligkilerin agiklanmasiyla sinirlandirilmistir.  Arastirmada ogrenme odaklilik;
Ogrenmeye baglilik, paylasilan vizyon, ag¢ik fikirlilik ve orgiit i¢i bilgi paylasimi olmak iizere
dort boyutta; yasam tatmini tek boyutta; is zanaatkarhig1 ise gorev zanaatkarlifi, bilissel
zanaatkarlik ve iligkisel zanaatkarlik olarak ii¢ boyut altinda ele alinmistir. Aragtirma 1 Mart-30
Temmuz 2022 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmanin uygulama agisindan kapsamini, Gliney
Marmara bolgesindeki Balikesir, Bilecik, Bursa, Canakkale ve Yalova illerinde bulunan kolayda
orneklem yontemiyle belirlenen kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin yoneticileri
olusturmaktadir. Bahse konu illerde faaliyet gosteren bankalarda yonetici olarak gorev yapan 480
banka yoneticisi olusturmaktadir. Bankalara teslim edilen 700 adet anket formundan geriye donen
480 adet (%68.6) anket formunun, 480 adedi (%100)’l degerlendirme kapsamina alinmuisgtir.
Aragtirmada bankacilik sektoriiniin  secilmesindeki temel amag, uluslararasi ve hizmet
sektoriindeki dinamik yapisi olarak degerlendirilmistir. Banka yoneticilerinin hedef kitle olarak
secilmesi ile degiskenlere etkin ve dogru cevap alinabilmesi amag¢lanmistir. Giiney Marmara
bolgesindeki illerin se¢ilmesinin nedeni ise, hedeflenen katilima ulasma agisindan kolayda
orneklem olarak degerlendirilmesi, bolgede sanayi ve tarim gibi bir¢ok alana yonelik finansal
hizmet verilmesi ve ¢esitli miisteri portfoyii olan banka subelerinin bu bolgede kiimelenmesi

olarak dikkate alinmstir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Ogrenme Odakhhk Olcegi: Banka yoneticilerinin grenme odaklilik diizeylerini 6lgmek
i¢in, Baker, & Sinkula (1999) ile Calantone ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilmis olan
dlceklerden, Tiirkce uyarlamasi ve gecerlilik ¢alismasi Inan (2016) tarafindan yapilan “6grenme
odaklilik 6lgegi” (learning orientation scale) kullanilmistir. Kullanilan 6lg¢ek, 19 ifade ve 4
boyuttan olugsmaktadir. Agiklayici faktor analizinde “A10” maddesi diisiik faktor yiki (<.40)
sebebiyle analiz dis1 birakilmig ve 18 madde ile devam edilmistir. Bu arastirma kapsaminda,

ogrenme odaklilik dlgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .92 olarak hesaplanmistir.

Yasam Tatmini Olcegi: Banka yoneticilerinin yasam tatmini diizeylerini dlgmek igin,
Diener, Emmons, Larsen, & Griffin (1985) tarafindan gelistirilmis olan, 5 ifadesi bulunan ve tek
boyutlu “Yasam Tatmini Olcegi” (The Satisfaction With Life Scale) kullanilmistir. Olgegin
Tiirkceye uyarlamasi, Dagli, & Baysal (2016) tarafindan 5°li Likert olarak yapilmistir. Bu
aragtirma kapsaminda, yasam tatmini 6lgeginin Cronbach Alpha gilivenirlik katsayisi .85 olarak

bulunmustur.

Is Zanaatkarh@ Olcegi: Banka ydneticilerinin is zanaatkarhigi diizeylerini 6lgmek igin,

Slemp, & Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen “Is zanaatkarlig: 6lgegi” (Job Crafting
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Questionnaire) 19 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamas: gegerlilik
ve giivenilirlik testleriyle beraber Kerse (2017) tarafindan 5°1i Likert olarak yapilmistir. Bu
arastirma kapsaminda, is zanaatkarlig1 6l¢eginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .93 olarak

hesaplanmustir.

Arastirmada kullanilmis olan tiim 6lgeklerinin yapisal gegerlilik ve giivenilirlik diizeyleri
test edilmistir. Olgeklerde yer alan degiskenlere ait verilere uygulanmus olan agiklayici faktdr ve

giivenilirlik analizlerine iliskin bulgular Tablo 1°de verilmektedir:

Tablo 1. Agiklayici faktor ve giivenilirlik analizleri 6zet tablosu

Ogrenme Odakhhk Cron. Yasam Tatmini Cron. Is Zanaatkarhg Cron.
(Kalan 18 madde) Alpha (Kalan 5 madde) Alpha (Kalan 19 madde)  Alpha

KMO: .928 KMO: .855 KMO: .937

Varyans: %68 Varyans: %64 Varyans: %61

1. Faktor: .881 1. Faktor: .853 1. Faktor: .851
Ogrenmeye Baghhk Yasam Tatmini Gorev

2.Faktor: 831 2.Faktor: 871
Paylasilan Vizyon Biligsel

3.Faktor: .897 3.Faktor: iliskisel .899
Acik Fikirlilik

4.Faktor: 7192

Orgiit I¢i Bilgi

Paylasim

Aciklayic1 faktdr analizlerinin sonucunda AMOS 22 programi kullanilarak,
dogrulayici faktor analizi yapilmis ve kullanilan her dlgege ait uyum iyiligi degerleri
hesaplanmistir. Tablo 2’de arastirmanin dlgekleriyle ilgili dogrulayic1 faktor analizi

sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 2. Dogrulayici faktor analizi sonucunda lgeklerin uyum iyiligi degerleri

Degiskenler a d.f. v/df  GFI CFI SRMR RMSEA
<5 =90 >.90 <.08 <.08

Ogrenme Odakhhk 317.53 128 2.48 0.93 0.96 0.05 0.06

Yasam Tatmini 10.95 5 2.19 0.99 0.99 0.02 0.05

Is Zanaatkarhg 473.89 146 3.25 0.90 0.93 0.05 0.07

4. Arastirma Bulgulan

4.1. Demografik Bulgular
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Tablo 3. Katilimcilara ait demografik bulgular
Tablo 3’te katilimcilarin demografik bilgileri yiizde (%) olarak yer almaktadir.

Cinsiyet % Sektor % Mezuniyet % Yas % Kadro % Birim % Sube %
Diizeyi Unvani Cls.
Siiresi
Kadin 44 Kamu 38 Lise 1 30- 21 Sube 13 Sube 17 <lyil 11
34 Mudiirii
Erkek 56 Ozel 62 On Lisans 3 35- 37 Miidiir 2 Krediler 8 1-3y1l 22
39 Yrd.
Lisans 84 40- 23 Yonetmen 38 Miis. Ilisk. 29 4-6 y1l 20
44
Lisansiistic 12 45- 14 Yonetici/ 47 Operasyon 21 >7yil 47
49 Yetkili
>50 5 Pazarlama 25
Toplam 100 100 100 100 100 100 100

Not: “<”= kii¢iik, “<’=kiiciik esit, “>"=biiyiik esit

Tablo 3’te gorildigi iizere, arastirmaya toplam 480 banka yoneticisi katilmigtir.
Katilimcilarin %44’ (213 yonetici) kadin, %56°s1 (267 yonetici) erkektir. Katilimeilarim %38’
(184 yonetici) kamu sektoriinde ve %62°si (296 yonetici) 6zel sektorde caligmaktadir.
Katilimeilarin mezuniyet diizeyleri ise %84’li (404 yonetici) lisans, %12’si (56 yonetici)
lisansiistii, %31 (15 yonetici) onlisans ve %1°1 (5 yoOnetici) lise mezunudur. Katilimeilarin yas
araliklan ise %21°1 (99 yonetici) 30-34 yas, %37’°si (179 yonetici) 35-39 yas, %2314 (112
yonetici) 40-44 yas, %14°1 (67 yonetici) 45-49 yas ve %5’1 (23 yonetici) 50 yas ve iizeridir.
Katilimeilarin unvanlant %13’ (64 yonetici) “Sube Midiri”, %2’si (9 yonetici) “Miidiir
Yardimeist”, %381 (181 yonetici) “Yonetmen” ve %47’si (226 yonetici) “Yonetici/Yetkili”
seklindedir. Katilimcilarin bulunduklart subede ¢alisma siiresi ise %11°1 (52 yonetici) 1 yildan
daha az, %22’si (107 yonetici) 1-3 yil arasi, %20’si (95 yonetici) 4-6 yil arasi ve %47’si (226

yonetici) 7 yil ve fazladir.
4.2. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmada elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmis ve banka ydneticilerinin
o6grenme odaklilik, yasam tatmini ve is zanaatkarligi diizeylerine iliskin ortalama, standart sapma

ve korelasyon degerleri hesaplanmustir. Tablo 4’te hesaplanan tiim degerler gosterilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Ortalama  Standart Sapma 1 2 3
Ogrenme Odakhhk 3.76 .60 1
Yasam Tatmini 3.22 .80 A480%** 1

**p<0.01
Tablo 4’te arastirma kapsaminda bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler arasinda anlaml

iligkiler tespit edilmistir. Korelasyon matrisinde verilen bulgular incelendiginde, banka
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yoneticilerinin 6grenme odaklilik diizeyleri ile yasam tatmini diizeyleri arasinda (r=.480; p<0.01)
pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu; 6grenme odaklilik diizeyleri ile is zanaatkarlig: diizeyleri
arasinda (r=.587; p<0.01) pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu ve ayrica is zanaatkarlig

diizeyleri ile yagsam tatmini diizeyleri arasinda da (r=.455; p<0.01) pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu gorilmiistiir.
4.3. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotez Testi Sonug¢lar:

Arastirma modeli ¢ergevesinde kurulan hipotezlerin degerlendirilmesi i¢in elde
edilen verilere yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Yapisal esitlik modeline iliskin

model uyum degerleri Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya uygulanan yapisal esitlik modeli uyum iyiligi degerleri

d.f. y/df GFI CFI SRMR RMSEA
<S5 290 >.90 <.08 <.08

Yapisal Esitlik Modeli  168.04 51 3.30 0.94 0.96 0.05 0.07

Model e

Sekil 2. Yapisal esitlik modeli
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Tablo 6. Yapisal esitlik modeli analiz sonuglar: (N=480)

Tahmin Degiskenleri Sonug Degiskenleri

Is Zanaatkarlig Yasam Tatmini

B SH B SH
Ogrenme Odakhilik (c yolu) 0.58%** 0.200
R? 0.33***
Ogrenme Odakhilik (a yolu) — 0.66%*** 0.117
R? 0.43%%*
Ogrenme Odaklilik (¢ yolu) 0.39%%* 0.183
Is Zanaatkarhig1 (b yolu) 0.20%*%* 0.113
R? 0.38%***
Dolayl Etki 0.194, (0.096 - 0.293)

Not: * p<.05, ** p<.01, *** p<.001. SH=Standart hata; Parantez i¢indeki degerler alt ve {ist giiven

aralig1 (GA) degerleridir. Bootstrap yeniden érnekleme = 5000.

Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, yol katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri; 6grenme
odakliligin yasam tatminine (p=0.58; p<0.001) etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore,
H; hipotezi kabul edilmistir. Ayrica, 6grenme odakliligin is zanaatkarhigina (=0.66; p<0.001)
etkisi oldugu sonucu elde edilmis ve H, hipotezi de kabul edilmistir. Bununla birlikte, is
zanaatkarliginin yasam tatminine (=0.29; p<0.001) etkisi oldugu sonucu elde edilmis ve Hs
hipotezi de kabul edilmistir. Diger taraftan, analizler yardimiyla aracilik etkileri sorgulamasi
yapilmig ve 6grenme odakliligin yasam tatmini lizerindeki etkisinde is zanaatkarligmin dolayl
etkisi (f=0.194; p<0.001), ve %95 giiven araliginda [0.096-0.293] olarak sifir (0) degeri
icermedigi ve bu degerler ile dolayli etki kapsaminda kismi aracilik etkisine sahip oldugu
sonucuna ulagilmis ve Hy hipotezi de kabul edilmistir. Giirbiiz (2021: 124) bootstrap yonteminin
aracilik analizinde sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigini ileri stirmektedir. Sekil 3,

elde edilen bulgulara gore desteklenen modeli gostermektedir.
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Sekil 3. Desteklenen yapisal esitlik modeli sonuglari

R?=0.43
Is Zanaatkarligt
=0.66, p<0.01 $=0.29, p<0.01
R>=0.38
$=0.58, p<0.01
Ogrenme Odaklilik Yasam Tatmini
Dogrudan Etki: f=0.39, p<0.01
Dolayli Etki: B=0.194, %95 GA (0.096 - 0.293)

Not: Standardize edilmis beta (B) katsayr degerleri rapor edilmistir. R? degerleri, agiklanan

varyansi gostermektedir. GA: Giiven aralig1

Analiz kapsaminda ayrica, modelde g¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini
belirlemek amaciyla dogrusallik (collinearity) degerleri kontrol edilmistir. Coklu dogrusallik
degerlerinin (VIF: <10; Tolerans: >.02) (Field, 2009: 224) olmas1 6ngoriildiigiinden, bagiml
degisken olan yagam tatmininin incelenmesinde (Tolerans: .655) ve (VIF: 1.526) olarak tespit
edilmigtir. Ayrica, bagimsiz degisken (6grenme odaklilik) ve araci degisken (is zanaatkarligi)
arasinda 0.80 degeri iizerinde korelasyon katsayis1 bulunmamaktadir. Elde edilen bulgulara gore,
banka yoneticilerinin 6grenme odaklilik diizeylerinin yasam tatmini diizeylerine olumlu olarak
yansidigl ve bu etki kapsaminda is zanaatkarliginin da dolayl etki gostermek suretiyle katki

sagladigi sonucuna ulagilmustir.
5. Sonug¢ ve Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda, yapisal esitlik modeli ile 6grenme odakliligin yasam
tatminini pozitif olarak etkiledigi ve elde edilen bu sonucun, bireylerin bir gorevi baslatma ve
basariya ulagtirma amaciyla farkli neden ve standartlara (ustalik/6grenme ve performans) gore
hedef belirlediklerini ileri siiren basar1 hedef kurami (achievement goal theory) (Senko, 2016: 75-
76) ile paralellik gosterdigi soylenebilir. Ayrica, bir durum ile ilgili hafizadaki yeri ve onunla
iligki kurma hususunu ileri siiren bag (association) (Diener, 1984: 566) kuramlari ile de benzer

oldugu ifade edilebilir.

Ogrenme odaklilik ile yasam tatmini arasinda pozitif ve giiglii bir iliskinin olabilecegi
(Erdogan, Bauer, Truxillo, & Mansfield, 2012: 1056) ve is zanaatkarliginin da iyi olusu (Nielsen,
& Abildgaard, 2012: 382; Tims, Bakker, & Derks, 2013: 230; Slemp, & Vella-Brodrick, 2014:
957; Dreer, 2022) pozitif etkiledigi belirtilmektedir. Arastirmada literatiirdeki bu ¢aligmalarin
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sonuglarina benzer sekilde, 6grenme odakliligin yagam tatmini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi

tespit edilmistir.

Literatiirde 6grenme odakliligin Orgiit performansini (Calantone, vd., 2002; Hakala,
2013; Kharabsheh, Jarrar, & Simeonova, 2015) ve orgiitsel baglilig1 (Joo, & Park, 2010: 482) da
pozitif etkiledigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, orgiitlerin 6grenme odakliligi yiiksek
isgorenleri ige almalar1 ve bu 6zellige yonelik bireylerin tesvik edilmesi 6nerilmektedir (Yao, &
Fu, 2019: 123). Ayrica, orgiitlerde uygun bir 6grenme iklimi yaratilmasi aracilifiyla 6grenme
odakliligin desteklenebilecegi belirtilmektedir (VandeWalle, Nerstad, & Dysvik, 2019: 138-139).
Ogrenme odaklilik olgusunun, hem isgdrenlerin bireysel ¢cabasi hem de bu yonde farkindalik ve

orgiitsel iklim olusturulmasi ile etkin olabilecegi sdylenebilir.

Yasam tatmini kapsaminda Sonia Lyubomirsky ve arkadaslart mutlulugun neredeyse
yarisinin genlerden, saglik gibi simdiki anda olan durumlardan %10, diger taraftan “maksath
aktivite” kapsaminda dostlar ve ilgi alanlar1 ile mesgul olmanin ise yine mutluluk kapsaminda
%40 etkin oldugu ileri siiriilmektedir (Germer, 2020: 160-161). Diger bir ifadeyle, ilgi alam
kapsaminda hem zihinsel hem de fiziksel aktivitelerin 6grenme odaklilik ve is zanaatkarligi gibi
yaklasimlarla bilingli bir sekilde gergeklestirilmesi durumunda, yasam tatmini iizerinde olumlu

katki saglayabilecekleri sdylenebilir.

Is zanaatkarhgmin isgorenlerin iyi oluslar igin katki saglayabilecegi belirtilmektedir
(Slemp, 2016: 358). Benzer sekilde, bu arastirmada araci degisken olarak ele alinmis olan is
zanaatkarliginin yasam tatmini arasindaki iliskinin analizi kapsaminda yapisal esitlik modeli ile
is zanaatkarliginin yagsam tatminini pozitif olarak etkiledigi, ayrica 6grenme odakliligin yasam
tatmini tizerindeki etkisinde is zanaatkarliginin dolayl etki kapsaminda kismi aracilik etkisi de
gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar, iggdrenlerin islerinde aktif bir yaklagimla
degisiklikler yaptiklarim ileri siiren is zanaatkarlig1 (job crafting) kuram (Berg, vd., 2008: 1) ile

paralellik gostermektedir.

Orgiitlerin is zanaatkarhig1 uygulamalarma imkan vermek amaciyla isgorenleri yenilikgi
¢Oziimlere yoneltebilecekleri ancak c¢alisanlara muhtemel olumlu ve olumsuz sonuglarin da
yoneticilerin kog roliiyle birlikte bildirilmesi 6nerilmektedir (Lazazzara, Tims, & De Gennaro,
2020: 16). Ayrica, oOrgiitsel olarak is zanaatkarligina yonelik kaynaklarin diyalog benzeri bir
yaklasimla list diizey yoneticiler tarafindan saglanabilecegi belirtilmektedir (Silvestri, 2019: 259).
Sonug olarak, sadece isgoren ozellikleri degil 6rgiit yapisi ve yonetimsel olarak is zanaatkarligina
yonelik yaklagimlarin da olumlu veya bazi durumlarda olumsuz sonuglar {iretebilecegi

sOylenebilir.
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Arastirmada elde edilen sonuglarin pratik baglamda oOrgiit ve yoneticilere de katki
saglayabilecegi sdylenebilir. Ogrenme odaklilik ve is zanaatkarhgi diizeyleri yiiksek olan
isgorenlerin Orgiit i¢in 6nemli birer deger oldugu ve ayrica bu Orgiitsel sermayenin yagam tatmini
seviyelerine de katki saglayabilecegi alanyazinda goriilmektedir. Bu itibarla, aragtirma sonuglar
da gostermektedir ki, Orgiit ve yoneticiler uygun iklim yaratma ve stratejik kararlar kapsaminda,

arastirma degiskenlerini i¢sellestirmeleri ile pratiksel fayda saglanabilir.

Aragtirma kapsaminda anlamli sonuglar elde edilmis olmakla beraber ¢esitli kisitlar da
bulunmaktadir. Arastirmanin ilk kisit1 boylamsal veriden ziyade kesitsel veri kullanilmasidir.
Ikinci kisit ¢apraz gecerlilik icin farkli sektdrlerin arastirmaya dahil edilmemesidir. Ugiincii kisit
anket sorularinda 6z degerlendirme yonteminin kullanilmis olmasidir. Dérdiincii kisit kiiltiirler ve
tilkeler arasi karsilastirma yapilmamis olmasidir. Besinci kisit ise degiskenlerin pozitif psikoloji
temelli olmasi ve negatif sonuglar1 olan degiskenlerin karsilastirilarak incelenmemesidir. Bu

kisitlar kapsaminda nedensellik ve genelleme yapilmasi uygun olmayabilir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar ve ¢alismanin kisitlar1 dikkate alindiginda, degiskenler
nitel bir arastirmaya konu olabilir. Ayrica, farkli sektorlerde ve kiiltiirleraras: karsilastirmalarm
da negatif sonuglar1 kapsayacak sekilde incelenmesinin literatiire katki saglayabilecegi

ongoriilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

The Mediation Effect of Job Crafting on the Effect of Learning Orientation on Life
Satisfaction: A Research on Bank Managers

Iskender VAROL?
Canakkale Onsekiz Mart University
Giilten GUMUSTEKIN*
Canakkale Onsekiz Mart University

Introduction

Learning orientation is defined as the process of adapting to succeed in new or challenging
situations. It is stated that learning-oriented individuals consider such situations as opportunities
for improvement. In addition, it is stated that efforts and feedback towards learning can provide
possible improvement (Kozlowski, et al., 2001: 4). In other words, it is argued that the mental
state and effort developed within the scope of learning orientation can be used as an instrumental
strategy for high-level performance in the future (VandeWalle, 1997: 997). It was found
appropriate to examine the concept of learning orientation theoretically within the scope of

achievement goal theory.

Life satisfaction is defined by Rice, Frone, & McFarlin (1992: 156) as people's evaluations
of their own lives and their attitudes towards their own lives. In another definition, life satisfaction
is the evaluation of an individual's quality of life as a whole according to the criteria he/she
determines, as distinct from an emotional or affective experience (Shin, & Johnson, 1978: 478).
In this study, it was found suitable to examine the concept of life satisfactin theoretically within

the scope of association theories and judgment theory.

Job crafting is defined as behaviors that are initiated without an active and external factor
and that provide change with the effort of employees to harmonize their jobs with their own
preferences, motives and passions (Tims, Bakkers, & Derks, 2012: 173). In another definition,
job crafting includes the physical and cognitive changes that individuals make in their duties or

in the relational boundaries of their works. An example of physical changes is altering the way a
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job is done by a person, on the other hand, an example of changing relational boundaries refers
to decisions about who to interact with while doing the job (Wrzesniewski, & Dutton 2001: 179-
180). It was found appropriate to examine the concept of job crafting theoretically within the

scope of job crafting theory.
Method

Questionnaire technique was used as data collection method in the research. In the
questionnaire form, three different scales were used to measure learning orientation, job crafting,
and life satisfaction. The scales were expressed with a five-interval Likert-type metric method.
Within the scope of the research model, learning orientation (independent variable), job crafting
(mediating variable), and life satisfaction (dependent variable) were considered. The research was
carried out between March 1 and July 30, 2022. The scope of the research in terms of application
consists of the managers of public, private and foreign-capital banks determined by convenience
sampling method in the provinces of Balikesir, Bilecik, Bursa, Canakkale and Yalova in the
Southern Marmara region. It consists of 480 bank managers who work as managers in banks
operating in the mentioned provinces. Out of 700 questionnaire forms delivered to banks, 480
(68.6%) of 480 (100%) returned questionnaires were included in the scope of the evaluation.
SPSS for Windows 22.0 and AMOS 22 programs were used to analyze the data obtained. The
data obtained from the sample determined by first, explanatory factor analysis and confirmatory

factor analysis and then hypothesis tests were carried out through the structural equation model.
Results

Firstly, descriptive statistics and pearson correlation analysis were conducted. It was seen
that an important part (56%) of 480 bank managers participating in the research are men and
(44%) are women. Most of the bank managers (84%) have bachelors degree and (12%) have a
postgraduate education level. Besides, (62%) of 480 bank managers work in public banks and
(38%) of them work in private and foreign-capital banks. When the findings given in the
correlation matrix were examined, it was found that there is a positive significant relationship
between bank managers' level of learning orientation and the level of life satisfaction (r =.480;
p<0.01); it was also observed that there is a positive significant relationship between bank
managers' level of learning orientation and their level of job crafting (r =.587; p<0.01). Besides,
there is a positive significant relationship between bank managers' level of job crafting and their
level of life satisfaction (r=.455; p<0.01). After these analyzes, structural equation model was
applied to determine the relationships between variables suggested in the research hypotheses.
According to the results of the structural equation model, path coefficients and significance levels;

it was concluded that learning orientation has an effect on life satisfaction (=0.58; p<0.001).
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Accordingly, Hi hypothesis was accepted. In addition, it was concluded that learning orientation
has an effect on job crafting (B=0.66; p<0.001) and H, hypothesis was accepted. Besides, it was
concluded that job crafting has an effect on life satisfaction (=0.29; p<0.001) and H3 hypothesis
was accepted. On the other hand, with the help of analyzes, the mediating effect was investigated
and the indirect effect of job crafting on the effect of learning orientation on life satisfaction
(B=0.194; p<0.001) was observed in the 95% confidence interval [0.096-0.293] which does not
include zero (0) value between the results, and these values showed the partial mediation and the

Ha4hypothesis was accepted as well.
Conclusion and Recommendations

As aresult of the research by way of the structural equation model, it was determined that
learning orientation positively affects life satisfaction. Similarly, within the scope of the analysis,
learning orientation has a positive effect on job crafting and job crafting positively affects life
satisfaction as well. In terms of mediating effect, it was determined that job crafting has a partial
mediation effect on the effect of learning orientation on life satisfaction within the scope of

indirect effect.

It can be said that the results obtained in the research can also contribute to the organization
and managers in a practical context. It is seen in the literature that employees with high levels of
learning orientation and job crafting are important values for the organization and that
organizational capital can also contribute to their life satisfaction levels in exchange. In this
respect, the results of the research show that practical benefits can be acquired by internalizing
the research variables within the scope of creating the appropriate climate in organizations and

using in strategic decisions.

Although significant results have been obtained within the scope of the research, there are
also various limitations. The first limitation of the study is the use of cross-sectional data rather
than longitudinal data. The second constraint is that different sectors are not included in the study
for cross-validation. The third limitation is that the self-evaluation method was used in the survey
questions. The fourth constraint is the lack of cross-cultural and cross-country comparisons. The
fifth limitation is that the variables are based on positive psychology and the variables with
negative results are not included and analyzed by comparison. Within these constraints, causality
and generalization may not be appropriate for the results optained. In addition, in future studies,
it is predicted that examining the comparisons between different sectors and cultures in a way to

include negative results may contribute to the literature.
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