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DIN HIiZMETLERINDE iNOVASYON VE DIiN
GOREVLILERININ BIREYSEL YENILIKCILIK
OZELLIKLERI

Omer Faruk SOYLEV"
Oz

Bu calismada, din hizmetlerinin inovasyon (yenilik) ile iliskisi ve din
gorevlilerinin - bireysel yenilikgilik  6zelliklerini  etkileyen farkli degiskenler
incelenmistir. Calisma teorik ve ampirik olmak {zere iki bdélimden
olusmaktadir. Teorik bolimde Inovasyon ve din hizmetleri iliskisi hakkindaki
bilgilere dokiimantasyon metot ve tekniklerle ulasilmistir. Amact aynt zamanda
din gorevlilerinin bireysel yenilikgilik 6zelliklerini belirlemeye ¢alismak olan bu
aragtirmanin ampirik béluiminde tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubunu, 2015 yili Haziran ayinda Kitahya Miuftiligiinde personel
toplantisina  katilan 287 din gdOrevlisi olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplamak amaciyla Kilicer ve Odabasi tarafindan (2010) Turkge’ye uyarlanan
“Bireysel Yenilikcilik Olgegi” kullanilmistir.  Arastirma  sonuglari, din
gorevlilerinin bireysel yenilikcilik diizeylerinin “Yiiksek” seviyede ve “Oncii”
kategorisinde oldugunu ortaya koymustur. Din gorevlilerinin bireysel yenilikgilik
Ozellikleri ile cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan ve gorev yeri degiskenleri
arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Arastrmada elde edilen bulgular, il
merkezinde Kur’an kursu 6greticisi olarak goérev yapan, 40-49 yaslar arasindaki
lisans mezunu kadin din gorevlilerinin daha yiiksek diizeyde bireysel yenilikeilik
Ozelliklerine sahip oldugunu ortaya koymustur.
Anahtar Kelimeler: Din Hizmeti, inovasyon, Din Gérevlisi, Yenilikeilik

RELIGIOUS OFFICIALS’ INDIVIDUAL INNOVATIVENESS
FEATURES AND INNOVATION IN RELIGIOUS SERVICES

ABSTRACT
In this study innovation and relations with religious services, different variables
that affect innovation and individual innovation features of religious officials
and religious services relationships are examined. The study consists of two
parts, namely theoretical and empirical. Information about the religious services

Yrd. Dog. Dr., Dumlupinar Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Din Psikolojisi Bilim
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and innovation has been achieved with documentation, methods and
techniques in the theoretical section. In the empirical part of this study, its aim
is also try to determine the individual characteristics of innovation of religious
officials, the screening model has been used. The study group, in June 2015
joined the staff meeting in Kiitahya mufti office constitute 287 religious
officials. To collect data adapted into Turkish by Kilicer and Odabas (2010)
“Individual Innovation Scale” was used. For the meaningfulness of differences,
independent samples t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) was
used, the source for the difference sidak was used. The survey results showed
that the level of innovativeness of individual religious officials “High” level and
the “Early Adopters” category. It has been found that there is a significant
difference between individual characteristics of religious officials and gender,
age, education level, job titles and place of duty variables. The findings obtained
in the study, Koran courses in the city center that acts as a tutorial, graduate
degree from a higher level of women ages 40-49 showed that religious officials
have individual innovation features.

Key Words: Religious Services, Innovation, Religious Officials, Innovation

Giris

Ulkemizde genis kitleler tarafindan konusulup tartisiimaya
baslanan yeni kavramlardan biri inovasyondur. Latince ‘innovare’
fillinden ya da ‘innovate’ sézciigiinden tiiremis olan inovasyon', kékeni
itibariyle “toplumsal, kiltirel ve idari ortamda yeni yontemlerin
kullanilmaya baslanmast” anlamina gelmektedir.” Tiirk¢e’de bu kavram,
‘yenilik’, ‘yenilikcilik® ya da ‘yenilesim” kelimeleriyle karsilanmaya
calistimaktadir. Oysa “yenilik”, inovasyonu bizatihi actklamada yetersiz

I Innovatus sézcugi, Latince ‘innovare’ sézciginin past participle (gegmis zaman,

stfat-fiil) halidir. Bkz. Merriam-Webster’s Seventh New Collegiate Dictionary,
G.&C. Merriam Company Publishers, 1969.

“innovate™: yeni, yeni bir sey uygulamaya koymak; XVI Latince koken, ‘Innovare’ yeni,
f. IN-1+novare: yeni sey yapmak, f. novus: yeni The Concise Oxford Dictionary of
English Etymology, Ed. T.F. Hoad, Oxford Universty Press, 1996.

2 Sirin Elgi, “Inovasyon: Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtarr”, Technopolis Group,
Ankara, 2007, s.1.

http:/ /www.tdk.gov.tr/index.phproption=com_bts&arama=kelime&guid
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bir kavramdir.* Ciinkii inovasyon sonucunda her zaman tamamen bir
yenilik getirilmeyip sadece bir degisimin gerceklesmesi de mumkiinddr.
Teknik anlamdaki kullaniminda ‘yenilik’, ‘yenilikgilik” gibi anlatimlari agan
bir durum séz konusu olmast sebebiyle inovasyon,” anlami tek bir
kelimeyle ifade edilemeyecek kadar genis bir kavram olarak kabul edilmis
ve ‘teknoloj’, ‘radyo’ ‘televizyon’, ‘miizik’, ‘spor’, ‘futbol’, ‘tenis’,
‘motivasyon’, ‘konsantrasyon’ ve bunlar gibi yiizlerce hatta binlerce
yabanci kékenli kelimeye benzer sekilde dilimize gegmistir.

Inovasyon yeni bir kavram oldugundan daha herkesin iizerinde
anlasti1 tek bir tanimi bulunmamaktadir. Inovasyonla ilgili tanimlardan
yaygin kabul gérenlerden birisi, OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanan  Oslo  Klavuzu'nda  soyle yapilmaktadir:  “Tsletme  ici
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
6nemli derecede iyilestirilmis bir trtin (mal veya hizmet) veya streg, yeni
bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir.”® Inovasyon ile ilgili “verimlilikte yeni bir boyut
yaratan degisim”,” “farkli bir is veya hizmet ortaya koymak icin
girisimcilerin ~ degisiklik  yapmalart  ve kaynaklara yeni kapasite
kazandirma”,” “giiniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek icin sirketlerin tirinlerini, hizmetlerini ve tretim yontemlerini
stirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri”™ vb. sekillerde tanimlamalar

da bulunmaktadir. Yapilan tanimlar incelendiginde onlarin bazi ortak

4 Arman Kirim, Arman Kirint'dan Ihﬂom@mﬂ Dersleri, Om Yaymcilik, Istanbul, 2008, s.
129.

5> Kelimenin “inovasyon” seklinde yazilmastyla Tirkce olmayacagl, bu sebeple
“lezzet”  kelimesinde kullanildigi gibi Turkge karsiligt bulununcaya kadar
“innovasyon” seklinde kullanilmast gerektigi distincesinde olanlar da vardir. Bkz.
Kirim, Arman, Awman Kirinz’dan I}momgzzm Dersleri, Om Yayincilik, Istanbul, 2008, s.
130, 141.

¢ OECD - Eurostat (2005) “Oslo Klavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmast ve
Yorumlanmast I¢in Tlkeler”, OECD ve Eurostat Ortak Yaymni (3. Baski), cev:
TUBITAK, 2006. s.50.

7 S. Tolga Yiicel, “Girisimcilik ve Inovasyon”, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Bursa
Ekonomi Dergisi, Say1 227, Bursa 2007, 5.36.

8 B. A. Ersoy ve C. M. Sengiil, “Yenilikcilige Yonelik Devlet Uygulamalart ve AB
Karstlastirmast”, Yanetin ve Ekonomi, Say1 15/1 (2008) s. 59-74.

9 BTSO Etiid ve AR-GE, Inovasyon Nedir, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, May1s
2007, s.2.
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noktalart vurguladigt gozitkmektedir. Inovasyon tanimlarinda “teknoloji,
ckonomi, yonetim, trtin-hizmet, verimlilik yaratan degisim, yenilenmek,
bulus, farkllik yaratmak” gibi ortak sozciikler dikkat cektiginden ilk
bakista inovasyonun din hizmeti gibi 6zel ve sosyal bir alanla ilgisinin
bulunmadigi akla gelebilir. Bu nedenle inovasyon hakkinda sehir efsanesi
olarak nitelendirilebilecek bazt yanlis anlamalara temas etmek yerinde
olacaktir ki, bunlarin basinda inovasyonun sadece sanayi ve teknolojiyi
kapsadigy, tek hedefinin para kazanmak oldugu, sadece (buyutk) sirketlere
uygun oldugu, vb." yanlis algilar gelmektedir. Bununla birlikte inovasyon
hi¢ kimsenin satin almadig yeni ve acayip bir iiriin degildir. Inovasyon
hi¢ kimsenin uygulamay: beceremedigi ¢ok parlak bir fikir de degildir.
Inovasyonun heyecan yaratict hatta ilging olmast bile gerekmez.
Inovasyon “muhtesem fikir” olmak zorunda da degildir. Pek cok
6nemsiz gibi gortlen ilerleme olduk¢a buyiik anlam ifade edebilir.
Inovasyon ileri teknoloji iriinii olmak zorunda da degildir. Inovasyon
astri basit ve siradan da olabilir.'" Kisaca inovasyon sadece teknoloji ile
ilgili degildir. Kamu hizmetleri'” ve cok genis bir sosyal alan" icin de
inovasyon s6z konusudur. Ulkemizde sinirli sekilde de olsa saglik'®,

10 M. Rauf Ates, Inovasyon Hayat Kurtarer: Hayatta Uzun Owiirlii ve Bagaril: Olmanin
Strlars M. Rauf Ates, Dogan Kitap, Istanbul, s, s. 47-56.

1 Jeffrey Fox, Sunus 2, Inovasyon Hayat Kurtarr: Hayatta Uzun Owsiirlii ve Bagaril
Olmanin Strlars M. Rauf Ates, Dogan Kitap, Istanbul, s.19-20.

12 Bkz Ugur Karagoz, “Kamu Sektériinde Yeni Bir Inovasyon Girisimi: Hizmet
Envanteri Veri Tabant (HEVT) Projesi”, Tiirk Idare Dergisi, T.C. Igisleri Bakanhg,
S. 476, s. 133-150; Mifit Akyos, “Kamuda Inovasyon”,  (2007), s.1-25.
(http:/ /www.inovasyon.org/ MA.Kamuda.Inovasyon); Akif Tabak-Ahmet Erkus-
Cem Harun Meydan, “Denetim Odagt ve Yenilik¢i Birey Davranislart Arasindaki
Mligkiler: Belirsizlige Tolerans ve Risk Almanin Aracilik Etkisi” Anadoln Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisz, C. 10, S.1, 2010, ss. 159-176.

13 Bkz. Sosyal Inovasyon Makaleleri, (gev: Levent Géktem), S tanford Social Innovation
Review Dergisi 10. Yil Ozel Sayisrndan, Optimist Girisim, Inovasyon, Yénetim
Dergisi eki, s.1-42.

4 Satt Dil-Miige Uzun-Burcu Aykanat, “Hemsirelik egitiminde Inovasyon”,
International Journal of Human Sciences, (2012) [Online]. (9) 2, 1217-1228.
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egitim”  gibi  hizmet alanlarinda  inovasyonla ilgili  calismalar
bulunmaktadir.

Dini ve sosyal hizmet alaninda gerceklestirilen yaratict fikir para
kazandirmayabilir ama kullanicilart igin ¢ok Onemli yeni bir deger
tastyabilir. Nitekim en yaygin tanimlarindan birine gére inovasyon,
“miusteriler/insanlar icin hep yeni degetler gelistirip bunlari bilfiil
uygulanabilir hale getirmek amacli yaratici siirece verilen isimdir.”"* O
zaman inovasyonun “yeni degerler gelistirmek” tanimi bu durumlara
daha ¢ok uygun dismektedir. Buna gbre genel anlamda inovasyon; daha
once ¢oOztulmemis sorunlart ¢ézmek veya daha once karsitlanmayan
ihtiyaglara cevap vermek amaciyla gelistirilen ya da zaten var olan iriin ve
hizmeti, ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak sekilde daha kullanish
hale getirmeyi amagclayan yeni, farkl fikirler gelistirmek ve uygulamak
seklinde tanimlanabilir.

Her alanda ve tiirde inovasyon yapilmast mimkiin oldugundan,
inovasyon  tirlere ayrilitken  kesin  bir  siuflandirmaya  tabi
tutulamamaktadir. Ancak literatlir incelendiginde; genel olarak dort tur
inovasyon ayrimindan bahsedildigi gozitkmektedir.'”” Belli basli bu

15 Bkz Tirk Egitim Dernegi, Uluslararast Egitim Formu II: Egitimde Inovasyon,
TED&SEBIT, Ankara, 2011; Hasan C)zgﬁr, “Bilisim Teknolojileri ()gretmen
Adaylarinin - Elestirel Diisiinme Egilimleri Ile Bireysel Yenilikilik Ozellikleri
Arasindaki Tliskinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi”, Mersin Universitesi
Egditim Fakiiltesi Dergisi, C. 9, S. 2, 2013, ss. 409-420; Hasan Kilig-Zeynep Ayvaz
Tuncel, “Ilkégretim Brans Ogretmenlerinin Bireysel Yenilikcilik Diizeyleri ve
Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri” Uluslararast Egitim Programlart ve Ogretim
Calismalari Dergisi, C.4, S.7, 2014, ss. 25-37; Zeynep Yilmaz Oztiirk-Mehmet
Semih Summak, “Tlkogretim Okulu Ogretmenlerinin Bireysel Yenilikgiliklerinin
Incelenmesi”, International Journal of Science Culture and Sport, Special Issue, 2014, ss.
844-853; Ozgiir Oriin ve dig., “Ogretmen Adaylarinin Bireysel Yenilikgilik Profilleri
ve Teknoloji Tutum Diizeyleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi”, Trakya Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 5, S. 1, 2015, ss. 65-76.

16 Kirim, e.g.e., s.142.

17 Bkz. Sirin Flci, “Inovasyon Rehberi: Karlilik ve Rekabetin Elkitabi”, Yenilik-
Yenilesim-Inovasyon Diinyasina Bir Yoluluk, (ed) Selguk Karaata, Ege Geng is
Adamlart Dernegi (EGIAD) 26 Kasim 2012, s. 20; BTSO Etid ve AR-GE,
fﬂomgyon Nedir, Bursa Ticaret ve Sanayi Odast, Mayts 2007, s.9-13; Seda Kanber,
“Imalat Sanayinde Inovasyon: Sanayi Kuruluslarinda Inovasyon Aktivitelerinin
Inovasyon Performansi Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” Gukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittst, (Yayimlanmamus Yuksek Lisans Tezi), Adana, 2010. s. 7-
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inovasyon turleri disinda da pek c¢ok inovasyon modeli tarif
edilmektedir.' Literatiirde yer alan inovasyon tiirlerinden her biri ayr1 bir
baslk altinda degerlendirilebilecek kapsama sahip olabilir. Ancak
iclerinden ikisi, din hizmetlerinin uygulamada kendine ¢ok daha genis bir
hareket alani bulabilecegi inovasyon turleridir. Bunlar da “hizmet
inovasyonu” ile “sosyal inovasyon”dur. Din hizmetlerinde bagarili
olabilmek icin arttk vatandas odakli hizmet anlayisinin benimsenmis
oldugu bir sistemde” hizmet inovasyonuna odaklanimast gerekir.
Bununla birlikte toplumsal sorunlarla miicadelede bir kaldira¢ roli
tstlendigi kabul edilen sosyal inovasyonun tesvik ettigi yeni yaklasim ve
uygulamalar vasitastyla din hizmetlerinin verimlilik ve etkinligini arttirmak
mumkuindir.

Sosyal Inovasyon: Yukaridaki tanim ve actklamalara bagli olarak,
daha ¢ok sanayi is kolu i¢in tanimlandigi gérilen inovasyon, sosyal alana
aktarildiginda sosyal inovasyon olarak kavramlastirilabilmektedir. Bu
cercevede sosyal inovasyon; toplumsal sorunlarn ¢ézimu agisindan
gelistirilen ve uygulama sanst bulan yeni yaklasimlari, uygulamalari,
yaptlanmalart (6rgiitlenmeleri), is modelleri ve/veya streglerini ifade edici
olarak kullanilmaktadir.”

Yapilan kavramlastirma calismalart ile daha genis bir kapsam
alanina erisen sosyal inovasyon; ozellikle ortak toplumsal hedef veya
hedeflere erisme noktasinda insanlarin, kisilerarasi faaliyetleri veya sosyal
etkilesimi nasd organize etmeleri gerektigine odaklanan  yeni

12; Rona Turanlt -Ercan Saridogan, Bi/z‘m—Teéna/ojz'—I'ﬂomg/oﬂ Temelli Toplum, ITO
Akademik Yayinlar, Yayin No:2010-13, Istanbul, 2010, s.28.

'8 Bkz. C.K. Prahalad - R.A. Mashelkar, Tnovasyonun Kutsal Kisesi, (gev. Tlker Giilfidan)
Harvard Business Review Inovasyon Ogretisi, (Yay. Haz. Ziilfi Dicleli), MESS
Y_aymlan, Istanbul 2011, ss. 11-34;  Ates, a.ge., s. 34-46; Arkan, Aykut,
“Inovasyon  Tutleri”,  http://aykutarikan.com/2012/03/11/inovasyon-tutleri/
(Erisim Tarihi: 16 Mart 2013).

19 Ugur Karagdz, “Kamu Sektoriinde Yeni Bir Inovasyon Girisimi: Hizmet Envanteri
Veri Tabant (HEVT) Projesi” Tiirk Idare Dergisi, T.C. Igisleri Bakanligi, S. 476, s.
139-140.

% Kog, Oktay, “Toplumsal Sorunlarla Miicadelede Bir Kaldirag Olarak Sosyal

Inovasyon ve Sosyal Girisimcilik Agisindan Onemi”, Girigimeilik ve Kalkmma Dergisi
(5:2) 2010, s. 205.
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distincelerin, yaratilmast ve uygulanmast” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
cercevede ortaya ¢tkmast s6z konusu yeni yaklasim veya uygulamalara,
kamu idaresi 6nderlik edebilecegi gibi, ondan bagimsiz kuruluslarca da
ele alinabilir. Dolayistyla sosyal inovasyonun taraflar agisindan belirleyici
faktor, onun nerede ve nasil uretildiginden ziyade ne icin (hangi sorunun
coziimiine doniik olarak) veya kim/kimler icin (toplumun hangi kesimi
icin) tretildigidir.”

Hizmet inovasyonn: Hizmet inovasyonu konusu ekonomik oldugu
kadar sosyal “gelecek” icin de yasamsal bir konudur. Ama ne var ki,
hizmet inovasyonu konusu gerek akademik c¢evrelerde gerek is
dinyasinda yeterince ilgilenilmemis ve tizerinde model gelistirilmemis bir
konudur. Hizmet inovasyonu “mikemmel musteri hizmeti” ya da
“hizmette mikemmellik” gibi konularla karistirlmamalidir. Yani var olan
ve herkesge bilinen bir hizmet tirtini biraz daha iyi ve biraz farkl
yapmakla ilgili degildir. Inovasyon 6zellikle de hizmet inovasyonu radikal
bir bakis agist gelistirmeyi, sabirla uygulama becerisi edinmeyi ve risk
almay1 gerektirmektedir.”” Hizmet odaklt inovasyon girisimi disaridan
iceriye bakabilmeyi gerekli kilmaktadir. Disaridan iceri bakmak; sizin i¢in
en faydali olanin ne oldugu degil, muhataplar i¢in en faydali olanin ne
oldugunu anlamak demektir. Bunun i¢in 6ncelikle faaliyet gosterilmekte
olan din hizmeti alani ile ilgili olarak insanlarin su anda yasamakta oldugu
en 6nemli stkint1 alanlarini tespit etmek gerekir. Sonra da bu sikintilar
ortadan kaldirmaya yonelik yenilik¢i ¢Oztimler tretip ardindan da
uygulamaya gee¢melidir. Geleneksel memuriyet refleksleri baskin din
gorevlilerinin ya da hali hazirda fena olmayan bir yerde goreve devam
edip “din gontlliisi” olamayan gorevlilerin, boylesi zor ve riskli — ama
verimliligi arttiran — hizmet inovasyonuna yonelmeleri ¢ogu zaman

2l Bkz. Sosyal Inovasyon Makaleleri, (cev: Levent Géktem), Stanford Social
Innovation Review Dergisi 10. Yil Ozel Sayistndan, Optimist Girisim, Inovasyon,
Yoénetim Dergisi

2 Kog, a.g.m., s.200.

23 Din Hizmetlerinin geleneksel sunumunda ortaya cikan problemlerle ilgili bkz.
Omer Faruk Soylev, “Yerlesik Irsat Usullerini Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlar
ve Dini Danisma ve Rehberlik Uzerine Bir Inceleme”, U.U.LF. Dergisi, C. 22, S.1,
Bursa 2013, 5.182-184.
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miimkiin olmaz. Ama ne var ki, hizmet inovasyonu 6éntimizdeki yillarin
en 6nemli, en cazip konularindan birisi** olmaya aday goziikmektedir.

1. Din Hizmetleri ve Inovasyon

Var oldugu giinden beri, ylice bir varliga yonelme, ona inanma,
siginma ve ondan yardim dileme ihtiyact hisseden insanoglunun bu
ihtiyact ilelebet devam edecek gibi gbzitkmektedir. Cunki insanin bu fitri
ihtiyacina karsilik dinin insan i¢in s6z konusu olmasi, insani muhatap
almasi, tarih boyunca varligint siirdiirmesi ve simdiye kadar dini olmayan
ilkel bir toplumun dahi bulunmamast,” din ve onunla ilgili kisi ya da
kurumlarin din ile birlikte her zaman var olacagl sonucu ortaya
ctkmaktadir. Islam dininde Hiristiyanliktaki ruhbanliga benzer bir din
adami zumresi bulunmamakla birlikte, miiesses bir nizam icinde dini
teblig eden, iyilikleri tesvik edip kétiliiklerden sakindiran® diger bir
ifadeyle “din hizmeti” sunan bir sinif hep olagelmistir. Din hizmetlerinin
tarthine inovasyon penceresinden bakildiginda, “din hizmeti” kavraminin
icerigi, gecmisten gunumize dine ve dindarliga yiklenen anlamlarla
birlikte zaman zaman genisledigi zaman zaman da daraldig
gbzitkmektedir.”” Bugiin tilkemizde din hizmeti denilince Diyanet Isleri
Baskanligi’nca yurtttlen faaliyetler akla gelmektedir. Gunimiuzdeki din
hizmetleri haritasina bakildiginda ise idari ve cografi olarak il, il¢e, kasaba,
koy ve mezralara kadar farkli unvanlarda din gorevlilerinin hizmet
sundugu géziikmektedir.”® Ancak bunlarin beklenen diizeyde hizmette
verimli olup olmadiklart tartismaya aciktir.”

Din hizmetlerinde inovasyon, dinin bizatihi kendisi ile degil,
onun sunus bi¢imiyle ilgili olabilir. Zira Misliman olmanin gerektirdigi

2 Kirim, a.g.e., s.229.

25 Sulhi Dénmezer, Toplumbilim, (11.basim) Beta Basim Yayim Dagitim AS., Istanbul,
1994, 5.239.

2 Bkz. Al-i Imréan, 3/104.
27 Séylev, a.g.m., s.182-184.

28 Diyanet 1§lel_:i Baskanliginda goérev yapan toplam personel sayist 121.845dir. Bkz.
TC. Diyanet Isleri Baskanligr 2015 Yilt Performans Programt, s.37.

29 Fikret Karaman, “Din Gorevlileri ve Hizmette Verimlilik”, (ed) Hayrullah Koken,
Din Hizmetlerinde Yontem ve VVerimlilik, Diyanet Isleri Baskanligt Yayinlari, Ankara
2000, s.44.
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sartlar bagtan beri aynidir ve hi¢c degismemistir. Ancak Islami degerleri
insanlara etkili sekilde anlatma ve yaymanin sart ve imkanlari, her dénem
icin farkliliklar gostermekte, degisip gelismektedir.” Diger bir ifadeyle
Islam dinin baslangicindan beri din hizmetlerinin etkin ve verimli
kilinmast  yonindeki ¢aba ve calismalar gesitli tarzlarda varligin
sturdirmeye devam etmektedir. Guniimiiz din hizmetlerine etkinlik, kalite
ve verimlilik acisindan bakildiginda, hizla gelisen sosyo-kilttrel
degisimlere ayak uydurmak, ortaya c¢ikan yeni ihtiyag ve beklentileri
karstlamak tizere din gorevlilerinin yeterlilik alanlar® dahil, geleneksel
bazt hizmet yéntemlerini yeniden gozden gecirme™ ya da tamamen yeni
irsat  metot  ve  vasitalart  gelistirme  ihtiyact  bulundugu
degerlendirilmektedir. Kalite ve verimlilik kavramlari, inovasyon gibi
daha ¢ok triin ve ekonomiyi ¢agristirsa da aslinda hizmetleri de kapsayan
genis bir alanda kullanidmaktadir. Din hizmetleri acisindan ‘kalite’, hizmet
bekleyenlerin gizli ve agik tiim ihtiyaclarint karsilama 6zelligine sahip olan
hizmeti, ‘verimlilik’ ise kendisinden beklenen sonucu veren hizmeti
anlatmaktadir.” Maalesef din hizmetlerinden ve gérevlilerinden beklentisi
olan gruplar iizerine, yeterli arastirmalar bulunmamaktadir.” Bununla
birlikte dinya hizla degismektedir. Din hizmetlerini bu degisimin
etkilerinden herhangi bir yol ile koruyup saklamak mumkin degildir.
Degerleri ve ihtiyaglar siirekli degisen insanlik icin degisime direnerek
degil; degisimi dogru anlayip yoneterek kaliteli ve verimli din hizmeti
tretmek miimkiindir. Nitekim bilim ve teknoloji alaninda yasanan
gelismeler tarihte gorilmedik bir hizla hayatimizi déntstirmekte ve
gelecegimizi sekillendirmektedir. Globallesme, modernlesme, teknoloji,
inovasyon gibi kavramlar sadece dilimize girmekle kalmamis hayatin
deger ve inang sistemleri boyutunu da olumlu ya da olumsuz sekillerde
etkilemeyi bagarmustir. Hemen her alanda toplumun tercihleri

30 Hayati Hokelekli, Istam Psikolojisi Y azilars, DEM Yayinlar, Istanbul 2009, 5.256.

3\ Bkz. lIlhan Topuz, Din Girevlilerinin  Manevi Damgmankk Y eterlilikleri, Manas
Yayinlari, Isparta 2014.

32 Séylev, a.g.m., s.189-198.

3 M. Zeki Aydin, “Verimli ve Kaliteli Din Hizmeti Nasil Olmahdit?”, 1 Din

Hizmetleri Sempozyumu (34 Kasim 2007), C.I, Diyanet Isleri Baskanhgt Yayinlari,
Ankara 2008, s.25-26.

#  Ahmet Cekin, “Mesleki ve Sosyal Boyutlariyla Yurtdist Din Gorevliligi”, Diyanet
Iimi Dergi, C.41, S.3, Ankara 2005, s.20.
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cesitlenmis, beklentileri artmistir. Modern dinyanin toplumun ihtiya¢ ve
beklentilerine yonelik sundugu trtn, distnce ve degerlerle ilgili yenilikci
yapilar toplumun dini yasayisint da derinden etkiler hale gelmistir. Bir
taraftan mevcut dini bilgi, uygulama ve metodlarin bir kismi, zaman
icerisinde yetersiz/gecersiz hale gelirken; diger taraftan bilinmeyen/cevap
bekleyen pek ¢ok yeni durum ortaya ¢itkmaktadir. Bu denli bir gelisim,
kisileri ve kurumlart mevcut dinamizme ayak uydurmaya mecbur
birakmaktadir. Uzerinde durulan hususlar inovasyonun, din hizmetlerinin
bugiinii ve geleceginin insasinda son derece 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

En temel gereksinimlerden biri olan dini 6grenme ve yasama
ihtiyacinin karsilanmasinda, her dizeyde uygulama alaninda olan din
hizmetleri de bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal ve toplumsal
degisikliklere ve gelismelere paralel olarak kendini yenilemek
durumundadir.  Zira tarthsel streci ic¢inde toplum, beklentilerini
karsilamayan kurumlart zaman icinde ortadan kaldirmis, tarihin disina
itmistir. Bu itibarla din hizmetlerinde kalitenin gelistirilmesi  ve
surdiiriilmesi siireglerinde inovasyonun hayati bir 6nemi bulunmaktadir.
Din hizmeti uygulamalarinda inovasyon, dini yasayisin desteklenmesi,
batil inang ve hurafelerin 6nlenmesi, yanls din algillarindan kaynaklanan
risk faktorlerinin tanimlanmasi, 6nlenmesi, birey ve toplum sagligin
gelistirici  davranslarin - artirtlmasi, irsat hizmetlerinin  daha nitelikli
gerceklestirilebilmesi  icin  yeni  bilgilerin/metotlarin/hizmetlerin
bulunmasinda 6énemli rol oynamaktadir. Din hizmetlerinin planlanmasi,
sunulmast ve degerlendirilmesinde inovatif stratejilerin  kullanilmast,
verilen hizmetin kalitesini dogrudan etkileyen o6nemli faktorler
arasindadir. Cunkd din gorevlileri, mevcut sistem igerisinde irsat gibi
olduk¢a 6nemli ve karmagik bir hizmeti veritken ne yaptiklarini, nicin
yaptiklarint ve yaptiklart her bir uygulamanin hangi temele dayandigini
bilmekle kalmayip, verdikleri hizmeti strekli gozden gecirme yoluyla
uygun ve etkin olup olmadigini sorgulayacak, bununla birlikte hizmetin
ne sckilde ve hangi yollarla verildiginde daha etkili ve kaliteli
verilebilecegini de arastirma sorumlulugunu tastyacaklardir. Boylece dini
yasantinin kalkinmaya, gelismeye ve insan bilincine dair yiice degerlerini
gunimiiziin teknoloji ve imkanlariyla bulusturarak muhtemel bir gelecek
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tasavvuru insasina da ortak olacaklardir.”” Din hizmetlerinde inovatif
yaklasim, gelismeye acik tezahurleri bulunan ve insanlik icin ¢ok etkili bir
manevi giic konumundaki dini yasayts ve hayati, modern yasam bigimi
icinde anlamlandirarak™ bireysel mutlugun, toplumsal biitiinlesmenin ve
evrensel barisin saglanmasina katkida bulunacaktir.

Din hizmetleri alaninda inovasyon kavrami, yeni yaklasimlarin ve
calisma bigimlerinin gelistirildigi bir siire¢ olarak agiklanabilir. Bu streg,
yeni fikirleri (metot veya hizmet gibi) deger meydana getiren c¢iktilara
dontstirme  strecidir. Buna gére, 19507l yillarda cezaevlerinde
baslatilan hizmetler bir kenarda tutulmak kosuluyla, din hizmetleri
literatiiriine inovasyon kavraminin ilk kez 2000’li yillarda, “Aile Trsat ve
Rehberlik Burolar’™”nin ¢alismalart ile girdigi séylenebilir. Bu ¢alismalarla
din goérevlilerinin elestirel distinme, problem ¢6zme ve arastirma
yapabilme becerilerini gelistiren, uygulamali egitim yaklasimlariyla
modern hizmet tekniklerine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi
vurgulanarak inovatif girisimleri desteklenmeye baslanmustir.”

»  Adem Gilmek, “Din Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetiminin Saglayacag:
Aciimlar”, 1. Din Higmetleri Sempozyumu (3-4 Kasim 2007), C.I, Diyanet Isleri
Baskanligt Yayinlari, Ankara 2008, s.47-48.

36 Mehmet S. Aydin, “Kalkinmanin Kiltiirel Imkanlar”, Uginci 1000 Girerken
Tiirkiye, Turkiye Diyanet Vakfi Yayinlart, Ankara 2000, s. 213-218.

37 Din gorevlisinin, alaninin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip olmasinin yani sira,
kurumun belirledigi birtakim 6zel yeterliklere de sahip olmast gerekir. Bunlardan
bazilart sunlardir:

e Meslegi ile ilgili yeni projeler iretir ve uygular.

e Sorun ¢ozme becerisine sahiptit.

e Turkiye'nin sosyo-kiltirel ve dini yapisini tanir.

e Gorevinin gerektirdigi diizeyde yabanci dil bilir.

e Yerel, bolgesel, ulusal ve evrensel akttaliteyi takip eder.

e Tarihi ve glincel dini akim ve olusumlar: tanir.

e Din hizmetleriyle ilgili strateji, yéntem ve teknikleri uygular.
e Etkili iletisim ilke, yontem ve tekniklerini uygular.

e Yetiskin egitiminin ilke, yontem ve tekniklerini uygular.

e Alantyla ilgili bilimsel yayinlardan yararlanir.

e Din egitimi ve 6gretimiyle ilgili yeni yaklasim, yontem ve tekniklerden yararlanir.
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Yapilan ¢alisgmalarda 21. yuzyilin yeterliliklerine ve becerilerine
sahip olan bireylerin; ihtiyag duyduklart bilgiye her kosulda ulasabilen,
problem ¢ozebilen, aktif iletisim saglayabilen, yeniliklere agik bireyler
oldugu bildirilmistir.”® Din gérevlilerinin, yaptiklari gorev itibariyle giiniin
buytk bir bolimiini halkla beraber gecirmesi, onlarla iletisim igerisinde
olup, onlarin hem dini hem ailevi ve hem de toplumsal sorunlarina
¢6ziim aramast,” bu gorevlilere biiyiik bir sorumluluk yiiklemektedir.
Zira din gorevliligi, toplumla bu kadar i¢ ice olan mesleklerin baginda
gelmektedir. Bununla birlikte, din hizmetinin bir pargast olan din
gorevlilerinin mesleki alanda yeterli, halkla iliskiler konusunda donanimli,
din gorevlisi kimligine atfedilen deger ve bu kimligin hakkint verebilen,
toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilecek, kisiligi gelismis, 6z
benligini kazanmus, toplumun din gorevlisi algisina cevap verebilecek
nitelikte olmast gerekmektedir. Din goérevlilerinin bu  6zelliklerini ve
yeterliliklerini konu edinen galismalar®’ yetersiz olup onlarin inovatif
6zelliklerini irdeleyen ¢alismalar simdiye kadar yapilmamustir.

Bu arastirmada, din gorevlilerinin bireysel yenilikgilik 6zelliklerini
belitlenmesi ve bunlarin farkli degiskenler acisindan incelenmesi temel

e Egitim teknolojisindeki yeniliklerden yararlanir.

e Din egitimi ve Ogretimi yapabilmek icin, gerekli ortami duzenler ve etkili bir
bicimde y6netir.

e {Imihal konularini cocuklara, genglere ve yetiskinlere, seviyelerine uygun muhteva,
yaklasim ve yontemlerle 6gretir.

¢ Din hizmetlerinin daha etkili yapilabilmesi i¢in insan bilimlerinden yararlanir.
http://www.diyanet.gov.tr/ turkish/dinegitimi/din-egitimi-dairesi-baskanligi, Erisim
tarihi: 16.06.2014.

3% Agah Tugrul Korucu- Yusuf Ziya Olpak, “Ogretmen Adaylarinin Bireysel
Yenilikgilik Ozelliklerinin  Farkli Degiskenler Agisindan Incelenmesi”, Fgitim
Teknolojisi Kuram ve Uygnlama Dergisi, C. 5, S. 1, 2015, s. 115.

3% lhan Topuz, “Danismanlik Gorevi Yiirtiten Din Gérevlilerinin Mesleki Algilarina
Yoénelik Nitel Bir Arastirma”, SDU llahiyat Fakiiltesi Dergisi, C.1, S. 34, Isparta
2015, s. 76.

40 Cami din gorevlilerinin cesitli alanlardaki yeterlilikleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin
karsilastirmalt bir degerlendirmesi icin bkz. Tlhan Topuz, “Cami Din Gérevlilerinin
Yeterliliklerinin Manevi Danismanlik Agisindan Degerlendirilmesi”, SDU Tlahiyat
Fakdaltesi Dergisi, C.2, S. 35, Isparta 2015, s. 49-52.
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amactir. Bu amaca yonelik arastirmanin temel problemi ve alt problemleri
soyle belirlenmistir:

Aragstirmanin Problensi

Cami ve Kur’an kurslarinda gorev yapan din gorevlilerinin
bireysel yenilikgilik 6zellikleri nedir?

Cami ve Kur’an kurslarinda gbrev yapan din gdrevlilerinin
bireysel yenilikcilik 6zellikleri cinszyet, yas, hizmet siiresi, editim durumu, unvan
ve gorev yer: degiskenlerine gore anlamli farkhilik géstermekte midir?

2. Yontem
Model ve Caligma Grubu

Arastirmada cami ve Kur’an kurslarinda gérev yapan din
gorevlilerinin bireysel yenilikcilik 6zellikleri belirlenmeye calisildigt icin
tarama modeli kullanilmistir.  Arastirmanin  evrenini Kiitahya 11
Miuftiligl binyesinde gorev yapan Kur’an kursu ogreticisi, imam-hatip
ve miiezzin-kayyim unvanlarinda gérev yapan toplam 480 din gorevlisi
olusturmaktadir. Buna gore arastrmanin evrenini temsil edebilecek
orneklem (Kabul edilebilir hata= +/- 5%; giiven seviyesi=95%) 214
kisiden olusmalidir.’ Bu dogrultuda 2015 yih Haziran ayinda Kiitahya
Miftalugindeki personel toplantisina  katilan din  gérevlilerinden,
aragtirma kapsaminda veri toplama aract olarak kullanmak tzere
olusturulan anket formundaki sorulara uygun sekilde yanitlar veren 287
kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Arastirmaya katilan din gorevlilerini tanitict istatistikler yapilmus,
demografik  Gzelliklerin  incelenmesi ig¢in  frekans ve  ylzdeleri
hesaplanarak tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo- 1: Aragtirmaya Katilan Din Gérevlileri Ile Tlgili
Betimsel Istatistik Degerler

Degisken Kategori f %

Cinsiyet Kadin 107 37,3

41 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Y iontemi, Nobel Yayincilik, Ankara 2014, s. 117.
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Erkek 180 67,2
20-29 arast 1 17,8
30-39 arast 13 39,4
Yas
40-49 arast 9 27,5
50-60 arast 4 15,3
1-10 y1l arast 71 59,6
Hizmet Y11
11 yil ve tstu 116 40,4
Lise 45 15,7
Egitim Onlisans 175 | 61,0
Durumu
Lisans 67 233
K. Kursu Ogreticisi | 86 40,1
Unvan [mam-Hatip 75 51,9
Miiezzin-Kayyim 126 8,0
1l Merkezi 86 30,0
Gorev Yeri Ilce Merkezi 75 26,1
Ko6y/Mahalle 126 439
Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerin toplanmasinda; kisisel bilgi formu ile Kilicer
ve Odabast (2010) tarafindan Turkge’ye uyarlanan Bireysel Yenilikgilik
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Olgegi” BYO)den olusan anket formu kullanilmistir. Kisisel bilgi
formunda katilimecilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan, gérev yeti ve
hizmet stiresi durumlarini sorgulayan maddeler yer almistir.

Bireysel Yenilik¢ilik Olgegi, bireylerin yenilikgilik profillerini
belirlemek amaciyla “Kesinlikle Katlmiyorum” ile  “Kesinlikle
Katiliyorum™ arasinda besli likert tipinde yapilandirilmis bir 6leek olup,
“Degisime Diren¢” (8 madde), “Deneyime Aciklik” (5 madde), “Fikir
Onderligi” (5 madde) ve “Risk Alma” (2 madde) olmak iizere 4 alt
boyutu bulunmaktadir. 12’si pozitif (1, 2, 3, 5, 8, 9, 11, 12, 14, 16, 18, 19),
8’1 negatif (4, 6, 7, 10, 13, 15, 17, 20) olmak tizere toplam 20 maddeden
olusan 6lgek yardimi ile katilimeilarin yenilikeilik puanlart hesaplanarak,
katiimctlar;  Yenilike, Oncii, Sorgulayics, Kuskuen ve Gelenekei olarak
kategorize edilebilmektedir. Katilimcilarin yenilikgilik puanlari, pozitif
maddelerden alinan toplam puandan negatif maddelerden alinan toplam
puanin c¢tkartilmasiyla elde edilen puana 42 eklenmesi formuliyle
hesaplanmaktadir. Buna gore katihimcilarin aldiklart puanlar 80’nin
tizerinde ise “Yenilikc¢i”, 69-80 puan arasinda ise “Oncii”, 57-68 puan
arasinda ise “Sorgulayict”, 46-56 puan arasinda ise “Kuskucu” ve 46
puanin altinda ise “Gelenekei” olarak yorumlanmaktadir. Ayrica genel
olarak katihmecilarin yenilikcilik diizeyleri de Yiiksek, Orta ve Diigiik olarak
belirlenebilmektedir. Buna gore, 68 puan ve ustii alan katilimcilar
“Yiksek Dtzeyde Yenilik¢i”, 64-68 puan arasindakiler “Orta Diizeyde
Yenilik¢i” ve 64 puanin altinda kalanlar “Diustik Diuzeyde Yenilikei”
olarak degerlendirilmektedir.

Kiliger ve Odabast (2010) tarafindan yapilan uyarlama calismast
sonucunda 6lcegin geneline iliskin i¢ tutarhlik katsayist 0.82 ve test-tekrar
test giivenilirliginin 0.87 oldugu saptanmistir.” Bu calismada ise 6lgegin
geneline iligkin i¢ tutarlilik katsayist 0.74 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin betimsel analizleri icin frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma ve ylizde degerleri kullanilmistir.

42 Bkz. Kerem Kiliger - Hatice Ferhan Odabast, “Bireysel Yenilikgilik Olgegi (BYO):
Tiirkceye Uyarlama, Gegerlik ve Giivenirlik Calismast”, Hacettepe Universitesi Egitin
Fakiiltesi Dergisi, C. XXXVIII, Ankara 2010, ss. 150-164.

# Kiliger-Odabagt, a.g.m., s. 160.
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Arastirmada kullanilan Slgegin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in Shapiro-Wilk testi uygulanmis, 6lgegin toplam puanlarinin
normal dagilima sahip oldugu gorilmustir (p>0,5).

Grafik- 1: Bireysel Yenilikgilik Olgegine Ait Puanlarin
Normal Dagilima Uygunluguna iligkin Histogram Grafigi

30

A

T T T T
60,00 70,00 80,00 90,00

Bu nedenle elde edilen verilerin analizinde parametrik testlerden
yararlanllmistir. Buna gore oOlgek ve alt boyutlarindan elde edilen
puanlarin, arastirmada  belitflenen  degiskenlere  gore  farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla iliskisiz 6rneklemler t-testi ve tek
faktorli varyans analizi (one-way ANOVA) kullanidmis, farkin kaynagini
belirlemek icin ise kategorilerin dagilimi dikkate alinarak (alt gruplar
homojen olmadigi i¢in) Post-hoc testlerinden Sidak’tan yararlanilmistir.

Bulgular

Arastirmanin problemi “cami ve Kur’an kurslarinda goérev yapan
din gorevlilerinin bireysel yenilikcilik 6zellikleri nedir?” seklindedir. Bu
nedenle 6ncelikle din gorevlilerinin bireysel yenilik¢ilik diizeylerine iliskin
veriler analiz edilmistir. Tablo 2’de din gorevlilerinin bireysel yenilikgilik
duizeylerine iliskin betimsel istatistikler bulunmaktadir.
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Tablo- 2: Arastirmaya Katilan Din Goérevlilerinin Bireysel
Yenilikgilik Diizeyleri Ile Ilgili Betimsel Istatistik Degerleri

Yenilikgilik Diizeyi f % 4 Ss
Yiksek Diizeyde Yenilik¢i 150 52,3
Orta Diizeyde Yenilikgi 125 43,6
Ddsiik Diizeyde Yenilikci 12 4,2
Toplam 287 | 100 76,20 | 9,061

Tablo 2’de din gorevlilerinin  bireysel yenilikcilik  duzeyleri
incelendiginde, din gorevlilerinin 150’sinin (%52,3) “Yiksek Diizeyde
Yenilik¢i”, 125%nin (%43,6) “Orta Diizeyde Yenilik¢i”, 12’sinin (%04,2)
“Dustik Diuizeyde Yenilik¢i” oldugu goézikmektedir. Genel olarak
bakildiginda ise din gorevlilerinin bireysel yenilik¢ilik ortalamasinin
(1=76,20) “Yiksek Ditizeyde Yenilikcilik” olarak kabul edilen sinir
degeri 68’in tstinde oldugu gozitkmektedir.

Tablo- 3: Arastirmaya Katilan Din Gorevlilerinin Bireysel
Yenilikgilik Kategorileri le Ilgili Betimsel Istatistik Degerleri

Yenilikgilik Kategorileri f % [ Ss
Yenilik¢iler 42 14,6

Onciiler 108 37,6

Sorgulayicilar 125 43,6

Kuskucular 12 4,2

Gelenekgiler - -

Toplam 287 100 76,20 | 9,061

Tablo 3’de din goérevlilerinin bireysel yenilikcilik kategorileri
incelendiginde, din gorevlilerinin ¢ogunlugunun “Sorgulayicilar” (%43,6),
kategorilerinde

“Onculer”

(%37,6)  ve

“Yenilikciler”

(%614,6)
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bulunduklart géziitkmektedir. Buna gore din gorevlilerinin  %095,81
ortalamanin ustiindeki kategorilerde yer aldigr géztikmektedir. Diger din
gorevlilerinin “Kuskucular” (%4,2) kategorisinde yer aldigi, ortalamanin
en altinda yer alan “Gelenekgiler” kategorisinde ise higbir din gérevlisinin
bulunmadigi dikkat ¢ekmektedir. Genel olarak bakildiginda ise din
gorevlilerinin bireysel yenilikcilik ortalamasinin (1 =76,20) “Onciiler”
kategorisinin sinir degerleri (Ll =69-80) arasinda oldugu goziikmektedir.

Arastirmanin  alt problemleri ise din gorevlilerinin  bireysel
yenilikcilik ~ 6zelliklerinin  “cinsiyet”, “yas”, “hizmet stresi”, “egitim
durumu”, “unvan” ve “gorev yeri” degiskenlerine gore farklilasmast ile
ilgilidir. Bu nedenle belirtilen degiskenlere gore din gorevlilerinin Bireysel
Yenilik¢ilik Olceginden aldiklart puanlarin anlamlt bir farklilik gésterip
gostermedigini ¢oziimlemek icin bagimsiz 6rneklemler igin t-testi ve tek
faktor ANOVA kullanilmis, edinilen sonuglar Tablolar halinde asagida
gosterilmistir. Buna gore ilk olarak cinsiyete gore bireysel yenilikgilik ve
alt faktorlerine iliskin t-testi sonuglart tablo 4’de verilmistir.

e Tablo- 4: Cinsiyete Gore Bireysel Yenilikcilik ve Alt
Faktorlerine Hiskin T-Testi Sonuclart

" .. Std.
Degisken Cinsiyet | N t Sapma t P
Kadin 107 | 9,14 1,032
Risk Alma 1,463 | ,144
Erkek 180 | 8,93 1,226
Denevime | Kadin 107 | 22,34 2,244
A khi 1,085 | 279
¢ Erkek 180 | 22,03 2,359
Fikir Kadin 107 | 20,00 3,279
Sordeis 3,044 |,003
naetigt | Brkek 180 | 18,64 3,850
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" Kadin 107 | 26,28 6,627

Degisime

e 768 | 811
trene Erkek 180 | 25,65 6,837

Birevel Kadin 107 | 77,77 9,801

v .Yl.k ik 2280 |,023
CORKCIE | Erkek 180 | 75,27 8,483

Tablo 4’de cinsiyete gbre bireysel yenilikgilige iliskin t-testi
sonuglart incelendiginde, fikir 6nderligi alt faktori (t= 3,044, p<.05) ve
bireysel yenilik¢ilikte (t= 2,280, p<.05) anlamlt bir farklilasmanin oldugu
gbzikmektedir.

Fikir onderligi alt faktérinde kadin din gorevlilerinin almis
olduklart puan ortalamalariin  (J =20,00) erkek din gorevlilerine
(I =18,64) gore daha yiksek oldugu gozikmektedir. Buna gore, kadin
din gorevlilerinin erkek din gorevlilerine gore daha fazla fikir 6nderligi
6zelligine sahip oldugu séylenebilir.

Bireysel yenilik¢ilikte kadin din gérevlilerinin almis olduklart puan
ortalamalarinin (! =77,77) erkek din gorevlilerine (1 =75,27) gbre daha
yuksek oldugu goziikmektedir. Diger bir ifadeyle erkek din gorevlilerinin
bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin daha dusiik oldugu soylenebilir.

Risk Alma (t=1,463;p>,05), Deneyime Aciklik (t=1,085; p>,05)
ve Degisime Direng (t=,768; p>,05) alt boyutlarinda ise cinsiyete gore
farklilik bulunmamaktadir.

e Tablo- 5: Yasa Gore Bireysel Yenilikcilik ve Alt Faktorlerine
Mliskin Tek Yonlit Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

.. Anlaml
Degisken | Yag N | O Ss F p Fark
; 20-29 51 892 |1,110
5 30-39 113 18,93 | 1,136
,648 | 585
g 40-49 79 19,07 | 1,185
50-60 44 1918 | 1,244
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Toplam | 287 | 9,01 | 1,160

—é 2020 |51 | 22,09 | 2,531

3” 30-39 113 | 21,92 | 2,264

g 40-49 |99 | 2240 |2221 |,820 |,484

é‘ 50-60 |44 | 22,36 | 2,382

a Toplam | 287 | 22,15 | 2,318

5 2029 |51 1939 3975

= 30-39 | 113 19,16 | 3,427

:g 40-49 |79 | 19,17 | 3,878 |,226 |,878

5 50-60 |44 | 18,77 | 3,820

2 Toplam | 287 | 19,14 | 3,700

@ 2029 |51 [23,62 | 7,285

é 30-39 | 113 | 2533 | 6,543 40-49  yas

§ 40-49 |79 | 2877 | 5592 | 7.886 | ,000 ;r;“ 115e0._2é)6

2 5060 |44 | 24,77 | 7,080 yaslar

& | Toplam | 287 | 25,89 | 6,755
2020 |51 | 74,03 | 10,626

?,»,%n 30-39 | 113 | 75,36 | 8,462 049 yas

= 4049 |79 | 7943 | 8,637 |5061,002 | arastile 20-

= E 50-60 |44 | 75,09 | 8,074 39 yaslar
Toplam | 287 | 76,20 | 9,061

Tablo 5°de yasa gore bireysel yenilikeilige iliskin tek yonlt varyans
analizi (ANOVA) sonuglart incelendiginde, degisime direng alt faktorii
(F=7,886, p<.05) ve bireysel yenilikgilikte (F=5,061, p<.05) anlaml bir

farklilasmanin oldugu goziikmektedir.
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Degisme diren¢ alt faktoriindeki farkin kaynagini gérmek igin
yapilan Sidak test sonuglari, yaslart 40-49 arast olan din gorevlilerinin
almis olduklari puan ortalamasinin (1 =28,77) diger yas gruplarinda
oldugunu belirten din gorevlilerinden (U =23,62; [1=25,33; [1=2477)
anlamlt diizeyde daha ytksek oldugunu gostermektedir. Buna gore, 40-49
yas arasindaki din gorevlileri diger yaslarda olan din gorevlilerine gore
degisime karst daha az direngli oldugu s6ylenebilir.

Bireysel yenilik¢ilik farkinin kaynagint gérmek igin yapilan Sidak
test sonuglari, yaslart 40-49 arast olan din gorevlilerinin almis olduklart
puan ortalamasinin (1 =79,43) daha alt yas gruplarinda oldugunu belirten
din goérevlilerinden (1 =74,03; L1 =75,36) anlamh dizeyde daha yiiksek
oldugunu g6stermektedir. Buna gbre, 40-49 vyas arasindaki din
gorevlilerinin daha kiiciik yaslarda olan din gorevlilerine gére degisime
karst daha az direncli oldugu soylenebilir. Diger bir ifadeyle 40-49 yas
arasindaki din gorevlilerinin bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir.

e Tablo- 6: Hizmet Siresine Gore Bireysel Yenilikeilik ve Alt
Faktorlerine Hiskin T-Testi Sonuclart

.. Hizmet
Degisken Siiresi N O Ss t P
1-10 yil 171 | 8,97 1,129
Risk Alma 703 | 483
11 veistd | 116 | 9,06 1,120
. 1-10 il 171 | 22,02 |2,381
Deneyime
o 1,153 | ,250
¢ 11vedsta | 116 | 2234 |2218
Fikir 1-10 yil 171 | 1942 | 3,628
Ondedis 1,544 |,124
ndetigl 1 11 veusta | 116 | 18,74 | 3,783
Desicime | 110711 171 | 2578 | 6,728
D: 519 329 | 742
treng 11vedstd | 116 |26,05 | 6,820
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- 1-10 yil 171 | 7620 | 9,538
ireysel
Ve kit 002 | ,998
COIREIIE 1 11 ve ustd | 116 | 76,20 | 8,350

Tablo 6’da hizmet siiresine gore bireysel yenilikgilige iliskin t-testi
sonuglari incelendiginde, bireysel yenilik¢ilik ile alt faktorlerinde anlamli
bir farklilasmanin olmadigi goézikmektedir. Diger bir ifadeyle, din
gorevlilerinin  bireysel yenilik¢ilik Gzellikleri hizmet surelerine gore
farklilik gostermemektedir.

e Tablo- 7: Egitim Durumuna Gore Bireysel Yenilikcilik ve Alt
Faktorlerine Iliskin Tek Yonliu Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Degisken gﬁﬁﬁu N | Ss F |p ‘;:rlli“ﬂ‘

Lise 45 1917 | 1,248

g Onlisans | 175 | 9,00 1,144

5” Lisans | 67 |892 |1145 |©% |52
Toplam | 287 | 9,01 | 1,160

e Lise 45 21,57 | 2,490

Z | Onlisans | 175 | 2229 | 2326

2 1,710 | ,183

? Lisans | 67 |21,17 | 2,145

a Toplam | 287 | 22,15 | 2,318

& Lise 45 | 18,82 |3,984

g

:;5 Onlisans | 175 | 19,12 | 3,618 | ,397 |,672

E Lisans | 67 | 19,44 | 3,750
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Toplam | 287 | 19,14 | 3,700
o Lise 45 2346 | 7,706
9]
A Onlisans | 175 | 25,77 6,556 Lisans
2 5,897 | ,003 | ile Lise
'z Lisans 67 | 27,83 6,079 arasinda
oo}
]
A Toplam | 287 | 25,89 | 6,755
= Lise 45 | 73,04 |8,533
-
= -
% Onlisans | 175 | 76,18 8,837 Lisans
-t 4.806 | ,009 |ile Lise
g Lisans 67 | 78,38 9,472 arasinda
=
9]
= Toplam | 287 | 76,20 | 9,061

Tablo 7°de egitim durumuna gore bireysel yenilikcilige iliskin tek
yonli varyans analizi (ANOVA) sonugclart incelendiginde, degisime
direng alt faktért (F=5,897, p<.05) ve bireysel yenilik¢ilikte (F=4,8006,
p<.05) anlamlt bir farklilasmanin oldugu géziikmektedir.

Degisme direng alt faktorindeki farkin kaynagini gérmek icin
yapilan Sidak test sonuglari, lisans diizeyinde egitim goéren din
gorevlilerinin - almis  olduklart puan ortalamasmm (1 =27,83) lise
dizeyinde egitimi oldugunu belirten din gorevlilerinden (L =23,40)
anlaml duzeyde daha ytksek oldugunu gostermektedir. Buna gore, lise
mezunu din gorevlilerinin lisans egitimine sahip din gorevlilerine gore
degisime karst daha fazla direncli oldugu séylenebilir.

Bireysel yenilik¢ilik farkinin kaynagint gérmek icin yapilan Sidak
test sonuglar, lisans diizeyinde egitim goren din gorevlilerinin almug
olduklart puan ortalamasimnuin (1 =78,38) lise dizeyinde egitimi oldugunu
belirten din gorevlilerinden (J=73,04) anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Buna gore, lisans egitimi olan din gérevlilerinin
lise mezunu din gorevlilerine gore bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin daha
yuksek oldugu séylenebilir.

e Tablo- 8 Unvana Gore Bireysel Yenilikcilk ve Alt
Faktorlerine Iliskin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonugclart
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.. Anlamlt
Degisken | Unvan N | Ss F p Fark
KK 115|910 | 1,054
Ogrtt.
< | B
E Enzm 149 | 893 | 1,189
< atp 718 | 489
=
Z Miezzin- | 53 1904 | 1.460
Ka.
Toplam | 287 | 9,01 | 1,160
IS K 115 | 2240 | 2,239
Ogrt.
-4
i i
3 énzm 4o | 2199 | 2291
2 atp 1,089 | ,338
E, .
g | Miezzin- |3 15105 | 2836
A Ka.
Toplam | 287 22,15 | 2,318
IS K 115 | 1994 | 3,339
Ogrt.
350 i KK
3 Ign";m 149 | 18,47 | 3,828 bareticisi
& atp 5,419 | ,005 | ile
— .. . Imam-
v/ Muezzin- .
= . 23 1952|3883 Hatip
Toplam | 287 | 19,14 | 3,700
£ ¥ lkk
oo 8| 115 | 2627 | 6,753 | 3,006 | 051
O d Ogrt.
a)
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Imam- 149 | 2516 | 6,322
Hatip
Miezzin- | 53 | 5g 65 | 8,694
Ka.

Toplam | 287 | 25,89 | 6,755

1K 115 77,73 | 9,808
Y Ogrt.
=
v i K.K.
= I;mt‘m 149 | 7457 | 8,406 bgreticisi
o anp 5,452 | ,005 | ile
E Muezzin- Imam-
9 o 23 7917 | 7,352 Hatip
= .

Toplam | 287 | 76,20 | 9,061

Tablo 8de unvana gore bireysel yenilikcilige iliskin tek yonla
varyans analizi (ANOVA) sonuglart incelendiginde, fikir onderligi alt
faktora (F=5,419, p<.05) ve bireysel yenilikcilikte (F=5,452, p<.05)
anlaml bir farklilagmanin oldugu goziikmektedir.

Fikir 6nderligi alt faktorindeki farkin kaynagini gérmek igin
yapilan Sidak test sonuglari, Kur’an kursu 6greticisi unvanindaki din
gorevlilerinin almis olduklart puan ortalamasinin (1=19,94) unvaninin
imam-hatip oldugunu belirten din gorevlilerinden (1] =18,47) anlaml
dizeyde daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Buna gére Kur’an kursu
Ogreticisi olan din gorevlilerinin, imam-hatiplere gére daha fazla fikir
onderligi 6zelligine sahip oldugu séylenebilir.

Bireysel yenilik¢ilik farkinin kaynagini gérmek icin yapilan Sidak
test sonuglar;, Kur’an kursu Ogreticisi unvanindaki din gorevlilerinin
almis olduklari puan ortalamasinin (1 =77,73) unvaninin imam-hatip
oldugunu belirten din gorevlilerinden (] =74,57) anlamli diizeyde daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Buna gore Kur’an kursu 6greticisi olan
din gorevlilerinin, imam-hatiplere gore bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin
daha yuksek oldugu s6ylenebilir.
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e Tablo- 9: Gérev Yerine Gore Bireysel Yenilikcilik ve Alt
Faktorlerine Iliskin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

" Gorev Anlaml
Degisken Yeri N | O Ss F p Fark
I 86 19,03 |1,078
Merkezi ’ ’
g .
£ Ilge
= Merkeri | [ M T 0s3 | 37
Z Koéy/Mah | 126 | 891 | 1,245
Toplam | 287 [ 9,01 | 1,160
I 86 | 22,24 | 2,326
4 Merkezi ’ ’
=
g Tlce
= Merkezi | 2 | 2298|2323 ,019 | 400
B
g Koéy/Mah | 126 | 21,95 | 2,293
Toplam | 287 | 22,15 | 2,318
I 86 | 19,87 | 3,328
. Merkezi ’ ’ )
B il
2 Lge 75 | 19,33 | 3,742 metkezi
:5 Merkezi ’ ’ 3,457 | ,033 | ile
5 koy/mabh.
= Koy/Mah | 126 | 18,54 | 3,842 arasinda
Toplam | 287 | 19,14 | 3,700
£ gl
Ep o 8 . 186 [2651 16,729 |1,009|,366
CGJJ A Merkezi
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Tlce

Mok |73 | 26,24 | 7,296

Kéy/Mah | 126 | 25,26 | 6,431

Toplam | 287 | 26,89 | 6,755

1l
:_;:14 Merkezi 86 | 77,66 | 9,862 |
ive 1l
= ﬂge merkezi
=
S I Metkesi | 2|73 13335 | 037 | e
g koy/mah.
@ Koy/Mah | 126 | 74,67 | 8,721 arasinda
=

Toplam | 287 | 76,20 | 9,061

Tablo 9°da gorev yerine gore bireysel yenilikcilige iliskin tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonuglart incelendiginde, fikir onderligi alt
faktora (F=3,457, p<.05) ve bireysel yenilikcilikte (F=3,335, p<.05)
anlamlt bir farklilasmanin oldugu gézikmektedir.

Fikir onderligi alt faktorindeki farkin kaynagini gérmek igin
yapilan Sidak test sonugclari, il merkezinde gorev yapan din gorevlilerinin
almis olduklart puan ortalamasinin (1 =19,87) gorev yerinin kdy/mahalle
oldugunu belirten din gorevlilerinden (] =18,54) anlamli dizeyde daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Buna gore il merkezinde gorev yapan
din gorevlilerinin, kéy/mahallede gorev yapanlara gore daha fazla fikir
onderligi 6zelligine sahip oldugu séylenebilir.

Bireysel yenilik¢ilik farkinin kaynagint gérmek icin yapilan Sidak
test sonuglari, il merkezinde gbrev yapan din gorevlilerinin almug
olduklari puan ortalamasinin (1 =77,66) gorev yerinin koy/mahalle
oldugunu belirten din gorevlilerinden (] =74,67) anlamli dizeyde daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Buna gore il merkezinde gérev yapan
din gorevlilerinin, koy/mahallede goérev yapanlara goére bireysel
yenilikgilik 6zelliklerinin daha ytksek oldugu séylenebilir.
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Sonug¢

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin ¢cogunlugu (%52,3) ytksek
dizeyde yenilik¢i oldugu, genel bireysel yenilikcilik ortalamasinin ise
(1 =76,20) “Yiksek Ditizeyde Yenilikcilik” olarak kabul edilen sinir
degeri (Ll =68)’in Gstinde oldugu gézikmektedir. Yenilik¢ilik kategorileri
bakimindan genel olarak bakildiginda ise din gorevlilerinin bireysel
yenilikcilik ortalamasinin (1 =76,20) “Onciiler” kategorisinin ~sinir
degerleri (J=69-80) arasinda oldugu gozikmektedir. Arastirmada elde
edilen bulgular dogrultusunda din gorevlilerinin  bireysel yenilikeilik
ozelliklerinin yiksek oldugu séylenebilir.

Elde edilen bu bulgular, din goérevlilerinin yeniligi arama, bulma
ve benimseme konusunda istekli olup, toplumun diger bireylerine bilgi
veren, yol gosteren, degisim taraftari, vizyon sahibi, risk almaya ve
denemeye istekli bireyler olduklarint géstermektedir. Bu bulgunun ortaya
c¢tkmasinda din  gorevlilerinin  sosyal  rollerinin = 6nemli  oldugu
dustntlmektedir. Yaptiklart gorevlerin nitelikleri itibart ile toplum icinde
fikir ve kanaat onderi pozisyonunda kabul edilen din gorevlileri, stk sik
bireysel ve sosyal sorunlarla muhatap olmakta ve ¢6zim yollar
aramaktadirlar. Ancak bu bulgunun nedenlerini daha dogru bir sekilde
ortaya koymak amaciyla daha fazla arastirma yapilmasi gereklidir.

Din gorevlilerinin bireysel yenilikcilik 6zellikleri ile “cinsiyet”,
“yas”, “egitim durumu”, “unvan” ve “gorev yeri” degiskenleri arasinda
anlamlt bir fark oldugu; “hizmet stresi” degiskeni ile din gorevlilerinin
bireysel yenilik¢ilik Ozellikleri arasinda anlamli bir fark olmadigt
aragtirmada elde edilen diger bulgulardir.

Arastirmada elde edilen bu bulgular dogrultusunda, cinsiyetin din
gorevlilerinin bireysel yenilikgilik 6zellikleri tizerinde etkisi oldugu, kadin
din gorevlilerinin erkek din gorevlilerine gore bireysel yenilikeilik
ozelliklerinin daha yiksek oldugu;

Yasin din gorevlilerinin bireysel yenilikcilik 6zellikleri tizerinde
etkisi oldugu, 40-49 yas arasindaki din gorevlilerinin bireysel yenilikeilik
6zelliklerinin daha yiksek oldugu;

Egitim durumunun din gorevlilerinin  bireysel  yenilikgilik
ozellikleri tizerinde etkisi oldugu, lisans egitimi olan din gorevlilerinin lise
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mezunu din gorevlilerine gore bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin daha
yuksek oldugu;

Unvanin din gorevlilerinin bireysel yenilikeilik 6zellikleri tizerinde
etkisi oldugu, Kur’an kursu &greticisi olan din gorevlilerinin, imam-
hatiplere gore bireysel yenilik¢ilik 6zelliklerinin daha yiitksek oldugu;

Gorev yerinin din gorevlilerinin bireysel yenilikgilik 6zelliklert
tzerinde etkisi oldugu, il merkezinde gérev yapan din gorevlilerinin,
koy/mahallede gorev yapanlara gore bireysel yenilikgilik 6zelliklerinin
daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Hizmet stresinin din gorevlilerinin bireysel yenilikgilik 6zellikleri
tzerinde etkisinin olmadigi gozitkmektedir.

Elde edilen bu bulgulara gore il merkezinde Kur’an kursu
Ogreticisi olarak gorev yapan, 40-49 yaslar arasindaki lisans mezunu kadin
din gorevlilerinin daha yiiksek diizeyde bireysel yenilikgilik 6zelliklerine
sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgularin ortaya ¢ikmasinda kent
yasamuinin gereklilikleri, yapilan gorevin nitelikleri ve egitim siireglerinin
etkili oldugu dustilmektedir. Fakat bu bulgunun nedenlerini daha dogru
bir sekilde ortaya koymak amaciyla yapilacak karsilastirmali nitel ve nicel
baska arastirmalara ihtiyag vardir. Nitekim yapilan bu arastirmada elde
edilen bulgular, arastirma grubunu olusturan din gorevlilerinin bireysel
gorutsleri ile sinirhidir. Her yorenin, her kurumsal yapinin kendine 6zgii
bir kilturd, farkli sosyal yapisi, disiinme ve algilama bicimi vardur.
Degisik bolge ve yorelerde yapilacak arastirmalarla bu arastirmanin
sonucglart  test edilmelidir. Yeniliklere karst ¢ekinceli olan din
gorevlilerinin bu tutumlarinin nedenlerinin incelenmesi ve yeniliklerden
daha etkin yararlanabilmeleri konusunda c¢esitli ¢alismalarin yapilmast
6nerilebilir. Yant sira din gérevlilerinin hizmetlerinde, yenilikei girisimleri
destekleyen ve din gorevlilerinin elestirel distinme, problem ¢6zme ve
arastirma yapabilme becerilerini gelistiren, modern hizmet tekniklerine
uyumlu yaklagimlarla uygulamali egitim/etkinliklere daha fazla 6nem
vermeleri Onerilebilir.
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