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Bu calisjmanin amaci egitimin tim paydaglarinin goziinden Ogretmen niteliklerinin belirlenmesidir.
Arastirma goriisme yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin paydaslar1 olan o0gretim
elemani, 6gretmen, 6grenci, 6gretmen adayi, veli ve idareci olmak iizere 433 paydastan goriis alinmistir.
Veriler, Covid-19 salgin1 doneminde ¢evrimig¢i ortamda hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
toplanmig ve icerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. Analizlere gbre O6gretmen nitelikleri ti¢ tema
altinda toplanmistir. Bu temalar mesleki bilgi, mesleki beceri, tutum ve degerler olarak adlandirilmistir.
Ogretmenler ile ilgili en 6nemli niteliklerin bu ii¢c tema altinda yer alan; bilgi sahibi olma, uygulamali
etkinlik yapma, iletisim becerisi sahibi olma, diiriist ve adil olma oldugu belirlenmistir. Bunlar gibi ortak
nitelikler yaninda her paydas grubunun kendi bakis agisina gore degerlendirme yaptig: ve diger paydaslarin
goriislerinden farkl niteliklere 6nem verdigi de tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Teachers are a core component of education. It is an undeniable fact that the presence of qualified teachers
is needed for a qualified education to take place. The aim of this study is to determine what the teacher
qualifications are through the eyes of the viewpoint of teachers and teachers. It is structured by survey
method from qualitative research. Case study from qualitative research For this purpose, 433 stakeholders
including academicians (N:19), teachers (N:112), students (N:229), teacher candidates (N:24), parents
(N:29) and administrators (N:20) were discussed. A fully structured interview form was used to determine
teacher qualifications. The data were collected in a translation environment due to the pandemic. It was
analyzed by the given content analysis method. According to the analysis, teacher qualification was
gathered under the theme 3. They stated that the most important features related to teachers should be
knowledgeed, hands-on activities, high communication skills, honest and fair. It has been determined that
each stakeholder expresses teacher qualifications from his point of view.
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GIRIS

Nitelik kavrami Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2022) tarafindan “bir seyin nasil oldugunu belirten, onu
baska seylerden ayiran 6zellik, vasif” olarak agiklanmaktadir. Egitim calismalarinda ise nitelik kavrami
genellikle egitim siirecini olusturan Ogelerde bulunmasi beklenen ve bu siirecin en etkili sekilde
ylriitiilmesini saglayacak olan 6zellikler seklinde tanimlanmaktadir (Hoy, Bayne-Jardine & Wood, 2020).
Egitimin etkili sekilde stirdiiriilmesi igin gesitli ¢alismalar stirekli yapilmaktadir. Ciinkii nitelikli egitim her
bireyin evrensel hakkidir. Tirkiye, yasal diizenlemeler ve uluslararasi sozlesmeler ile bu hakki garanti altina
almugtir. Tirk egitim sistemi 1924 Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile reforme edilmis (Basdemir, 2014) ve gecen
95 yillik siiregte bircok yenilik yapilmistir. Son olarak 2018 yilinda 12 yillik zorunlu egitimdeki birgok
dersin programinda degisikligine gidilmistir. Bu tir reformlar veya degisiklikler iilke genelindeki
ogrencileri, 6gretmenleri, velileri, yoneticileri, akademisyenleri; kisaca ilgili tiim kesimleri etkilemektedir.
Egitimin en temel 6gelerinden biri olan 6gretmenler ise bu tiir degisikliklerde 6grencilerle birlikte en ¢ok
etkilenen grup olmustur. Ciinkii 6gretmenler, asagidaki tanimdan da anlasilacagi iizere, egitim siirecinin
temel yiritictisi durumundadirlar.

Milli Egitim Temel Kanunu'nda (1973) 6gretmenlik, “Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili
yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu goérevlerini Tiirk Milli
Egitimi’nin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yiikiimlii olan, 6gretmenlik icin yeterli
genel kiiltiire, 6zel alan bilgisine ve pedagojik formasyona sahip, en az dort yillik yiiksekokul mezunu olup,
devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gdrevini yapan kisidir” seklinde tanimlanmistir. Bunun
yaninda 3 Subat 2022 tarihinde kabul edilen ve 14 Subat 2022 tarihli ve 31750 Resmi Gazetede 7354 Kanun
No ile yayimlanan Ogretmenlik Meslek Kanunu’nda &gretmenlik “Egitim ve dgretim ile bununla ilgili
yoOnetim gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir” olarak tanimlanmuistir.

Ogretmenler egitim siirecinin temel yap1 taslarindandir. Egitim-6gretim siireci; 6gretmen dzellikleri,
ogretme stilleri ve becerilerinden dogrudan etkilenmektedir. Bu konuya yonelik olarak alanyazin
incelendiginde farkli paydaslardan goriisler alinarak nitelikli 6gretmen Gzelliklerini belirlenmeye ¢alismalar
yapildig1 goriilmektedir. Bu c¢alismalarda; 6gretmenler ve Ogrencilerden (Lang ve ark., 1993), 6gretmen,
ogrenci ve velilerden (Liu & Meng, 2009), farkli alanlardaki 6gretmenlerden (Walls ve ark., 2002), fen
ogretmenlerinden (Murphy ve ark., 2004), erkek ve kadin 6gretmen adaylarindan (Witcher ve ark., 2001;
Minor ve ark, 2002), not ortalamalarina gore basarili ve basarisiz Ogrencilerden (Koutsoulis, 2003),
iiniversite ve lise dgrencilerinden (Check, 1986) nitelikli 6gretmenlerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik
gortigler alinmistir. Bu galismalar incelendiginde, 6gretmen niteliklerine yonelik g¢ikarimlarin ¢ok farkli
sekillerde siniflandirildigr gorilmistiir. Buaraphan (2012) 6gretmenlerin 6zelliklerini “iyi, segkin, usta,
uzman, yetkin, ideal, etkili ve nitelikli” olarak siniflandirmigtir. Milli Egitim Bakanligi (MEB) da
ogretmenlerde bulunmasi gereken yeterlilikler ile ilgili siniflandirma yapmistir. Bunlar: “Kisisel ve mesleki
degerler-Mesleki gelisim, Ogrenciyi tanima, Ogretmen ve dgrenme siireci, Ogrenmeyi, gelisimi izleme ve
degerlendirme, Okul, aile ve toplum iligkileri, Program ve igerik bilgisi”dir. Nitelikli 6gretmende bulunmasi
gereken Ozellikler Tagkaya (2012) tarafindan alan bilgisi, genel kiiltiir ve 6gretmenlik meslek bilgisi olarak
ifade edilirken Booth ve Coles (2017) ise bu 0Ozellikleri asagidaki gibi 4 tema altindaki 30 maddede
toplamustir:
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OGRETMEN
KiMLIGiNi
BELIiRLEME

ve eglendiren,

«Hem mentoriuk yapan
hem de model olan,
Ofgretmen &drenci
iligkisine deger veren,
-Sefhatli, ilgili ve dikkatli
olan,

«Egosu olan,

.6z yeterlilije sahip,
glven veren,

«Bir sinif toplulugunu
olugturabilen,

JYenilik yapmaya,
uyarlamaya, denemeye

Ofrencilerini takdir ede

OGRENCIYI
GELISTIRME

Her cocudu bil, sayg! duy
Ve savun,

.Ogrencilere sosyokiiltiirel
bir duyarhhk saglama,
«Her ogrenci igin bir
ogrenme yolunu
destekleme,

.Ofrencilerin yaglarive
yasglarinin dzelliklerini
bilme,

[Farkhlagtinimig ogretimi
desteklemek igin stratejiler
olugturmadir.

OGRETIM STRATEJILERI
VE TEKNIKLERIiNi
GELISTIRME

OKULUN NASIL
ETKILI
GALISTIGINI
ANLAMA

Tam &drenme hedefleri,
sonuclari ve standartlar
belirleyebilen,

Sinifin dinamiklerini bilen,
-Ogrencilerin konusmasina
firsat veren,

Mifredata uygun
arastirma gruplarn
olugturabilen,

Etkili sinif yonetimi
sergileyen,

Teknolojiyi etkili ve efektif
kullanabilen,

-AGIK uglu sorular sorarak,
ddrenciyi glidileyebilen

~Okulu gigld bir
profesyonel topluluk
olarak tamimlayabilen,
«Planlama ve dgretim
ekiplerine katilan,
Ogrenmeyi arttiracak
ddrenme prensiplerini
bilen,

Mifredata uygun
okuryazarlik ve
matematik becerisine
sahip olma,

«Editimde sanatin
dnernini bilen,
Hgrenme ve ddretme

degdistirmeye ve kendini
gelistirmeye istekli olan,
Yaratici ve elestirel
digunmeyi destekleyen,
-Her 8grenci igin ylhsek
beklenti clugturabilen,
«S1k sik geri yansitmalar
yapan olarak
siralamiglardir.

faaliyetlerinde topluluga
dahil olmay bilme,
«Etkili bir eylem plani
geligtirebilen seklinde
siniflarmiglardir.

seklindedir.

Sekil 1. Nitelikli Ogretmen Ozellikleri

Yukaridaki gibi kapsamli siniflama yapan Liu ve Meng (2009) de nitelikli 6gretmenlerin 6zelliklerini
belirledikleri galismada 6gretmen, 6grenci ve veli goriislerine bagvurmuslar ve bu 6zellikleri; 6gretmen
etigi, mesleki gelisim, 0grenci basaris1 ve mesleki beceriler olarak 4 grupta ifade etmislerdir. Calismada
Ogretmen etigi; 6gretmen, 6grenci ve veliler agisindan en 6nemli nitelik olarak belirtilmistir. Liu ve Meng
nitelikli 6gretmenleri ayn1 zamanda saygili, sabirli, esprili ve 6zverili kisiler olarak tanimlamislardir. Ayni
calismada 6gretmen nitelikleri, veli ve 6grenciler tarafindan akademik basariy1 artirmada 6nemli bir faktor
oldugu belirtilmis fakat 6gretmenlerin bu konuda farkl: diisiindiikleri ifade edilmistir. Walls ve ark., (2002)
Ogretmenlerin goziinden 6gretmen niteligine degindikleri ¢alismada O6gretmen Ozelliklerini su ozellikler
acisindan siniflandirmiglardir: Duygusal ¢evre (samimi ve 6grencilere karsi duyarli olma), 6gretim becerisi
(etkili bir 6grenme ortami saglama ve dersini iyi organize etme vb.), 0gretmen motivasyonu, Ogrenci
katilim1 (6zgiin 6grenme ortamlari, etkilesimli soru-cevap siireci), kurallar ve raporlama (6grenci basarisini
takip etme, simif kurallarini belirleme ve uygulama). Bu bes temadaki en 6nemli 6gretmen niteliginin
duygusal ¢evre temasina ait oldugunu da ayrica vurgulamiglardir. Murphy ve ark., (2004) nitelikli bir fen
O0gretmeninin sevecen, sabirli, kibar, mizah duygusu gelismis ve &grenciyi merkeze alan yapida oldugunu
ifade etmislerdir. Bunlarin yaninda Stronge ve ark., (2008) 6gretmen niteligi ve dgrenci basarisinin iliskili
oldugunu ve nitelikli 6gretmenlerin 6grencilere yonelttikleri farkli sorular ile 6grenci basarisini artirabildigi
sonucuna ulagmisglardir.

Ogrencilere yiiksek nitelikli 6gretmenler tarafindan egitim verilmesini saglamak igin diinyanin dért
bir yanindaki iilkeler 6nemli kaynaklar ayirmis ve 6gretmen kalitesini iyilestirmek ve degerlendirmek icin
tasarlanmis egitim politikalar1 uygulamistir (Feng & Sass, 2018). Ogretmen yeterliliginin etkisi, uzun
siiredir insan sermayesi teorisi (human capital theory) tarafindan desteklenmektedir (Aaronson ve ark.,
2007). Darling-Hammond (2010), 6gretmenlerin 6grencilerin 6grenmesinde merkezi bir rol oynadigini ifade
etmistir. Bu nedenle, diinya ¢apindaki egitim politikacilari, 6gretmen kalitesini 6grencilerin 6grenmesi igin
onemli bir gorevi oldugunu savunmaktadir (OECD, 2005; UNESCO Institute for Statistics, 2006).
Ogretmenlerin dzelliklerini arastiran bilim adamlari, 6gretmenlerin sadece dgrencilerin basarilarina katkida
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bulunmadiklarin1 (Ronfeldt ve ark., 2015) ayni1 zamanda 6grencilerin aidiyet duygularinin sekillenmesine
(Hallinan, 2008), motivasyonun (Yu & Singh, 2018) ve etkililik (Lee ve ark., 2015) yoniinden de
ogrencilerin bir¢ok yonde etkilediklerini ifade etmislerdir. Bu yiizden 6gretmen niteliklerinin belirlenmesi
toplumda 6grencilerin bir adim daha 6teye gitmesine katki saglayacaktir.

Literatiirde, 6gretmen niteliklerini belirlemek i¢in yapilan ¢alismalarda farkli gruplardan veriler
toplanmistir. Ornegin; 6gretmen yetistirme (Okgabol, 2004), fen 6gretmenleri (Buaraphan, 2012; Morgil &
Yilmaz, 1999), Tiirk¢e Ogretmenleri (Maden ve ark., 2010) uluslararasi sinavlardaki basarili 6gretmenler
(Atar, 2014), d6gretmen adaylarinin goziinden 6gretmenler (Calisgkan ve ark., 2013), genel etkili 6gretmen
nitelikleri (Booth & Coles, 2017; Kim ve ark., 2019; Ozkan & Arslantas, 2013). Nitelikli dgretmen
Ozellikleri yukaridaki ¢alismalar ve diger bir¢ok ¢aligma ile incelenmis olmasina ragmen bu 6zelliklerin
kesin bir sinir1 belirlenememistir. Yapilan c¢alismalara bakildiginda 6gretmen niteliklerinin genelde
paydaslarin goriislerinden yararlanarak ortaya konulmaya calisildigi goriilmektedir. Fakat bir ¢aligmada
paydaslarin en fazla ii¢ grubundan veriler toplandig: tespit edilmistir. Ayrica yapilan ¢alismalarda genel
ogretmen niteliklerinden ziyade belli alanlara 6zgii 6gretmen niteliklerinin calisildigi goriilmektedir. Bu
durumlar dikkate alinarak planlanan bu calismada tim paydaslardan eszamanli olarak veriler toplanmasi
hedeflenmistir. Clinkii paydas beklentileri, politikalar, reformlar, kiiltiir, toplum yapisi1 gibi bir¢ok faktor
O0gretmenlerden beklenen nitelikler {izerinde etkilidir. Bu baglamda tiim paydaslarin goéziinden nitelikli
ogretmenlerde bulunmasi gereken Ozelliklerin belirlenmesine yonelik bir ¢aligmanin alanyazina katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin tiim paydaslarinin goriislerinin alinmasi ve buna
gore nitelikli 6gretmenlerde bulunmasi gereken ozelliklerin belirlenmesi bu arastirmanin temel amacidir.
Egitim siirecinde yapilan her degisimden etkilenen bu paydaslarin bakis agilarinin ortaya ¢ikarilmasinin,
hizmet Oncesi slirecten hizmet ici siirece kadar her asama i¢in Onemlidir. Bu arastirma ile “6grenci,
Ogretmen, Ogretim elemani, egitim yoneticisi, veli ve Ogretmen adaylarmma gore nitelikli 6gretmen
ozelliklerinin” belirlenmesi ve paydaslarin goriisleri arasinda 6nem verdikleri niteliklerin neler oldugunun
ortaya konulmasi amaglanmistir. Ciinkd literatiir, 6gretmen yeterlilikleri konusuna iligkin kesin sinirlar
ortaya koyamamistir (Goe, 2007). Literatiirdeki boslugu daha iyi anlamak i¢in bu g¢alisma, birden fazla
paydastan goriis alarak Ogretmen niteliklerini anlamaya yonelik tamamlayic1 bir yaklasim sunmay1
hedeflenmektedir.

YONTEM

Aragtirma verilerinin toplanmasinda goriisme yontemi kullanilmistir. Cohen, Manion ve Morrison
(2007) bu yontemi; belirli bir amaca ulagsmak igin toplanan veriler arasindaki iligkiyi tanimlamak ve
degiskenler arasindaki farki karsilastirmak amaciyla yapilan veri toplama siireci olarak ifade
etmislerdir. Aragtirmanin verileri ise, katilimcilarin goriislerinin Google Form araciligiyla yazili olarak
alindig1 anket teknigi ile elde edilmistir (Arseven, 1994). Anket kapsaminda kullanilan soru tipi ise
inan¢ ve kani sorular1 kategorisine dahildir. Inan¢ ve kani sorulari; bir konu veya objeye iliskin
duygularini ve gorislerini (meslege iliskin tutum, kurum i¢i atama ve ylikseltme uygulamalarina iliskin
goriis, is doyumu algisi vb.) belirlemek amacina yoneliktir (Biiylikoztiirk, 2005).

Orneklem

Aragtirma verileri, 6gretmenlerin niteliklerine yonelik goriis belirtmesi miimkiin olan asagidaki
paydaglardan (6grenci, Ogretmen, Ogretim elemani, egitim ydneticisi, veli ve Ogretmen aday1)
toplanmistir:

Tablo 1. Calismada Veri Toplanan Paydaslarinin Dagilimi

Cinsiyet

Paydas Kadin Erkek Toplam
Egitim Yoneticisi 1 19 20
Ogrenci 134 95 229
Ogretim eleman: 5 14 19
Ogretmen 61 51 112
Ogretmen Adayi 20 4 24
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Veli 23 6 29
Toplam 244 189 433

Tablo 1’de goriildiigi gibi arastirmada goriis belirten 6rneklemin %56’sin1 kadinlar, %44’ {ini ise
erkekler olusturmustur. Verilerin %52,9’u ortaokulda 6grenim goren 6grencilerden toplanirken bunu
%25.,9 ile 6gretmenler takip etmistir. Daha sonra sirasi ile %6,7 ile veliler, %5,5 ile 6gretmen adaylari,
%4,6 ile yoneticiler ve %4,4 ile 6gretim elemanlar1 goriis belirtmislerdir.

Veri Toplama Araclar ve Siirecleri

Arastirmanin verileri, goérisme formu ile elde edilmistir. Veriler Covid-19 pandemisi doneminde
Tiirkiye’de egitim kurumlarinin kapali oldugu ve sokaga cikma yasaginin bulundugu 2021 bahar aylarinda
toplanmigtir. Bu amagla, dogrudan gériismenin giigliikleri dikkate alinarak, her paydasin cevap verecegi
sorular i¢in ¢evrimi¢i formlar hazirlanmis ve veriler online olarak toplanmistir. Veri toplama aracindaki
sorular aragtirmacilar tarafindan, ilgili literatiir (Buaraphan, 2012; Booth & Coles, 2017; Walls ve ark.,
2002) dikkate alinarak gelistirilmistir. Olusturulan form i¢in alan ve dil uzmanlarinin goriisleri alinmis ve
maddeler bu goriisler dogrultusunda diizenlenmistir. Google formda katilimcilarin rumuz, cinsiyet, yas,
sonrasinda iletisime gegmek amaciyla e-posta adresi, son mezun olunan boliim, 6grenim durumu gibi
bilgiler bulunmaktadir. Paydaslara yoneltilen sorulardan 6rnek sorular asagida yer almaktadir (Tiim sorular
icin ekler kismina bakabilirsiniz):

1.Bir yoénetici goziiyle kurumunuzda gorev yapan ogretmenlerden beklentilerinizi anlatabilir
misiniz?

2. Sizce nitelikli bir 6gretmenin ozellikleri nelerdir?

Verilerin Analizi

Verileri analiz etmek i¢in sabit karsilastirmali yontem (Glaser & Strauss, 1967) kullanilmistir. Bu
yontemin temel asamalar1 sunlardir: a) Ortaya ¢ikan bir kodu mevcut kodlarla benzerliklerini kullanarak
siirekli karsilastirmak, b) benzer kodlar igin kategoriler olusturmak, c) ortaya g¢ikan kategorileri ve
kodlar1 aramak. Analize baglarken her goriisme sorusu dikkatlice okunarak, anlam birimleri agisindan
incelenip en ¢ok tekrar eden kodlar belirlenmistir. Veriler Maxqda programina aktarilmis ve analizler
bu program araciligiyla yapilan islemler iizerine arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir.

Cahismamn giivenilirligi

Calismanin verilerinin giivenirligini temin etmek i¢in arastirmaci giivenirligine (Tavsancil & Aslan,
2001) basvurulmustur. Veriler ii¢ arastirmaci tarafindan es zamanli olarak analiz edilmistir. Daha sonra
kodlayict birlikteligini saglamak icin kodlar tartisilarak kategoriler ve temalar ortaya cikartilmistir.
Kodlayicilar tarafindan birbirinden farkli isimlendirilen temalar tiglii kodlayict giivenirligi ile ele alinarak
ortak bir tema, kategori ya da kod olarak isimlendirilmistir. Bu islem sonrasinda Miles ve Huberman’in
(2016) uyusum yiizdesine gore %100 uyusum elde edilmistir. Biitiin veriler analiz edilip temalar ortaya
ciktiginda temalarin MEB’in (2017) ogretmen yeterliliginde kullandigr siniflama ile benzer oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle literatiirde de karsiligi bulunan “Mesleki Bilgi, Mesleki Beceri, Tutum ve
Degerler” seklinde siniflama, bu c¢alisma i¢in ana temalar olarak kabul edilmistir. Verilerin sunum
asamasinda gegerlik ve veri gesitlemesi yapmak i¢in verilerden dogrudan alintilara yer verilmistir. Ciinki
dogrudan alintilar, caligmada elde edilen verilerin gecerlik ve giivenirligi i¢in bir kanit olarak kabul
edilmektedir (Johnson & Christiensen, 2014; Yildinm & Simsek, 2018). Bunlarin yaninda katilimeci
kontrolii yapilmistir. Katilime1 kontroli inandiricilik i¢in 6nemli bir Olgiittiir. Guba (1981) arastirmalarda
toplanan verilerin analizinden sonra katilimecilarla paylasilarak, ifade ettikleri goriisii yansitip yansitmadigini
o0grenmenin gerekli oldugunu savunmustur. Verilerin analizi katilimei paydaslara sunulmus ve Creswell
(2013) iiye kontrolii (member checking) yapilarak verilerin yazili giivenirligi saglanmistir. Bu sekilde
verilerde paydaslarin goriislerinde istedigi goriisii verip vermedigi kontrol ettirilerek gerekli diizeltmeler ve
eklemeler yapilabilir. Ayrica veriler analiz edilirken paydaslarin goriislerinden dogrudan alintilar ile
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desteklenerek derinlemesine bir betimleme (thick description) yapilmasi amaglanmistir. Shenton (2004)
nitel ¢aligmalarda gegerlik icin giiven duyulabilirlik (trustworthiness) kavramindan bahsetmistir. Giiven
duyulabilirlik kavrami icin Guba & Lincoln (1982) inandiricilik (credibility), aktarilabilirlik
(transferability), giivenilirlik (dependability) ve dogrulanabilirlik/onaylanabilirlik (confirmability)
kavramlarindan bahsetmistir. Inandiricilik 8lciitiinii saglamak icin katilimcilardan aralikli olarak veriler iki
kez toplanmistir. Aktarilabilirlik icin, literatiirdeki ¢calismalar incelenmis ve benzerlik ve karsitlik durumlari

sentezlenerek yorumlanmistir. Giivenirlik igin, analiz kisminda da belirtildigi gibi {i¢ aragtirmaci tarafindan
veriler ¢oziimlenmistir. Onaylanabilirlik i¢in veriler arastirmacilar tarafindan farkli zamanlarda tekrar tekrar
okunarak analizler kontrol edilerek birbirleri ile kararliliklarina bakilmustir.

Etik

Arastirma i¢in Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 13.08.2018
tarihli ve 2018/250 say1li etik kurul izni alinmistir.

BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak toplanan veriler kodlar haline getirilmis, ardindan temalar olusturularak
kodlar tasnif edilmis ve tablolar halinde sunulmustur.
Paydaslarin Nitelikli Ogretmenlerin Ozelliklerine iliskin Gériisleri
Tim paydaglara ortak olarak sorulan “Sizce nitelikli bir 6gretmenin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna
verdikleri cevaplara iliskin yapilan analiz sonuglar1 sekil 2’de temalastirilmis ve kodlanmustir:

1 MESLEKI BILGi

GRETMEN,
LIKLERI 2

MESLEKI BECERI

Sekil 2. Nitelikli Ogretmen Ozellikleri

Paydaslarin nitelikli 6gretmene iliskin goriisleri 3 tema altinda toplanmistir. Bu temalar mesleki
bilgi, mesleki beceri, tutum ve degerlerdir. Analiz sonunda ortaya ¢ikan temalar ve bu temalar altinda olusan
kodlar asagida verilmistir.

Mesleki Bilgi

Paydaslarin 6gretmenlerde olmasini bekledikleri niteliklere iliskin goriislerinin 10 farkli koda
ayrildig1 goriilmektedir.

Tablo2. Paydagslarin Nitelikli Ogretmene Iliskin Goriisleri

£ z 'S g = g g =
3] o= = -

: 2 : sz £ 8 % £

2 Kod e om Bs 2 2R > S

= © ©& 3 9 -

n 20 229 19 112 24 29 433

_ Dijital Yetkinlik 5 67 19 113 25 - 230

< _  Alan Hakimiyeti 10 71 19 80 20 - 201

& 2 Ogrenmeye Aciklik 10 71 19 80 20 - 201

=0 esleki Bilgi Sevgisi - 72 10 60 25 25 192
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Mesleginin Yeterliliklerini Yerine Getirme - 72 10 60 25 25 192
Meslek Bilinci 20 15 19 80 25 - 160
Inovatif Diisiinme Becerisi - 20 17 60 5 - 102
Evrensel Ogretilmesi Gereken Degerler - - 17 60 10 - 87
Temel Yas?m Becerileri (Karar Verme, Iletisim, ) i 19 60 18 ) 98
Problem Cozme...)

Biligsel, Sosyal, Duygusal ve Akademik Beceriler 5 16 9 55 3 88
Toplam Gériis Sayisi 50 404 158 708 176 50 1551
Toplam Gaériis Sayisi/Toplam Kisi Sayis1 2,50 1,76 8,32 6,32 7,33 1,72 3,58

Paydaslarin goriislerine gore mesleki bilgi temasi altinda kodlar iginde &gretmenlerin dijital
yetkinlige sahip olmasi en fazla destek alan nitelik olmustur. Paydaslarin 6gretmenlerde en az sahip
olmasini bekledikleri nitelik ise bilissel, sosyal, duygusal ve akademik beceriler olmustur. Bunun nedeninin,
bu kodun daha ¢ok kisisel ozellikler icermesi ve egitim siirecini dolayli etkilemesinin beklenmesinden
kaynaklandigi ileri siiriilebilir.

Ogretmenlerin sahip olmasi beklenen mesleki bilgi temasina yonelik en yiiksek beklenti 6gretim
elemanlarina aittir. Bunu 6gretmen adaylar: ile 6gretmenler takip etmektedir. Bu temaya yonelik en diisiik
beklenti ise veliler ve Ogrencilere aittir. Bu tema altindaki 10 nitelik i¢inden velilerin 2, egitim
yoneticilerinin de 5 nitelik beklentisi iginde olmalart da dikkat ¢ekici bir sonugtur. Bu sonuglar velilerin ve
Ogrencilerin 6gretmenlerin mesleklerini sevme ve gorevlerini yerine getirme beklentisi i¢inde olduklari; bir
baska deyisle 6gretmen kimliginin hakkini vermelerini bekledikleri anlasilmaktadir. Ozellikle velilerin
beklentilerini ¢ok detaylandirmadiklari, “6greten” kavraminin yerine getirilmesini umduklari
anlasilmaktadir.

Mesleki Beceri

Paydaslarin 6gretmenlerde olmasini bekledikleri mesleki becerilerin 7 farkli kod seklinde
yapilandigi goriilmektedir:

Tablo 3. Paydaslarin Nitelikli Ogretmene Iliskin Gériisleri

7 = =
es § EE & %z - g
S Kkod 5 2 2 L E 3 g2 3 =
E H g 580 =0 2 )’sﬂ )ib-l) < |S
F ~ C S ©
Yenilikgilik 12 140 19 85 20 277
Ders Isleme Becerisi (Verimli, Eglenceli, 131 45 13 189
Anlamli...)
'§ Olgme ve Dejgerlendirme Yetkinligi (Adil 5 86 19 45 13 169
o  olma, objektif olma ...
o Motivasyon Saglama 85 45 3 133
S  Ogrenci Takibi 30 45 25 100
3 Ogrencileri Sevme ve Onemseme 50 2 45 20 17 134
= Ogrencinin Cagmi Anlama 5 6 47 5 63
Toplam Goriis Sayisi 22 528 40 357 74 42 1065

Toplam Goriis Sayisi/Toplam Kisi Sayist 1,10 2,31 2,11 3,19 3,08 1,45 2,50

Ogretmenlerin sahip olmasi beklenen mesleki beceriler arasinda en fazla desteklenenin yenilikgilik
becerisi oldugu tespit edilmistir. Paydaslar tarafindan ders isleme siirecindeki becerileri ve Olgme-
degerlendirme yetkinligi de Ogretmenlerin sahip olmasi beklenen beceriler arasinda kabul edilmistir.
Mesleki beceri temasi altindaki yedi kodun tamaminin 6gretmenlerde bulunmasi gerektigini belirtenler
ogrenci ve 0gretmenler olurken veliler iki, egitim yoneticileri ve 6gretim elemanlari {i¢ kodla en az beklenti
icindeki paydas gruplari olmuslardir. Egitim yoneticileri ve 6gretim elemanlarinin 6gretmenlerde 6zellikle
yenilik¢ilik ve 6lgme-degerlendirme becerilerine odaklanmalari, bu paydaslarca ders ¢iktilarinin daha fazla
onemsendigi anlamina gelebilir.

Mesleki beceri temasina yonelik en yiiksek beklentinin dgretmen ve 6gretmen adaylarinda oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin mesleki beceriye sahip olmalarina yonelik en diisiik beklentinin ise egitim
yoOneticisi ve veliler arasinda oldugu tespit edilmistir. Velilerin mesleki beceriler icinde ozellikle
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ogretmenlerde Ggrencilerin takip edilmesine yonelik koda odaklandiklar1 goriiliirken egitim yoneticilerinin
ise yenilik¢i olmalarin1 bekledikleri anlagilmaktadir. Bu bulgular, 6grenci, 6gretmen ve dgretmen adayimin
Ogretmenlerde tiim mesleki becerilerin bulunmasim1 beklediklerini gosterirken veli, egitim yoneticisi ve
Ogretim elemanlarinin goriislerinin 6gretmenlere bigtikleri rollere gore farklilik gdsterdigi anlasilmaktadir.

Tutum ve Degerler

Paydaslarin goriislerinin, 6gretmenler bulunmasini bekledikleri tutum ve degerler temas: altinda
toplam 14 kod meydana gelmistir.

Tablo 3. Paydaslarin Nitelikli Ogretmene Iliskin Goriisleri

£ z ‘S g = g 5 — =
£ Kod : < 5 5§ £ £z 5 =
S %2 5 55 2 gz 2 3
~: 832 35 & 2
Etkili Iletisim 5 170 11 125 3 314
Eglenceli 229 45 27
[lgili /Cana Yakin 43 45 3 5 96
Deger/Qzellik (Diirtist, Dogal, Merakli, Saygili, 48 45 3 3 99
Sefkatli...)
5 Sabirh 10 5 30 3 48
B Empatik 40 2 3 45
gy Anlayish 41 3 44
2 Giiler Yiizli 2 2 2 8 44
; Ozenli 10 2 10 10 8 40
= Ozgiivenli 10 2 10 10 8 40
£  Paydaslarla Uyumlu Calisma 20 7 1 3 33
Kurum Kiiltiiriine Katki 20 20
Biirokrasi Bilinci 10 10
Kriz Yonetimi 10 10
Toplam Gériis Sayist 65 633 22 39 35 41 1118
Toplam Goriis Sayist/Toplam Kisi Sayisi 325 2,76 1,16 2,85 1,46 1,41 2,58

Ogretmenlerden tutum ve degerlere yonelik en fazla beklentisi olan grenciler, toplam 14 koddan 10
tanesinin 6gretmenlerde bulunmasini beklediklerini ifade etmislerdir. Bunu 9 kodla 6gretmen, 8 kodla
Ogretmen adaylarinin beklentileri takip etmistir. Egitim yoneticileri ve dgretim elemanlar ise 5’er kodla bu
tema altinda en az nitelik beklentisi olan paydaslar olmusglardir. Egitim yoneticilerinin daha ¢ok kurumun
isleyisine yonelik nitelik beklentilerinin oldugu goriiliirken 6gretim elemanlarinin nitelik beklentilerinin
bireysel oOzelliklere yonelik oldugu tespit edilmistir. Etkili iletisim, veliler harig, tim paydaslarin
ogretmenlerden bekledigi nitelik durumundayken kurum kiiltiiriine katki, biirokrasi bilinci ve kriz yonetimi
sadece egitim yoneticilerinin beklentileri arasindadir. Bu tema altindaki bulgulara gore, tutum ve degerlere
tiim paydaslar icinde en az 6nem veren grubun 6gretim elemanlar1 en fazla 6nem veren grubun ise egitim
yoneticileri oldugu tespit edilmistir. Ogretmen ve dgrenciler de yine tutum ve degerlerin yiiksek olmasi
gerektigini belirten paydaslar olmuslardir. Veli ve 6gretmen adaylari ise bu temaya yonelik beklentisi diigiik
olan gruplar olarak dikkat ¢ekmektedirler.

Ele alinan {i¢ temaya yonelik yukaridaki bulgular incelendiginde tiim paydaslarin 6gretmenlerden en
yiksek beklentisinin mesleki bilgi oldugu, mesleki becerinin ise en diisiik destek gdren tema oldugu
anlasilmaktadir. Tim temalar altindaki kodlar icerisinde etkili iletisimin en fazla beklenen nitelikken
biirokrasi bilinci ve kriz yonetimi en diisiik destek alan nitelikler olmustur. Ug tema ve tiim kodlar dik kate
almdiginda Ogretmenlerin sahip olmasi beklenen nitelik sayisinin en fazla Ogretmenler tarafindan
desteklendigi belirlenirken veli beklentilerinin diger paydaglara gore en diisiik oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerden sonra beklenti diizeyi en yiiksek olan grup 6gretmen adaylari iken velilerden sonra en
disiik beklentinin egitim yoneticisi ve dgrencilerde oldugu belirlenmistir. Tiim paydaslarin kodlamalarina
ait Maxqda analiz programi ile olusturulan kelime bulutu analizi asagidaki sekilde yer almaktadir:
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Sekil 3. Paydaslarin En Stk Kullandiklar: Ogretmen Niteligine Ait Kodlar

Paydaglarin gorislerine bakildiginda en ¢ok eglenceli, iletisim ve yenilik¢ilik kelimesinin gectigi
goriilmektedir.

Egitim yoneticilerinin 6gretmen niteliklerine yonelik goriislerinden bazilar1 asagida dogrudan alinti
seklinde verilmistir:

I1: (Egitim yéneticisinin 6gretmenden beklentisi) “Derslerine zamaninda girmesi,
derslerini verimli bir sekilde islemesi ve idareye vermesi gereken yazi tutanak vs.
zamaninda vermesi”’

12: (Egitim yéneticisinin ogretmenden beklentisi) “Acik iletisim, anlayis, empati,
kurumsal aidiyet, kurum kiiltiiriine katki, liderlik, kararlara aktif katilim”

17: (Egitim yoneticisinin 6gretmenden beklentisi) “Yeterli alan bilgisi, yeterli pedagojik
formasyon, kaliteli iletisim becerisi, teknoloji kullanimi, siirekli okuyan arastiran,
zaman iyi kullanan”

122: (Egitim yoneticisinin ogretmenden beklentisi)”Kurum kiiltiiriine sahip ozverili ve

>

caliskan olmalart’

Egitim yoOneticilerinin 6rnek aldiklar1 6gretmen 6zelliklerine bakildiginda 6grenciye deger veren, iyi

iligkiler kuran, Tirkgeyi iyi kullanan, iletisim giicii yiiksek, kendini gelistirmeye yatkin olup yenilikg¢i
diislinen ayrica derse zamaninda gelen, dakik, biirokrasi bilen 6gretmenleri unutmadiklar1 gériillmektedir:

19: (Egitim yoneticisi olarak érnek aldigim nitelikli 6gretmen olarak) “Ilk miidiiriimii
ornek almak isterdim, bayandi, ¢ok yetenekli, biirokrasiyi bilen, dakik, fedakdr ve ozverili

’

bir miidiirdii.”
I5: (Egitim yoneticisi olarak aklimda kalan érnek aldigim nitelikli 6gretmen ozellikleri)

i3]

“... Oldu derslerine hazirlikli gelmesi ve Tiirk¢eyi diizgiin kullanmas...
12: (Egitim yoneticisi olarak aklimda kalan érnek aldigim nitelikli 6gretmen ozellikleri)

i3]

“...0ldu. Titizligini ve ogrenciye pozitif yaklasimini, kriz yonetimini...

Ogretmen niteliklerine yonelik 6grenci goriislerinden bazilar1 asagida dogrudan alint1 seklinde

verilmistir:

03: (Ogretmenlerimin) “Benimle ben oldugum igin iletisim kurmasi. Benim nereden
geldigim dersimde ¢ok ¢ok basarili olmasam bile deger gordiigiimii hissetmem bence
onun niteligini gosterir.”

043: (Ge¢cmise dair hatirladigim nitelikli 6gretmenim) “Her zaman enerjik ve etrafina
stirekli pozitif enerji sagmasi. Ayrica dgrencilerini ne kadar sevdigini de hep belli
etmesi.”

0O67: (Nitelikli 6gretmen) “Eglenceli, sira disi, sevdirerek 6gretmesi, kaliplart kirmast,

384



Ogretmen Niteliklerinin Belirlenmesinde Paydaslarin Gériisleri

icinden geceni yapmasi ve bunun c¢ok giizel sonuglar dogurmasi”(gibi o6zellikler
tasimast gerekir).
098: (Nitelikli égretmen) “Cocukla ¢ocuk olabilmeli anlayisli ve eglenceli olmasi
kararlarimiza karismamasi” (gerekir).
O140: (Nitelikli égretmenin) “Beni dinlemesi, hosuma giden d&devler ve deneyler
vermesi ayrica sinif hoca olmasi” (gerekir).
0210: (Nitelikli 6gretmenin) “Anlayisli olmasi, ogrencinin halinden anlamasi, dersi
stkmadan isleyebilmesi ve bana ¢ok sey katmasi” (gerekir).
Ogretmen adaylarinin 6gretmenlerin sahip olmasi gerek niteliklere yonelik goriislerinden bazilari
asagida dogrudan alint1 seklinde verilmistir:
OA2: (Nitelikli 6gretmen denilince aklima) “... Kendi fen bilgisi 6gretmenim geliyor.
Dersi her zaman eglenceli hale getirirdi ve bize kiiciik lakaplar takard:. Ogretmenden
¢ok damsman gibiydi...”
OA8: (Nitelikli 6gretmen kimdir diye diisiiniince) “...Meslek dersi dgretmenimiz benim
icin miikemmel bir modeldi. Cok bilgili, disiplinli, ¢caliskan ve sevgi doluydu. Cok pratik
fikirleri vardi. Problem ¢ozme konusunda ¢ok dogru manevralar yapardi. Meslegini
severek yaptigini ¢ok hissettim. Disiplinli ya da ¢ok ¢aliskan biri sayilmam. Problem
¢ozme becerim sayesinde gelisti. Meslegimi ¢ok severek yapacagim. Ciinkii o zaman
cocuklar dersi de seviyor, sizi de seviyor benim dersi ve ogretmeni sevdigim gibi. Okul
oncesinde ders soz konusu olmasa da okula severek gelecek olmalart beni ¢ok mutlu ve
motive edecektir. Onun gibi eglenceli, pratik ¢oziimleri olan, isini iyi yapan ve sevilen
bir ogretmen olmak isterim.”
Ogretim elemanlarinin goriislerine gore dgretmenlerin sahip olmasi gerek niteliklerden bazilari
asagida dogrudan alint1 seklinde verilmistir:
AS5: (Nitelikli 6gretmenin sahip olmasi gereken ézelikler sirasiyla) “Elestirel diisiinme,
dijital okuryazarlik, iletisim, karar verme, inisiyatif alabilme ve girisimcilik, yaratici
diigiinme, goniilliiliik” (olarak siralanabilir)
A7: (Nitelikli 6gretmenin sahip olmasi gereken beceriler) ”Avrupa Birligi Yeterlikler
Cergevesi kapsamindaki becerilere sahip olabilmesini, etkin bir vatandas olmasinm
bekliyorum.”
A15: (Nitelikli égretmenin sahip olmasi gereken ozelikler) “Ust diizey diisiinme
becerilerine sahip, elestirel diisiinebilen, arastiran sorgulayan, oz diizenleme
davranmiglart gésterebilen, kavram yanilgilarina sahip olmayan 6gretmen adaylari...”
(olarak siralanabilir)
All: (Nitelikli ogretmen denilince aklima) “Elbette ornek aldigim iki hocam geliyor.
Her ikisinin de temel ozelligi alanlarinda éncii ve nitelikli olmalari. Bunlarin disinda
mesleki tutkulart ve sahip olduklari insani degerler beni ¢ok etkiledi. Her iki hocamin
da mesleki kidemleri yiiksekti. Motive edici ve cesaretlendirici tavirlari, siirekli ¢abayt
takdir edisleri, giiniin 14-15 saatini okuyup ¢alisarak gegirisleri ve dersleri adeta
yasayarak isleyisleri ornek alinacak diizeydedir.”
Al5: (Nitelikli ogretmen ozelliklerine sahip tanidigim dgrencilerim) “Evet oldu... Alan
bilgilerinin diizeyi yiiksek olan ve sahip olduklar: konu alan bilgilerini biz 6grencilerini
en iyi diizeyde aktarabilen 6gretmenlerimi sevdim...”
Ogretmenlerin, 6gretmen niteliklerine yonelik goriislerinden bazilar1 asagida dogrudan alinti
seklinde verilmistir:
09: (Nitelikli égretmenin sahip olmasi gereken ézelikler swrasiyla) “Temel alan
bilgisinde yetkin, ogrencinin siireci i¢sellestirmesi saglayan, ogrenci ile ortak paylasim
alanm bulabilen (ilgileri vs.), 6grenciyi dinleyen, 6grenciye ve fikirlerine deger veren bir
ogretmen olmak. Aymi zamanda buradan alinan giivenle veli iletisimini ve yonetim
iletisimi etkili yapabilmek...”
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O12: “Ogretmenlik mesleginde etkili olmak icin giincel ve aktif olmak gerek.
Motivasyon, girisimcilik ve farkli yetenekler edinme noktasinda kendini gelistirmell.
Meslegi icin heyecanli, ogrenmeye ag, 6gretmeyi seven, diirtist, ¢oziim odakli diistinen,

’

iletisimi giizel biri olmalidir.’
Velilerin goriisleri incelendiginde nitelikli 6gretmene iliskin en fazla goriis mesleki bilgi temasinda,

en az goriis ise tutum ve davranislar temasinda oldugu goriilmektedir. Mesleki bilgi temasinda
ogretmenlerin meslek sevgisi ve mesleginin tiim yeterliliklerini yerine getirme kodlarma sadece goriis
bildirdikleri belirlenmistir. Mesleki beceri temasinda 0gretmenlerde 6grenci takibi ve 6grencileri sevime,
onemseme kodlarina goriis bildirdikleri goriilmektedir. Tutum ve degerler temasinda ise Ogretmenlerde
aranan en 6nemli niteliklerin giiler yiizlii, 6zenli ve 6zgiivenli olma kodlarina ait oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Velilerin goziinden 6gretmen rollerin iliskin goriisleri incelendiginde yol gosterici olmalari, 6grencilerine
her konuda destek olmasi, onlara 6nderlik yapmalari, arkadas gibi davranmalari, rehber konumunda
bulunmalar ve egitici ve dgretici sekilde egitim vermeleri gerekligini ifade etmislerdir.

V64: (Ogretmenden beklentim) “Arastirmact yenilik¢i aktif ve insancil yaklasimlar: ve

en onemlisi kalbe dokunabilen yonleri olmali. Kalbine dokundugun ogrenci kazanilmig

bir ogrencidir.”

V17: (Ogretmenden beklentim) “Giiler yiizlii olmasi, ¢evresine pozitif enerji sagmast,

meslek aski, azmi, ¢aliskanligi, empati kurmast ve her seyden onemlisi meslegini

sevdigini 6grencilerine hissettirebilmesi...”

Ogretmen niteliklerine yonelik velilerin goriislerinden bazilar: asagida dogrudan alinti

seklinde verilmistir.

V5: (Ogretmenler) “Disiplinli, sevecen, hareketli, icten, vicdanli, sorumluluk sahibi,

ogrenci ile empati kurabilen” (kisiler olmalidir).

V13: (Ogretmenin) “Once disiplinle despotlugu karistirmayan, simifa hakimiyet

kurabilen, ogrencileri okul disinda da takip edip etmedigi, ayrimcilik yapip yapmadigi

vs " (ozelliklere sahip olmasi gerekir).

Tablo 4. Ana Temalara Yonelik Paydaslarin Goriis Bildirme Frekanslart

>

- = %

£ 5 £ = ) <
T Kod S £ 5 SE : 5 g 5
ema od Sayisi ED:E 5 55 )::n g < =
i~ Q O = o) s =

0

Q
Mesleki Bilgi 10 5 8 10 10 10 2 45
Mesleki Beceri 7 3 7 3 7 6 2 28
Tutum ve Degerler 14 5 10 5 9 8 8 45
Toplam 31 13 25 18 26 24 12 118

Tablo 4’te de gorildiigi gibi, nitelikli 6gretmenlerin mesleki bilgi sahibi olmalar1 gerektigine
yonelik en fazla destek veren paydaslar 6gretim elemanlaridir. Ogretim elemanlarinin yaklasik %55°i
O0gretmenlerin mesleki bilgi sahibi olmasini en yiiksek oranda desteklerken velilerin oranmi yaklasik %17’
diizeyinde kalmistir. Bu bulgunun yaninda 6gretim elemani, 6gretmen ve 6gretmen adaylarinin mesleki bilgi
boyutunda yer alan tiim kodlarin 6gretmenlerde bulunmasi gerektigine yonelik goriisleri bulunmaktadir.

Mesleki beceri temasina yonelik olarak Ogretmenlerden en yiiksek beklentisi olan paydaslarin
ogrenciler oldugu tespit edilmistir. Toplam 25 6grenciden 7 tanesi (%28) 6gretmenlerin mesleki beceri
sahibi olmasi gerektigine vurgu yaparken bu temaya en diisik (%17) destek veren paydaslarin dgretim
elemanlan ile veliler oldugu belirlenmistir. Bu bulgularin yaninda {i¢ tema icinde tiim paydaslardan en
diistik destek alan temanin da mesleki beceri oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Tutum ve degerler temasi kod sayisi bakimindan hem mesleki bilgi hem de mesleki beceri
temalarindan daha yiiksektir. Bu temaya yonelik en yiiksek beklenti yaklasik %67 ile velilere aittir. Bu
gorisii %40 ile o6grenciler en yiiksek oranda desteklerken 6gretim elemanlar1 yaklasik %28 ile en disik
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oranda destek vermislerdir. Bu bulgulara ilave olarak veli ve G6grencilerin tutum ve degerler temasina
yonelik olarak diger temalardan daha fazla olumlu goriis bildirdigi tespit edilmistir.
Toplam tema sayisina bakildiginda tiim paydaslarin mesleki bilgi ile tutum ve degerlere ayn1 oranda
destek verdikleri ortaya g¢ikarilmistir. Mesleki beceri temasina ise veliler disindaki paydaslarin biiyiik

¢ogunlugu tarafindan destek verilmemistir.
Tim paydaslarin nitelikli 6gretmen 6zelliklerine iliskin bakis agilar1 arasinda farkliliklar var mi1?

Sorusuna iligkin Goriisleri
Tablo 5. Paydaslarin Nitelikli Ogretmenlerde En Fazla Bulunmasi Gereken Ozelliklere Iliskin

Goritisleri
‘@ - - = =
sE § EEZ & £z - &
= L ° p=) - @© ire) —_
reme 22 05 BE L i1 % B
- ©° ©RrR &5 2B =
Mesleki Bilgi X* - X X X - 45
Mesleki Beceri - - - - - - 28
Tutum ve Degerler X* X - - - X 45

* En fazla goriis belirtilen kodlarin sayisi esittir.

MESLEKI
BiLGi

Egitim Yontecisi*
Ogretim Elemani

45 Ofretmen

OFretmen Adayi

28

MESLEKi
BECERI

Egitim Yontecisi*
Ofrenci
Veli

Sekil 4. Paydaslarin Nitelikli Ogretmenlerde En Fazla Bulunmas: Gereken Ozelliklere Iliskin Goriisleri

Tablo 5 incelendiginde dgretim elemani, 6gretmen ve dgretmen adaylarinin nitelikli 6gretmenlerde
mesleki bilgiyi, mesleki beceri ile tutum ve degerlerden daha fazla 6nemsedikleri belirlenmistir. Ogrenci ve
veliler ise nitelikli 6gretmenlerde tutum ve degerlerin mesleki bilgi ve mesleki beceriden daha fazla 6n
planda oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Egitim yoneticileri ise nitelikli 6gretmenlerin hem mesleki
bilgi hem de tutum ve degerlere sahip olmasi gerektigi goriisiindedirler. Mesleki bilgi dort, tutum ve
degerleri ise ii¢ paydas grubu tarafindan diger temalara gore daha fazla desteklenmistir. Bu tabloda en fazla
dikkat ¢eken noktalardan bir tanesi, mesleki becerinin tiim paydas gruplari tarafindan diger iki temadan daha
az onemli goriilmesidir.

Paydaslarin “Bir 6gretmen ... 6zelligine sahip olmahdir, ciinkii ...” Sorusuna Iliskin Gériisleri

Paydaslar 6gretmenlerin; terazi, aslan, giines, mum gibi kelimeler ve diiriistliik, yetkin, arastirmaci,
iiretken, yenilikei, lider, sabirli, degisime acgik, kendini yenileme 6zelliklere sahip olmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Terazi benzetimi, esitlik ve adilligi;, aslan benzetimi liderligi, glines ve mum benzetimi ise
etraflarim1 aydinlatmay1 sembolize etmektedir. Aym1 zamanda gretmenin alanina hakim, slirekli arastiran,
yeni seyler iireten, lretken, yenilik arayisi icinde olan kisiler olmasi da paydaslar tarafindan beklenen

Ozelliklerdir.

TARTISMA VE SONUC
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Bu c¢alisma nitelikli 6gretmen 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla Ogrenci, Ogretmen, Ogretim
elemani, egitim yoneticisi, veli ve Ogretmen adaylarinin bakis agilarim1 ortaya koymayi amaglamistir.
Egitim-6gretim siirecinde yapilan her reformdan etkilenen bu kisilerin bakis agilari; egitim-6gretim ile
ilgilenenlere, alandaki calisanlara ve Ogretmenlerin mesleki gelisim diizeylerini yiikseltmek i¢in model
gelistiren arastirmacilara onemli bilgiler sunmaktadir. Bu ¢alisma ile “egitimin tiim paydaslari tarafindan
algilanan nitelikli 6gretmen Ozellikleri nelerdir?” ve “tiim paydaslara gore nitelikli 6gretmen 6zelliklerine
iliskin goriisleri arasinda farkliliklar var midir?” sorularina cevap aranmistir. Bu kapsamda 433 paydastan
toplanan veriler analiz edilmis ve 6gretmenlerden beklentilerin {i¢ tema altinda toplandig: belirlenmistir. Bu
temalar: Mesleki Bilgi, Mesleki Beceri ile Tutum ve Degerlerdir. Taskaya’nin c¢alismasinda (2012)
Ogretmen adaylari, nitelikli 6gretmenlerin alt1 kategori altinda 98 farkli 6zellige sahip olmasi gerektigini
ileri stirmiistiir. Bu ozellikler; kisisel 6zellikler ve mesleki 6zellikler, mesleki gelisim, mesleki yeterlikler,
iletisim becerileri ve smif yonetim becerileridir. Bu calismanin sonuglar1 ile yukaridaki caligmalarin
sonuglarinin tutarhi oldugu dikkat cekmektedir. Literatiirdeki farkli ¢aligmalarda da iyi 6gretmen profilinin
idoloji, kisilik 6zellikleri ve mesleki bilgi gibi basliklarda incelendigi goriilmektedir (Raichel, 2022).

Arastirmada elde edilen bulgular, paydaslarin bakis agilarina gore o6gretmenleri nitelikli yapan
ozellikler arasinda benzer goriisler yaninda farkliliklarin da oldugunu goéstermektedir. En belirgin benzer
goriiglerden bir tanesi tiim paydaslarin mesleki bilgi ile tutum ve degerleri mesleki beceriden daha fazla 6n
plana almalaridir. Bu bulgulara gore paydaslar 6gretmenlerin bilgili ve tutum-degerlere sahip olmasini,
mesleki becerilerine oranla daha fazla beklemektedirler. Yine arastirmanin bulgularina gore paydaslardan
Ogrenci, 6gretmen ve Ogretmen adaylarinin goriislerinin diger paydaslara gore birbirleriyle daha fazla
ortlistiigli goriilmektedir. Tiim paydaslar icinde velilerin beklentilerinin diger paydaslara gére daha az ve
daha net olmasi, diger paydaslardan farkli bir bulgu olarak dikkat cekmektedir. Tiim paydaslarinin
unutamadiklar1 6gretmen Ozelliklerine bakildiginda kisisel duruslari, 6grenme-6gretme siirecindeki
etkililikleri ve mesleki gelisimleri oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Ayni1 zamanda olumsuz davranig
sergileyen 6gretmenlerin de unutulmadigi dikkat cekmektedir. Genel olarak mesleki gelisim ve kendi kisisel
gelisimi acisindan tiim paydaslar ortak ifadeler kullanmiglardir. Asagida arastirmanin bulgularinin
detaylarina iliskin tartismalar yapilmistir:

Mesleki Bilgi Temasi

Paydaslar 6gretmenlerin sahip olmasi gereken mesleki bilgi temas: altinda su becerileri 6n plana
cikarmiglardir: Alan hakimiyeti, 6grenmeye agiklik, mesleki bilgi sevgisi, mesleginin yeterliliklerini yerine
getirme, meslek bilinci, inovatif diisiinme, evrensel ogretilmesi gereken degerler, temel yasam becerileri
(karar verme, iletisim, problem ¢6zme...), biligsel, sosyal, duygusal ve akademik beceriler. Tiim paydaslarin
dijital yetkinlik becerisinin 68renci basarisi agisindan onemli oldugunu vurgulamiglardir. Chang (2001) ile
Biiyiikoztiirk, Akbaba-Altun ve Yildirim (2010) yapmis olduklari ¢caligmalarda dijital yeterliliklere sahip
olmanin 6neminden bahsetmislerdir. Dijital yetkinligin 6n plana ¢ikmasindaki sebebin, arastirma verilerinin
pandemi siirecinin baglarinda toplanmasi ve Tiirkiye’de yaklagik 12 ay egitim siirecinin uzaktan egitimle
yapilmasindan kaynaklandig ileri siiriilebilir. Clinkii ¢ok ani ortaya ¢ikan ve hakkinda ¢ok az bilgi sahibi
olunan salgina kars1 basta Milli Egitim Bakanligi olmak iizere bir¢ok kurumun bu tiir bir egitime hazir
olmamasi ve ¢ok hizli karar almanin gerekmesi, 6zellikle uzaktan egitim siirecini yiirlitecek 0gretmenlerin
dijital yetkinliklerinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu silirece daha 6nceki birikimleri ile hazir giren
veya hizli adapte olan gretmenler kamuoyu tarafindan takdir gérmiis ve sosyal medya platformlarinda ¢ok
sayida kisi tarafindan takip edilmeye baslanmistir. Ozellikle sosyal ve gorsel medyada dijital becerisi
yiiksek olan 6gretmenlerle ilgili ¢ok sayida haber ¢ikmasi paydaslarin goriigleri lizerinde etkili olmus
olabilir (Dijital Ogretmenler (n.d.). Bunlarin yaninda Altunbay ve Alaca (2021) nitelikli bir §gretmende alan
hakimiyeti, sinif yonetiminde iyi olma, giivenilir bir lider ve yol gdsterici olma; Morgil ve Yilmaz (1999)
ise iyi iligkiler kurma ve kendini gelistirme gibi 6zellikler arandigimi ifade etmiglerdir. Caligkan ve ark.,
(2013) da nitelikli 6gretmenlerde, kisisel ve mesleki deger, program ve igerik bilgisi olmas1 yoniinde goriis
belirtmislerdir. Bir 6gretmenin 6gretim konusundaki uzmanligi, birgok arastirmaci tarafindan 6gretmen
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yeterliliginin de onemli faktorii olarak vurgulanmistir (Goldhaber & Anthony, 2007). Farkli ¢alismalarda da
O0gretmenlerin konu alanindaki uzmanliginin 6grenci basarisina olumlu katkida bulundugu acik sekilde
ortaya konulmustur (Betts & Frost, 2000; Ferguson & Womack, 1993).

Mesleki Beceri Temasi

Paydaslar nitelikli 6gretmenlerde aranan mesleki becerilerin; yenilik¢ilik, ders isleme (verimli,
eglenceli, anlamli...), 6l¢cme ve degerlendirme yetkinligi (adil olma, objektif olma ...), motivasyon saglama,
ogrenci takibi, 6grencileri sevme ve onemseme ve 6grencinin ¢agint anlama oldugunu belirtmislerdir. Booth
ve Coles (2017), O6grencilerini takdir eden Ogretmenlerin Ogrenciler tarafindan tercih edildigini ifade
etmislerdir. Caliskan ve ark., (2013) da nitelikli 6gretmenlerde; mesleki gelisim, 6grenciyi tanima, 6grenme
ve Ogretme siirecini bilme, Ogrenmeyi-gelisimi izleme ve degerlendirme kavramlarinin Onemine
deginmislerdir.

Arnon ve Reichel (2007) calismalarinda, 6grencilerin ideal 6gretmenleri kisilik ve mesleki bilgi
acisindan degerlendirdikleri belirlemislerdir. Kutnick ve Jules (1993) da nitelikli 6gretmenlerde rol model
olma ve sosyal bakis acisina sahip olmanin 6nemli oldugunu ve Ogrencilerini motive ederek onlarin
ihtiyaclarini karsilayan 6gretmenlere deger verdiklerini belirtmislerdir. Ozellikle 6gretmenlik alan bilgisi ve
meslek bilgisi 0gretmen niteliklerinin temelidir. Fakat Yildirirm (2013) tarafindan yapilan calismada
O0gretmen egitiminde Ogretmenlik alan bilgisi ve meslek bilgisinde eksiklikler oldugu ifade edilmistir.
Ogretmenlerdeki eksikliklere yonelik Park ve Lee (2006) ise dgretmenlerin kendilerini ydntem, teknik ve
O0lgme-degerlendirme konularinda gelistirmeleri gerektigini ifade etmislerdir.

Tutum ve Degerler

Bu calismada paydaslar tarafindan nitelikli 6gretmenlerde aranan tutum ve degerler sunlardir: Etkili
iletisim, eglenceli, ilgili /cana yakin, deger/6zellik (diiriist, dogal, merakli, saygili, sefkatli...), sabirli, empati
becerisi, anlayisli, giiler yiizlii, 6zenli, 6zgiivenli, paydaslarla uyumlu ¢alisma, kurum kiiltiiriine katka,
biirokrasi bilinci, kriz yonetimi seklinde ifade edilmistir. Benzer sekilde Booth ve Coles (2017) yaptiklari
calismada, mentdrliikk yapan, model olan, 6gretmen 6grenci iligskisine deger veren, sefkatli, ilgili ve dikkatli
olan 6gretmenlerin tercih edildigini ifade etmislerdir. Liu ve Meng (2009) de ¢alismalarinda, saygili, sabirli,
esprili ve Ozverili olan Ogretmenlerin nitelikli olduklarin1 ve Ogrenciler tarafindan tercih edildiklerini
belirtmislerdir. Murphy ve ark., (2004) ile Walls ve ark., (2002) tarafindan yapilan c¢alismalarda da
ogrencilere karsi duyarli samimi ve sicak olan Ogretmenlerin tercih edildigi dile getirilmistir. Tutum ve
degerlere yonelik farkli ¢alismalarda da; 6grencilere kizmayan (Giindiiz, 2014), demokratik ve sabirli olan
(Altunbay & Alaca, 2021) okul, aile ve toplum iliskileri konusunda uyumlu ¢alisan (Caliskan ve ark., 2013;
Opdenakker & Damme, 2005) ve basariya onem veren (Atar, 2014) 6gretmenlerin tercih edildigi ortaya
konulmustur. Altunbay ve Alaca (2021) nitelikli bir 6gretmende etkili ve zevkli ders isleme yaninda
ogrencilere deger vermenin énemli oldugunu ifade etmislerdir.

Egitim yoneticilerinin bakis acisina gore nitelikli 6gretmenler, diger meslektaglariyla birlikte
ogrencilere okul ortamini sevdirerek hem okulun hem de Ogrencinin bagarisim1 artiran kigilerdir. Egitim
yoOneticilerine gore, basar1 odakli olarak yapilandirilan okul iklimi, 6grencilerin basarisi yaninda 6gretmen
niteligini de artirmaktadir. Schmoker (2004) okul ikliminin gelismesinde etkili olan 6gretmenler arasi
isbirliginin 6grencilerin basarisinin artmasina katki saglayacag ifade etmistir. Paydaslar arasindaki isbirligi
de Ogretmen basarisinin artmasinda etkilidir. Bu arastirmadan elde edilen verilere gore Ogretmenlerin
kendileri de, diger meslektaslariyla isbirligi yaparak c¢alisabildiklerinde niteliklerini gelistirebileceklerini
diisiinmektedirler.

Ogretmenlerin goriislerine gore, dgretmenlerin niteliklerinin yiiksek oldugunun gostergeleri arasinda
egitim-6gretimi iyi yapilandirmainin, 6grenci iizerinde olumlu etki birakmanin, kisisel gelisimi saglamanin
ve okul-aile-dgrenci iigliisii arasinda uyumlu ¢alismanin énemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenler,
kendilerine Ornek aldiklar1 6gretmenlerin Ogrenci ile iyi iletisim kurdugunu ve isledigi dersi etkili
sundugunu dile getirmislerdir. Veliler ise nitelikli &gretmenlerin Ogrencilerin basarisina dogrudan
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miidahalede bulunan kisiler oldugunu ifade etmislerdir. Stronge ve ark., (2008) tarafindan yapilan ¢alismada
da nitelikli 6gretmenlerin 6grenci bagarisini artiran kisiler oldugu agiklanmistir.

Stronge ve ark., (2008) nitelikli 6gretmenlerin st diizey sorular soran, miifredati etkili sekilde
isleyen, 0grenci basarisini artiran, her 6grenciye 6zel 6gretim teknikleri ile ders anlatan, dersi etkili kilmak
icin sunum ve materyal gelistiren kisiler olduklarim belirtmislerdir. Ozkan ve Arslantas (2013) nitelikli
ogretmen Ozelliklerini; ideal davranis modeli sergileme, sorumluluk sahibi olma, mesleki gelisim i¢inde
yeni yontem teknikleri 6grenme, is birligi i¢inde ¢aligma, 6grencilerin akademik basarilarini kontrol etme,
Ogrencilerin basaracagina inandirma onlar1t motive etme olarak siniflandirmiglardir. Benzer sekilde bu
arastirmaya katilan tiim paydas gruplar nitelikli bir 6gretmenin; mesleki gelisim, 6grenme-6gretme siireci,
Ogrenciyi tanima, O0grenciyi takip etme, olumlu kisisel tutum, okul-aile isbirligine sahip olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Farkli alanlardaki ¢aligmalarda da benzer sonuglara ulasildigi belirlenmistir. Maden ve ark.,
(2010) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin nitelikli 6gretmenlerde mesleki donanima
sahip olma, 6grenci sorularina cevap verme, konuyu biitiinliik i¢inde anlatma, derslerini iyi planlama, neseli
olma gibi 6zellikleri aradiklarini ifade etmislerdir. Borg’un (2006) ¢alismasinda ise kaliteli bir yabanci dil
Ogretimi i¢in Ogretmenlerin, Ogretimin igerigi, 6gretim metodolojisi, ele alman konunun dogasi ve
o0gretmen-6grenci iliskileri agisinda olumlu iligkiler kurmasi gerektigini ifade edilmistir.

Paydaglara yoneltilen "Bir 6gretmen ... ozelligine sahip olmalidir, ¢iinkii ..." ifadesine verdikleri
cevaplarda en fazla terazi, aslan, giines, mum metaforlar1 dile getirilmistir. Tercih edilen metaforun tercih
edilme gerekgeleri arasinda diiriistliik, yetkinlik, arastirmact olmak, tiretken olmak, yenilik¢i olmak, lider
olmak, sabirli olmak, degisime acik olma, kendini yenilemek yer almaktadir. Ortaya ¢ikan metaforlar
paydaslarin genel olarak 6gretmenlere yonelik pozitif bir bakis acisina sahip olduklarini géstermektedir.
Yildirim, Unal ve Celik’in (2011) &gretmen, egitim yoneticisi ve miifettislerin dgretmenlere yonelik
algilarim1  ortaya ¢ikarmak igin yaptiklart calismada Ogretmenlerin fedakar, caligkan, aydinlatici,
bi¢imlendirici ve lider olduklar1 ifade edilmistir. An1 ¢calismada olumsuz goriislerin ise; 6grenciyi dovme ve
ogrencilere bagirma seklinde ifade edildigi belirlenmistir. Cerit (2008) ise caligmasinda Ogretmenleri
toplumu aydinlatan bilgi kaynagi, heykeltirag, rehber olarak tanimlamistir. Nikitina ve Furuoka (2008)
ogretmenleri fedakar ve aydinlatict metaforlari ile 6rtiismektedir.

Nitelikli 6gretmenlerde bulunmasini bekledikleri 6zellikler paydaslarin bakis agisina gore farkliliklar
da gostermektedir. Mesleki bilgi temasinda en dikkat ¢ekici farklilik, velilerin 6gretmenlerde sadece meslegi
sevmelerini ve meslegin gereklerini yerine getirmelerini beklemeleridir. Diger paydaslar bu tema altinda
Ogretmenlerin en az bes farkli beceriye sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Mesleki beceri
temasindaki farkliliklarda, 6grenci, 6gretmen ve 6gretmen adaylarinin ¢cok benzer beklentilere sahip oldugu
belirlenirken egitim yonetici ile Ogretim elemanlarinin beklentilerinin  6nemli dlgiide Ortiistiigi
goriilmektedir. Bu tema altinda da yine veliler sadece iki 6zellik beklentisi ile en diisiik beklenti sahibi olan
paydas durumundadir. Turum ve degerler temasinda en dikkat ¢eken farklilik egitim yoneticilerinin diger
paydaslardan oldukga farkli beklenti icinde olmalaridir. Egitim yoneticilerinin daha ¢ok kurumun isleyisine
yonelik beklentilerinin oldugu goriilmektedir.

ONERILER

Bu caligmada egitimin tiim paydaslarindan goriisme yontemi ile verileri toplanmistir. Cok sayida
kisiden toplanan bu arastirmanin sonuglarina yonelik daha fazla kanit elde edilebilmesi i¢in derinlemesine
goriismeler veya odak goriismeleri yapilmasi tavsiye edilebilir. Ayrica bu ¢alismada elde edilen sonuglar
dikkate alinarak nitelikli 6gretmenlerde istenen 6zelliklere yonelik bir derecelendirilmis 6lgek gelistirilmesi,
daha genis kitlelerden hizli veri toplanmasina katki saglayabilecektir. Bu ¢aligmadaki nitelikler dikkate
almarak gelistirilecek bir rubrik ile simif i¢i davramslart gézlenen Ogretmenlerin niteliklere sahip olma
diizeyleri ve bu diizeylerin 6zellikleri ortaya konulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: The concept of quality is explained by the Turkish Language Association (TDK
(2021) as "How one is shown, other introductory features, qualities”. In educational studies, the concept
of quality is generally defined as the features that are expected to be found in the elements that make up
the education process and that will enable this process to be carried out in the most effective way (Hoy,
Bayne-Jardine & Wood, 2020). Various studies are carried out continuously to maintain effective
education. Because qualified education is the universal right of every individual. Turkey's right is
guaranteed with incentives and contracts. Turkey has guaranteed this right with legal regulations and
international conventions. The Turkish education system was reformed with the Law of Unification of
Education in 1924 (Basdemir, 2014) and many innovations were made in the last 95 years. Finally, in
2018, the curriculum of many courses in 12-year compulsory education was changed. Such reforms or
changes include students, teachers, parents, administrators, academics across the country; In short, it
affects all relevant sectors. Teachers, one of the most basic elements of education, have been the most
affected group along with students in such changes. Although studies were conducted with different
groups in the literature to determine teacher qualifications, these characteristics could not be determined
with a definite limit. When we look at the studies, it is seen that the teacher's qualifications are tried to
be revealed by making use of the opinions of the stakeholders in particular. The aim of this study is to
determine both general teacher gqualifications from all stakeholders and at the same time. Because many
factors such as stakeholder expectations, policies, reforms, culture and social structure affect the
qualifications expected from teachers. In this context, it is thought that a study to determine the
characteristics that should be found in qualified teachers from the eyes of all stakeholders will
contribute to the literature. For this reason, it is the ultimate goal of this research to take the opinions of
teachers' stakeholders at the same time and to determine the characteristics that should be found in
gualified teachers accordingly. It is important to reveal the perspectives of these stakeholders, who are
affected by every change made in the education process, for every stage from the pre-service process to
the in-service process. With this research, it is aimed to determine "qualified teacher characteristics
according to students, teachers, instructors, education administrators, parents and teacher candidates"
and to reveal the qualities they attach importance to among the opinions of the stakeholders.
Accordingly, by making a classification of qualified teachers, the qualifications of teachers to be
admitted to education faculties will be revealed, and it will be ensured that the teacher candidates who
will prefer the profession are aware of their qualifications. Because the literature has not revealed clear
results on the subject of teacher competencies (Goe, 2007). In order to better understand the gap in the
literature, this study aims to provide a complementary approach to understanding teacher qualifications
by seeking opinions from multiple stakeholders.

Materials and Methods: Interview method was used to collect research data. Cohen, Manion
and Morrison (2007) use this method; They expressed it as the data collection process in order to define
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the relationship between the data collected to achieve a certain purpose and to compare the difference
between the variables. The data of the research was obtained by the questionnaire technique, in which
the opinions of the participants were taken in writing via Google Form (Arseven, 1994). The type of
question used in the survey is included in the category of belief and opinion questions. Questions of
belief and conviction; It is aimed to determine the feelings and opinions about a subject or object
(attitude towards the profession, opinion on internal appointment and promotion practices, perception of
job satisfaction, etc.) (Biiylikdztiirk, 2005). The data of the research were obtained by interview form.
The data were collected in the spring of 2021, when educational institutions were closed and there was a
curfew in Turkey during the pandemic period. For this purpose, online forms were prepared for the
questions to be answered by each stakeholder, and data were collected online, taking into account the
difficulties of direct interviews. The questions in the data collection tool were developed by the
researchers, taking into account the relevant literature (Buaraphan, 2012; Booth & Coles, 2017; Walls,
Nardi, Minden, & Hoffman, 2002). For the created form, the opinions of field and language experts
were taken and the items were arranged in line with these opinions. The Google form contains
information such as the participants' nickname, gender, age, e-mail address to contact later, last
graduated department, educational status. Examples of questions posed to stakeholders are listed below.

Can you tell us about your expectations from the teachers working in your institution from the
perspective of a manager?

What do you think are the characteristics of a qualified teacher?

Fixed comparative method (Glaser and Strauss, 1967) was used to analyze the data. The main
stages of this method are: a) constantly comparing a code with existing codes by using its similarities,
b) creating categories for similar codes, c) searching for emerging categories and codes. At the
beginning of the analysis, each interview question was carefully read, examined in terms of meaning
units, and the most repetitive codes were determined. The data were transferred to the Maxqgda program
and the analyzes were made through the program.

Findings: According to the opinions of the stakeholders, the digital competence of the teachers
was the most supported quality among the codes under the theme of professional knowledge. The
qualifications that the stakeholders expected teachers to have the least were cognitive, social, emotional
and academic skills. It can be argued that the reason for this is that this code contains more personal
characteristics and is expected to indirectly affect the education process. It has been determined that the
most supported skill among the professional skills expected to be possessed by teachers is innovation.
Skills in the teaching process and assessment-evaluation competence were also accepted by the
stakeholders among the skills expected to be possessed by teachers. While students and teachers stated
that all seven codes under the theme of professional skills should be found in teachers, parents were the
least expected stakeholder groups with two codes, and education administrators and instructors with
three codes. The fact that education administrators and instructors focus especially on innovation and
assessment-evaluation skills in teachers may mean that course outcomes are given more importance by
these stakeholders. The students who had the highest expectations from teachers for style and values
stated that they expected 10 out of 14 codes to be found by teachers. This was followed by the
expectations of the teacher with 9 codes and the expectations of the teacher candidates with 8 codes.
Education administrators and instructors, on the other hand, were the stakeholders with the least
expectation of qualifications under this theme with 5 codes each. While it is seen that the educational
administrators have qualification expectations for the functioning of the institution, it has been
determined that the quality expectations of the instructors are for individual characteristics. While
effective communication is the qualification that all stakeholders, except parents, expect from teachers,
contribution to corporate culture, bureaucracy awareness and crisis management are only among the
expectations of education administrators. According to the findings under this theme, it has been
determined that the group that gives the least importance to attitudes and values among all stakeholders

is the teaching staff, and the group that gives the most importance is the education administrators.
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Teachers and students were also stakeholders who stated that attitudes and values should be high.
Parents and teacher candidates, on the other hand, draw attention as groups with low expectations for
this theme. This study aimed to reveal the perspectives of students, teachers, instructors, education
administrators, parents and teacher candidates in order to determine the characteristics of qualified
teachers. The perspectives of these people who are affected by every reform made in the education
process; It provides important information to those who are interested in education, employees in the
field and researchers who develop models to increase the professional development levels of teachers.
With this study, “What are the characteristics of qualified teachers perceived by all stakeholders of
education?” and “Are there differences between the views of all stakeholders regarding the
qualifications of qualified teachers?” answers to the questions were sought. In this context, the data
collected from 433 stakeholders were analyzed and it was determined that the expectations from the
teachers were gathered under three themes. These themes are: Professional Knowledge, Professional
Skills and Attitudes and Values. In Tagkaya's study (2012), pre-service teachers suggested that qualified
teachers should have 98 different characteristics under six categories. These features are; personal
characteristics and professional characteristics, professional development, professional competencies,
communication skills and classroom management skills. It is noteworthy that the results of this study
are consistent with the results of the above studies.

Discussion: The results obtained in the research show that there are differences as well as
similar views between the characteristics that make teachers qualified according to the perspectives of
the stakeholders. One of the most obvious similar views is that all stakeholders prioritize both
professional knowledge and attitudes and values more than professional skills. According to these
findings, stakeholders expect teachers to be knowledgeable and have attitude-values more than their
professional skills. Again, according to the findings of the research, it is seen that the views of students,
teachers and teacher candidates, among the stakeholders, overlap more with each other than the other
stakeholders. Among all stakeholders, the fact that the expectations of the parents are less and clearer
than those of other stakeholders draws attention as a different finding from other stakeholders. When we
look at the teacher characteristics that all stakeholders cannot forget, it is seen that they express their
personal stance, effectiveness in the learning and teaching process, and professional development. At
the same time, they stated that their teachers who exhibited negative behaviors were not forgotten. In
general, all stakeholders used common statements in terms of professional development and their own
personal development.

Conclusion and Suggestions: In this study, data were collected from all stakeholders of education
by interview method. It may be advisable to conduct in-depth interviews or focus interviews in order to
obtain more evidence for the results of this study, which was collected from a large number of people. In
addition, considering the results obtained in this study, the development of a graded scale for the desired
characteristics of qualified teachers will contribute to rapid data collection from wider masses. With a
rubric that will be developed considering the qualifications in this study, the level of teachers whose
classroom behaviors are observed and the characteristics of these levels can be revealed.

EKLER: Paydaslara yoneltilen sorular
idarecilere;
“Bir yonetici goziiyle kurumunuzda gorev yapan ogretmenlerden beklentilerinizi anlatabilir misiniz?

“Sizin meslek yasantimizda ornek aldiginiz ogretmenleriniz oldu mu? Olduysa bu kisileri hangi yonleri
ile 6rnek aldigimizt agiklar misiniz?”

Ogrencilere;
“En sevdiginiz ders hangisi?”
“Yukarida yazmis oldugunuz dersi ¢ok sevmenizin 6gretmeniniz ile bir ilgisi var mi?”

“En ¢ok sevdiginiz 6gretmeninizin hangi ozellikleri O ’nu sevmenize neden oldu?”

396



Ogretmen Niteliklerinin Belirlenmesinde Paydaslarin Gériisleri

Osretim Elemani/Uyesi (Akademisyenlere);

“Yetismesinde katki sagladiginiz ogretmen adaylarimin ne gibi beceri ve donammlara sahip olmasini
bekliyorsunuz?”

“Sizin meslek yasantinizda érnek aldiginiz ogretmenleriniz oldu mu? Olduysa bu kisileri hangi yonleri
ile ornek aldiginizi aciklar misiniz?”

Ogretmen Adaylarina;
“Neden iiniversitede ogretmenlik boliimii tercih ettiniz?”

“Bu meslegi secerken ornek aldigimiz 6gretmenleriniz oldu mu? Olduysa bu kisiyi/kisileri hangi
yonleri ile 6rnek aldiginizi agiklar misiniz?”

Ogretmenlere;
“Meslekteki kaginci yilimz?”
5.2. “Size gére ogretmenlik mesleginde etkili olmanin yolu nedir?”

5.3. “Sizin meslek yasantimizda ornek aldiginiz 6gretmenleriniz oldu mu? Olduysa bu kisileri hangi
yonleri ile 6rnek aldiginizi agiklar misiniz?”

Velilere;
6.1. “Velisi oldugunuz égrenci(ler) kaginct sinifta(lar)?”

6.2. “Velisi oldugunuz o&grencinin/ogrencilerin 6grenim hayatinda dgretmenlerin rolii sizce ne
olmalidir?”

6.3 “Bir okula velisi oldugunuz é6grenciyi kayit ettirmeden dnce okulda gérev yapan ogretmenleri
arastirtr misiniz?”’

6.4 “Eger arastirryorsaniz; Bu ogretmen(ler)den beklentileriniz nelerdir? Hangi ozelliklere sahip olup
olmadigin sorgularsiniz?”

Tiim paydas Gruplarina ortak soru olarak asagidaki sorular yonetilmistir:
“Sizce nitelikli bir ogretmenin ozellikleri nelerdir?”
“Unutamadiginiz bir ogretmeniniz var mi? Biraz bahseder misiniz?”

“Bir OZretmen .........ccecveceeeeeiieeieeeeieeene ozelligine sahip olmalidir, ¢iinkii ...................... ortak
sorulart yer almaktadir.

Tiim paydaglarin nitelikli 6gretmen ozelliklerine iliskin bakis acilar: arasinda farkhihiklar var midir?
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