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Bu calismanin amaci, yetiskin bireylerde kiilsme

ABSTRACT

This study aimed to examine the relationship

25.09.2022 davranist siddetinin kendilerinde algiladiklart  between the level of empathy and self-esteem in
Kabul Tarihi: §mplat1 duz.zyl ve benlik saygist ile iliskisinin ~ adult individuals.

31.10.2022 Incelenmesidir. The study is conducted with 343 adults (aged 18

Arastirma  Orneklemi, Turkiye’nin  farkli and over) residing in various provinces of Turkey.

Yayin Tarihi: illerinde ikamet eden 18 yas ve tizeri 343 As data collection tools, Informed Voluntary

30.12.2022 yetiskin bireyden olusmaktadir. Aragtirmada ConsentForm, Self- Esteem Evaluation Scale-

i veri toplama araglari olarak; Bilgilendirilmis, ~Short Form, Empathic Tendency Scale (EES), and

gnaﬁlktzr Iv(ehmeler Goniilli  Onam Formu, Benlik Saygist a questionnaire on resentment were used by the

Rk SAYEISL, Degerlendirme Olgegi-Kisa Formu, Empatik  researcher. Within the scope of the research, the

Empati Diizeyi,

Kisme Davranist

Egilim Olgegi-(EEO) ve arastirmaci tarafindan
aragtirmanin amacina yonelik olarak olugturan

significance level of all data was tested at the p<.05
level. The analysis of the data was made using the

Keywords kisme anketi uygulanmistir.  Aragtirma SPSS 22.0 statistical package program.

Self Esteem, kapsaminda tim verilerin anlamhhk dizeyi Through the study, the reason for the resentment

Level of Empathy, p<.05 dizeyinde smnanmistir. Elde edilen a5 measured with a questionnaire prepared by the

;fg:;?ﬁ;:é verilerin - analizi SPSS 22.0 istatistik paket researcher. The results of three questions were

Cooling-off ’ programi kullanilarak yapilmstir. used to determine the severity of the resentment.
Aragtirmada kiismenin siddetini belirflemek icin  The data obtained were named "low intensity of
{ic sorunun carpimt kullanilmis ve elde edilen resentment" and "high intensity of resentment,"
veriler 6rneklemi ikiye bélecek sekilde “diisiik  dividing the sample into two. Within the scope of
kiisme siddeti” ve “yiiksek kiisme siddeti olarak the research, the measured characteristics of
adlandirilmistir. Arastirma kapsaminda resentment were evaluated as an independent
kiissmeye iliskin 6lciilen  6zellik bagimsiz  variable. The variable called "having peace of
degisken olarak degerlendirilmistir. Benlik mind," the linear resultant of self-esteem and
saygist ve empatik efilim puanlarinin lineer empathic tendency scores, was assigned as the
bileskesi olup “Barigiklik” seklinde adlandirilan ~ dependent variable.
degisken ise bagimli degisken olarak atanmistir.  The results obtained, it was concluded that the
Elde edilen sonuglara gore bireylerin barisiklik  jeyel of being in peace with oneself of individuals
diizeyinin  kiismenin siddet dizeyine gére  differed according to the level of violence of
farklilastig sonucuna ulasilmustir. resentment.
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Giris

Bireylerin, bir problem ile karsilasma durumlarinda catisma yasadiklart kisilerle iligkilerini devam ettirmek isteyip
istememeleri, kurduklari iletisimin yaklagimini ve seklini belirler. Kiisme davranigi, ¢atismalarin gidisatint ve
sonucunu olumlu veya olumsuz bi¢imde etkileyebilmektedir. Kiisme, bir ¢atisma tarz1, bir iletisim tiird, bir sorun
¢6zme davranst veya tim bunlardan 6tesinde bir davranis 6rintisii olarak ortaya ¢ikabilir (Ergil, 2017).

Kiisme davranisy, uluslararast literatiirde farklt etkileri, bicimleri, stiresi, amact ve nedenleriyle degerlendirilerek
pek cok farkli davranis 6riintiisiiyle ele alinmaktadir. Ulkemizde ise kiisme davranist olarak adlandirilan davranss,
amaglari ve tiirleri itibariyle bir biitin olarak kabul edilmektedir. Kiisme, sézlik alamu itibariyle gelisememek,
buyiimemek; gbrevini yerine getirememek, bir sebepten dolay1 beklenilen niteligini kaybetmek gibi anlamlara
gelmektedir (TDK, 2021). Ozmen (2006) e gore kiisme davranist, bireylerin ice yonelik edilgen 6fke
tepkilerinden biridir.

Kisiler arasindaki ortaya ¢tkan kiisme davranisy, bireyler arasindaki catismalarin seyrini ve sonuglarini olumlu ya
da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Kisme davranug, birey tarafindan ¢ok farkli amaglarla ortaya konabilir.
Kimi zaman bir iletisim bicimi olarak, kimi zaman bir ¢atisma yoéntemi olarak kimi zaman da bir sorun ¢6zme
davranist olarak bagvurulabilit. Bunlarin disinda daha farkli davranis bigimleti olarak da karsimiza cikabilir.
Kisiler arasi iliskilerde sorunlardan kaynaklanan ¢atismalarin ortaya ¢tkmasi olumsuz bir durum olarak distintlse
de yasanan bu catismalarin sonucunda kisiler olumsuz duygularla birlikte olumlu duygular da hissedebilitler.
Kisiler tarafindan iyi yonetilen ¢atisma ve sorunlar hem kendileri hem de var olan iligkileri adina olumlu sonuglar
dogurabilir (Johnson ve Johnson, 2003: 136-177).

Benlik saygist kavrami ise, benligin duygusal boyutunu ifade eder. Birey, kim olduguna dair ¢esitli fikirlere sahip
olmasinin yani sira, kim olduguna iliskin cesitli duygulara da sahiptir. Dolayisiyla benlik saygisi bireyin benligini
onaylama, kabullenme, begenme ve degerli bulmasina kargilik gelmektedir (Adams, 1995: 13-48).

Bireyler arasi iliskiler baglaminda “empati” kavrami en sade haliyle “bir kisinin kendisini karsisindaki insanin
yerine koyarak onun duygularini ve diigincelerini dogru olarak anlamasi olarak ifade edilmektedir (Dékmen,
2019: 153-156).

Bu kavramlarin 1s1ginda kiisme davranisinin, bireylerin kendilerinde algiladiklari empati diizeyi ve benlik saygist
ile iliskisinin olup olmadig1 arastirmaya deger bir problem durumu olarak disiintilmustiir. Bu amagla arastirma
planlanmis ve gerceklestirilmistir. Bu iligkisinin ve diizeyinin incelenmesinin alan yazina énemli katkt saglayacagi
ve bundan sonra yapilacak olan ¢alismalar icin de yol gosterici olabilecegi diisinilmustiir.

Empati

Empati ifadesi bir kavram olarak ilk kez 1909 yilinda, Psikolog Edward Titchener tarafindan Almanca
“Einfithlung" yani “i¢ini hissetmek” kelimesinin terclimesi olarak kullanilmis ve literatiire girmistir. Titchener’in,
"nesneleri insancillastirma, kendimizi onlatin yerine koyarak onlar gibi hissetme” olarak tanimladift empati,
zaman icinde ¢esitli duygusal durumlart ifade etmek icin kullandmaya baglanmistir (Rothschild ve Rand, 2006:
47-54).

Bireyler arast iligkiler baglaminda empati en yalin haliyle bir insanin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak
onun duygularimi ve distincelerini dogru olarak anlamasi olarak tanimlanmaktadir (Dékmen, 2019: 153-156).

Empati, diger insanlarin duygusal durumlarini deneyimleme egilimi ve onlarin durumundan ¢ok duygularina
odaklanan duygusal bir tepki olarak kabul edilir (Albiero, vd., 2009).

Hoffman (1976)’ a gére herkes empati hissetme yetenegi ile diinyaya gelir. Ote yandan empati egilimine sahip
olmak, karar verme ve bilissel disiince stireclerine giren pek ¢ok boyut oldugunu anlamay: gerektirebilir.
Gegmisteki yasantilarin bugtnkii karar verme siirecleri iizerinde bir etkisi bulunmaktadir. Béliinmiis bir ailede
buylumek, cocukluk ¢agi travmalari, anne baba kayiplari ve diger pek cok boyut, bir kisinin sahip oldugu empati
egilimine ve zihninde karar vermek i¢in faydalandigi baglant: ve siireclere etki edebilir (Dietrich, 2010).
Herhangi bir iligkide empati kavraminin yasayip yasamadigi en baskin olarak "dinleme" aninda gérilir. Empatik
bir dinleme karsimizdaki kisiyi anlamayt amaglar. Karsimizdaki kisinin s6zctikleri, mimikleri hangi deneyimleri

ifade ediyor, kisi neler diistintiyor ve hissediyor, dinyayt ve kendini nasil gérityor sorulart empatik bir dinleme
icin oldukea kritiktir (Ciiceloglu, 1993: 354-359).
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Kisinin ortaya koydugu davransslarinda empati gelisiminin ¢evreden bagimsiz olmadidi, bireyin empati
diizeyinde bircok faktériin etkili oldugu gbzlenmistir. Arastirmalarda empati egilimi Slgtilmeye calisiimakta, bu
nedenle de empati diizeyini belirleyen unsurlar olabildigince az sayiya indirgenmeye ¢alisiimaktadir. Bu indirgeme
6lgmede kolaylik saglasa da elde edilen sonuglarin glivenilirlik derecesini etkilemektedir (Ianotti, 1979).

Aragtirmalarda, yeni dogan bir bebegin baska bir bebegin aglamasina karst daha glicli bir aglamayla tepki
verdigini gbzlenmistir (Martin ve Clark, 1982). Bebeklerde gbzlenen bu durumun, aglama sesinin dogasindan
dolay: tetiklenmedigi, aksine empatik tepkinin ¢ok erken bir belirtisi oldugu ifade edilebilir. Bir bebegin baska
bir bebegin aglamasina refleks olarak aglamaya baslamasi, etrafimizdakilerin olumsuz duygularina yanit vermek
i¢in biyolojik bir yatkinligimiz bulundugu diisiincesini destekliyor olabilir (McDonald ve Messinger, 2011).

Empatinin en 6nemli unsurlarindan birinin taklit etme oldugu, bu sayede davranis, duygulanim ve biliste
benzerliklerin ortaya c¢tkmasini sagladigt distnilmektedir. Sosyal ¢evremizi algilayabilmemizde ve diger
bireylerle iletisim kurmamizda taklit etme davranisini ¢ok etkili oldugu ifade edilmektedir (Van Baaren, Decety,
Dijksterhuis, Van Der Leij ve Van Leeuwen, 2009). Empati tizerine yapilan bazi ¢alismalarda empati becerisinin
dogustan geldigi fikrine ulagilsa da ¢ogu arastirmada empatik becerinin sonradan 6grenilerek gelistirilebilen bir
beceri oldugu sonucuna ulasilmistir (Buckman, Tulsky ve Rodin, 2011).

Empati becerisi yiiksek olan kisiler, kendileri deneyimlememis olsa dahi diger kisilerin problemlerini ve
sikintilarint anlayabilirler. Bagkalarina yardim edebilmeleri de onlarin sorunlarini dogru sekilde anlamalariyla
mumkin olabilir (Guttman ve Laporte, 2000). Yapilan arastirmalardan ulagilan sonuglara gére, bireyde empati
becerisi baskin olarak ¢ocuklugun erken dénemlerinde gelismektedir. Cocukta empati becerisinin gelisiminde
anne babalarin ve yakinlarda bulunan yetiskinlerin ¢ocuga yaklasim sekillerinin 6nemli bir etkisi saptanmugtir.
Cocuklugunda anne babalarinin ilgisi ve sevgisi ile biyiiyen kisilerin, anne babast tarafindan ihmal edilen
cocuklara kiyasla daha yitksek diizeyde empati becerisi gelistirdikleri sonucuna ulagilmistir (Zahn-Waxler, vd.,
1992).

Benlik Saygis1

Benlik, psikoloji alaninda yapilan calismalarda merkezde yer alan olduk¢a 6nemli kavramlardandir. Benlik
kavrami alanda ilk kez psikoloji biliminin 6ncii psikologlarindan William James tarafindan 19. yiizyilin sonlarina
dogru kullanilarak psikoloji literatiiriinde yer bulmaya baslamistir (Rosenberg, 1976).

Cooley (1902) ise benlik kavramini daha farkls bir sekilde ele almigtir. Ona gore kisiler gelisim siirecleri sirasinda
etraflarindaki diger bireylerin onlari algilama bicimi konusunda bir bilince sahip olurlar. Bu algllama tarzi, tam
olarak dogru olmasa dahi kisi i¢cin olduk¢a 6nemli bir noktadadir (Aricak, 1999). “Ayna benlik metaforu” olarak
adlandirilan bu benlik ifadesi, kiside benlik algisinin olusumunda sosyal iliskilerin 6nemini ifade etmektedir. Bu
metafora gore benlik, kisinin etrafinda bulunan diger kisilerin tepkileri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kisi kendi
ile ilgili bir degerlendirme yaparken, etrafindakilerin distince ve yargilarinin hayali yansimasini ifade etmektedir.
Bireyin kendi benlik algtsi da etrafindakilerin yargt ve distincelerine dair hissettigi gurur ve kiicimsenme gibi
duygulari ile bicimlenmektedir (Armutlu, 2008).

James bireyin ulastig1 basarilarinin arzularina orantyla ve kendisini kabul etme dizeyinin benlik saygisiyla iligkili
oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla sadece arzulari ve hedefleri gercekle uyumlu olan kisinin bagarili olup kendini
degerli bulacagint ileri stirmiistir (Bruno, 1996: 101-102). Birey kendini degerlendirdiginde olumlu bir yargiya
ulastyorsa benlik saygisi dlzeyinin yiksek, eger olumsuz bir yargiya vartyorsa benlik saygist diizeyinin disiik
oldugu anlamina gelmektedir (Rosenberg, 1976).

Benlik kavraminin birey tarafindan benimsenip kabul edilmesiyle benlik saygisi ortaya cikar. Benlik saygst,
bireyin kendini degerlendirmesiyle ulastigi benlik kavramindan memnun olup olmamast olarak tanimlanabilir.
Bireyin kendini var oldugu halinden daha altta ya da daha istte gérmeksizin kendinden memnun olmast olarak
ifade edilmektedir. Bireyin kendini sevilebilecek, oldugu gibi kabul edilebilecek, deger verilebilecek bir olarak
gbrmesidir. Sonug olarak bireyin kendini olumlu bir sekilde gérdigi bir ruh hali olarak tanimlanmaktadir
(Yorukoglu, 1986: 89-97).
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Insanda benlik saygisinin gelisebilmesinde olumlu ya da olumsuz olarak etkili olan pek cok faktér bulunmaktadir.
Kisinin hayatinin 6zellikle ilk yillarini gecirdigi aile ortaminin ézellikleri oldukea énemlidir. Tliskilerin ve iletisimin
catismali, problemli oldugu bir aile ortaminda biiyiiyen kisilerde, bu catisma ortamiyla iliskili olarak kaygi
gelisebilir ve dolayisiyla diigtik benlik saygist ortaya ¢ikabilir (Steffenhagen, 1990: 70-81).

Benlik saygisinin gelisimi yasamin belli donemlerde daha yogun sekilde olsa da hayat boyu devam eden dinamik
bir stirectir. Kisinin ¢evresindekilerle iletisim ve etkilesimleri sonucu duygulari, diisiinceleri bicimlenir ve kendi
icinde bir i¢ diyalog sekillenir. Bireyin, yasamunin ilk yillarinda ¢evresindekilerden gérdiigh sevgi ve disiplin
araciligiyla gelisir, akranlarla iliskilerin ve diger pek cok faktoriin etkisiyle gelisimini stirdiiriir (Sahin, 2000).
Alfred Adler, saglikli bir benlik saygisinin gelismesi i¢in sosyal ilginin cok 6nemli oldugu gériisini ifade etmistir.
Ona gore sosyal ilginin yliksek olmadig1 bir ortamda yetisen bireyin, benlik saygisinin yiitksek olmast da miimkiin
degildir. Bundan dolay1 sosyal cevre ile is bitligi icinde olmanin benlik saygisinin gelisiminde olduk¢a 6nemli
oldugunu ileri stirer (Steffenhagen, 1990: 44).

Baran ve Haktanir (1998), kisinin benlik saygisinin gelismesi i¢in ¢ocukluk déneminde anne babalarin ve bakim
verenlerin ¢ocugun ihtiyaclarina karsilik verebilmesinin, yeterli miktarda ilgi ve sevgiyi gosterebilmesinin olduk¢a
6nemli oldugunu belirtmektedir.

Aksiit (2011), 6zel okullarda ve devlet okullarinda egitim géren 270 ilkokul dgrencisi ve 270 veli ile yaptigi
arastirmada, 6grencilerin benlik saygisi ile ebeveyn tutumlari arasinda anlamli bir iliski oldugunu sonucuna
ulagmuistir.

Benlik saygisi yiiksek olan kisiler, kendilerini olumlu bir sekilde degerlendirir ve giicli noktalarint goriip iyi
hissederler. Kendilerini digerlerinden daha asagida ya da yukarida gérmezler. Bunun yerine gelismesi gereken
yonleri oldugunu bilirler, bunlart hosgorityle karsilar, kendilerine givenir ve basarabileceklerine inanirlar. Zaman
icinde daha iyi bir noktaya ulasacaklarina dair inanglart yitksektir. Benlik saygist disiik kisiler ise, kendilerini
siklikla sahte olumlu ruhsal gériiniimler vermeye zorunlu hissederler. Digerlerinin gbziinde degerli olabilmek
icin umutsuz bir micadele icindedirler. Diger insanlarin olumsuz elestirilerinden korkarlar. Kendilerini
begenmez, onaylamaz ve baska insanlarin da béyle hissedeceginden kaygt duyarlar (Pope, McHale ve Craighead,
1988).

Benlik saygist yitksek olan bireyler, kendilerinin tek ve benzersiz oldugunu disiiniirler. Tliskilerinde aidiyet
hissetmeye egilimlidirler, sahip olduklart potansiyeli ve yetenekleri bilirler. Sorunlart ve zorluklari asmak
konusunda ¢abalamaya arzuludutlar. Gergekei olmayan hedefler pesinde kosmazlar, gercekle baglantilart iyi
noktadadir (Catlock, 1999: 413-417).

Benlik saygist yitksek olan kisilerin, kendilerini tanimlarken olumlu ifadeleri kullanmaya daha yatkin olduklart
gbzlemlenirken, benlik saygisi distik olan kisilerin kendilerini tanimlarken olumsuz ifadeleri kullanmaya daha
vatkin olduklart gbzlenmistir (Aricak, 1999). Benlik saygist dusiik olan bir kisinin kendini algilayist olumlu
degildir. Motivasyonu ve enerjisi disiiktiir. Girisimde bulunmaktan ve denemekten korkar, kacinir. Digerleriyle
iliskilerinde sagliklt bir denge olusturamaz (Yavuzer, 2005: 20-26).

Kiisme Davranigi

Kisme, sozlik alami itibariyle gelisememek, bliylimemek; vazifesini yerine getirememek, bir sebepten dolay1
istenilen niteligini kaybetmek gibi anlamlara gelmektedir (TDK, 2021). Ozmen (2006)’ e gore kiissme davranist
bireylerin ice yonelik edilgen 6fke tepkisidit.

Duygulatin kisilerin davraniglarint belirlemede olduk¢a 6nemli bir islevi bulunmaktadir (Acar, 2007). Uyaricilara
karst nasil tepkiler verecegimizi, kararlarimiza yonelik olarak davranislarda bulunacagimizi duygularimiz
sekillendirir. Duygular, kisilerin ¢evredekilerle iletisimlerini etkileyerek sosyal iliskilerini de belirler. Dogast geregi
cevresindekilerle iletisim i¢inde sosyal bir canli olan insan i¢in duygularin yeri ¢ok 6nemlidir. Ciinkii duygularin
gelisiminde en 6nemli etken bireyin sosyal iliskileridir (Konrad ve Hendl, 2003: 25-29).

Duygular bireyin kontrolii disinda ortaya cikarlar. Bireyin deneyimledigi sadece olumlu duygular degil, olumsuz
duygular da bulunmaktadir. Duygularin olusumunda yalnizca olaylar degil, bireylerin etraflarindaki insanlarla

iliskileri de belitleyicidir. Duygunun olugsmasinda bireyin olaya ve uyariciya nasil bir anlam verdiginin etkisi
6nemlidir (Konrad ve Hendl, 2003: 9-166). Bandura (1977), insanin birtakim refleksler haricinde dogustan sahip
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oldugu bir davranis dagarciginin olmadigini, 6grenme yoluyla belli davraniglart sonradan kazandigini ifade
etmistir.

Uluslararast literatiire bakildiginda kiisme davranisi tlrlerine karsilik gelebilecek bazi ifade tarzlart oldugu
gorilmektedir. Pasif agresif bir catisma bi¢imi olarak kiisme, catismadan kacinma davranisi (avoid to conflict),
duvar 6rme (stonewalling), susarak ya da iletisimi azaltarak cezalandirma (silent treatment), 6fke ya da kirginlik
(Resentment), dislama ya da mesafe koyma (ostracism), kabuguna cekilme/geri ¢ekilme (withdraw), catis manin
etkilerinin sona ermesi icin soguma dénemi (cooling off) bu ifade tarzlarinin en bilinenlerindendir.

Literatiirde farkli etkileri, sekilleri, stiresi, amact ve sebepleriyle degerlendirilen kiisme davranist pek cok farkl
davranis 6riintiisiiyle degerlendirilmektedir. Ulkemizde ise kiisme olarak isimlendirilen davrans, hedefleri ve
tiirleri itibariyle genel bir biitiin olarak tanimlanmaktadir.

Pasif Catigma Bigimi Olarak Kiisme: Insanlar arasindaki iliskide kiisme davranislarindan biri olarak ifade edilen pasif
agresif catisma, bireyler arasindaki catismalart ¢c6zme davranislarindan biri olarak gorilebilir.

Bireyler pasif catisma yasadiklart durumda, catismadan kaginmak i¢in ¢esitli mazeretler 6ne siirerek kiisme
davranisini sergilemekte veya iletisim kurmama yolunu se¢mekteditler. Bireyler, catismanin ¢6ziilmesi igin ilk
girisimi karsi taraftan bekleyerek ve bu girisim gelene dek inatlagarak iletisimden kaginmayt tercih etmektedirler
(D6kmen, 2019: 85-97).

Catigmadan Kagnma Davranss: Olarak Kiisme (Avoid to Conflict): Catismadan kaginma davranisy, bireylerin sorunlara
¢6zim Uretmek i¢in bir girisimde bulunmadigt ve is birligine istekli olmadigt bir kiisme ¢esididir (Thomas, 1976).
Bunlarin 6tesinde bireyler, kiisme davranisinin bir bicimi olan ka¢inmada, problem olarak gorilen bir konu
hakkinda konusmadan kagarak, bagka bir konu hakkinda konusmayi tercih edebilitler. Bireyler, catisma nedeni
olan konuyu ¢6ziime kavusturmaksizin ertelemeyi secerler. Birbitlerine karst acik bir sekilde ifade etmeseler de
s6z konusu konuda farkhi disiincelere sahip olduklarini kabullenirler ve bagka konulara gegis yaparlar
(Vuchinich, 1987). Problem olusturan anlasmazligin ortaya cikarabilecegi olumsuz sonug ertelendikce
birikecektir. Céziime kavusturulmayan, ertelenen, dnemsenmeyen, ilgisiz davranslar ciftler arasindaki iliskinin
kalitesini azaltan bir etkiye sahiptir (Troupe, 2008).

Duvar Orme (Stonewalling): Duvar 6rme davranist kiisme tiitlerinden biridir. Duvar 6ren biri karsisindaki kisi ile
konusmaz ve onu dinlemez. G6z temast kurmama, duvar 6rme davransinin 6nemli bir géstergesidir. Bakislarini
ve ilgisini karsisindaki kisiye vermeyerek bagka seylere odaklanir. Kisiler arasindaki iletisim yollar1 kapanir ve
iliski zarar gériir (Yushimoto, vd., 2005).

Karsisindaki kisiye duvar Oren birisi, gbz kontagl kurmaktan kacinir, konusulan konu disinda bagka seylere
odaklanir. Boylelikle karsisindaki kisiyi onaylamayan ve reddeden bir izlenim verir. Sessizlesme, mirildanma
seklinde baz1 sozleri tekrarlama ya da 6rnegin iginde olunan odadan ¢ikip gitmek gibi davranislar duvar 6rme
davranisinin diger belirtilerindendir (Gottman, 1993). Sessizlige gémiilme tutumu olarak ifade edilen duvar 6rme
davranist, kisinin karsisindaki kisiye isteklerini kabul ettirmesine ve onu manipiile etmesini olanak saglasa da
catisma konusu olan durumun ¢6ziimii konusunda bir fayda saglamaz (Cox ve Brooks-Gunn, 1998: 17).

Sessizlige  Biiriinme  (Silent Treatment): Bireyin catisma olusturan problemi karsisindaki kisiyle konugarak
cozmektense sessizlik tutumunu ortaya koymast bir cesit kilsme davransi Srintistdir. Kisinin sessizlik
tutumunu devam ettirdigi siire uzadik¢a, karsisindaki kigiyle olan iliskisi daha fazla zarar gériip yipranabilir.
Dolayisiyla davranisin sonucunda ortaya ¢tkan yikim artar (Ergil, 2017).

Ofke ve Kirginlik (Resentment): Derin kiiskiinliik seklinde ifade edilen bu kiisme bigimi, bireyin uzun siire boyunca
Otkesini ifade edememesi ve duygularini gizlemesi sonucunda ortaya cikar. Her ne kadar bireyler birbirlerini
isteyerek kirmak ve tizmek istemeseler de birikmis 6fke duygusu zaman icinde kiskiinliige déntserek iliskinin
buyiik zararlar almasina sebep olabilir (Murphy, 1982).

Biriken 6fkenin kiskiinliik olarak ortaya ¢ikmasi, esasinda bireyin bir cesit adaleti olusturma cabasidir. Bireyin
kendiyle ve karsisindakiyle daha iyi bir iliski kurma becerisi olmadiginda veya bunu tercih etmediginde kiisme
davranisi ortaya ¢tkan bir yoldur. Bununla birlikte bireyin iginde birikmis olan 6fke ve kin duygusunu sona
erdirebilmesi, problemlerin ¢6zimi ve kisinin kendiyle iliskisini iyilestirebilmesi icin olduk¢a 6nemlidir
(Freedman ve Enright, 1996).
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Diaglama (Ostracism): Williams'in (2001) bir bireyi veya bir grubu bilingli sekilde gérmezden gelme eylemi olarak
tanimladigt dislama, en genel anlamiyla bir kisiyle iletisim kurmay1 reddetmek olarak ifade edilmektedir. Kiisme
tepkilerinden biri olarak iliskilerde cezalandirma amaciyla yapilan dislama, tek ya da ¢ok kaynakly, kisa veya uzun
sturegli olarak farkli ¢esitlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte tiirii ve stresi nasil olursa olsun iliskilere
olumsuz etki etmektedir (Rose, 2015: 98-111).

Talep Etme-Kaginma/ Geri Cekilme Tipi Kiisme (Demand-Withdrawing): Es iliskilerinde gortilen talep etme-geri cekilme
davranis stili, bireyin problemi ¢6zmek yerine ilgilenmeme, odaklanmama yoluyla kacinma davranigini
sergilemesidir. Bu yontemle kisi catismadan ka¢inmay: ve tartisma konusunu olabildigince 6nemsizlestirmeyi
amaglar (Heavey, Layne ve Christensen, 1993). Cattsmadan kacinan birey icin tartistlan konu anlamsizdir ve karsi
taraftaki kisinin arzu ve amaglar1 6nemli degildir (Weger, 2005).

Saoguma (Cooling off): Bireyler aralarindaki problemi konugarak ¢dzemediklerinde ortaya cikabilecek olumsuz
sonuclardan kaginmak icin bilingli olarak susma ve aralarina mesafe koyma davranisint uygulayabilirler. Evlilik
iliskisinde bu davranisin arkasindaki amag, catisma sonucunda olusabilecek olumsuz durumlart hafifleterek ve
engelleyerek evliligi stirdiirebilmektir (Lee, 2013).

Aragtirma Yontemi

Arastirma, iliskisel tarama modeline gére tasarlanmis nicel bir arastirmadir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligt ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir. Arastirma 6ncesinde Istanbul Arel Universitesi Etik Kurulu’ndan onay alinmastir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi Turkiye’nin cesitli illerinde ikamet eden 18 yas ve tzeri 343 yetiskin bireyden
olugmaktadir. Elverisli 6rnekleme yontemiyle belirlenen katiimcilarin yas araligi 18-75 olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari

Etik kurulun 06.08.2021 tarih ve 2021/11 sayili toplantisinda verilen etik kurul onayina istinaden veri toplama
araclarinin yoénergeleri dogrultusunda katithmcilardan onam alinarak o6lcekler uygulanmugtir. Arastirmaya
katilmda gonilliilitk esastir. Arastirmada veri toplama araglari olarak; Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu,
Benlik Saygist Degerlendirme Olgegi -Kisa Formu, Empatik Egilim Olgegi-(EEO) ve arastirmact tarafindan
arastirmanin amacina yonelik olarak olusturan Kiisme Anketi uygulanmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin ¢tkarimlar yapmak igin aragtirmaci tarafindan
hazirlanan ve 8 sorudan olusan formdur.

Bilgilendirilmis Gonilli Onam Formu: Onam formu arastirmanin amacina, damigsmant ve yiritiiclisiine,
stiresine, gizlilik esaslarina ve katilimcilarin haklarmna iliskin bilgileri iceren formdur.

Benlik Saygist Degerlendirme Olgegi — Kisa Formu: Benlik Saygist Degerlendirme Olgegi-Kisa Formu (BSDO-
KF), yirmi madde olarak tasarlanmis, gecerlilik giivenirlik calismast Tukus (2010) tarafindan yapidmistir. On
olumlu, on olumsuz madde yiikli soru icermektedir. BSDO-KF, BSDO‘ten gelistirilmis, (+70) — (-70) puan
araliginda degerlendirilmis ve olumlu maddeler igin Cronbach’s Alpha 0,91, olumsuz maddeler i¢cin Cronbach’s
Alpha 0,87 bulunmustur. Olgegin 3 alt boyutu bulunmaktadir; Baskalar1 ile bitliktelik, beceriklilik, doyum alt
boyutu olumlu; bagkalari ile kiyaslama ve basarisizlik alt boyutu ve kendinden hosnut olmama alt boyutu olumsuz
madde yiiklerine sahip bir alt boyutlardir. Olgegin alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha sayist sirastyla 0,875, 0,853,
0,897 bulunmustur.

Empatik Egilim Olgegi: Kisinin olaylar karsisinda kendisiyle ilgili duygusal duyarliligini élgme amaciyla
hazirlanan 6lcek, Dékmen (1988) tarafindan gelistirilmistir.

Besli likert tipi dereceleme seklinde cevaplanan 6lgekteki yanitlar “tamamen aykirr” ile “tamamen uygun”
arasinda degismektedir. Olgekte yer alan; 3, 6, 7, 8, 11, 12, 13, ve 14. sorular negatif olup, ters puanlanmaktadir.
Normal ve negatif ifadeler elde edilen toplam puan bireyin empatik egilim puanini sunar. Olgek, gecerliligini test
etmek icin 24 kisilik bir denek grubunun Empatik Egilim Olgegi ve Edwars Kisisel Tercih Envanteri’nin

2323



“Duygulari Anlama” adli bélimiinden elde edilen puanlarla arasindaki korelasyona bakilmistir. Tki 6lgekten elde
edilen sonuclar arasindaki korelasyon 0.68 olarak bulunmustur.

Olgegin giivenirlik kanitlari ise test-tekrar test ve testi yarilama yontemiyle elde edilmistir. Test-tekrar test
giivenirligi r= (.82 olarak saptanmustir. Olgegin tek ve cift maddelerden alinan puanlar arasindaki korelasyon ise
r=0.86’dir (D6kmen 1988). Empatik Egilim Olceginin giivenirligini incelemek iizere Gékler (2009) tarafindan
yapilan ¢alismada Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayist hesaplanmis ve a = 0.71 olarak bulunmustur. Ayrica
Sleegin iki esit yart giivenirligi r= 0.74 olarak saptanmistir. Olgegin bu arastirma grubu icin Cronbach Alfa ile
hesaplanan giivenirlik katsayist 0.73 olarak bulunmustur. Bireyler, 20 maddeden olusan Slgekte her maddedeki
I’den 5% kadar olan sayilardan birini isaretleyerek, ilgili maddedeki gériise katithimlarini belirtmektedir.
Isaretlenen sayilar o maddeye iliskin puani olusturmaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisitk

puan ise 20°dir. Toplam puanin yiiksek olmast empatik egilimin yitksek oldugu anlamina gelmektedir.

Kiisme Dayranis: Antketi: Kisme anketi aragtirmact ve tez damsmani tarafindan literatiir baglaminda
olusturulmustur. Tlk hali 35 sorudan olusan anketin élcme ve degerlendirme agisindan yaratacagi sikintilar pilot
calisma 1s131nda belirlenmis ve anket sorulart 6 adet olarak belirlenmistir. Ingilizce ve Tiirkee literatiirde kiisme
davrangini Slgen bir Slgek bulunmadigs icin arastirmaci tarafindan arastirmanin amactna yonelik olusturulan 6
soruluk kiisme davranist anketi uygulanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglarinin yonergeleri dogrultusunda katilimcilardan onam alinarak 6lgekler katilimecilara
uygulanmistir.  Aragtirmaya katthmda gontllilik esastir. Calismaya baslamadan 6nce katiimcilarin
bilgilendirilmis onamlari, veri 8l¢im araclarini yanitlamadan énce arastirmact tarafindan olusturulan ve élgeklerin
yer aldig1 baglanti sayfasinin ilk boliimiinde yer almistir. Arastirmact tarafindan belirlenen veri dl¢tim araglarinin
cevrimici ortama yiiklenip paylagilabilir baglanti sayfast olusturulmastyla katiimcilara sahsi e-posta ve sosyal
medya uygulamalarindan sanal ileti olarak gbnderilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Ik olarak 6rneklemin normal dagilim gosterip gostermedigini saptamak amactyla
normallik testi uygulanmugtir. Sonuca gére uygun analiz yonteminin kullamldigt arastirmada, karsilastirma
analizlerinde, iki gruplu degiskenlerin karsilagtirilmasinda Bagimsiz Orneklem t Testi, ikiden fazla gruplu
degiskenlerin karsilastirlmasinda Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. [liski analizi igin Pearson
Korelasyonu uygulanmistir. Anlamlr iliski saptanan degiskenlerle “Dogrusal Regresyon Analizi” uygulanmigtir.
Analizlerde anlamlilik degeri 0,05 diizeyinde alinmistir. Tez konusu ile ilintili literatiir taramast yapilarak,
gerceklestirilen ¢alismalarin sonuglart tez ¢alismast sonuglaryla iliskilendirilmis, degetlendirilmis, tartisilmis ve
onerilerde bulunulmustur.

Bulgular

Bu arastirmada kiismenin hedef ve nedeni arastirmact tarafindan hazirlanan birer soruyla 6l¢tlir iken kiismenin
siddetini belirlemek icin ¢ sorunun ¢arpimit kullanilmis ve elde edilen veriler drneklemi ikiye bolecek sekilde
“distik kilsme siddeti” ve “yitksek kiisme siddeti olarak adlandirilmustir. Arastirma kapsaminda kiismeye iliskin
Slgiilen 6zellikler Bagimsiz degisken olarak degerlendirilmistir. Benlik saygist ve empatik egilim puanlarinin lineer
bileskesi olup “Barisiklik” seklinde adlandirlan degisken ise bagimh degisken olarak atanmistr.

Kismeye iliskin 6l¢melerin diizeyleri bakimindan barisiklik diizeyleri arasinda anlaml bir fark olup olmadigint
belirlemek amaciyla ti¢ farkli MANOVA analizi yapilmistur.

Oncelikle MANOVA’nin temel varsayimlart kontrol edilmistir. Tek degiskenli (Univariate) asir1 degerler
(Outlier) Box Plot, Cok degiskenli (Multivariate) asiri degerler Mahalonobis indeksi ile incelenmistir. Cok

degiskenli asir1 degerler icin Mahalinobis degerleri incelendiginde yedi katilimeinin p<.001 diizeyinde anlamli
bicimde astr1 degere sahip oldugu anlagilip (Tabacknick ve Fidell, 2007) bu katilimcilarin verileri MANOVA
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analizlerinde kullandmamustir. Bagimli degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusallik ve tekillik varsayimlari Pearson
Korelasyonu ile incelenmis ve varsayimlarin karsilandigi gérillmustiir. Benlik saygist ve empatik egilim arasinda
£(336)= .67 korelasyon bulunmus ve bu hem ¢oklu dogrusallik diistindiirmeyecek kadar diisitk hem de tekillik
cagristirmayacak kadar yitksek (p<.001) olarak degerlendirilmistir. Ancak, hata varyanslarinin homojenligi icin
yapilan Levene testlerinde degiskenlerden birinin homojenlik gostermedigi anlasilmis, Tabacknick ve Fidell’in
(2007, s. 251) in her hiicrede en az 20 kisi olmast sartiyla analizin yapilabilecegi bilgisi dikkate alinarak anlamliik
diizeyi icin Pillai's Trace indeksi kabul edilmistir. TUm analizler icin her bir degiskene iliskin betimleyici istatistik
sonuglari asagida sunulmustur.

Tablo 1: Empatik Egilim ve Benlik Saygist Puanlaria {liskin Betimsel Istatistikler

Degisken Gruplar N X sd
Hedef
Empatik Egilim 1 148 69,02 6,73550
2 30 71,60 9,16741
3 43 70,30 5,69684
4 113 70,58 6,11176
Toplam 334 69,94 6,69183
Benlik saygist 1 148 108,91 16,48967
2 30 110,90 22,03500
3 43 112,58 15,06689
4 113 113,65 15,33249
Toplam 334 111,16 16,57270

1. Derece akrabalarima (anne, baba, es, cocuk)
2. Derece aktrabalarima (kardes, dede, nine, torun)
3. Derece akrabalarima (yegen, amca, dayi, hala, teyze).

4.Arkadaglarima

Empatik Egilim Neden
1 76 70,17 7,42
2 82 69,62 6,83
3 81 68,69 6,86
4 97 70,90 5,75
Toplam 336 69,89 6,71

Benlik saygist 1 76 114,84 1491
2 82 110,52 16,21
3 81 107,96 19,20
4 97 111,20 15,32
Toplam 336 111,08 16,56

1. Yalan soylenilmesi 2. Kisiligime hakaret 3. Dikkate alinmamak 4. Sevgi/Saygt gérmemek
Empatik Egilim Siddet

Dustk 161 71,19 6,69
Yiksek 175 68,70 6,52
Toplam 336 69,89 6,71
Benlik saygist Dusiik 161 115,15 13,60
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Yiksek 175 107,33 18,13
Toplam 336 111,08 16,56

Kismeye konu hedef, neden ve siddet bakimindan barisiklik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunup
bulunmadigini kontrol etmek amaciyla uygulanan MANOVA sonuglari Tablo 2’ de gériilmektedir. Kiismeye
konu hedef kisiler bakimindan barisiklik diizeyleri arasinda anlamlt bir farkliliga rastlanmamustir Pillai's Trace=
.030, F(6-660)= 1,651, p>.05. Barsiklik diizeyi kimlere kiisiildigiine gore farkhilasmamaktadir. Kiisme nedenleri
agisindan barisiklik dizeyi incelendiginde gruplarin puan ortalamalarinin anlamlilik sinirinda (Pillai's Trace=
038, F(6-678)= 2,052, p>.05.) kaldig1 géralmektedir.

Tablo 2: Barsiklik Diizeylerinin Kiisme Ozellikleri Bakimindan Farkina Tliskin MANOVA Sonuglari

Bagimli Degisken
Etki Deger F Hipotez sd Hata sd Sig
Barigiklik diizeyi Hedef kisi Pillai's Trace 030 1.651 6 660 130
Kiism§ Pillai's Trace 038 2,052 6 678 054
Nedeni
Kiisme siddeti Pillai's Trace .057 10.081 2 333 .000

Kisinin bagkalariyla barisikligint temsilen empatik egilim ve kendisiyle barisikligini temsilen de benlik saygisinin
lineer bileskesinden olusmus barisiklik diizeyinin kisme siddet diizeyine gore farkllastugi anlagilmakeadir Pillai's
Trace= .057, F(2-333)= 10,081, p<.05. Barsiklik diizeyinde gorilen bu farkliliga her bir bagiml degiskenin
katkisini belirlemek icin ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonuglar Tablo 3’ de gériilmektedir.

Tablo 3: Barisiklik Diizeyinin Kiisme Siddet Diizeyleri Arast Farkina Tliskin ANOVA Sonuglari

Degisken Var.K KT sd KO F J2

Empaik Egilim G.Arast 519,57 1 519,57 11,92 001
G Ii 1455336 334 4357

Benlik Saygrst G.Arast 5124,79 1 5124,79 19,73 000
G Ii 86763,20 334 25977

Tablo 2’ de gorilen empati ve benlik saygisinin lineer bileskesinden olusan barisiklik diizeyinin MANOVA
sonucuna gore gruplar arasinda farklilastiginin ortaya ¢tkmast sonucunda bu farka bagimli degiskenlerin katkist
ANOVA testiyle incelenmistit. ANOVA (Tablo 1) sonuglarina gore kiisme siddeti yiiksek olan grubun empatik
egilim bakimindan (X =68.70) kiisme siddeti dugsik olan gruba (X =71.19) kiyasla daha zayif oldugu
gorilmektedir F(1-334) = 611.92, p = .001. Ayni sekilde siddeti diistik olan grubun benlik saygisinin (X =115.15)
daha siddetli kiissme yasayanlara gore (X =107.33) istatistiksel bakimdan daha disiiktiir F(1-334) = 19.73, p =
.000

Sonug

Elde edilen sonuglara gore, kisinin baskalartyla barigikligint temsilen empatik egilim ve kendisiyle barisikligin
temsilen de benlik saygisinin lineer bileskesinden olusmus barisiklik diizeyinin kisme siddet diizeyine gore
farklilastig1 anlasilmaktadir. Empati ve benlik saygisinin lineer bileskesinden olusan barisiklik dizeyinin
MANOVA sonucuna gore gruplar arasinda farklilasuginin ortaya ¢tkmast sonucunda bu farka bagimh
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degiskenlerin katkist ANOVA testiyle incelenmistit. ANOVA sonugclarina gore kiisme siddeti yiiksek olan
grubun empatik egilim bakimindan kisme siddeti diistik olan gruba kiyasla daha zayif oldugu gorilmektedir.
Ayni sekilde kiisme siddeti ylksek olan grubun benlik saygisinin, daha dusiik siddette kilsme yasayanlara gére
istatistiksel bakimdan daha disiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Literatiirde dogrudan kiisme davranisina yonelik olmamakla birlikte, pasif agresif bir ¢atisma olarak ifade edilen
kiisme davranisinin kapsami igine girebilecek bazi ¢alismalar bulunmaktadir. Rehber (2007) tarafindan Nevsehir
ilindeki 5 farklt ilk6gretim okulunda egitim géren 755 6grenci ile yapilan ¢alismada, empatik egilim puant disik
olan ¢ocuklarin saldirganlik puaninin, empatik egilim puani yitksek olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte empatik egilim puani yiiksek olan grencilerin, insanlar arast iliskilerde otaya ¢ikan
problemleri ¢6zmede daha iyi olduklart sonucuna ulasilmustir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak empatik egilim
diizeyi ve benlik saygist diizeyi disiik olan bireylerin daha siddetli kiisme davranisinda bulundugu séylenebilir.
Dékmen, (1988) insanlara dair olumsuz duygular besleyen bireylerin, iletisim ¢atismalarina girme olasiliklarinin
daha ytiksek oldugunu ifade etmistir. Bu, ayn1 zamanda empati diizeyi yiiksek olan kisilerin, kisiler arasi iliskilerde
daha az ¢atisma ve iletisim problemleri yasayacagina anlamina gelmektedir.

Barisiklik diizeyinin bileskelerinden olan benlik saygist ile ilgili bulgularimizt destekleyen ¢alismalar da mevcuttur.
Benlik saygist ile ilgili olarak yapilan calismada (Baumeister, Campbell ve Krueger, 2003), bireylerin benlik
saygtlart puant yitkseldikge, catisma ¢6zme strecinde daha acik ve yapict olduklart saptanmistir. Dolayisiyla benlik
saygtsi yiksek olan bireylerin, benlik saygist dusiik olan bireylere gére, distincelerini agtk¢a séyleme ve ¢atisma
yasama durumlarinda bunu ¢6zmeye ¢abalama konusunda daha istekli olduklart sonucuna ulasimistir Yine bir
baska calismada, kisilerin benlik saygist puani yikseldikce iletisim becerilerinin arttig1, dolayistyla arkadaslik
iliskilerinin siirekliliginin ve kalitesinin arttig1 géralmustir (Keefe ve Berndt, 1996).
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EXTENDED SUMMARY

Whether individuals want to continue their relationship with the people with whom they have conflict in
situations of encountering a problem determines the approach and form of communication they establish.
Resentment can positively or negatively affect the course and outcome of conflicts. Resentment may occur as a
style of conflict, a type of communication, a problem-solving behavior or above all, a behavior pattern (Ergtl,
2017).

Resentment behavior is evaluated in the international literature with its different effects, forms, duration,
purpose, and reasons, and is handled with many different behavioral patterns. In our country, the behavior,
which is called resentment behavior, is accepted as a whole in terms of its purposes and types. Resentment is
not being able to develop or grow in terms of dictionary; it means not being able to fulfill its duty, losing its
expected quality for some reason (TDK, 2021). According to Ozmen (2006), resentment is one of the passive
anger reactions of individuals.

The concept of self-esteem refers to the emotional dimension of the self. In addition to having various ideas
about who he is, the individual also has various feelings about who he is. Therefore, self-esteem corresponds to
the individual's approving, accepting, liking, and finding himself valuable (Adams, 1995).

In the context of interpersonal relations, the concept of "empathy" in its simplest form is expressed as "a

person's putting himself in the place of the other person and understanding his feelings and thoughts correctly
(Dékmen, 2019).

In light of these concepts, it is considered a problem situation that is worth investigating whether the resentment
behavior is related to the level of empathy and self-esteem that individuals perceive in themselves. For this
purpose, the research was planned and carried out. It is thought that examining this relationship and its level
will contribute significantly to the literature and maybe a guide for future studies.

The research is quantitative research designed according to the relational survey model. Before the research,
approval was obtained from the Ethics Committee of Istanbul Arel University (decision dated 06.08.2021 and
numbered 2021/11).

The sample of the study consists of 343 adults aged 18 years and older residing in various provinces of Turkey.
The age range of the participants determined by the convenient sampling method was determined as 18-75. As
data collection tools in the research; the Informed Voluntary Consent Form, Self-Esteem Evaluation Scale-
Short Form, Empathic Tendency Scale-(EES), and the Embitterment Questionnaire, which were created by the
researcher for the purpose of the research, were applied.

The data obtained in the research were analyzed using the SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 program. First of all, a normality test was applied to determine whether the sample showed a
normal distribution. In the study, in which the appropriate analysis method was used according to the result,
the Independent Sample t-Test was used in comparative analysis and the comparison of two-group variables,
and One-Way Analysis of Variance (ANOVA) was used in the comparison of variables with more than two
groups. Pearson Correlation was applied for the relationship analysis. “Linear Regression Analysis” was applied
with the variables in which a significant relationship was found. The significance value was taken at the 0.05
level in the analysis.

While the target and cause of the resentment were measured with a question prepared by the researcher in the
research, the product of the three questions was used to determine the severity of the resentment, and the data
obtained were named "low intensity of resentment" and "high intensity of resentment", dividing the sample into
two. Within the scope of the research, the measured characteristics related to resentment were evaluated as an
independent variable. The variable called "Reconciliation”, which is the linear resultant of self-esteem and
empathic tendency scores, was assigned as the dependent variable.

According to the results of MANOVA, which was applied to check whether there is a significant difference
between the levels of reconciliation in terms of the target, reason, and violence subject to resentment; No
significant difference was found between the levels of reconciliation in terms of the target persons subject to
resentment (Pillai's Trace= .030, F(6-660)= 1.651, p>.05). The level of peace does not differ according to whom
one is offended. When the level of reconciliation was examined in terms of the reasons for resentment, it was
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seen that the mean scores of the groups remained at the limit of significance (Pillai's Trace= .038, F(6-678)=
2.052, p>.05.).

It was found that the level of reconciliation, which consists of the linear resultant of the empathic tendency to
represent the peace of the person with others and the self-esteem to represent the peace of mind, differs
according to the severity of resentment (Pillai's Trace= .057, F(2-333)= 10,081, p<.05). In the ANOVA findings
made to determine the contribution of each dependent variable to this difference in the level of peace; It is seen
that the group with high severity of resentment is weaker in terms of empathic tendency ( =68.70) compared to
the group with low severity of resentment ( =71.19) F(1-334) = 611.92, p = .001. Likewise, it was found that
the self-esteem of the group with low severity ( =115.15) was statistically lower than the group with more severe
resentment ( =107.33) F(1-334) = 19.73, p = .000.

According to the results obtained, it is understood that the level of reconciliation, which consists of the linear
resultant of the empathic tendency representing the peace of the person with others and the self-esteem
representing the peace with himself, differs according to the level of resentment. It is seen that the group with
a high level of resentment is weaker in terms of empathic disposition compared to the group with low severity
of resentment. In the same way, it was concluded that the self-esteem of the group with a high level of
resentment was statistically lower than those who experienced resentment with lower severity.

Based on these results, it can be said that individuals with low levels of empathic tendency and low self-esteem
exhibit more severe resentment. Dékmen (1988) stated that individuals who have negative feelings about people
are more likely to engage in communication conflicts. This also means that people with high levels of empathy
will experience fewer conflicts and communication problems in interpersonal relationships.

There are also studies supporting the research finding (the finding that the self-esteem of the group with a high
level of resentment is statistically lower than the group with lower severity of resentment) regarding self-esteem,
which is one of the components of the level of reconciliation. In a study on self-esteem (Baumeister, Campbell,
& Krueger, 2003), it was found that as individuals' self-esteem scores increase, they are more open and
constructive in the conflict resolution process. Therefore, it has been concluded that individuals with high self-
esteem are more willing to express their thoughts openly and to try to resolve them in case of conflict, compared
to individuals with low self-esteem. In yet another study, it was observed that as the self-esteem scores of
individuals increase, their communication skills increase, thus the continuity and quality of friendship
relationships increase (Keefe & Berndt, 1996).
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