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Ozet

Hastaneler saghik hizmeti ile beraber bircok hizmeti de ayni anda sunan kuruluslardir. Ulkemizde saglik hizmetleri
devlet tarafindan finanse edildiginden hastalar daha ¢ok kamu hastanelerini tercih etmektedirler. Bu nedenle bu
calismada kamu hastanelerinden hizmet alan hastalarin halkla iliskilere bakis agisi ve bu bakis agisimin kurum
imajimin olusmasina etkileri incelenmistir. Bu amacla Istanbul ilinde faaliyet gésteren bir kamu hastanesinden
hizmet alan hastalar iizerinde anket yontemi ile alan aragtirmasi yapilmistir. Aragtirmanmin hastalar iizerinde
yapilmasi, hastalarin kamu hastaneleri halkla iliskiler faaliyetlerine bakis agisini degerlendirme imkan
saglamuigstir.

Anket sorulart iki boliimden olusmakta olup, dokuz sorudan olusan birinci béliimde katilimcilara ait demografik
faktorlere, 26 sorudan olusan ve 5°li Likert ol¢eklendirmesi kullanilan ikinci boliimde ise halkla iligkilere yonelik
sorular sorulmustur. Anket sorulari arastirmact tarafindan literatiir taramasi yapilarak olusturulmustur. Anket
sorulart 3 aylik siirede hastaneye gelen hastalar tizerinde yapimistir. Anket goniilliiliik esasina gére yapilmis olup
ankete toplam 130 kisi katilmigtir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina girilerek ¢alistirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, Kurum Imaji, Hastane, Saglik Kurulusu

PUBLIC RELATIONS PERSPECTIFE OF PATIENTS: EXAMPLE OF A PUBLIC
HOSPITAL

Abstract

Hospitals are orgainzations that provide to health services with many services Patients have prefered Public
hospitals due to health services are financed by government our country. In this survey investigated that
perspective of patients provided by puclic hospitals and it the effects of the formation of corporate image. For this
purpose, research was conducted with survey method on the patients that services provided by public hospitals.

The survey has provided the opportunity to evaluation Public relation perspective of patients provided by puclic
hospitals.

The survey questions consist of two parts, It is located nine questions the whose demographic factors on the
participants first section. The second section is located thirty questions that used five-point Likert scale and it was
asked for Public relation. The survey questions were developed by the researcher with scanning literatiire. The
survey questions were performed on patientsthat come 3 months in the hospital. 130 people participated in the
survey that is essential reading. The obtained data were entered with running into SPSS 22.0 software package.
Keywords: Public Relations, Corporate fmage, Hospital, Health Institution
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GIRIS

Organizasyonlarin hem calisanlar1 hem de miisterileri ile iletisim kurmasinda énemli bir paya sahip olan
halkla iliskiler kavrami gegmisten giiniimiize bu 6nemini siirekli korumustur. Halkla iliskiler, teknolojik
imkanlarin artmasi 6zellikle de internetin bulusu ve yayginlasmasiyla daha 6nemli bir yere gelmistir.
Miisteri memnuniyetine 6nem veren isletmeler bir vitrin konumunda olan halkla iligkiler bliimiine daha
da bir énem vermislerdir. Ozellikle kiiresellesmeyle beraber sanal ortamda hizmet vermeye baslayan
isletmeler miisteri memnuniyetini hususunda daha dikkatli davranmak istemekte ve buna paralel olarak
da halkla iliskiler birimini stirekli canli tutmak istemektedirler.

Halkla iligkiler hizmet sunumu yapan organizasyonlarda ayri bir ©6neme sahiptir. Halkin
memnuniyetinin en iist diizeye ¢ikartilabilmesi ve hizmette kalitenin saglanabilmesi i¢in halkla iligkiler
faaliyetlerinin dogru bir bicimde uygulanmas1 gerekmektedir(Sezgin ve Bulut). Ozellikle hizmetlerin
Ozelliklerinden kaynaklanan nedenlerle ve tiiketicilerde siirekli yiliz yiize olunmasi nedeniyle hizmet
sunucular1 beklentileri karsilamakta daha fazla efor sarf etmektedirler. Hastane organizasyonlari ise
hizmet sunumu yapan organizasyonlar icinde hemen hemen en 6nemli yere sahiptir. Ciinkii burada
mevzu memnuniyetten Ote insan sagligidir. Dolayisiyla hastane organizasyonlart insan sagligini
kurtarmaya calisirken memnuniyeti de saglamaya ¢aligmaktadirlar. Hastaligin tedavisinde ve sagligin
korunmasinda hekimlerin ve yardime1 personelin gosterdigi performansin halkla iligkiler birimince de
desteklenmesi gerekir ki ayn1 zamanda hasta ve hasta yakin1 memnuniyeti yakalanabilsin. Bir diger
deyisle kaliteli hizmet veren saglik personeli tercih edilebilirligi artiracaktir ama hastaneye ilk giriste ve
sonrasinda iyi organize olamamus bir halkla iligkiler birimi daha saglik hizmetini sunamadan hasta ve
hasta yakininin hizmet alimindan vazgegmesine neden olabilir. Bu nedenle kompleks ve ayni zamanda
matriks bir yapiya sahip olan hastane organizasyonlariin halkla iligkiler hizmeti daha da bir 6nem arz
etmektedir.

Halkla fliskilerin Tanimm

Halkla iliskiler, bir kurumun itibarin1 korumasina ve devamliligini saglamaya yardimci olan en 6nemli
kavramlardan biridir. Varligin1 devam ettirmek isteyen her kurum hitap ettigi kesimin destegini almak
zorundadir(Metin ve Altinok, 2002).

Halkla iliskiler kavrami iizerine gesitli tanimlamalar yapilmistir. Ingilizce de Public Relations olarak
tanimlanan halkla iligkilere farkli yazarlarca cesitli tanimlamalar yapilmistir. Halkla iligkiler konusunda
onde gelen bilim adamlarindan James E. Gruning ve Todd Hunt’a gore halkla iligkiler, organizasyon ile
miisterileri arasindaki iletisim yonetimidir. Amerika Halkla iliskiler Dernegi ise halkla iliskileri,
organizasyon ve miisterileri arasindaki uyumu saglayan bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlamaktadir.
(Linda, 2011 ¢vrn: kordeve). Diger bir ifadeye gore de bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler
kamuoyunun tutumlarimi degerlendirip, politika ve prosediirlerini kamuoyunun ¢ikarlariyla tanimlayan
bir kavramdir (Fidan, 2008).

Asna ise halkla iliskileri 6zetle; kurulus ile hedef kitle arasinda diiriist ve saglam baglar kurarak,
karsilikli yarar saglayan iligkiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir
seklinde tanimlamistir (Asna, 2012:23). Baz1 yazarlarca halkla iliskiler pazarlama ile es anlamli olarak
da degerlendirilmektedir(Karagor ve Arkan, 2014). Bununla beraber halkla iligkiler daha ¢ok kurum
imaji1 ve miisteri memnuniyeti tizerinde yogunlasirken, pazarlama daha ¢ok pazar ve karlilik {izerinde
yogunlagsmaktadir.
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Hastaneler agisindan halkla iligkiler denildiginde, bir toplumdaki hastalarin isinin kolaylastirilmasi ve
hastane imajinin gelistirilmesi kastedilir (Kumar, Abijith ve Jacob, 2015 ¢vrn: kordeve). Halkla iliskiler,
kurum kiiltiiriiniin yayilmasina, kurum imaj1 olusturma ve kurum mesajlarini hedef kitleye aktarmaya
yardimet olan ¢abalar oldugundan (isler, Ciftci, Yarangiimelioglu, 2013), hastanelerde de ayni katkiy1
yapmasi beklenebilir.

Halkla iliskiler Tarihsel Gelisimi

Halkla iligkilerin tarihsel siireci ile ilgili net bir sey s0ylenemese de literatiirde 19. Yiizyilin sonu 20.
Yiizyilin basi olarak kabul edilmektedir (Tasdelen, 2014). Edward L. Bernays, bugiin isletmeler i¢in ¢cok
onemli bir yere sahip olan halkla iliskilerin babasi olarak kabul edilmektedir (Linda, 2011). Giiniimiize
gelindiginde ise artik halkla iliskiler kendi basina bir bilim olarak incelenmektedir. Halkla iligkilerde
iletisim yiiz yiize olabilecegi gibi kitle iletisim araglari araciligi ile de gerceklesmeye baslamistir
(Akkaya, 2013). Ogzellikle kamu kuruluslari, yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri internet
kullanimindan daha aktif faydalanmaktadirlar (Tarhan, 2014). Diger bir ifadeyle halkla iligkiler
aktiviteleri igin internet efektif bir sekilde kullanmaktadir. Artik organizasyonlar halkla iliskileri
profesyonel bir sekilde yiiriitmeye ¢aligmakta ve uzman ¢alisanlar istihdam etmektedir.

Hastanelerde Halkla iliskiler

Halkla iligkiler birimi, kurulus hakkinda olumlu haberler yayinlanarak hedef kitlelerde pozitif bir algi
olusturur(Tarhan, 2014). Hastaneler hizmet sunan isletmeler olup diger kurumlardan farkli olarak higbir
ayrim gozetmeksizin toplumun tiim bireylerine hitap eden 6zel ya da kamu kuruluslaridir. Diger hizmet
sunucularindan ayrilan en onemli 6zelligi belirli bir gruba hitap eden degil herkese hitap etmesidir.
Ayrica hastanelerde dncelik kar elde etmek degil sagligin iyilestirilmesini saglamaktir.

Hastanelerde halkla iligkiler neden énemlidir.

— Hastaneler sadece bir alanda hizmet vermemekte olup farkli hizmetlerin bir biitlin olusturdugu
kompleks yapilardir.

— Kamu kaynaklariin kisitlanmasi ve finansman ihtiyaci.(Ayhan ve Candz, 2006)

— Saglikta genel olarak terminoloji Latincedir ve yonlendirmeye ihtiyag¢ vardir.

— Hastaneye giden hasta ve hasta yakinlar1 genel anlamda stres, gerginlik ve huzursuzluk altinda
oldugundan saglikli karar veremeyebilir(Tengilimoglu, 2001:28). Hasta ve yakinlarina karar
vermede yardimci olacak iyi bir halkla iligkiler birimine ihtiya¢ kag¢inilmazdir.

— Saghk ihtiyact hastaya gore farklilik arz etmekte olup tiiketiciye tam anlamda neyi
istedigini/isteyecegini bilmemektedir. Dolayisiyla dogru yonlendirilmeye ihtiyact vardir.

- Amag sagliga kavusmak oldugundan sadece hastanin degil yakinlarin da ilgilendirir.

- Oliimciil ve acil vakalarin olmamasi veya minimum seviyeye indirilmesi hizli ve etkili
diisiinceyi gerektirmektedir. Hasta veya yakinin da bu karari verebilmesi ¢ok zordur.

Hastanelerde Halkla Iligkiler Biriminin Baslica Gorevleri;

— Is gorenler icin calismaktan mutluluk duyulan bir ‘caligma ortan’ yaratilmasi (Yurdakul, Coskun
ve Oksiiz, 2007)

- Miisteri sadakatinin saglanmas1 (Yurdakul, Coskun ve Oksiiz, 2007)
— Hastanenin kamusal hizmetlerini halka anlatmak, amaclar1, uygulamadaki aksakliklar1 ve basarilar
halka iletmek (Ertekin, 1971)
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— Hastanenin genel halkla iliskiler programini hastane yonetimi ile isbirligi i¢inde yapmak ve
uygulamak (Ertekin, 1971)

Saglik hizmeti sunumu yapan kuruluslarda halkla iligkiler biriminin diger hizmet sunucularina gore daha
profesyonel ¢aligmasi gerekmektedir. Ciinkii saglik hizmeti sunumunda hizmeti satin alacak olan kisi
veya kisiler bedenen ve ruhen kendini iyi hissetmeyen ve anlik kararlarinda hata yapabilecek olan
kisilerdir. Neyi nasil yapacagini bilemeyen ve panik halinde olan hasta ve hasta yakinlarinin detayl ve
dogru bir sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu da ancak iyi organize olmus alaninda profesyonel
bir halkla iliskiler boliimiiyle bagarilabilir. Toplumda iyi bir imaj olusturmak adina halkla iliskiler 6Gnem
arzeder(Karagor ve Arkan, 2014). lyi organize olmus bir halkla iligkiler birimi kurumun imajina katki
saglayacaktir.

Saglik hizmeti satin alacak kisinin memnuniyetin saglanmasinda sadece hekim degil tiim saglik
personeli rol almaktadir. Dolayisiyla hastanin ilk giriste karsilastigi giiler yiiz ve hasta kayit
islemlerinden taburcu iglemlerine kadar her asamada titiz bir ¢alisma gerekmektedir. Boylece hem
hastanin sagligina kavusmasina yardim edilirken hem de hasta memnuniyeti saglanmig olacaktir.

Kurum imaji

Halkla iligkilerle yakindan ilgili olan bir kavram da kurum imajidir. Kurum imaji, kurumun sunmaya
veya gostermeye calistigl imaj1 ile tiiketicilerin bundan almig oldugu mesajlarin iliskilendirilmesidir
(Bal, 2011). Kurumun gorsel, isitsel ve davranigsal boyutlarini igeren kurum imaj1, miisteriler, ¢aliganlar
ve rakiplerle iligki kurulmasinda kolayliklar saglamaktadir (Gemlik ve Sigri, 2007). Kurum imajini
caligsanlarin nasil gordiigii, kurum imajin paylasilmasi igletmenin ayakta kalmasini saglayacaktir (Kiiciik
ve Bayuk, 2007). Kurum imaj1 son yillarda saglik igletmeleri i¢in de 6nemli bir yere sahiptir. Her ne
kadar kamu hastaneleri i¢in 6zel hastaneler gibi rekabet ortami olmasa da hasta memnuniyetinin ve
sadakatinin saglanmasinda kurum imaj1 6nemli bir paya sahiptir. Bu nedenle halkla iligkiler faaliyetleri
ile kurum imaj1 birbiriyle yakindan ilgilidir.

CALISMANIN YONTEMI

Bu ¢alisma Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir kamu hastanesine gelen hastalar iizerinde anket yontemi
ile yapilmistir. Arastirma, kamu hastanelerinde tedavi goren hastalarin, halkla iligkiler yaklagimlarim
(bakis acilarin1) degerlendirmek iizere yapilan nicel bir aragtirmadir. Halkla iligkilere etki eden baglica
faktorler bagimsiz degisken olarak belirlenerek, gruplar arasindaki benzerlik ve farkliliklar dl¢iilmeye
calisilmistir.

Iki boliimden olusan arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Anket sorulari Tasdelen’in (2014)
calismasinda kullandig1 sorular temel alinarak ve arastirmaci tarafindan literatiir taramasi yapilarak
olusturulmustur. Dokuz sorudan olusan birinci boliimde demografik faktorlere ve bu hastaneye kag kez
gelindigine dair sorular sorulmustur. Yirmi alti sorudan olusan ve 5°1i Likert 6l¢eklendirmesi kullanilan
ikinci boliimde ise halkla iligkiler faaliyetlerine yonelik sorular sorulmustur. Katilimeilara “Bu boliimde
halkla iligkilerle ilgili sorular yer almaktadir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Liitfen asagidaki
sorularin, size gore en uygun olanini, cevap kutucuguna (X) isareti koyarak isaretleyiniz.” denilerek,
katilimcilarin cevaplarim ‘Kesinlikle Katiliyorum (5)’ se¢eneginden ‘Hig¢ Katilmiyorum (1)’ segenegine
dogru vermeleri istenmistir. Anketler, “SPSS Statistics 22.0” programinda analiz edilerek
degerlendirilmistir.
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ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci kamu hastanelerinden hizmet satin alan hasta ve hasta yakinlarinin halkla iliskiler
faaliyetlerine bakis acilarin1 degerlendirerek iyi bir kurumsal imajin olusmasina katki saglamaktir.
Ayrica hastalar agisindan saglik hizmetlerinde halkla iligkiler faaliyetlerinin Onemini arastirarak
kurumsalligin saglanmasina katki saglamaktir. Bu amacla aragtirmada halkla iligkilere etki eden baglica
faktorler bagimsiz degisken olarak belirlenerek, gruplar arasindaki benzerlik ve farkliliklar Sl¢iilmeye
caligilmistir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirma hastalarin halkla iliskilerin isleyis bigimine bakis agilarin1 degerlendirmek i¢in yapilan nicel
bir aragtirmadir. Halkla iligkiler faaliyetlerine etki eden degiskenler bagimsiz degisken olarak
degerlendirilerek gruplar arasindaki benzerlik ve farkliliklar 6lgiilmeye galisilmustir.

Arastirmanin evren ve érneklemi

Aragtirma evreni Istanbul ilinde bir kamu hastanesinden hizmet satin almakta olan hastalardan
olugmaktadir. Bu amagla s6z konusu saglik kurulusundan 1 aylik zaman dilimi i¢erisinde hizmet alimi
yapan hastalar iizerinde arastirma yapilmistir. Arastirmaya katilim zorunlu olmayip toplam 130 kisi
katilmistir. Aragtirmada 89 kadin ve 41 erkek olmak iizere toplam 130 kisinin anketi degerlendirilmistir
(n=130). Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir

Tablo 1. Katilimcilara ait 6zellikler

Bagimsiz Kategoriler Frekans Yiizde (% Kumilatif

Degiskenler Gruplar ) Yiizde (%)
18-27 21 16,2 16,2 16,2
28-37 48 36,9 36,9 53,1
Yasiniz 38-47 46 35,4 35,4 88,5
48-57 12 9,2 9,2 97,7
58 yas ve lizeri 3 2,3 2,3 100,0
Cinsiyetiniz Bay 41 31,5 315 315
Bayan 89 68,5 68,5 100,0
Tk gretim 27 20,8 20,8 20,8
Ortadgretim (Lise) 47 36,2 36,2 56,9
Egitim durumunuz On lisans 23 17,7 17,7 74,6
Lisans 22 16,9 16,9 91,5
Yiksek lisans ve tizeri 11 8,5 8,5 100,0
Medeni Evli 101 77,7 71,7 71,7
durumunuz Bekar 29 22,3 22,3 100,0
0 37 28,5 28,5 28,5
Cocuk Sayisi 1 22 16,9 16,9 454
2 45 34,6 34,6 80,0
3 ve {izeri ¢ocuk 26 20,0 20,0 100,0
1300-2000 67 51,5 51,9 51,9
2001-2700 26 20,0 20,2 72,1
Aylik geliriniz 2701-3400 10 1,7 7.8 79,8
3401-4100 9 6,9 7,0 86,8
4101 ve lizeri 17 13,1 13,2 100,0
Bag-Kur 12 9,2 9,2 9,2
Sosyal giivenceniz ~ SSK 101 7,7 77,7 86,9
Emekli Sandig1 13 10,0 10,0 96,9

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
wWww.saysad.org
(KORDEVE,M,K)



http://www.saysad.org/

vy

5"’\?# 00/ - .e . . . :
__f @ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
o : £ ARASTIRMA DERGISI
2 \USAYSAD) £
”',OL & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
%,
K4 3 S Cilt/Volume : 2 Sayr/Issue:3  Yil/Year:2016 ISSN -2149-6161
Q 0,""“( 0(
Ozel sigorta 2 15 1,5 98,5
Herhangi bir sosyal giivencem yok 2 15 15 100,0
1 4 3,1 31 31
< 2 11 8,5 8,5 11,5
Bu saghk 3 8 6,2 6,2 17,7
kurulusuna kacinci 4 3 23 23 20.0
kez geliyorsunuz? 5 6 4,6 416 2416
6 ve lizeri 98 75,4 75,4 100,0
} Ilk defa geliyorum 5 38 38 38
E“ s‘;g“k pane  3ayda bir 81 623 623 66.2
E‘Ll“s““a angl 6 ayda bir 28 215 21,5 87,7
oelivorsunLz? Yilda bir 10 77 7.7 954
gelty ' 2 yilda bir 6 46 46 100,0
Total 130 100,0 100,0
Tablo 2. Sorulara iliskin 6l¢ek
Soru Béliimleri Degisken Tiirii Soru Sayisi Olgek
Demografik Bilgiler Bagimsiz 9 Nominal-Ordinal
Halkla iliskiler Yaklagimlar1 Olgegi Bagiml 26 5°li Likert

Tabloda goriildiigii lizere arastirmada, 9 bagimsiz ve 26 bagimli olmak {izere toplam 41 sorudan olusan
bir 6l¢ek kullanilmistir. Katilimeilara “Bu boliimde halkla iligkilerle ilgili sorular yer almaktadir. Dogru
ya da yanlis cevap yoktur. Liitfen agagidaki sorularin, size gére en uygun olanini, cevap kutucuguna (X)
isareti koyarak isaretleyiniz.” denilerek; “KESINLIKLE KATILIYORUM=5", “KATILIYORUM=4",
“BIRAZ KATILIYORUM=3", “KATILMIYORUM=2", “HIC KATILMIYORUM=1" seklinde Likert
6l¢eklendirmesi yapilmistir. Olumsuz yonlii soru sorulmamustir. Analizler, % 5 anlamlilik diizeyi (p) ve
%095 giiven aralig1 (q) diizeyine gore aciklanmistir. Anketi olusturan her bir sorunun madde analizi
yapilarak ve anketin biitiiniine katkisi arastirilarak ortaya konulmustur. Soru-Biitiin istatistiklerine gore
Cronbach’s Alfa katsayilarinda ilgili soru ¢ikarildiktan sonraki degisimler arasinda 6nemli bir farklilik
gbzlenmediginden biitlin sorularin 6lgekte yer almasi gerektigi degerlendirilerek soru ¢ikarilmamustir.
Cronbach's Alpha modeline gore 6l¢ek ,947 diizeyinde giivenilir bulunmus olup, literatiire gore “Yliksek
Derecede Giivenilir”dir.

ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Arastirmada kurumsal imajin olusmasinda birgok faktoriin etkili olacagi varsayilarak asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hl:Kamu hastanelerinin hastalara yonelik halkla iliskiler faaliyetlerinin, hastalar tarafindan olumlu
algilanmasi kurum imajini giiclendirir.

H2:Kamu hastanelerinin hastalara yonelik halkla iligkiler faaliyetleri ile kurumsal imaj arasinda iligki
vardir

H3: Kamu hastanelerinde gorsel icerikli halkla iliskiler faaliyetleri ile kurumsal imaj arasinda iligki
vardir.

H4: Kamu hastanelerinde hastalara yonelik yonlendirme faaliyetleri ile kurumsal imaj arasinda iliski
vardir

H5 Kamu hastanelerinde hastalara yonelik sanal igerikli faaliyetler ile kurumsal imaj arasinda iliski
vardir
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BULGULAR

Oncelikle anket modelimiz faktdr analizine uygundur ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testiyle
ispatlanmistir. KMO degeri 0,891 olup, literatiire gére milkemmel bir degerdir ve model faktor analizi
yapmak i¢in uygundur. Zaten KMO degerinin 0,50’nin {izerinde olmas1 bekleniyordu.

Degiskenlerin birbiriyle korelasyon gosterip gostermedigini sinayan Barlett’s test anlamliligi da
(p=0,000; p<0,10) faktor analizi yapmanin uygun oldugunu gostermektedir

Faktor analizine uygunlugunun bir bagka kanit1 olarak Anti-imaj korelasyon katsayilarina ait kdsegen
degerleri .50'den biiyiik bulunmus ve faktor analizinden soru ¢ikarilmamistir. Zira bu aragtirmada elde
edilen Anti-imaj korelasyon matrisinde yer alan kosegen degerleri 0,776 (14.Hastanenin web sitesinden
her tiirlii tahlil sonuglarimi alabilmekteyim.) ile 0,945 (21.Hastanede kullanilan yonlendirme dili yalin
ve sadedir.) arasinda degismektedir.

Metot olarak Principal Components (Temel Bilesenler) segilmis ve 6z degeri (Eigenvalues) 1’den biiyiik
olan faktorler dikkate alinmugtir.

Oz degeri 1’in iizerinde 6 tane faktdr bulunmug ve kiimiilatif toplamda bu dlgek, dl¢iilmeye calisilan
ozelligin % 72,801’ini agiklayabilmektedir. Ilk dort faktor birlikte toplam varyansin %55,448’ini
aciklamaktadir. Zaten kiimiilatif varyansin 0,50’den asagiya diismemesi gerekiyordu.

Eger toplam varyansin agiklanmasinda % 72,801 oraninda bir bilgi yeterli goriilmeseydi, ankete yeni
sorular ve faktdrler ekleyerek ¢alismanin tekrarlanmasi diistinebilirdi.

Kategorik bagimsiz degisken gruplari arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig:
One-WayAnova Test ile aragtirilmistir. Ayni sonuglar Anova testinin non-parametrik karsiligi Kruskal-
Wallis Test ile de ispatlanmustir.

Ancak, ikiden fazla kategori bulunan bagimsiz degisken gruplar arasindaki farkliligin hangi gruplar
arasinda bulundugu Post HocTests ile belirlendiginden, One-WayAnova Test sonuglar
degerlendirilmistir. Varyanslar1 homejen olan kategoriler Tukey test ile homojen olmayan gruplar ise
Tamhane’s T2 test ile degerlendirilmistir.

Grup ortalamalar1 arasinda farklilik bulunan sorular One-WayAnova Test sonuglarina gére anlamlilik
degeri (Sig.) 0,05’in altinda bulunan sorulardir. Diger sorularda yas gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Okunabilirligi arttirmak ve daha uygun bir yap1 ortaya ¢ikarmak i¢in varimax metoduyla rotasyon
yapilmistir. Maddeler i¢indeki faktor yiikleri 0,467-0,864 arasinda degismektedir.

Kesfedici/A¢imlayici faktor analizi (KFA/AFA) ile 6 faktor bulunmus ve faktor bilesenleri arasindaki
ortak yap1 gozlemlenmistir. Neticede hastalarin halkla iligkiler yaklagimlari, bulunan faktor bilesenleri
arasindaki ortak yapilara gore isimlendirilmistir. Bulunan faktorler, faktor bilesenleri ve istatistik
degerleri asagida gosterilmistir.

Tablo 3. Alt faktorler
REERE sed8x. J9R%EY sua s ER
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Jouryqr of

BiLESENLER (Rotated Component
Matrix_a

35) Bu hastaneyi ¢evreme tavsiye

ederim. 0,814 0,829 3,56
31) Bu saglik kumlusu yeterli teknik 0,804 0,739 3,64
donanima sahiptir.
34) Ihtiyag halinde yine bu hastaneye
. . 0,755 0,794 3,77
1 Kurumsal imaj ~ gelirim. 3,634 0,914
33) Bu hastane beklentilerimi karsiliyor. 0,747 0,784 3,53
32) Bu saglik kurulusunda dogru tan1
konulmakta ve dogru tedavi 0,701 0,676 3,68
uygulanmaktadir.
28) Hastane personeli hasta ve
yakinlarina kars1 yeteri kadar ilgilidir. 0,797 0,768 3,28
2?) "Ha.s.tane pgrsonell problem 0.78 0,799 344
¢Oziimiinde giiven vermektedir.
26) Hgstane p_ers:onell yeterli bilgi ve 0,701 0.71 3,49
deneyime sahiptir.
e, 069 07
2 Durumsal imaj Y was ' 3,338 0,902
24) Hastane personeli hasta
problemlerini ¢c6zmede anlayisli ve 0,667 0,824 3,33
giiler ylizliidiir.
29) Hastan.e tanmm} ile ilgili yeteri 0,542 0,531 3,02
kadar dergi ve brostiir vardir.
30) Hastane personeli tedavim siiresince
hangi iglemlerin yapilacagini detayl bir 0,51 0,677 3,48
sekilde anlatmaktadir.
14) Hastanenin web sitesinden her tiirlii
tahlil sonuglarimi alabilmekteyim. 0,864 0,827 3.2
) 13) Bu hastanenin, kullanimi kolay ve
3 Sanal Imaj gdbrsel bir web sitesi var. 0,826 0,797 321 3,251 0,828
15) Hastanenin internet randevu ve
telefon randevu sistemi dogru ve verimli 0,633 0,696 3,34
caligmaktadir.
23) Hastane hizmetleri verilirken
aksama ve karmagiklik 0,779 0,784 3,07

yagsanmamaktadir.

22) Hastane hizmetleri randevu saatine
goére zamaninda ve aksatilmadan 0,768 0,734 315 3985 0,817

4 Ybnlendirme imaj A ;
verilmektedir.

20) Hastanede yonlendirme tabelalar:
yeterli diizeyde konulmusg olup 0,629 0,685 3,48
gidecegim yeri kolayca bulabiliyorum.
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21) Hastanede kul!amlan yonlendirme 0,467 0,603 3.44
dili yalin ve sadedir.
11) Bu Hastaneye ilk giriste danigma ve
hasta yonlendirme (halkla iligkiler) 0,792 0,727 3,69
gerekli bilgiyi vermektedir.
10) Bu Hastaneye 1.1k giriste giiler yiiz 0,721 0,673 3,54
ve sicak karsilama ile karsilantyorum.

5 Algisal imaj 16) Bu hastanede dilek, sikayet ve 3,354 0,823
Onerilerimi rahat bir sekilde 0,599 0,654 2,96
iletebilmekteyim
12) Halkla iliskiler birimi hasta ve hasta
yakinlarina yonelik gérevini yeterli 0,51 0,73 3,4
diizeyde yapmaktadir.

17) By hastanede, hastane i¢i yerlesim 0,456 0,674 318

plani iyi tasarlanmustir.

18) Hast.anf:mn dekor, 1§1kland1ma, arag 0,592 0,717 3,55
A geregleri gorsel agidan iyi tasarlanmustir.

6 Gorsel Imaj o 3,504 0,769
19) Hastane personelinin kurumsal 0,501 0,744 3,45

giyim tarzini sik ve zarif buluyorum.

Halkla iligkilere etki eden 6 faktor arasinda en yliksek aritmetik ortalamaya kurumsal imaj faktorii
(3,634) sahiptir. Kategorik bagimsiz degisken gruplari arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigi One-WayAnova Test ile arastirilmistir. Ayni sonuglar Anova testinin non-
parametrik karsilign Kruskal-Wallis Test ile de ispatlanmistir. Ancak, ikiden fazla kategori bulunan
bagimsiz degisken gruplari arasindaki farkliligin hangi gruplar arasinda bulundugu Post HocTests ile
belirlendiginden, One-WayAnova Test sonuglari degerlendirilmistir. Varyanslar1 homejen olan
kategoriler Tukey test ile homojen olmayan gruplar ise Tamhane’s T2 test ile degerlendirilmistir.
Grup ortalamalari arasinda farklilik bulunan sorular One-WayAnova Test sonuglarina gére anlamlilik
degeri (Sig.) 0,05’in altinda bulunan sorulardir. Diger sorularda yas gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 4. Egitim durumuna gore gruplar arasindaki anlamli farkliliklar (Anova Testine gore)

Std.
Faktorler Egitim Durumu N Ort. Sapma F p FARKLIKLAR
ilkbgretim 26 3,38 ,955
Ortadgretim (Lise) 47 3,53 1,032
Sanal imaj faktorii (L)i‘;;;fsans gg 2?2 1:8;2 3071 019 Ortadgretim>Lisans
Yiksek lisans ve tizeri 11 2,67 1,220
Total 129 3,25 1,074
[Ikdgretim 26 3,20 1,044
Ortadgretim (Lise) 47 3,51 ,922
Yo6nlendirme imaj On lisans 23 3,43 1,006 e . .
faktorii J Lisans 22 274 1,013 2,470 ,048 Ortadgretim>Lisans
Yiiksek lisans ve lizeri 11 3,30 1,048
Total 129 3,28 1,011
Algisal imaj Hkbgretim . 27 3,38 ,902 Ortaégretim>Lisan§
faktorii (ﬂ)r‘cafiéretlm (Lise) 47 3,65 ,790 5,633 ,000 Ortaég'ret%m>Yﬁk.sek Lisans
On lisans 23 3,56 ,649 Onlisans>Lisans
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Lisans 22 2,79 ,951
Yiiksek lisans ve tizeri 11 2,73 1,136
Total 130 3,35 912

P degeri <0,005 oldugu i¢in gelir ile sanal imaj, yonlendirme imaj1 ve algisal imaj faktorleri
arasinda anlamli bir iligki vardir. Diger bir ifadeyle egitim durumu, sanal imaj, yonlendirme
imaj1 ve algisal imaj faktorlerini etkilemektedir.

Tablo 5. Gelir durumuna gére gruplar arasindaki anlamli farkliliklar (Anova Testine gore)

Std.
Faktorler Gelir Durumu N Ort. Sapma F p FARKLIKLAR
Sanal imaj 1300-2000 66 3,45 1,031
faktorii 2001-2700 26 3,04 1,252
2701-3400 10 373 1,098 2977 022 2701-3400 > 3401-4100
3401-4100 9 2,67 ,667
4101 ve tizeri 17 2,78 ,857
Total 128 3,25 1,077
Algisal imaj 1300-2000 67 3,56 774
faktori 2001-2700 26 3,08 1,082
2701-3400 10 3,76 759 3695 ,007  1300-2000 > 4101 ve iizeri
3401-4100 9 3,07 ,866
4101 ve tizeri 17 2,86 997
Total 129 3,35 ,916
Gorsel imaj 1300-2000 67 3,71 ,989
- 2001-2700 26 3,25 1,219 o
faktor 2701-3400 10 3,85 784 2540 a3 13002000 >4101 ve iizeri
3401-4100 9 328 870 2701-3400 > 4101 ve tzeri
4101 ve tizeri 17 3,00 952
Total 129 3,50 1,039

Tablo incelendiginde; P degeri <0,005 oldugu i¢in gelir ile sanal imaj, algisal imaj ve gorsel
imaj faktorleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Diger bir ifadeyle gelir durumundaki
degisiklik sanal, algisal ve gorsel imaj faktorlerini etkilemektedir.

Tablo 6. Hastaneye gelis sikligina gore gruplar arasindaki anlamli farkliliklar (Anova Testine gore)

Saglik kurulusuna gelme Std. FARKLIKLAR
Faktorler siklig1 N Ort. Sapma F p (Tukey ve LSD testlerine gore)
Kurumsal imaj  ilk defa geliyorum 5 38 1,236 Ilk defa geliyorum > Yilda bir
o 3 ayda bir 81 3,77 1920 Ik defa geliyorum > 2 yilda bir
faktOr 6 ayda bir 27 381 699 5837 oo 3 avdabir>Yildabir
Yilda bir 10 2,66 1,347 3 ayda bir > 2 yilda bir
2 yilda bir 6 2,43 1,209 6 ayda bir > Yilda bir
Total 129 3,63 1,012 6 ayda bir > 2 yilda bir
Durumsal imaj flk defa geliyorum 5 3,97 1,188 . ) )
o 3 ayda bir 81 3,40 873 'Ilk defa geliyorum > Yilda bir
faktorii 6 ayda bir 28 344 743 3491 011 Ik defa geli}{orum >2 yllfia bir
Yilda bir 10 2,86 1,004 ’ 3 ayda bir > 2 yilda bir
2 yilda bir 6 236 1,021 6 ayda bir > 2 yilda bir
Total 130 3,34 916
Sanal imaj ilk defa geliyorum 5 4,07 796 Ilk defa geliyorum > Yilda bir
o 3 ayda bir 80 3,37 081 6,432 ,000 Ilk defa geliyorum > 2 yilda bir
faktorii 6 ayda bir 28 3,32 1,016 3 ayda bir > Yilda bir
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Yilda bir 10 2,67 ,969 3 ayda bir > 2 yilda bir
2 yilda bir 6 1,56 1,205 6 ayda bir > 2 yilda bir
Total 129 3,25 1,074
Yonlendirme [lk defa geliyorum 5 4,00 1,104 Ilk defa geliyorum > Yilda bir
e kb 3 ayda bir 80 3,37 916 [k defa geliyorum > 2 yilda bir
imaj faktorl 6 ayda bir 28 354 785 7903 000 3 ayda bir > Yilda bir
Yilda bir 10 2,43 1,297 3 ayda bir > 2 yilda bir
2 yilda bir 6 1,75 ,524 6 ayda bir > Yilda bir
Total 129 3,28 1,011 6 ayda bir > 2 yilda bir
Algisal imaj ilk defa geliyorum 5 4,00 721 flk defa geliyorum > Yilda bir
faktorii 3 ayda b!r 8l 3,38 871 [lk defa geliyorum > 2 yilda bir
6 ayda bir 28 3,54 961 3438 011 3 ayda bir > 2 yilda bir
Yilda blr. 10 2,90 ,713 6 ayda bir > Y1lda bir
2 yilda bir 6 2,40 ,938 6 ayda bir > 2 yilda bir
Total 130 3,35 ,912
Gorsel imaj flk defa geliyorum 5 3,90 1,140 .Ilk defa ge@iyorum > Yilda bi_r
ke 3 ayda bir 81 358 957 [Tk defa geliyorum > 2 yilda bir
aktori 6 ayda bir 28 379 630 5,494 000 3 ayda b}r >Yilda b1.r
Yilda bir 10 2,70 1,398 3 ayda bir > 2 yilda bir
2 yilda bir 6 2,17 1,472 6 ayda bir > Yilda bir
Total 130 3,50 1,035 6 ayda bir > 2 yilda bir

P degeri <0,005 oldugu i¢in gelis siklig1 ile kurumsal imaj, durumsal imaj, sanal imaj,
yonlendirme imaji, algisal imaj ve gorsel imaj faktorleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Diger bir ifadeyle saglik kurulusuna gelis siklig1 tiim imaj faktorlerini etkilemektedir.

Elde edilen degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon ve regresyon testleri ile analize tabi
tutularak hipotezlerin yorumlanmasinda yararlanilmistir. Faktorler arasindaki iligkilerin
anlamli olup olmadigina iligkin korelasyon tablosu asagida gosterilmistir.

Tablo 7. Korelasyon tablosu

1- 2- 3- 4- 5- 6-
Korelasyon Ku_rumsal Du_rumsal S_,ana}l Yén}enQinne A_1g15_a1 Cférs_el
imaj imaj imaj imaji imaj imaj
faktora faktoria faktora faktora faktoru faktora

Pearson 1 671" 448" 616™ 536™ 585™
Correlation

1-Kurumsal

imaj faktori ; .

! Sig. (2 0 0 0 0 0

tailed)
N 129 129 128 128 129 129
Pearson 671 1 462" 619" 593" 554"
Correlation

2-Durumsal

imaj faktorii  Sig. (2- 0 0 0 0 0
tailed)
N 129 130 129 129 130 130
Pearson o o o - o

3-Sanal imaj  Correlation 448 462 L 452 665 482

faktorii Sig. (2-
tailed) 0 0 0 0 0
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Q 0,""“( 0(
N 128 129 129 129 129 129
Pearson 616~ 619 452" 1 525" 652"
4- Correlation
Yonlendirme  gjy (2-
imaj1 faktori taﬁ]eé) 0 0 0 0 0
N 128 129 129 129 129 129
Pearson 536 593 665~ 525" 1 427"
Correlation
5-Algisal
imaj faktori  Sig. (2-
tailed) 0 0 0 0 0
N 129 130 129 129 130 130
Pearson _ 585" 554" 482" 652" a7 1
Correlation
6-Gorsel imaj Sig. (2
faktorii 19. (2-
tailed) 0 0 0 0 0
N 129 130 129 129 130 130

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-tailed).

Faktorler arasindaki biitlin iligkiler, %1 diizeyinde anlamliliga sahip olup, iki yildiz ile
isaretlidirler. Buna gore, en yiiksek iligki ,671 diizeyinde kurumsal imaj ile durumsal imaj
arasinda gozlemlenmistir. Sanal imaj ile algisal imaj arasinda ,665 diizeyinde orta, pozitif
yonlii, anlamli iligki saptanmistir. Yonlendirme imaj1 ile gorsel imaj arasinda ,652 diizeyinde
orta, pozitif yonlii, anlamli iligki saptanmistir. Kurumsal imaj faktorii bagimli degisken olarak
belirlenip, diger imaj faktorleri ile aralarindaki iliski coklu regresyon modeli ile test edilmistir.
Regresyon analizinde elde edilen bulgular durumsal imaj, yonlendirme imaj1 ve gorsel imaj
degerlerinin kurumsal imaji anlamli diizeyde yordadigini, ancak sanal imaj ve algisal imaj
tarafindan anlamli olarak yordanmadigini gostermistir.

HiPOTEZLERIN DEGERLENDIRILMESI

Yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular asagidaki sekilde degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Tablo 8. Hipotezlere ait bulgular

BULGULAR
REGRESYON (a, b)
i R =0,738
HIPOTEZLER KORELASYON R = 0545 SONUC
F = 29,175 (p=0,000)
Sabit = 2,486
H1: Kamu hastanelerinin hastalara yonelik KABUL
halkla iliskiler faaliyetlerinin, hastalar. . r=0,536" fliski B_=0,135 Yordamada EDILDI
tarafindan olumlu algilanmasi kurum imajin1 ~__ $=0,121 -
. .. p=0,000 anlamh | _ anlamsiz (Iligki anlaml1
giiglendirir. . t=1,322 (p=0,188) oldugundan)
(ALGISAL IMAJ/KURUMSAL IMAJ) £
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Q 0,,”"‘( 0(
H2: Kamu hastanelerinin hastalara yonelik B=0.284
halkla iliskiler faaliyetleri ile kurumsal imaj ~ r=0,671"" Iligki Bz_o 360 Yordamada KABUL
arasinda iliski vardir. p=0,000 anlamli ; anlaml EDILDI

(DURUMSAL iIMAJ/KURUMSAL iMAJ) t=4,166 (p=0,000)

H3: Hastalara yonelik gorsel icerikli halkla

iligkiler faaliyetleri ile kurumsal imaj r=0,585"" Iligki
arasinda iliski vardir. p=0,000 anlamli
(GORSEL IMAJ/KURUMSAL IMALJ)

B=0,482
B=0,209
t=2,307 (p=0,023)

Yordamada KABUL
anlaml EDILDI

H4: Hastalara yonelik yonlendirme

faaliyetleri ile kurumsal imaj arasinda iligki r=0,616™ iliski B_:0,239 Yordamada KABUL

vardir 0000  anlamhi P 0302 anlamli EDILDI

(YONLENDIRME IMAJI/KURUMSAL P=5 t=2,120 (p=0,036)

iMAJ)

HS5: Kurumun web igerikleri, telefon ve B=0.028 KABUL

randevu faaliyetleri ile kurumsal imaj r=0,448" Mliski o Yordamada EDILDI
PR _ $=0,018 Lo

arasinda iliski vardir p=0,000 anlamli 20,210 (p=0,834) anlamsiz (Iliski anlaml1

(SANAL IMAJ/KURUMSAL IMAJ) =220 (=0, oldugundan)

a. Bagimli Degisken: 1-Kurumsal imaj faktorii
b. Bagimsiz Degiskenler (Constant), 6-Gorsel imaj faktorii, 5-Algisal imaj faktorii, 2-Durumsal imaj faktori, 3-Sanal imaj
faktorii, 4-Yonlendirme imaj1 faktorii

Kurumsal imaj ile diger alt faktor halkla iliskiler imaj1 arasinda %73,8 diizeyinde anlamli iligki
bulunmaktadir (F= 29,175 ve p=,000). Alt faktor imajlarinin , kurumsal imaj tizeride %5 anlamlilik
seviyesinde (p=,000) ayn1 yonlii dogrusal bir etkisi vardir. Beta katsayilar karsilastirildiginda algisal
imaj ,121 diizeyinde, durumsal imaj ,360 diizeyinde, gorsel imaj ,209 diizeyinde, yonlendirme imaj1 ,192
diizeyinde ve sanal imaj ise , 018 diizeyinde kurumsal imaj1 etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, Kamu
hastanelerinin hastalara yonelik halkla iligkiler faaliyetleri, kurum imajim gii¢lendirir.

TARTISMA VE SONUC

Kamu hastanelerinden hizmet alan hastalarin halkla iligkiler faaliyetlerine bakis agisin1 degerlendirmek
iizere yapilan bu ¢alismada, hastalarin imaj algisi ile iyi bir kurumsal imaj olusmasina katki saglanmak
istenmistir. Aragtirma sonuglarina gore; yapilan ankette 6 alt faktér bulunmus ve bu alt faktorler
arasindaki etki ve iligki analiz edilmistir.

Kurumsal imaj ile hastalarin algisal imaji arasinda %1 anlamlili§a gore = ,536 diizeyinde orta, pozitif
yonld, anlamli bir iliski bulunustur. Hastalarin algilarina yonelik yapilan halkla iliskiler faaliyetleri
kurum imajim1 giiclendirmektedir. Kamu hastanelerinde hastalara yonelik halkla iliskiler faaliyetleri ile
kurumsal imaj arasinda %1 anlamliliga gore r= ,671 diizeyinde orta, pozitif yonlii, anlamli bir iligki
saptanmistir. Hastalara yonelik gorsel icerikli halkla iliskiler faaliyetleri ile kurumsal imaj arasinda %1
anlamliliga gore r= 585 diizeyinde orta, pozitif yonlii, anlamli bir iliski saptanmstir. Hastalara yonelik
yonlendirme faaliyetleri ile kurumsal imaj arasinda %1 anlamlilia gore r= 616 orta, pozitif yonli,
anlamli iliski saptanmistir. Kurumun web igerikleri, telefon ve randevu faaliyetleri ile kurumsal imaj
arasinda %1 anlamlilia gore r= 448 diizeyinde zayif, pozitif yonlii, anlaml iliski saptanmistir.

Tasdelen 37 kisi lizerinde yaptig1 arastirmasinda halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumsal imaj tizerindeki
etkilerinde benzer sonuglara ulasmistir(Tasdelen, 2014). Ozen ve Kilig da 2015 yilinda yaptiklar
aragtirmada halkla iligkiler faaliyetlerinin kurum imajini1 arasinda pozitif bir iliski bulmustur(ézen ve
kilig, 2015).
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Yasi ilerleyen hastalarda ilgi gérme gereksinimi ve yardima ihtiyag hissetme daha fazla olabilmektedir.
Belber’e gore yas ilerledikge halkla iliskilere olan ilgi de artmaktadir(Belber,2015). Bayimn ve Onder
yaptig1 arastirmada yas ilerledik¢e kurum imaji ¢alisma ortalamalarini daha yiiksek bulmuslardir(Bayin
ve Onder, 2014). Bu da arastirma sonuglartyla benzerlik gostermektedir.

Canpolat yaptig1 arastirmada, halkla iligkiler ajanslarinin sanal ortami1 daha ¢ok kullandigina dikkat
cekmistir(Canpolat, 2012). Sanal halkla iligkiler faaliyetlerinin etkin kullanimi arastirmay1
desteklemektedir.

Cinsiyete gore gruplar arasinda anlaml farkliliklar bulunamamustir. Literatiirde de benzer sonuglara
ulasilmistir(Ozen ve Kiling, 2015).

Kamu hastanelerinde 6zel hastaneleri kadar rekabet yasanmamaktadir, ama hastanin memnuniyetinin
saglanmasi i¢in halkla iligkiler hizmetlerinin uzman kigilerce yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. Gohil ve
Gohil yaptig1 calismada halkla iliskiler faaliyetlerinin hastane ve toplum arasinda iletisimin saglanmast,

guiclii bir hastane imajinin ve kiiltiiriiniin olusmasi igin gerekli oldugunu savunmustur. (Gohil ve Gohil,
2016).

Uygulanacak halkla iligkiler faaliyetlerinde hastalarin algi ve beklentilerine daha fazla Onem
verilmelidir.

Daha ¢ok 0zel hastanelerde halkla iligkiler faaliyetleri olarak yazili ve gorsel tanitima Onem
verilmektedir (Yurdakul, Coskun ve Oksiiz, 2007). Kamu hastanelerinde de bu alanlara daha ¢ok biitce
ayrilmasi onerilmektedir.

James ve Rajendran’a gore halkla iligkiler faaliyetleri miisteri sadakatini olumlu etkilemektedir (James
ve Rajendran, 2013). Dolayisiyla kamu hastanelerinde de miisteri sadakatini saglamaya yo6nelik halkla
iligkiler aktiviteleri yapilmalidir.

Yagc1 ve Duman’in yaptig1 aragtirmaya gore hastalar, kamu hastanelerinde hizmet kalitesinin 6zel
hastanelere gore daha diisiik bulmaktadirlar (Yagci ve Duman, 2006). Bu nedenle hastalarin kamu
hastanelerine olan algisini olumlu etkilemek i¢in halkla iliskiler faaliyetlerinin daha etkili kullanilmas1
Onerilmektedir.

Kamu hastanelerine yonelik halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili daha fazla arastima yapilmasi
onerilmektedir.
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