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Ozet

Bu c¢alismada Ankara’da hizmet veren bir egitim ve arastirma hastanesinde kullanilan hastane bilgi yonetim
sisteminin kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla Yazilim Kullamlabilirligi Olgegi (Software Usability
Measurement Inventory-SUMI)  kullanilmustir. Olgekte kullamlabilirlige yonelik dokuz faktor yer almaktadir.
Aragtirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerine de yer verilmistir. Pilot uygulamada Cronbach alfa katsayisi
0,92 olan anketin verilerinin degerlendirilmesinde ise aritmetik ortalama, standart sapma ve t-testi, tek yonlii
varyans analizi (Anova) yapilmistir. Memnuniyet ve kullanim kolaylig1 faktorleri en yiiksek puan ortalamasina
sahip olup, en diisiik ortalama yardimci olmak faktoriine aittir. Glivenlik faktorii ile yas faktorii arasinda ve
kullanim kolaylig ile is tecriibesi degiskeni arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik bulundugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi, Kullanilabilirlik, Kullamlabilirlik Faktorleri,
Kullanilabilirlik testi.

Abstract

In this study, Software Usability Measurement Inventory is used to measure the usability of a hospital information
management system used in a training and research hospital in Ankara. There are 9 factors aimed at usability in
measurement. Demographic features of the patients are also included in the study. mean, standard deviation, t-test
and one way variance analysis (Anova) are carried out to evaluate the data, Cronbach Alfa reliability co-efficient
of which is found to be as high as 0,92 in pilot scheme. While satisfaction and ease of use aspects have the highest
mean, being helpful has the lowest mean. A statistically meaningful difference is determined between safety and
age factor and between ease of use and work experience.

Key Words: Hospital Management Information System, Usability, Usability Factors, Usability Test.

GIRIS

Son yillarda tiim diinyada saglik alaninda doniistim yasanmaktadir. Saglik alaninda yasanan bu

doniistimiin merkezinde yer alan kavramlardan biriside bilisim teknolojileridir. Diinya Saglik

Orgiitii tarafindan olusturulan Diinya Saglik Bildirgesi’nde saglik kuruluslarmm “uygun bir

teknoloji ve enformasyon sistemine sahip olmasi” ilkesi yer almaktadir Uygun bir teknoloji ve
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enformasyon sistemine sahip olmakla saglik sektoriinde zaman kayiplarinin 6nlenmesi,
harcamalarin diisiiriilmesi ve sistem maliyetlerinin azaltilmasi, bu sayede de saglik sektorii
hizmet kalitesinin artirilmas1 hedeflenmektedir (Bal vd., 2012: 35-36)

Saglik sektorii gibi hayati Gneme sahip bir sektdrde bu sistemlerinin kullaniminin hatasiz olmasi
gerekmektedir. Ciinkii saglik sektoriinde kullanilacak bilisim teknolojilerinde olusabilecek
sistemsel, yazilimsal ya da kullanic1 kaynakli hatalar telafisi miimkiin olmayan sonuglara yol
acabilmektedir. Bu nedenle saglik bilgi teknolojilerinin giivenilirligini saglamak amaciyla
saglik teknolojilerini tanimlamak, smiflandirmak ve olasi hatalar1 onlemeye yardimci

olabilmek i¢in kullanilabilirlik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir (Yilmaz ve Demirkan,
2012: 20).

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Hastane bilgi yonetim sistemi, hastanenin giinliik islerinin etkin ve verimli yiriitiilmesini
saglamasi, hastanenin karar ve kontrol mekanizmasini yonlendirecek olmasit nedeniyle
hastanenin her diizeyinde ¢alisanlarin katilimini gerektiren ve uzun bir dénemi kesintisiz igine
alan teknolojik ve sosyolojik bir siiregtir (Akkog, 2009: 34).

Saglik kurumlarinda kullanilmakta olan hastane bilgi yonetim sistemleri, sorunlar1 en az
seviyeye indirmek, etkinlik ve verimliligi en {ist diizeye ¢ikarmak, elde edilen bilgileri dogru
sekilde saklamak ve bu bilgilerin boliimler aras1 paylagimini gerceklestirmek amaciyla insan
sagligi i¢cin Onemli hususlarda riski minimum seviyede tutmak amaciyla gelistirilmis
sistemlerdir.

Bilgi sistemleri kullanildiklar1 yerlerin 6zelliklerine gore adlandirilmaktadir. Bilgi sistemleri;
organizasyonlarda yonetim kademelerine, fonksiyonel alanlara ve yonetime destek saglama
bicimlerine gore farkli niteliklerde simiflandirilmaktadirlar. Bu nedenle hastanelerde
kullanildiklarinda hastane bilgi sistemi adin1 alirken hastane yonetimini ilgilendiren boyutlarda
ele alindigi zaman hastane bilgi yonetim sistemleri adini almaktadir. Ulkemizde kullanilan
hastane bilgi sistemi bilesenleri; hasta kayit kabul, hasta yatis/taburcu, hasta takip, hasta sevk,
merkezi yatis, acil servis, insan kaynaklari, goniillii calisma, saglk kurulu, satin alma/malzeme,
genel muhasebe, telefonla randevu sistemi, laboratuvar ve eczaneden olusmaktadir (Omiirbek
ve Altin, 2009: 217). Bu sistemler tibbi, idari ve mali alanlarda kullanilmakla birlikte Klinik
aragtirmalara da yardimci olurlar.

1. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirligin en yaygin kullanilan tanimi Uluslararasi Standartlar Organizasyonu’na (ISO)
aittir. ISO’ya gore kullanilabilirlik; “belirli bir baglamda belirli bir kullanic1 grubunun bir tirtinii
kullanarak belirli amagclar etkili, verimli ve memnuniyet icerisinde gerceklestirme seviyesi”
olarak tanimlamistir (ISO/DIS 9241-11, 1994, Akt: Ozdemir, Atasoy ve Somyiirek, 2007: 61).
ISO’nun bu tanimina goére kullanilabilirlik; etkinlik, verimlilik ve memnuniyet olmak {izere {i¢
temel Ozellikten olusmaktadir. Etkinlik; kullanicilarin amaglarini ve gorevlerini dogru ve tam
olarak tamamlama diizeyleri, Verimlilik; amaglara ve gorevlere ulasirken harcanan kaynaklari,
zamani ve ¢abayl, Memnuniyet ise kullanicilarin sistem kullanimu ile ilgili pozitif tutumlart ve
rahatliklari ile Olgiilmektedir.

Nielsen (1993) ise kullanilabilirligi “kullanicinin bir iiriin veya sistemle olan etkilegimini
etkileyen faktorlerin bir kombinasyonu” oOlarak tanimlamistir. Ayrica kullanilabilirlik, bir

ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
www.saysad.org
(USLU,D/TOYGAR,S, A/MANSUR,F)



http://www.saysad.org/

vy

o 2,
g @ ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI
u ¥ ARASTIRMA DERGISI
2 \USAYSAD) 5
3 & INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
% Dournat o ¥ Cilt/Volume : 2 Sayr/Issue:3  Yil/Year:2016 ISSN -2149-6161

uygulamada belirlenen islerin hedef kitle olarak belirlenen kullanicilar tarafindan, gerekli
egitimin ve teknik destegin verilmesinin ardindan, uygun ¢evre kosullarinda kolaylikla ve etkili
bicimde kullanilabilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Evcil ve islim, 2012: 2).

Uretilen iiriinlerin kullanicilarin bilissel yapis1 ve genel kullanim tutumlari ile uyumlu olmasi
gerekmektedir ki, kullanicilarin beklenti ve ihtiyaglarina uygun bir sekilde {iriinler
tasarlanabilsin. Ayrica kullanilabilirlikte diger bir amag¢ kullanilan {iriiniin etkinligini,
verimliligini ve memnuniyet derecesini artirmaktir.

2. Kullanilabilirlik Degerlendirme Yontemleri

Kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri problemlerinin belirlemesinde sadece bir yardimci
ara¢ olmayip ayni zamanda bu problemlerin ¢6ziimii i¢in gelistirilen bir yoldur. Bu yontemler
hem tasarim degisikliklerine yol agmakta hem de bu degisikliklerin degerlendirilmesini
saglamaktadir (Kili¢ ve Giingdr, 2006: 1).

Literatiirde bir sistemin kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in kullanilan ¢ok sayida yontem
ve teknik mevcut olup bunlar temel olarak; Kullanilabilirlik Testleri, Inceleme Yontemleri ve
Sorgulama Yontemleri seklinde ii¢ kategoriye ayrilmaktadir (Kili¢ ve Gilingor, 2006: 1; Ates ve
Karacan, 2010:34; Giirses, 2006:18).

o  Kullanmilabilirlik Testleri: Kullanilabilirlik testlerinde islem siiresince gergek kullanicilart
temsil eden kullanicilarin sistem ile etkilesimleri detayli olarak incelenerek, kullanicilarin
performanslarina iliskin veriler ve sistemde yasadiklari problemler tespit edilmeye
calisilmaktadir. Test sirasinda veri toplama amaciyla; video kaydi, ekran goriintiisli yakalama,
islem kiitiigti analizi, sesli diisiinme protokolii gibi gesitli tekniklerden de yararlanilmaktadir.

e Inceleme Yontemleri: Bu yontemde iiriin ve sistem arayiizleri kullanilabilirlik miihendisleri
olarak da adlandirilan uzmanlar tarafindan standart kullanilabilirlik ilkeleri dogrultusunda
degerlendirilmektedir.

o  Sorgulama Yontemleri: Sorgulamaya dayali degerlendirme yontemleri, sistemin gercek
kullanicilarindan veri elde etmek amaciyla uzmanlar tarafindan yiiriitiilen g¢aligmalardir.
Bunlardan bazilari, Alan Goézlemi, Gériisme ve Odak Gruplari, Anketler ve Baglamsal
Sorgulama seklindedir. Alan Gézlemi’'nde, uzmanlar kullanicilar1 gercek islem siiregleri
sirasinda yerinde gozlemekte ve kullanicilarin sistemi ne sekilde kullandigina dair bilgiler elde
etmeye c¢aligmaktadirlar. Gériisme ve Odak Gruplari’'nda ise kullanicilarin arayiizle ilgili
yasadiklar1 problemler, tercihleri, dnerileri gibi ¢esitli konularda dogrudan bilgi edinilmektedir.
Sorgulama yontemleri kategorisinde yer alan anketler kullanilabilirlik degerlendirmelerinde
yayginlikla kullanilan 6nemli araglardir. Kullanilabilirlik anketleri, sistem tasarimcilari
tarafindan hazirlanabildigi gibi, yazihm ve arayiiz degerlendirmeleri amaciyla gelistirilen
standart anketler de olabilmektedir. Literatiirde gegerlilik ve giivenilirlikleri kanitlanmig olan
“The Questionnaire for User Interaction Satisfaction (QUIZ)”, “WebSite Analysis and
Measurement Inventory (WAMMI)”, “Software Usability Measurement Inventory (SUMI)”
gibi pek ¢ok anket sistemlerin kullanilabilirlik tespiti i¢in kullanilmaktadir (Harper ve Norman,
1998; Claridge ve Kirakowski, 2011; Kirakowski, 1994). Gegerlilik ve giivenilirlikleri
kanitlanan bu anketler disinda gelistirilen farkli anketler ile de sistemlerin kullanilabilirlik
analizleri yapilmaktadir. Mevcut anketlerin farkli dillere ¢evrimlerinde test sorularinin
giivenilirlik ve gecerlilikleri de degismektedir (Y1lmaz ve Demirkan 2010:24).

Teknolojinin  kullanilabilirligini sorgulama yontemi ile O6l¢mek i¢in birgok kriter
bulunmaktadir. Ancak arastirma kapsaminda kullanilacak olan SUMI (Software Usability
Measurement Inventory) kullanilabilirlige dair 9 boyutu kapsamaktadir. Bu boyutlar etkin
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kullanilabilirlik, 6grenilebilirlik, yardimci olma, anlasilabilirlik, giivenlik, bireysellestirebilme,
tasarim, memnuniyet ve kullanim kolayligidir (Kili¢ ve Gilingor, 2006: 2; Yilmaz ve Demirkan,

2012

. 24).
a.

Etkin kullanilabilirlik, sistemin en verimli sekilde kullanilabilmesi ve sistemin isleri
kolaylastirmast ve bu islemleri giivenli bir sekilde veri kayb1 olmadan
gerceklestirmesidir.

Ogrenilebilirlik, kullanicilarin programi kullanmay1 ne kadar kolay &grenebildiklerinin
derecesidir.

Yardimci olmak, kavrami ise yazilimda yardim meniisiiniin olup olmadigiyla ilgilidir.

Anlagsilabilirlik faktorii, yazillm meniilerinin ve fonksiyonlarinin kullanicilarin
anlayabilecegi sekilde tasarlanmasi, yazilimin sagladi bilgileri anlayarak, c¢ikarimlar
yapabilmesi ve 0zellikle yazilimda meydana gelen hatalar sonucunda ortaya ¢ikan hata
mesajlarinin kullanicilar tarafindan anlasilabilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Giivenlik faktori, veri kaybinin ger¢eklesmemesi ya da boyle bir durum karsisinda
verilerin yedekleri vasitasiyla geri dondiiriilebilmesi, verilerin kurumdan kuruma ya da
boliimden boliime gonderilirken giivenli bir seklide kriptolu olarak gonderilmesidir.

Bireysellestirebilme faktorii, yazilimin igleyis fonksiyonlari degistirilmeden, font, renk,
gorsel 6geler ve arka plan rengini degistirebilme olarak nitelendirilmektedir.

Tasarum faktorii, yazilimin menii renklerini, kullanilan yazi tipi ve biiyiikliigiinii ayrica
yazilimda kullanilan dilin agik ve etkili olmasini ifade etmektedir.

Memnuniyet faktorii, kullanicilarin  yazilimdan memnun kalmasi, yazilimi
kullandiginda isler1 daha hizli ve etkili yapabilmesi, yazilimin ¢alisma hizindan ve
dogrulugundan memnun olmasi ve yazilimi kullanirken kendini gergin hissetmemesi
seklinde tanimlanmaktadir.

Kullanim kolayhigr yazilimda menii organizasyonun kullanim agisindan kolaylik
saglayacak sekilde tasarlanmis olmasi, yazilimda kullanilan kisa yol tuslarinin kullanim
kolaylig1 saglamasi ve yazilimda giris ve ¢ikis aygitlarindan veri alis verisinin
saglanmasindaki kolayliktir. Kullanim kolayliginin olmasi, verimliligi artiracak ve daha
hatasiz bir ¢calisma ortami sunacaktir.

4. Kullamlabilirlik ile lgili Yapilmis Calismalar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilabilirligi ile ilgili pek ¢ok calisma yurt i¢cinde ve yurt
disinda yapilmistir fakat saglik sektorliinde kullanilan bilgi ve yoOnetim sistemlerinin
kullamilabilirligi ile ilgili yeterli ¢alismanin olmadigi goriilmektedir. Ozellikle yapilan
caligmalarda ise hastanelerde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilabilirlik yoniinden

degil

de daha cok bu sistemlerin entegrasyonu, giivenirliligi, donanim ve sistem yapisina

yonelik teknik ¢alismalardan olugsmaktadir.

Ahmadi vd. (2011) yapmis olduklar1 “Hastane Bilgi Sistemlerinin Kullanilabilirligine Dayall
IsoMetric 9241 adli ¢aligmada hastane bilgi sistemlerinin kullanilabilirligini izoMetric 9241
Boliim 10 kiriterlerine gore degerlendirmislerdir. Ankette kullanilabilirilik boyutlar1 gorevler
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icin uygunluk, kendini tanimlama, kontroledilebilirlik, kullanic1 beklentilerine uygunluk, hata
toleransi, bireysellik ve 6grenmeye uygunluk olmak tizere yedi kriterden olusmaktadir. En
yiliksek puani kullanici beklentileri alirken, en diisiik puani ise bireysel uygunluk boyutu
almistir.

Hamborg vd., (2004) yapmis olduklar1 “Hastane Bilgi Sistemlerinin Kullanilabilirlik
Degerlendirilmesine Dayali Anket” adl1 ¢aligmada ISO 9241 Boliim 10 uluslararasi standardi
temel alan IsoMetrics adl1 kullanilabilirlik anketini kullanmislardir. Bu anket, bir hastane bilgi
yonetim sisteminin kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in uygulanmistir. Anketin ¢evrim ici
ve kagit-kalem formati ile esdegerliligi arastirilmistir. Sonuglar, farkli formatlarin konunun
derecelendirmelerini etkilemedigini gostermistir. Arastirmaya doktor, hemsire, sekreter ve
diger saglik personeli olmak tizere 182 kisi katilmistir. Kullanicilar sistemin ergonomik
kalitesini diisiikk bulmuslardir IsoMetrics’in biiyiik kuruluslardaki kullanilabilirilik taramalarini
destekleyen hastane bilgi sistemleri alaninda yazilim degerlendirme igin giivenilir bir teknik
oldugu sonucuna varilmistir.

Gundak ve Cetin (2015) “Hastane Bilgi Sistemlerinin SUMI Yontemine Goére Kullanilabilirlik
Diizeyinin Belirlenmesi: Akdeniz Universitesi Hastanesi Ornegi” adli ¢alismalarinda Akdeniz
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde kullanilan HBS yazilimimi SUMI yéntemi kullanarak
verimlilik, etki, yardimcilik, kontrol edilebilirlik ve Ogrenilebilirlik boyutlarinda analizini
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, hastane ¢alisanlarinin hastane bilgi sistemini
verimlilik, etki, yardimcilik, kontrol edilebilirlik ve Ogrenilebilirlik agisinda orta diizeyde
bulduklar1 sonucuna varilmuistir.

Karahoca vd., (2010) yapmis olduklart “Mobil Acil Servis Yazilimi i¢in Tablet PC
Kullanilabilirlik Analizi” adli ¢alismada Acibadem hastanesinin acil servis boliimiinde, Wi-Fi
(telsiz ag) teknolojisi destekli Tablet PC’ler lizerinde ¢alisabilecek bir yazilimin ilk siirlimiiniin
gelistirilmesi ve kullanilabilirlik analizlerinin, insan-bilgisayar etkilesimi literatiiriine gore
irdelenmesi ele alinmaktadir. Bu ¢alisma, ilk olarak gereksinim analizi ile baglamistir. Ayrica,
organizasyonun gereksinimleri yani sira kullanici gereksinimleri de sistem ve gereksinim
analizi siirecinde dikkate alimmustir. Hizli ilk ornek gelistirme siirecinin ardindan, yeni
teknolojiye ve yazilima karsi, hem acil servis hem de hastane c¢alisanlarinin reaksiyonlar1 ve
motivasyonlar1 degerlendirilmistir. Son kullanicilarin, verimli ve etkin bir bigimde sistemi
ogrenip kullanabildikleri gozlenmis ve basarim oranlari da Ol¢lilmiistiir. Bu c¢alismanin
bulgular1 incelendiginde ikinci degerlendirme evresinde yazilim kullanilabilirliginin
%82.46’ya eristigi gozlemlenmistir. Calismada motivasyonu yiiksek kullanicilar, Tablet PC
iizerindeki yazilim ara ylizlerini hem algilamada hem de kullanmada daha yetkin olmuslardir.
Kaufman vd. (2003) “Gerg¢ek Diinyada Kullanilabilirlik: Hastalarin Evlerinde Tibbi Bilgi
Teknolojilerinin Degerlendirilmesi” adli yapmis olduklar1 caligma diabet hastalar1 igin
gelistirilmis sistemin kullanilabilirligini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Evde sistemi
kullanan 25 diabet hastasi lizerinde gerceklestirilen bu ¢alismada hastalarin sistemi kullanmaya
yonelik yeterlilik boyutlar1 ve arayliziin uygunlugu ag¢isindan kullanilabilirlik diizeyleri tespit
edilmeye c¢alisilmistir. Calisma sonucunda arayiiz olarak sistem tasariminin iyi oldugu fakat
kullanicr profiline yonelik olarak psikomotor becerilere dayali kullanim zorluklar yasandigi
gorilmiistiir.
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diabet hastalar1 i¢in evde kullanabilecekleri teletip sisteminin kullanilabilirligi i¢in 25 hastanin
evde sistemi degerlendirmesine yoneliktir. Sistemin arayiiz boyutlar1 ile birlikte hastalarin
yeterlilik boyutlar1 incelenmis olup

Kushniruk ve Patel (2004) “Saghk Bilgi Sistemlerini Degerlendirmek Icin Biligsel ve
Kullanilabilir Miihendislik Metotlar1” adli yapmis olduklar1 ¢alismada saglik bilgi sistemi
icerisinde gezinme yaparken son ekrana donmenin kolay olup olmadig1 ve kullanilan grafiklerin
uygun olup olmadig1 kisacasi sistemin kullanilabilirligi sorularina yanit aramislardir.
Kullanicilarin sistemi kullanirken gosterdikleri tepkiler kayit altina alinmis olup verilerin
analizi kullanicilara ait bu ses ve video kayitlari iizerinden yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore sistemin daha kullanilabilir olmasi i¢in onerilerde bulunmuslardir.

Oz (2012) yapmus oldugu “dile Hekimligi Bilgi Sisteminin Kullamlabilirlik Testi” doktora
calismasinda Tiirkiye’de popiiler olarak kullanilan aile hekimligi bilgi sisteminin
kullanilabilirlik  degerlendirmesini yapilmistir. Bu kapsamda ¢esitli kullanilabilirlik
degerlendirme teknikleri bir arada kullanilarak bazi 6nemli kullanilabilirlik problemleri
tanimlanmis ve sistemi gelistirmek icin Onerilerde bulunulmustur. Sistemde gozlenen temel
kullanilabilirlik problemi ana ekrandaki bilgilerin karmagsik bir sekilde sunulmasi ve bundan
dolay1 kullanicilarin siklikla yanlis yonlendirilmesi ve kafalarinin karismasidir. Bu problemi
ortadan kaldirmak i¢in, en sik kullanilan aile hekimligi islemlerinin ana ekrana yerlestirilmesi
ve geri kalan iglemlerin agikca belirtilmis gezinim yardimlari ile yedek sayfalarda diizenlenmesi
onerilmistir.

Yilmaz ve Demirkan (2012) “Hastane Yonetim ve Bilgi Sisteminin Kullanilabilirliginin
Degerlendirilmesi” adl1 ¢alismalarinda Kegioren Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin yonetim
ve bilgi sisteminin kullanilabilirligi, 68 doktor ve 30 hemsireye uygulanan kullanici anketleriyle
Ol¢iilmistir. SUMI (Software Usability Measurement Inventory) temel alinarak gelistirilen
anket, dokuz kullanilabilirlik faktoriinii icermektedir. Arastirma bulgular1 doktor ve
hemsirelerin hastane yonetim ve bilgi sisteminin genel kullanilabilirlik diizeyine karsi kararsiz
bir tutum igerisinde oldugunu gostermistir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisgmada Ankara’da hizmet veren bir egitim ve arastirma hastanesinde kullanilmakta olan
hastane bilgi yonetim sisteminin kullanilabilirliginin, sistemi kullananlar tarafindan
kullanilabilirlik faktorlerine (etkin kullanilabilirlik, ogrenilebilirlik, yardimct olmak,
anlasilabilirlik, giivenlik, bireysellestirebilme, tasarim, memnuniyet ve kullanim kolayligi) gore
degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Diger bir amag ise kullanicilarin demografik 6zellikleri ile
kullanilabilirlik faktorleri arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesidir.

Arastirmanin  problemi hastane c¢alisanlariin  “Hastane bilgi yOnetim sisteminin
kullanilabilirligini belirleyen kullanilabilirlik faktorleri nelerdir?”

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev
yapan tibbi ve idari personel olusturmaktadir. Bu kapsamda toplam 141 personel arastirmaya
katilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada hastane bilgi yonetim sisteminin kullanilabilirligini ortaya koymak i¢in literatiirde
yer alan kullanilabilirlik degerlendirme c¢aligmalardan derlenen Yilmaz ve Demirkan (2012)
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tarafindan olusturulan kullanici anketinden yararlanilmistir. 73 sorudan olusan ankette 5
secenekli (5=Kesinlikle Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum,
1=Kesinlikle Katilmiyorum) likert 6l¢cegi kullanilmistir. Y1lmaz ve Demirkan (2012) tarafindan
yapilan pilot uygulamada Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0,92 olan anketin verilerinin
degerlendirilmesinde SPSS paket programi kullanilmis olup ankete katilanlarin verdigi
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 alimmustir. ifadeler kullamlabilirlik faktdrlerine ayrilmis ve
ilgili faktorlerin aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanarak kullanilabilirlik
seviyeleri belirlenmistir. Kullanicilar arasinda sistemin kullanilabilirligi ile ilgili olarak
demografik acidan anlaml bir farklilik olup olmadigi ise t testi ve tek yonlii varyans analizi ile
belirlenmistir.

BULGULAR

Arastirmada kullanilan Teknoloji Kullanilabilirlik Olgeginin Cronbach alfa katsayis1 0,91 dir.
Giivenirlik katsayisinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligskin veriler Tablo-1’de verilmektedir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Veriler

0,

Degigkenler Gruplar n %
22-31 41 29,1
v, 32-38 33 23,4
o 39-45 34 24,1
46+ 33 23,4
Cinsivet Erkek 56 39,7
y Kadin 85 60,3
. Evli 97 68,8
Medeni Durum Bekar a2 312
.. e Tibbi 61 43,3
Gorev Tiirii Tdari 80 56,7
10°dan az 53 37,6
. y . 11-15 36 25,5

Is Tecriibesi 16-20 31 >

21+ 21 14,9

Katilimcilarin - demografik o6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin  %60,3’niin  kadin,
%68,8’inin  evli, %29,1’nin 22-31 yas arasinda ve %56,7’sinin idari personel oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %37,6’siin is tecriibesinin ise 10 yildan az goriilmektedir.

Tablo 2: Kullanmlabilirlik Boyutlarina iliskin Ortalamalar

n Ortalama SS Aralik
Boyutlar Degeri
GENEL 141 3,30 0,590 Orta
Etkin Kullanilabilirlik 141 3,26 0,819 Orta
Osrenebilirlik 141 3,31 0,624 Orta
Yardimci Olmak 141 3,10 0,579 Orta
Anlasilabilirlik 141 3,16 0,934 Orta
Giivenlik 141 3,29 0,687 Orta
Bireysellestirebilme 141 3,11 0,418 Orta
Tasarim 141 3,39 0,604 Orta
Memnuniyet 141 3,64 0,785 Olumlu
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Kullanmim Kolaylig 141 3,51 0,563 Olumlu

Tablo 2’de goriildiigli tizere sSistemin kullanilabilirlik boyutlarina iliskin analizler
incelendiginde tiim katilimcilar sistemin genel kullanilabilirlik diizeyini 3.30 ile orta diizeyde
oldugunu degerlendirmislerdir. Anketin genel ortalamasinin 3 civarinda olmasi ¢alisanlarin
sistemin kullanilabilirligi ile ilgili olarak kararsiz bir tutum igerisinde olduklarini
gostermektedir. Biitlin katilimcilar i¢in kullanilabilirligi olusturan faktorlerin aritmetik
ortalamalari tek tek incelendiginde memnuniyet ve kullanim kolayligi faktérlerinin olumlu geri
kalan faktorlerin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore kullanicilar yazilimin
memnuniyet ve kullanim kolayligi faktorlerinden memnun olmakla birlikte diger faktorler
acisindan kararsiz bir tavir sergilemektedirler.

Tablo 3: Yasa Gore Kullanilabilirlik Farkhihiklar:
Boyutlar Yas n Ort SS F p

22-31 41 3,32 0,056

32-38 33 3,48 0,452

39-45 34 3,11 0,863

46+ 33 324 0,567 3,028 0,09
22-31 41 3,45 0,429

32-38 33 3,16 0,886

39-45 34 324 0,613

46+ 33 338 0,593 3,237 047
22-31 41 3,12 0,196

32-38 33 339 0,394

39-45 34 328 0,296

46+ 33 394 0467 1593 0,28
22-31 41 3,16 0,861

32-38 33 322 0,654

39-45 34 333 0,571

46+ 33 3,16 0,717 2127 1,10
22-31 41 3,64 0,981

32-38 33 3,40 0,819

39-45 34 335 0,352

46+ 33 3,28 0,627 4263 004 1>4
22-31 41 3,12 0,689

32-38 33 3,19 0,906

39-45 34 335 0,867

46+ 33 325 0,615 7,625 0,06
22-31 41 3,30 0,486

32-38 33 329 0,637

FEtkin Kullanilabilirlik

Osrenilebilirlik

Yardimct Olma

Anlagsilabilirlik

Giivenlik

Bireysellestirebilme

Tasarim 39-45 34 319 0,984
46+ 33 324 0684 691 023
22-31 41 361 0,804

Memnuniyet 32-38 33 336 0,635
39-45 34 355 0,552
46+ 33 346 0487 3,154 0,09
22-31 41 362 0,652

Kullanim Kolaylig 32-38 33 3,56 0,907

39-45 34 361 0,529
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46+

33 340 0,318

4,256 0,08

Arastirmaya katilan hastane personelinin HBYS kullanilabilirlik faktorlerine iliskin puan
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Tablo 3’te goriildiigi iizere,
giivenlik boyutunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=4,263; p=0,046<0.05). Farklihigin kaynagimi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan farkin 22-31yas grubundaki calisanlarla 46 yas ve tizeri
caligsanlardan kaynaklandig tespit edilmistir.
Tablo 4: Cinsiyete Gore Kullanilabilirlik Farkhliklar

Boyutlar Cinsiyet n Ort SS t p

. e g Kadin 85 3,49 0,694 1,241 0,08
Etkin Kullanilabilirlik Erkek 56 334 0845

s Kadin 85 3,15 0,661 0,817 0,09
Ogrenilebilirlik Erkek 56 3.24 0542

Yard ol Kadin 85 3,22 0,642 1,345 0,10
darammet tima Erkek 56 3,28 0,284

e Kadin 85 3,27 0,485 1,429 0,08
Anlagsilabilirlik Erkek 56 333 0684

Giivenlik Kadin 85 3,19 0,378 1,631 0,31
uverit Erkek 56 3,20 0,235

Bi llestirebil Kadin 85 3,20 0,571 0,924 0,06
ireyseitesurenme Erkek 56 3,31 0,453

T Kadin 85 3,10 0,924 1,178 0,12
asartm Erkek 56 3,19 0,867

Memnunivet Kadin 85 3,65 0,618 1,452 0,09
y Erkek 56 3,59 0,749

. Kadin 85 354 0,765 1,927 0,18
Kullanim Kolaylig Erkek 56 350 0,691

Tablo 4’te goriildiigii iizere arastirmaya katilan hastane personelinin HBYS kullanilabilirlik
faktorleri puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilhik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
Tablo 5: Medeni Duruma Gore Kullamilabilirlik Farkhiliklar:

Boyutlar Medeni n Ort SS t p
Durum

Etkin Kullamlabilirlik Evli 97 3,12 0951 1,968 0,18
Bekar 44 3,26 0,486

Oésrenilebilirlik Evli 97 3,15 0,753 0,996 0,09
Bekar 44 3,27 0,751

Yardimc: Olma Evli 97 3,10 0,478 0,472 0,06
Bekar 44 3,67 0,684

Anlasilabilirlik Evli 97 3,47 0,963 0,859 0,27
Bekar 44 3,46 0,718

Giivenlik Evli 97 3,27 0,562 0,877 0,07
Bekar 44 3,41 0,719

Bireysellestirebilme Evli 97 3,38 0,854 1,235 0,09
Bekar 44 3,36 0,749

Tasarim Evli 97 3,41 0,840 1,473 0,08
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Bekar 44 3,18 0,859
Memnuniyet Evli 97 359 0,707 1,658 0,09
Bekar 44 3,64 0694
Kullanmim Kolaylig Evli 97 351 0,752 0,732 0,17
Bekar 44 3,64 0,593

Tablo 5’te gorildiigh tizere arastirmaya katilan hastane personelinin HBYS kullanilabilirlik
faktorleri puan ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 6: Gorev Yerine Gore Kullanilabilirlik Farklihiklar:

Boyutlar Gorev n  Ort SS t p
. e g Tibbi 61 3,45 0,419 1,224 0,08
Etkin Kullanilabilirlik Tdari 80 336 0905
sl Tibbi 61 3,35 0,703 1,455 0,06
Ogrenilebilirlik Tdari 80 324 0843
Yard ol Tibbi 61 3,39 0,965 1,526 0,29
arammet ema Jdari 80 3,41 0,876
e . Tibbi 61 3,32 0,548 1,112 0,09
Anlagsilabilirlik Tdari 80 341 0985
Giivenlik Tibbi 61 3,24 0,879 1,754 0,06
uventt ldari 80 3,35 0,924
Bi llestirebil Tibbi 61 3,14 0,851 1,027 0,08
ireysetiestirepitne Jdari 80 3,33 0,748
T Tibbi 61 3,40 0,794 0,743 0,10
asarim Jdari 80 3,38 0,693
Memnunivet Tibbi 61 351 0,587 0,957 0,09
y ldari 80 3,56 0,926
. Tibbi 61 3,61 0,742 1,213 0,10
Kullanim Kolayligi Jdari 80 350 0994

Tablo 6’da goriildigii iizere arastirmaya katilan hastane personelinin HBYS kullanilabilirlik
faktorleri puan ortalamalariin yapilan goérev yaptiklari birime gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 7: Hizmet Siiresine Gore Kullamlabilirlik Farkhiliklar:

Boyutlar Hizmet n Ort ss F p Fark
Siiresi

10 yildan az 53 3,10 0,856

. o 11-15 yil 36 3,24 0,263 4,258 0,21
Etkin Kullanilabilirlik 16220 yil 31 329 0.495
21+ 21 3,40 0,918
10 yildan az 53 3,27 0,749

s 11-15 yil 36 3,14 0,637 7,845 0,09
Ogrenilebilirlik 1620 yil 31 330 0,429
21+ 21 3,34 0,710
10 yildan az 53 3,17 0,842

11-15 yil 36 3,35 0,923 6,295 0,30
Yardimer Olma 16-20 yil 31 341 0974
21+ 21 3,38 0,527
Anlasilabilirlik 10 yildan az 53 3,10 0,544
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11-15 yil 36 3,21 0,728 5541 0,07
16-20 yil 31 3,24 0,931
21+ 21 3,31 0,748
10 yildanaz 53 3,22 0,815

Giivenlik 11-15 yil 36 341 0,792 7,774 0,13
16-20 yil 31 3,25 0,688
21+ 21 3,40 0,712
10 yildanaz 53 3,30 0,665

. L 11-15 yil 36 341 0,588 6,749 0,06
Bireysellestirebilme 16-20 yil 31 342 0,027
21+ 21 3,27 0,694
10 yildan az 53 3,14 0,921

Tasarim 11-15 yil 36 3,20 0,874 3,624 0,07
16-20 yil 31 3,417 0,746
21+ 21 3,210 0,652
10 yildan az 53 3,512 0,528

Memnuniyet 11-15 yil 36 3,524 0,671 6,248 0,08
16-20 yil 31 3,610 0,918
21+ 21 3,498 0,387
10 yildan az 53 3,124 0,469

. 11-15 y1l 36 3,258 0,637 2573 0,03 1>4

Kullanim Kolayligi 16-20 yil 31 339 0573
21+ 21 3,557 0,799

Tablo 7°de goriildiigli lizere arastirmaya katilan hastane personelinin HBY'S kullanilabilirlik
faktorlerine iliskin puan ortalamalarinin hizmet siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
yapilmustir. Analiz sonucunda, kullanim kolayligi boyutunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,573; p=0,037<0.05). Farkliligin kaynagini
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan farkin 10 yil ve
daha az is tecriibesine sahip calisanlar ile 21 y1l ve lizeri ¢alisanlardan kaynaklandig: tespit
edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma Ankara’da hizmet veren bir egitim ve arastirma hastanesinde kullanilan hastane
yonetim bilgi sisteminin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirmaya katilan personelin %52,5°1 38 yas ve altinda, %60,3’ii kadin, %68,8°1 evli, %56,7’1
idari personel ve %37,6’s1 da 10 yildan daha az is tecriibesine sahiptir.

Biitliin katilimcilar sistemin genel kullanilabilirlik diizeyini 3.30 ile orta diizeyde oldugunu
degerlendirmislerdir. Anketin genel ortalamasinin 3 civarinda olmasi ¢alisanlarin sistemin
kullanilabilirligi ile ilgili olarak kararsiz bir tutum igerisinde olduklarini gostermektedir. Biitiin
katilimeilar i¢in kullanilabilirligi olusturan faktorlerin aritmetik ortalamalar1 tek tek
incelendiginde memnuniyet ve kullanim kolaylig: faktérlerinin olumlu geri kalan faktorlerin ise
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore kullanicilar yazilimin memnuniyet ve kullanim
kolaylig1 faktdrlerinden memnun olmakla birlikte diger faktorler agisindan kararsiz bir tavir
sergilemektedirler.
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Ayrica Giivenlik faktorii ile yas faktorii arasinda ve Kullanim Kolayligi ile is tecriibesi degiskeni
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu da gdsteriyor ki kullanilabilirlikte
yas ve is tecriibesi onemli bir etkendir.

Hata yapma toleransinin olmadig1 saglik kurum ve kuruluslarinda, insan sagligina yon verecek
etkili kararlarin alinmasina yardimci olmak iizere tasarlanan hastane yonetim bilgi sistemleri
ancak ve ancak kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verdigi siirece etkili bir sistem olabilmektedir.
Bu sistemin etkin ve verimli kullanilabilmesi, bu sistemlerinin kullanilabilirliginin yiiksek
seviyede olmasina baglidir. Bu sistemlerin kullanilabilirliginin kullanicilar tarafindan
belirlenmesi, son kullanicilarin bu teknolojileri kabul ve kullanimlarin1 da yakindan
etkilemektedir. Hastane yonetim bilgi sistemlerinin saglik kurumuna entegrasyonunu etkileyen
baslica faktor kullanicilarin bu sistemleri kullanilabilir olarak gérmesine baglidir. Bu nedenle
daha yazilimin tasarim asamasinda kullanicilarin goriislerinin alinarak, yazilimin tasariminin
bu goriislere dayali olarak gerceklestirilmesi yazilimlarin basarisi i¢cin 6nemli bir faktordiir.
Yilmaz ve Demirkan (2012) tarafindan gergeklestirilen calismada sadece doktorlara ve
hemsirelere yer verilmistir. Bu ¢aligma ile hem idari hem de tibbi personelin kullanilabilirlige
ait gorlsleri alinmaya calisilmistir. Daha sonraki ¢alismalar i¢in devlet, liniversite ve vakif
hastaneleri hastane bilgi yonetim sistemi kullanilabilirlik karsilastirilmasi yapilabilir.
Arastirmada SUMI kullanilabilirlik 6l¢egi kullanilmis olup daha sonraki c¢alismalarda
kullanilabilirlik degerlendirme yontemlerinden alan gézlemi, goriisme ve odak gruplari,
kullanilabilirlik testi (veri toplama amacuyla; video kaydi, ekran gériintiisii yakalama, islem
kiitiigii analizi, sesli diigiinme protokolii) vb. teknikler de kullanilarak elde edilecek veriler bu
Olctimlerle desteklenebilir.
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