Substructure of Tourisim in Sivas and The Level of Support of Urban Substructure for Tourism.

SiVAS SEHRINDE TURIZM ALTYAPISI VE KENTSEL
ALTYAPININ TURIZMIi DESTEKLEME DUZEYi

Substructure of Tourisim in Sivas and The Level of Support of Urban
Substructure for Tourism.

Yard. Dog. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU*

\4

Ozet

Bir destinasyonun turist ¢ekebilmesi icin bircok bilesenin var olmast ve
bir birini desteklemesi gereklidir. Bunlari ¢ekicilikler, turizm altyapisi ve kentsel
altyapi seklinde siralamak miimkiindiir. Turizm tamitimla baslayan, ulastirma ve
iletisimle devam eden, konaklama tesisleri, kentsel hizmetler ve onlarin
tamamlayicilari ile son bulan bir mekanizmadir. Bu mekanizma icerisinde biitiin
bilesenler onemlidir. Ancak, turizm altyapisi ve kentsel altyapi turizm hareketinin
temel belirleyicilerindendir. Diger bir ifadeyle diinyada esi olmayan ozel bir
cekicilige sahip olsaniz dahi bunu destekleyen turizm ve kentsel altyapiniz yoksa
turizmi harekete geciremezsiniz. Bu anlamda onemli dlgiide turizm cekiciligine
sahip oldugunu diigtindiigiimiiz Sivas sehri ve hatta biitiin il, ayni oranda turist
alamamaktadir. Dolayistyla calismamizda bu tezat durum biitiin yonleriyle ele
alimmig ve temel belirleyicilerden olan turizm altyapisi ve kentsel altyapi
arastinmistir. Ortaya ¢ikan arastirma bulgular farkli oranlarda olmakla beraber,
Sivas sehrinde turizm altyapisi ve kentsel altyapuun biiyiik oranda turizmi

desteklemedigi goriilmiistiir.
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Abstract

A destination should have many components which are expected to
support each other in order to take attention of tourists on. These attractions can
be ranked as tourism and urban infrastructure. Tourism is a mechanism, which
starts with presentation continue with transportation and communication, come to
an end with accommodation foundations, urban services and their
complementaries. All of the components are important in this mechanism. But,
tourism infrastructure and urban infrastructure are main determinatives of tourism
movement. By another expression, even if a destination has a unique value in
whole world, it is useless for tourism movement without supporting it by tourism
and urban infrastructure. In this sense, in spite of important quantity of tourism
attractions, Sivas town and whole of the city can’t take tourists at the same rate in
the region. Consequently, in our study, this contradictory situation is held with
every aspects and tourism and urban infrastructure investigated which are main
determinatives in tourism movement. The results of the research findings at
different quantity and it is seen that the tourism and urban infrastructure are not

well enough to support tourism in Sivas.
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GIRIS

Turizmin harekete gegmesi ve siirdiiriilebilirlik agisindan turizmin biitiin
elemanlar1 6nemlidir. Ancak, asil giicii ¢ekicilikler olusturur. Ticari aktivitelerin varligi ve
isletmelerden saglanan ekonomik katki destinasyonun turistleri ¢ekebilmesi, sahip oldugu
cekim giiciine baglidir(Gunn,1998:107). Bu anlamda ciddi bir cekim giiciine sahip
oldugunu diisiindiigiimiiz Sivas ili, turizm pazarim ve turist ¢esidini dogru tespit edemedigi
ve dogal olarak bu yonde altyapr calismalarin1 gelistiremedigi icin turist sayis1 oldukca
siirlt kalmustir. Sivas ilini ziyaret eden turist sayisina baktigimizda turistlerin % 91’inin
yerli, % 9’unun yabanci oldugu goriilmektedir. Ulke toplamiyla karsilastirildiginda yabanci
turist pazarindan aldig1 pay % 0.79’dur(Turizm i1 Yilligi 2005). Siiphesiz bu Sivas gibi
ciddi bir turizm potansiyeline sahip il icin olduk¢a diisiindiiriiciidiir. Bu anlamda genel
olarak Sivas ili ve Sivas sehri, Tiirkiye 6lceginde turizm geliri ve turist sayisi konusunda
maalesef ¢cok gerilerde kalmistir. Bunda yeterince gelistirilememis kentsel altyap1 ve turizm
altyapisimin rolii biiyiiktiir. Ciinkii destekleyici ve tegvik edici turizm altyapisi, kendi
evinden uzakta bulunan ziyaretcilerin ihtiyaglarini karsilamayi amaglar. Bundan dolay1
cekicilikler gibi, turizm altyapisi da iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur (Mill,
ve Morrison,1985: 201). Bu baglamda Sivas ilini ziyaret eden turistlerin profiline ve
ozellikle yabanci turistlerin geldigi iilkelere” bakilirsa, turizm altyapisimin ¢ok daha énemli
oldugu goriiliir. Dolayisiyla, birgok atraksiyonu biinyesinde barindiran Sivas ili, bunlardan
ozellikle tarihi ve kiiltirel degerler agirlikli bir turizm cesitlenmesine sahiptir. Kiiltiir
turizmi olarak adlandirilan bu turizm faaliyetine katilan insanlar, kiiltiirel agidan zengin
yoreleri gormek, gittikge kaybolan yasam bicimlerini 6grenmek ve izlemek, kiiltiirel
degerleri bir am1 olarak korumak amaciyla geziler yapmaktadirlar. Geziye katilanlar kirsal
yerlesim yerlerine giderek, yerel halkin yemeklerini tatmak, halk gosterilerini seyretmek,
festivallere katilmak ve eski el sanatlarin1 gormek isterler (Rizaoglu'na gore, Avcikurt,
2003:10). Dolayisiyla bu tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri ziyaret eden turistlerin 6zelliklerine
baktigimizda ekonomik durumlari iyi, egitim diizeyleri yiiksek, liiks konaklama yerlerinde
kalan, likks yiyecekler tiiketen kisiler olarak karsimiza g¢ikmaktalar. Bu nedenledir ki
sunulan turizm cesidinin basariya ulagmast igin kentsel altyapi ve turizm altyapisi ¢ok
onemlidir. Cilinkii turizm iiriin altyapisi olmadan, cekicilikler ziyaret¢i cekmede bir¢ok
zorluklarla kars1 karsiya kalabilir. Ozellikle mesafenin ¢ok uzak oldugu alanlarda bu g¢ok

daha zor olabilir (Prideaux, 2003: 68). Turizm arzinin en 6nemli unsuru olan c¢ekicilikler

2004 yilinda Sivas sehrini ziyaret eden yabanci turistlerin sayisal durumu soyledir: 1-
Almanya 292, 2-Ingiltere 286, 3-Iran 201, 4-ABD 161, 5-Fransa 77, 6- Japonya 67, 7-
Italya 61, 8- Yunanistan 58 kisi seklinde siralanmaktadur.
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ziyaretgileri evlerinden ¢ekerken, ulagim imkanlari turistin bolgeye erismesini saglar, diger
olanak ve hizmetler ise kendi evlerinden uzakta olan ziyaretgilerin daha kiiciik
beklentilerini karsilamay1 amaclar (Mill, ve Morrison, 1985:201, 211).

Istihdam olusturmamin tam potansiyelinden yararlanmak ve bolgesel-yerel
kalkinma hedeflerine ulagilmak isteniyorsa turizmin gelismesinde altyapi 6nemli bir bilesen
olarak karsimiza cikmaktadir. Cogu durumlarda turizmin yayginlasmasim destekleyen
kamu altyapis1 diger kentsel ve bolgesel gelisme amaclarina da hizmet edebilecek ve
dolayisiyla turistlere oldugu kadar yerel toplumlara da fayda saglayacaktir. Bu anlamda
iiriin temelini gesitlendirmek, darbogazlar1 ortadan kaldirmak, iyi hizmet saglamak ve
turizmin aksininin ekonomi etrafinda dagiimimi saglamak icin kaliteli altyapiya ihtiyac
vardir (Tiirsab, 2002: 59). Dolayisiyla, s6z konusu altyapinin sadece turistlere degil, aym
zamanda dogal ve tarihi mirasin olumsuz etkilenmemesine ve yerel halkin menfaatlerine de
yardimci ve faydali olacagi kesindir.

AMAC

Ic Anadolu’nun dogusunda Kizilirmak ovasinin kuzey kisminda kurulmus olan
Sivas sehri, ortalama 1285 m. yiiksekliginde olup, oldukg¢a sert ve soguk bir iklime sahiptir.
Roma doneminde Sebastia’dan ismini aldigi belirtilen Sivas ilinin (Darkot, 1960: 577)
turizm talebi yaratma noktasinda ciddi bir sorunu vardir. Zira basta tarihi olmak iizere
kiiltiirel ve doga temelli turizm ¢esitlerini biinyesinde barindiran Sivas’in yaratmis oldugu
toplam turizm degerleri adina bugiinkii kosullarda gerceklesen turizm talebini anlamli
bulmak olas1 degildir. Tiirkiye Olceginde ozellikle kitle turizmi bir tarafa birakilirsa ki;
toplam turizm talebinin %50’den fazlasim karsilamakta, alternatif turizm cesitleri (6zel ilgi
turizm cesitleri) 6zellikle son yillarda (1990 sonrasi) gelismeye baslamistir. Bu anlamda
onemli bir ¢ekiciliginin (potansiyelinin) oldugunu diisiindiigiimiiz Sivas ilinin bu noktada
daha fazla turist cekmesi gerekmektedir. Ozellikle Tiirkiye nin toplam turizm talebinin
yaklasik %20-25’ini kiiltiir ve doga temelli turizmin karsiladig: diisiiniildigtinde, Sivas’in
daha yiiksek oranda turist almasi beklenir. Bu noktadan hareketle turizm talebinin cok
diisiik olmasinin arkasinda yatan nedenler arastirilmaya degerdir. Siiphesiz turizm talebi
yaratmada bir¢ok parametre 6nemli olmakla birlikte, turistin bir destinasyona cekilebilmesi
icin turizm altyapisi ve kentsel altyapi tarafindan desteklemesi gerekmektedir. Bu baglamda
s0z konusu parametreler incelenmis ve turizm talebi yaratmada onemli oldugu diisiiniilen
cesitli bulgular ve sorunlarla karsilagilmistir. Calisma konsepti i¢inde bu bulgu ve sorunlar
irdelenmeye calisilmistir. Diger bir anlatimla bu caligmadaki temel amacimiz (ortaya
konan goriis ve Oneriler), Sivas sehrinde yasayan ve turizm endiistrisinin gelistirilmesi
neticesinde yasayacak kesimlerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik gereksinimlerinin
cagdas bir yasam anlayisi ile gerceklestirebilecek altyapi sistemlerinin neler olmasi
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gerektifi ve mevcut turizm altyapisi ve kentsel altyapinin bunu ne oranda desteklediginin
belirlenmesi olacaktir.

METOT

Siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi i¢in bircok parametrenin birbiriyle uyumlu ve
birbirini destekliyor olmasi gerekmektedir. Caligmamiza konu olan parametrelerden biri
turizm altyapisi, digeri kentsel altyapidir. Ciinkii bu iki parametre turizmi desteklemezse,
diger bilesenler basaril1 olsalar dahi o bolgede turizmin gelisme sans1 yoktur. Bu anlamda
oncelikle Sivas sehrinin genel ozellikleri belirlenmeye calisilmistir. Sonraki agamada,
sehrin turizm altyapisi ulusal ve uluslararast normlar dikkate alinarak incelenmis ve bu
degerler dogrultusunda sehrin ihtiyacin1 ne oranda karsiladigi ve turizmin gelismesini
destekleyip desteklemedigi belirlenmis ve sayet destekliyorsa bunu ne oranda yaptig1 tespit
edilmeye calisiimistir. Ikinci boliimde ise bir diger bileseni olan kentsel altyap: irdelenmis
ve kentsel altyapinin hangi standartlarda oldugu ortaya konmaya ve olmasi gereken
standartlar ile Sivas sehrindeki kentsel altyapi ve turizm altyapisinin bu standartlarin
neresinde oldugu iizerinde durulmugtur. Siiphesiz bu tespitler yapilirken CBS tabanli bir
program olan Map Info programiyla sayisal ortamda hazirlanan sehrin hali hazir
haritasindan yararlanilmis, kentsel altyapiya iliskin alan 6l¢iimleri yapilmus, ilgili alanlarin
tespiti ve sehirsel doku icindeki yerleri belirlenmistir.

TURIZM CEKIiCILIKLER]

Turizm olgusunun ortaya ¢ikisi ve bugiinlere gelisi (19. yiizyilda baslayan) farkli
bolgelerin dogal ve tarihsel giizelliklerini gormek farkli kiiltiirleri yakindan tanimak
diisiincesinden kaynaklanmistir. Bu diislince turizm olgusunun gelismesinde oldugu gibi
turistin gidecegi destinasyonu se¢mesinde de belirleyici rol oynamustir. Bir¢ok iilkede
oldugu gibi iilkemizde de dogal ve tarihsel alanlar korunmak suretiyle, turistlerin
kullanimina acilmaktadir. Turizm amagh kullamilan bu alanlar, turistlere farkl
destinasyonlarin dogal ve tarihi zenginliklerini gérme ve farkli kiiltiirleri tanima zevk ve
heyecanini tattirmaktadir. Sivas cografi konumu, tarihsel gecmisi ve zengin kiiltiirel
birikimiyle diinya turistleri i¢in 6nemli bir destinasyon olusturmaktadir. Bu destinasyonu
biiyiik kilan bir¢ok cekicilik vardir.

Sivas ili cografi konumunun kendine verdigi biiyiik avantajlar sayesinde, bir¢cok
farkli medeniyetin (Hititler, Romalilar, Bizanshlar, Sel¢uklular ve Osmanlilar)
hakimiyetine girmis (Okmen, 1999: 240) ve Sivas sehri de bir kisminin baskenti olmustur.
Dolayisiyla birgok sehirde goriilmeyen yogunluk ve zenginlikte tarihi ve kiiltiirel mirasa
sahiptir. Evrensel dl¢iide 6neme sahip bu degerler yine cografyasindan kaynaklanan dogal
degerlerle birlestiginde Sivas sehri gergek anlamda biiyiik bir turizm pazar olabilir.
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Tablo 1: Turistik Arzi Olusturan Cekicilikler

*Kiiltiirel Cevre
-Arkeolojik
-Tarihsel Degerler
-Anitlar
-Yapilar
-Miizeler

*Folklorik Cevre

*Politik Cevre

*Egitsel Cevre

*Dinsel Cevre

*Modern Cevre

*Kiiltiirel Gelenekler
-Festivaller
-Sanat Gosterileri
-El Sanatlar1

-Din

-Bilim

-Dogal ve Geleneksel Yasam Tarzi
*Fiziksel Cevre

-Iklim

-Manzara

-Vahsi Yasami Gozleme
*Spor

-Katilimer

-Seyirci
*Parklar
*Sinema ve Tiyatro
*Gece Kuliipleri
*Qyun Salonlari
*Barlar

-Miizik
—l_)il
Kaynak (Icoz, ve Kozak, 1988: 37)

Inskeep, cekicilikleri bagh olduklari kaynaklara gore ii¢ gruba ayirtmistir. Bunlar;
dogal cevre kaynaklarina gore ortaya ¢ikmus dogal cekicilikler, insan faaliyetleri sonucu
sekillenmis kiiltiirel cekicilikler ve sanatsal olarak ortaya konan ozel tiir ¢ekiciliklerdir
(Inskeep 1991:76). Ancak I¢oz ve Kozak turistik arzi olusturan cekicilikleri ¢cok daha
bir (Tablo 1).

cesitlendirmek miimkiin olmakla beraber, bu calismada asil amag¢ turizm ve kentsel

detayl siniflandirmaya tabii tutmuslardir Siiphesiz  turistik arzi
altyapinin turizmi destekleme diizeyini belirlemek oldugundan, cekicilikler yalnizca
bilgilendirmek ve kabaca bir fikir vermek adina ele alinmislardir.

Dogal Cekicicilikler: Dogal anitlar veya dogal harikalar olarak adlandirilan yer
sekilleri turizm i¢in zengin kaynak alanlar olusturmaktadirlar (Doganer, 2001: 107). Bu
anlamda il sinirlart i¢inde yer alan dogal cekiciliklerin bir kismini su sekilde siralamak
miimkiindiir. Diinya turizm endiistrisinin 2000 y1il1 itibari ile % 7’sini olusturan ve yaklasik
yilda % 10 ile % 30 arasinda bir artis kaydeden doga temelli turizm Sivas ili sinirlar
icerisinde onemli bir yer tutmaktadir. Bu anlamda il sinrlart i¢inde yer alan akarsular
gorsel agidan muazzam goriintiiler olustururken ayni zamanda rekreasyon agisindan da
miikemmel firsatlar sunmaktadir. Zira bilindigi gibi akarsularin da denizler ve goller gibi
baslica cekicilik kaynag1 suyun yarattig1 estetiktir. Yer sekilleri ( kanyon ve benzeri), bitki
ortiisti ve caglayanlarla artan bu cekicilik doga turizmine konu olmaktadir (Doganer, 2001:
94). 11 smurlar icinde bircok akarsu bulunmaktadir. Bunlar; Kizilirmak, Kelkit Cayi,
Tozanh Cayi, Calt1 Cay1, Tohma Cayi seklinde siralanmaktadir. ildeki akarsular gibi goller
de ziyaretgilerine Onemli firsatlar sunmaktadir. Ciinkii gollerde denizler gibi suya dayali
rekreasyonal faaliyetlere (ylizme, su kayagi, balikcilik, yelken, kiirek ¢ekme, kano v.b.)

olanak tamimaktadirlar. Ayrica goller, denizlerden uzak yerlerin bu gereksinimini
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kargilamalar1 yaninda, deniz kiyilarindan farkli olarak sessiz ve sakin ortam ile birlikte,
kitle turizmine agilan deniz kiyisindan kacanlara ekoturizm olanagi sunmaktadirlar
(Doganer, 2001:81). Baslica goller ise; Todiirge Golii, Hafik Golii, Lota Golleri ve Giiriin
Gokpinar Golii’diir. Ildeki bu akarsu ve goller yaninda Goksu Cayi iizerinde yer alan Sizir
Caglayani1, Koyulhisar'a 20 km. uzaklikta ve 1700 metre yiikseklikte yer alan Egricimen
Yaylasi, Demiryurt Magaralari, Dagcilik sporlarinin tamamina imkin tanmiyan daglik
sahalar1, yine daglik sahalarin genis yer kaplamasi ve karin yerde kalma siiresinin uzun
olmasi® nedeniyle kig sporlarmim yapilmasma imkan tammasi seklinde siralanabilecek
bir¢ok dogal ¢ekiciligi bulunmaktadir.

Kiiltiirel Cekicilikler: Silberg’e gore kiiltiirel turizm, bir toplumun, bdlgenin veya
bir grubun tarihsel, sanatsal, bilimsel veya yasam tarzi ile tamamen veya kismen motive
olmus yabanc1 bir lilkeden gelen kisilerin ziyareti olarak kabul gormektedir (Mccan ve Ray,
2003: 59). Swarbrooke’e gore kiiltiirel turizm, kiiltiirel kaynaklar iizerine insa edilmis bir
turizm tiiriidiir. Bu kaynaklar klasik miras ile ilgili ¢ekiciliklerden geleneksel el sanatlari,
yeme ve i¢cme, hatta geleneksel sporlar ve oyunlara kadar siralanabilir (McGettigan ve
Burns, 2001: 137). Bu anlamda basta tarihsel yapilar olmak iizere diger bircokbilegen Sivas
sehrinde kendini biitiin yonleriyle gostermektedir®. Tarihsel degerlerin baslicalarini;
Sivas'in 3 km. giineydogusundaki Egri Koprii, Kesik Koprii, Yildiz Koprii ve Bogaz Koprii,
Kursunlu Hamami, Behrampasa Hani, Ahi Emir Ahmed Tiirbesi, Giidiik Minare,
Abdiilvahabi Gazi Tiirbesi, Semseddin Sivasi Tiirbesi, Kale Camii, Ulu Camii, Atatiirk
Kongre ve Etnografya Miizesi, Sivas Miizesi (Buruciye Medresesi), Cifte Minareli
Medrese, GOk Medrese, Sifaiye Medresesi seklinde siralamak miimkiindiir. Siiphesiz
bunlara Sivas sehri icindeki tarihi konaklar1 eklemek miimkiindiir. Bu degerlerin yaninda
Sivas ilinin diger zenginliklerini bagliklar halinde su sekilde siralamamiz miimkiindiir.
Bunlar; folklorik degerleri, geleneksel el sanatlari, kendine has mutfagi, festivalleri
seklindedir.

Eglence ve Dinlenmeye Yonelik Cekicilikler: Bu kapsamda ilde akla ilk gelen
cekicilik kaplicalar olmaktadir. Saglik turizminin bir kolu olan termal kaynaklar, soguk ve
sicak mineralli sularin saglik amaciyla igme ve dis tatbiklerle kullanimi igin turistlerin

? Yildiz Dagi kis sporlari ve ¢im kayagi icin uygun bir ortam olusturmaktadir.

* Tiirkiye genelinde tescil edilmis tasinmaz kiiltiir ve tabiat varliklar ile sit alanlar (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligy Kiiltiir Varliklari, 2005) envanterine baktigimizda, Sivas ilindeki arkeolojik sit alani
139, kentsel sit alan1 1, dogal sit alan1 4, arkeolojik ve dogal sit alan1 6, olmak iizere toplam 150
sit alan1 mevcuttur. Bunun yaninda 370 adet de kiiltiir (tekyap1 6lceginde) ve tabiat varlig ile
birlikte genel toplam 520’dir.
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ulasim, konaklama, agirlama ihtiyaglarinin karsilanmasini kapsayan bir turizm gesididir
(Doganer, 2001: 74) Bu anlamda il, hem nitelik olarak (suyun kimyasal o6zellikleri
acisindan) hem de nicelik olarak (kaplica sayis1 ac¢isindan) oldukca iyi durumdadir. Baglica
kaplicalart; Soguk Cermik, Kangal Balikli Cermik, Alaman Cermigi, Akca Agil Cermigi,
Orta Bucak Cermigi seklinde siralanmaktadir. Kaplicalar disinda su sporlari, aveilik, sportif
olta balik¢iligi, bisiklet turizmi, yayla turizmi gibi eglenceye yonelik ¢ekicilikleri de vardir.
Ancak biitiin bu doga temelli ¢ekiciliklerin yaninda sanatsal anlamda turistlerin hos¢a vakit
gecirecegi eglence kuliipleri, standartlara uygun sinema ve tiyatrolar bulunmamaktadir.

Sonug olarak, Sivas’ta kalis yaratacak cekiciliklerden cok, tur yaratan cekicilikler
mevcuttur. Bu nedenledir ki, ilde ziyaretcilerin kalis siirelerini arttirmak icin basta yerel
yoneticiler olmak {iizere, yatirimcilar ve ilgili kurum-kuruluglar kalig yaratacak cekiciliklere
benzer atraksiyonlar gelistirmelidir (Tablo 2). Sivas ili’'nde turizm talebi yaratmak ve
ekonomik gelisme saglamak icin hem {iriin ve hem de pazar egilimli yaklagimlarin
birlestirilmesi ve ona gore bir strateji belirlenmesi zorunlulugu vardir. Ciinkii, diinya
iilkelerinin bir cogunda yapilmis olan anketlerde, ortaya c¢ikan sonu¢ turizmin yeni
gozdelerinin dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler oldugu yoniindedir.

Tablo 2: Cekiciliklerin Siniflandirilmasi

Kalis Yaratacak Cekicilikler | Tur Yaratan Cekicilikler
Resortlar Yol Boyu Manzarali Alanlar
Kamp Alanlart Dogal Alanlar

Avcilik ve Su Sporu Alanlart Kamp Alanlari

Tatil Kompleksleri Su Turlarinin Yapildigi Alanlar
Festival ve Kutlamalar Akraba ve Arkadas Evleri
Kongre ve Toplant1 Yerleri Ozgiin Yapilar

Kumar Merkezleri Dini ve Kiiltiirel Alan ve Yapilar
Spor Arenalari Yiyecek, Icecek ve Eglence Yerleri
Ticaret Alanlar1 Tarihi Bina ve Alanlar

Bilim ve Teknoloji Merkezleri | Alisveris Alanlari

Eglence Parklari Etnik Alanlar

Kaynak: C.A. Gunn., 1988, Tourism Planing, Second Edition. Taylor& Francis, New
York, s.113.

SiVAS SEHRININ GENEL OZELLIiKLERi

Sivas sehri, ¢ Anadolu Bolgesi’nin Yukari Kizilirmak havzasinda, Kizilirmak’a
birka¢ kilometre uzaklikta kurulmus bir sehirdir. 2 848 800 hektarlik yiizolgiimiine sahip
olan sehrin imar plan alan1 7200 hektar, miicavir alan ise 86400 hektardir (Sivas Belediyesi
2006). Belediye sinirlari icinde 63 mahallesi olan sehrin, 2000 yili Genel Niifus Sayim
kapsaminda yapilan bina sayimi ¢aligmasinda toplam olarak 27.144 adet bina mevcut
oldugu saptanmustir (Sivas Belediyesi 2006).
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Harita 1: Sivas ili Lokasyon Haritas1

69000 konutluk (Sivas Belediyesi, 2002) sehrin, genel gelisiminde, fiziki
ozelliklerin ve kamu yatirimlarinin belirleyici rol oynadigi goriilmektedir. Sehir bir merkez
ve merkezin ¢evresinde giderek gelisen bir yapiya sahiptir. Mevcut kent makro formu,
batida ¢izgisel olmakla birlikte genel olarak oval ve sikisik bir yapidadir. Merkezdeki
meydandan kuzeye agilan koridorda idare, saglik ve egitim tesisleri yer almakta ve askeri
alanla sinirlanmaktadir. Bati koridorunda karayolu boyunca ticaret, sosyal donat1 alanlar1
bulunmakta ve daha batida biiyiik alan gerektiren kamuya ait idari tesisler ve kooperatiflere
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ait kiiciik sanayi tesisleri yer almaktadir. Doguda kurulan organize sanayi bolgesi sehrin bu
yone dogru gelismesine katki saglamaktadir. Sehir merkezinde konut yapilarinin, kamuya
ve Ozel sektore ait hizmet binalarinin, fabrikalarin ve diger yapilarin belli bir plan icinde
gelistigini soylemek miimkiin degildir. Karmagik bir yapilanmanin sdz konusu oldugu
sehirde, Mimar Sinan, Yenisehir, Kiimbet ve Alibaba gibi yeni konut yapim alanlarinin
disindaki eski yerlesim alanlari, kent merkezi icinde karmasik bir goriintii

olusturmaktadirlar (Harita 2).

Harita 2: Sivas Sehir Haritas:

250 bini asan niifusuyla5 sehir basta iklim kosullarinin getirdigi sorunlar
(smirhiliklar) olmak iizere bircok sorunu bulunmaktadir. Bunlar arasinda topraklarinda
tarimi sinirlayict tuzluluk, alkalilik, drenaj yetersizligi, taslhilik, su erozyonunu, diisiik
sicakliklar, vejetasyon siiresinin kisa olusu ve belki de hepsinden 6nemlisi bircok nedene
bagli olarak gelismeyen sanayisi gibi birgok sorunu vardir (Tarim il Miidiirliigii, 2004).

2000 yili niifus sayim sonuclarina gore sehir niifusu 251.776 kisi olup, niifus yogunlugu 42
kisi/hektar, yillik niifus artig hiz1 %0 12,08
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SIVAS SEHRI’NIN TURIZM - KENTSEL ALTYAPISI

Turizm Altyapisi

Sivas sehrinin ve bir biitiin olarak Sivas ilinin turizm altyapisini inceledigimizde
gordiigiimiiz en 6nemli altyapi, ulasimdir. Zira turistik yorelerdeki ulagim sistemleri, ulasim
ag1 ve fiziki mesafe turistik talebinin artisinda en Onemli unsurdur. Boniface’ya gore
fiziksel uzaklik wuluslar arasi turizmi caydirabilir ve/veya azaltabilir(Boniface ve
Cooper,1994: 3). Mesafenin derecesi yatirim kararlarini, yonetim ile ilgili uygulamalar1 ve
pazarlama stratejilerini etkilemektedir. Ciinkii uzaklik arttikca, turist cekebilmek igin
cekiciliklerin derecesi, essizligi ve farklilik derecesi de artmalidir. Aksi taktirde turistlerin
seyahat kararlarin1 daha yakin alanlara yonlendirme durumu ortaya ¢ikar (Prideaux, 2003:
60). Dolayisiyla erisim kritik bir faktor ve seyahat icin 6nemli bir engel olabilir. Aym
sekilde seyahatin maliyeti de onemli bir faktordiir ve tiiketicilerin g¢ekicilikler arasinda
tercih yapmalarim etkileyebilir (Prideaux, 2003: 61). Dolayisiyla denilebilir ki turizm,
ulastirma faktorii olmadan gerceklesemez. Bu nedenle turizm, bir tilkenin ulastirma ag ile
yakindan ilgili bir sektordiir. Yerli ve yabanci turistlerin bir yere yogun olarak seyahat
etmeleri ve orada konaklamalarinin en onemli sart1 destinasyonun ulasilabilirlik olanaklari
ile dogrudan ilgilidir (Toskay,1989: 178).

Bu baglamda karayolu ag: ile Tiirkiye’nin her tarafina ulasim imkani olan Sivas
sehrinin, ekonomik anlamda bu avantajindan fayda sagladigini ifade etmek pek miimkiin
degildir. Buna karsin sehrin iilke ulasim cografyasinda gecis alani iizerinde olmasi turizmin
gelistirilmesi icin bir firsattir. Karayolu agisindan oldugu gibi demiryolu agisindan da
onemli bir konumda yer alan sehir, bu avantajindan gecmiste ¢ok yonlii yararlandigi gibi
bugiin de yararlanabilmektedir. Zira sehirde kurulan ilk biiyiik sanayiler demiryolu ulagimi
sayesinde gerceklesmistir. Yine Cumhuriyetin ilk yillarinda sehir ve cevresine genel
hizmetlerin sunumu konusunda demiryolunun rolii biiyiikk olmustur. Dolayisiyla bugiin
agirhikli olarak yiik tasimacilift ¢ercevesinde sehrin ekonomisine katki saglayan
demiryolunun yapilacak diizenleme ve ulusal yaklagimlarla yolcu tasimacilifina da kanalize
edilmesi gerekmektedir. Bu anlamda o6zellikle tren turizmi kapsaminda yapilacak
acilimlarin 6nemli bir sorun olan mesafe faktoriinii farkli bir konseptle bertaraf etme sansi
yakalanmig olunur.

Ancak yukaridaki sehirleraras1 karayolu ve demiryolu ulasim imkanlarinin
yaninda turistin bir biitiin olarak Sivas ilini ve sehir merkezini ziyaret etmesi i¢in asil
acilimin yapilmast gereken ulagim sistemi, ulusal ve uluslararasi turizm pazarinm
yonlendiren hava yolu ulagimdir. Bu noktada ciddi sorunlar1 olan Sivas hava alani 1957
yilinda sivil ulagima agilmasina karsin beklenen gelismeyi kaydedememis ve dahasi 2001
yilinda sivil ulasima kapanmistir. Ancak girisimler sonucu 2003 yilinda tekrar sivil ulasima
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acilabilmistir. Sehir merkezine 23 km. uzaklikta olan hava alani halen haftanin her giinii
ucuslarin diizenlendigi bir hava alanmi 6zelligi gosterememektedir. Siiphesiz bu durum
giiniimiizde turist variglarinin % 80-85 oraninda havayolu ile gerceklestigi bir pazarda bash
basina bir sorundur. Dolayisiyla uluslar arasi anlamda turizm hareketinin gerg¢eklesmesini
saglayan en temel ara¢ olan hava ulasiminin burada turizmi destekledigini soylemek yanlig
olur. Ulasim sistemleri gibi isletme belgeli seyahat acentelerin sayist da oldukca
diisiindiiriiciidiir. Dort tanesi A sinifi, iki tanesi B sinifi olan bu acentelerin sayisal olarak
bu kadar az olmasi, ilde turizmin dogru algilanmadiginin ve organize bir sekilde olaya
yaklasilmadiginin bir gostergesidir.

Tablo 3: Turizm Endiistrisini Olusturan Sektorler ve Faaliyet Dallari

Sektor Faaliyet dallar

Konaklama Otel, Motel, Kamping, Tatil Koyii, Pansiyon, Misafirhane, v.b.

Ulastirma Ve Hava, Deniz, Kara ve Demir Yolu Ulagimi, Telekomiinikasyon, Seyahat

Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

Organizasyonu

Yeme k‘me Restoranlar, Barlar, Gazinolar v.b.

Hizmetleri

Eglence Tiyatro, Miize ve Sanat Galerileri, Ulusal Parklar, Eglence Parklari,
Profesyonel Spor Kuliipleri, Marinalar, Hayvanat Bahgeleri, Botanik
Bahgeleri

Perakende Ticaret Hediyelik ve An1 Egya Saticilar

Kaynak: Bu tablo i¢6z, 1991: 22-23 baz alinarak diizenlenmistir.

Zira benzer durumlar konaklama isletmeleri i¢in de gecerlidir. Bilindigi iizere
konaklama igletmeleri; birinci derecede turistik isletmeler arasinda yer alan, turistik mal ve
hizmet iiretimini saglayan, varliklar1 turizm olayina bagli olarak ortaya ¢ikan ve sekillenen
isletmelerdir (Usta, 2001:180). Konaklama igletmeleri seyahate ¢ikan bir insanin en 6nemli
gereksinimidir. Bu nedenledir ki bir destinasyonda konaklama olanaklarinin bulunup
bulunmamasi, kisinin seyahat kararini etkilemektedir. Dolayisiyla denilebilir ki, belli
oranda turistik yorenin etkinligi konaklama sirketlerinin kapasitesine ve olanaklarina
baghdir (Yilmaz ve Yilmaz, 1989: 4). Bu nedenledir ki konaklama tesislerinin nitelik ve
nicelikleri, kurulus yeri, sundugu hizmetin cesidi ve kalitesi ve daha bir¢ok faktor turistlerin
ili tercih etmesini ve konaklamasini saglayacaktir. Diger bir ifadeyle, tur yaratan potansiyel
cekicilikler, konaklama tesisleri sayesinde konaklama yaratan cekicilikler haline gelmis
olacaktir.

Ancak Sivas sehrinde turizm altyapisi acisindan ©Onemli olan konaklama
tesislerinin nitelik ve nicelik yoniinden gostermis olduklar1 performans ve yaklasimlar
pekte i¢ acici degildir. Zira oteller kiiciik birer yasam alani olmalar1 nedeniyle genis
alanlara ihtiya¢ duyarlar ve ¢ogu zaman artan talebe bagli olarak da gelisebilirler. Diger bir
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ifadeyle oteller biinyelerinde bulundurmalar1 gereken restoran, konferans salonu, yiizme
havuzu, kafeterya, satis magazasi, oto park, spor alanlari, yesil alan, bar, aquapark, saglik
iinitesi, bebek ve ¢ocuklar i¢in bakim ve etkinlik iinitelerinin yaninda, zamanla bunlara ek
iinitelerde ihtiya¢c duyabilirler. Ancak sehirdeki mevcut oteller yukarida ifade edilen
niteliklere sahip olmadiklar1 gibi yer seciminde de yanlis yaklagimlar sergilenmistir. Sehir
merkezinde kurulmus olan bu oteller, kurulus yeri, dogaya uygunluk, sosyal amaclh
eklentilerin olmayisi, fiziksel goriintii ve arz talep iliskisi dikkate alinmadan yapilmalari,
hem betonlagsmaya bagli olarak cevresel kirlenmeye ve hem de talep azligindan
verimsizlige neden olmustur. Nitelik yoniinden goriilen bu eksiklikler yaninda nicelik
yoniinden de bir sorun oldugu kesindir. Zira 1990 yilinda 8 olan konaklama tesis sayist,
2000 yillinda da degigsmeyerek 8 olarak kalmistir. 2004 yilina gelindiginde ise iki tesis
azalarak 6’ya diismiistiir (Turizm Istatistikleri, 2005, Sivas Faaliyet Raporu, 2005). Bu
durum 6zellikle son on yil i¢inde turizm adina ¢ok sey yapilmadigini gdstermektedir.

Sonu¢ olarak hélen sehirde bulunan tesisler, donanimlari, hizmet kalitesi ve
konumlar1 agisindan hedeflenen turizm kitlesine hizmet etmekten olduk¢a uzaktir. Oysa
ayn1 donem i¢inde Tiirkiye olceginde konaklama (isletme ve yatirim belgeli) tesis sayisi
3102’den 3438’e yiikselmistir. Donanim acisindan ise uluslar arasi standartlara ulagilmistir.
Bilinmektedir ki, hedeflenen turizm gelirini saglamak ve yeni is imkéanlarin1 dogurmak
amaci icinde olan destinasyonlar i¢in, konaklama tesisleri, hem turist sayisini hem de turist
kalitesini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Goodall, 1989: 75).

Sivas sehrinde turizmin gelisimi Oniindeki diger engeller ise kalifiye personel,
rehber, yeme i¢cme isletmeleri, eglence ve perakende ticaret sayilabilir. Siiphesiz bunlarin
her hangi birindeki eksiklik tek basina caydirict olabilmektedir. Halbuki bunlarin hepsi belli
oranlarda sorun olarak karsimiza ¢cikmaktadirlar.

Emek yogun bir sektor olan turizmde kalifiye personel 6nemli bir belirleyicidir.
Zira turizm isletmelerinden hizmet almak durumunda olan turistin, beklenti ve ihtiyaclarini
etkin ve kaliteli bir sekilde karsilayabilecek, dil bilen, egitimli, donanimli ve gercek
anlamda bu isi dinamik bir diistince ile yapabilecek personele ihtiya¢ vardir. Ancak
maalesef yaptigimiz gozlem ve anket caligmalarinda dort yildizli otellerin dahi kalifiye
personel konusunda ¢ok yetersiz oldugu ortaya ¢cikmustir. Sehirdeki konaklama ve yeme-
icme isletmelerinde caligan 57 kisi iizerinde yaptigimiz kiiciik ¢apli arastirmada, turizm
egitimi alanlarin sayisinin 7 ve herhangi bir yabanci bir dil bilenlerin sayisinin ise 9 oldugu
tespit edilmistir. Siiphesiz bu say1 olduk¢a diisiikk ve diislindiiriiciidiir. Calisan personel
kadar onemli bir diger konu turizm rehberleridir. Zira Pearce’e gore rehberler ulusal veya
yerel olctide turizm destinasyonlarinin birer kiiltiir temsilcisi veya aracidirlar(Dogan,1987:
140). Bu nedenledir ki iyi bir rehberin bazi donanimlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu
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donamimlarin baslicalari; kendi iilkesini ve gorev yaptigi bolgeyi iyi taniyor olmasi,
bagkalarina (turistlere) kars1 hoggoriilii olmasi, iyi diizeyde yabanci dil konugabilmesi, lider
ve cekici bir kisilige sahip olmasi, diger bir ifadeyle kendi toplumlarinin olaganiistii ve
yetenekli iiyeleri olmasi (Dogan,1987: 140) beklenir. Ancak yaptigimiz gozlemler
sonucunda birakin yukaridaki 6zelliklere sahip insanlarin varligini, rehber oldugunu ifade
eden tek kisiye bile rastlayamadik.

Bir diger turizm altyaprt sorunu ise yeme i¢gme ve perakende sektoriinde
yasanmaktadir. Sehir merkezinde yeme i¢gme yerleri ve hediyelik esya satan igletmeler,
turizm sektorii acisindan en kritik olanlaridir. Zira bu sektordeki ¢alisanlarin turiste bakis
acisi, yaklasimi ve davranis sekli destinasyona olan turist talebini olumlu veya olumsuz
etkileyebilir. Sivas sehrinde yaptigimiz gozlem ve edindigimiz izlenim bu konuyla ilgili
esnafin biiylik bir oranda pozitif yaklasim sergiledigi ve olasi bir turizm talebi artisinda bu
durumun degismeyecegi seklindedir. Bununla beraber sehir merkezinde turizmle ilgili
mallar iireten ve satan isletmelerin bilyiikk bir kismi sehir merkezinde Atatiirk Caddesi,
Istasyon Caddesi ve Hikmet Istk Caddesinde yogunlasmislardir. Mevcut lokanta sayisi
(turizm isletme belgeli lokanta sayist 3) ve bunlarin fiziki donanimlarimin, hizmet
kalitelerinin, personel ozelliklerinin, hijyen ve diger imkanlarinin biiyiik 6lciide yetersiz
oldugunu ifade etmek gerekir. Hediyelik esya satan magazalara gelince, fiziki olarak en iyi
durumda olmalarma karsilik yaklasim olarak gelismeleri gerekmektedir. S$oyle ki,
hediyelik esya satan isletmelerde malin gergek fiyatinin ¢ok {iistiinde bir fiyat veya kalitesiz
iiriinii kaliteli diye satma aligkanligi gelismis bulunmaktadir. Bu carpik anlayis sehirde ve
dolayistyla ilde turizmin gelismesi Oniinde bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eglence
ile ilgili kisma baktigimizda; yine birtakim eksikliklerin ortada oldugu goriilmektedir. Zira,
iilkemiz dlgeginde toplam turizm talebinin %46,4’t nii(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2001)
tek basma karsilayan gezi ve eglence temelli turizm seklinin karsiladigi diisiiniiliirse
sanatsal ve eglenceye yonelik etkinliklerin Sivas i¢in ne kadar 6nemli oldugu anlasilacaktir.
Stiphesiz  bolgeyi ziyaret eden ve edecek olan turistlerin cofu (turizm pazari
diistiniildigtinde) sosyal yapilasma agisindan olduk¢a iyi donanimli durumdadirlar.
Dolayistyla onlar icin eglence bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu ihtiyac1 gidermede bagarili
olan destinasyonlar turist cekmede ve konaklama yaratmada basarili olacaklardir. Bu
nedenle Sivas sehrinde, hem nitelik hem de nicelik agisindan yetersiz oldugunu
diisiindiigiimiiz konser, sinema ve tiyatro salonlarinin yaninda eglenceye yonelik faaliyetler
noktasinda durum benzer goriinmektedir. Ciinkii goriistiiglimiiz turistler, sehirde gece
hayat1 ve eglence olanaklar1 ile spor etkinliklerine katilma olanaklarinin olmadigini
belirtiyorlar. Dolayisiyla bu turizm altyapisinin da Sivas sehrinde turizmi destekledigini
sOylemek yanlis olur. Benzer sekilde ilde bulunan saglik tesisleri i¢inde ayni sey soz
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konusudur. Zira mevcut hastanelerin® turist tipi olarak seckin turistlere hizmet edecegi
diistiniiliirse fiziki donanim ve personel acisindan yeterli olmadig goriilmektedir.

Kentsel Altyap:

Kentler, cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin giiclii bir sekilde bulustugu
alanlardir. Cevre sorunlarinin pek ¢ogu kentlerde yogunlasmaktadir, ancak kentler aym
zamanda is yasaminin siirdiigii, yatirimlarin yapildigi ve ekonominin itici giiciinii olusturan
alanlardir (http:// www.odpm. gov. uk/index.asp?docid=1162287, 2005). Bu anlamda canli
bir metabolizma gibi diisiinebilecegimiz sehirler icin kentsel altyapi hayati ©nem
tagimaktadir. Sehirlerin yasamasi i¢in gerekli altyapi turizmin harekete ge¢cmesi i¢in de bir
On sarttir.

Sivas sehri, tarihi siire¢ icerisinde cesitli devletlerin egemenligine girmis ve bu
devletlerin bir¢oguna ya bagskentlik yapmis ya da askeri, siyasi, ekonomik ve Kkiiltiirel
acidan 6nemli ve bilyiik bir sehir kimligine sahip olmustur (Yasak, 1994: 7). Ancak hem
Anadolu’nun sekillenmesinde rol almis dnemli bir merkez hem de bununla dogru orantili
bir turizm potansiyeline sahip olmasina karsin, gercek anlamda turistlerin Sivas sehrinde iyi
vakit gecireceklerine dair bir imaja sahip olamamistir. Siiphesiz ki, bunda bir¢ok faktor
etkilidir. Bunlardan en onemlileri, yerel ve genel yoneticilerin sehirsel yasam dongiisii ile
turizme doniik gelisim ve beklentileri koordineli bir sekilde gotiirememeleri, turizmin Sivas
sehri icin ne ifade ettigini tam olarak algilayamamalari, turizmin 6ncelikli bir sektor olarak
kabul gormemesi ve genellikle talep geldigi andan itibaren talebe yonelik hareket yaklagimi
seklindedir. Biitiin bu yaklasimlar; tarih ve kiiltiir agirhikli bir yapiya sahip olan Sivas
sehrini ziyaret eden turist sayisinda dalgalanmalara neden olmus, arz ve talep arasindaki
dengenin kurulmasinda siirekli sorunlar cikarmis ve iiriinlerle ihtiyaclarin Ortiismesini
engellemistir. Bu uyumsuzluk kaliteli {iriin sunabilme noktasinda sikintilara neden olmus
ve bu ikinci sinif hizmet ve de zihniyet, kaliteli turistin bolgeyi ziyaret etmesini olumsuz
etkilemistir.

Biiyiik Onder Mustafa Kemal Paga’nin 4 Eyliil 1919 giinii gerceklestirdigi Sivas
Kongresi’ne ev sahipligi yapmis bir sehir olan Sivas sehrinin gelismesinde 1930 yilinda
demir yolunun etkinliginin artmas1 belirleyici rol oynamistir. Bu gelisme siirecini 1950-62
yillar1 arasinda yapilan cesitli fabrikalar takip etmis ve bunun sonucu olarak fabrikalarda

calismak amaciyla kirsal alanlardan gelen isgiicii gocii, sehirsel bir atmosfer yaratilmasini

® Hiikiimet Meydani’ndan kuzeye agilan koridorda saglik tesisleri (Numune Hastanesi, Askeri
Hastane) yer almaktadir. Kale Parki yaninda Sigorta Hastanesi ve daha batisinda Demiryollar:
Hastanesi bulunur. Universite Hastanesi ise kentin giineyinde, Kizilirmak’1 gectikten sonra kampus
alani i¢inde yer almaktadir.
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saglamistir. Artan niifusla’ dogru orantili olarak bati, kuzey ve kuzeybati yoniinde
gelismesini gerceklestiren diger bir ifadeyle Kayseri, Samsun ve Yozgat’tan gelen
karayollar1 tizerinde gelisen sanayi tesisleri ile dogru orantili bir seyir izleyen sehir,
giiniimiizde bir¢ok sehirsel sorunla karst karsiyadir. Ozellikle son 20 yildaki niifus artis1 ve
bunun getirdigi bircok sorunla karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar diizensiz - plansiz kentlesme
ve kismen sanayilesme, kat1 atiklar, atik sular, temiz su gereksinimi, elektrik enerjisi, sehir
i¢i ulasim, trafik, yakat, cadde-sokak sistemi gibi bircok basliktan olusmaktadir.

Giiniimiizde Sivas sehrinde sanayinin istenilen diizeyde gelismedigi ve dolayisiyla
istihdamin esas kaynaginin hizmetler sektorii oldugu goriilmektedir. Bu anlamda oncelikle
genel hizmetlerin hakim oldugu ve belirli 6l¢iilerde tarimsal yapilanmanin 6nem kazandigi
bir sehir goriiniimiindedir. Siiphesiz bu yapilanma cografi sartlarin getirdigi sirliliklarla
da birlesince kalkinma planlarinin basarili olma sansin1 azaltmaktadir. Bu noktada sehrin
yeniden yapilanmasi i¢in tarim ekonomisinin Otesinde sanayilesmeye dayali ancak
istihdamin tam potansiyelinden yararlanmak icin doga ve kiiltiir temelli turizm ¢esitlerinin
gelistirilmesi ve turizmin Oncelikli bir sektor olarak ele alinmasi gerekmektedir. Hem kent
halkinin hem de turistlerin faydalanacag bir kentsel altyapi ve doniisiime ihtiya¢ vardir.
Ancak Sivas sehrinde niifus artisinin getirdigi, gelisi giizel yapilasma, altyapi, iistyapi
problemleri gibi bir¢ok sorun (finansman eksikligi ve belkide daha Onemlisi plansiz
yaklagimlar nedeniyle) gliniimiize kadar devam etmistir. Bu noktada yapilmasi gereken,
turizm agisindan kuvvetli bir ¢ekicilige sahip olan Sivas sehrinin diisiis gosteren sehirsel
degerlerini yeniden canlandirmak ve fiziksel eskimeyi gidermek icin, turizmin temel
ekonomik gelistirici olarak ele alinmasini saglamaktir. Zira bir sehirde turizmin gelisme
derecesini belirleyen altyapr sistemlerindeki gelisme, planlama siirecinin de bir pargasi
olarak, sehirde turizmin olumsuz etkilerini 6nceden goriip yeni a¢ilimlar getirmenin de 6n
kosuludur.

Bu baglamda diyebiliriz ki etkin ve basarili bir turizm faaliyeti, nitelikli bir altyap1
sistemi ve onun destekledigi temiz ve diizenli bir ¢cevrede gerceklesebilir. Glintimiizde turist
tercih ve egilimlerinin gittik¢e artan bir yogunlukta doganin korunmasi ve ¢evre sorunlarina
karg1 daha duyarli bir hal almasi basta yerel yonetimler olmak iizere, tesis sahipleri ve bolge
insanin da bu konuya duyarli olmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bélge insanm i¢in sehirsel ve
dogal cevrenin korunmasi yaninda, ¢ekiciliklerin, tesislerin, altyapinin, hizmetlerin ve diger

yatirim ve programlarin korunmasi i¢in planlama yapmak zorunludur. Ciinkii altyapidaki

7 Sehir merkezi niifusu: 1985= 198553 kisi, 1990= 221512 kisi, 1997= 232352 kisi, 2000= 251,776
kisi.
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iyilesme-gelismeler ve ¢evresel analizler sayesinde sosyo-ekonomik hedeflere ulagsmak ve
en uygun gelisim stratejilerini belirlemek miimkiindiir (Inskeep,1987: 119-120).
Tablo 4: imar Planindaki Kentsel Kullanim Alanlari (ha)

Kullammlar s Plz‘i‘nﬂa Gergeklesme (%)
Ongoriilen
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Konut 1.095 | 45 47 48 50 50
Ticaret 112 | 37 38 39 40 40
Kiigiik Sanatlar 88 | 72 74 75 80 80
Organize Sanayi 210 | 55 55 55 60 60
Egitim 882 | 35 37 40 45 45
Saglik Tesisi 28 | 68 70 75 80 80
Idari Tesisler 117 ] 35 35 38 40 40
Organize Yesil Alanlar
(Park, Cocuk Bahgesi, Fuar, 504 7 8 9 10 10
Spor Tesisleri)
Pasif Yesil Alanlar 429 15 17 18 20 20
Agacliklar 172,5 - - - - -
Agaclandirilacak Alanlar 238 - - - - -
Mezarliklar 18,5 - - - - -
Askeri Alanlar 376 | 90 90 90 90 90
Kent I¢i Yollar 545 | 67 68 70 75 75
Devlet Yollar1 143 - - - - -

Kaynak: Sivas Belediyesi, 2005

Ancak 6zellikle bunlardan ulagtirma, icme suyu, elektrik, kati atik, atik sular, park
ve bahge, hava Kkirliligi gibi yeraltindaki ve yer {iistiindeki yapilardan olusan altyapi
sistemleri, turizmin basarili bir sekilde gelisebilmesi igin yeterli diizeyde olmalidir. Bu
sistemler cogunlukla halka hizmet etmek i¢in yapilsalar bile, bazen yalnizca turistler i¢inde
yapilabilmektedir. Bu durumda bolge halki turistler icin yapilan yiiksek standartlardaki
altyap1 sistemlerinden faydalanabilmektedir.

Sehir I¢i Ulagum: Sivas sehrinde, sehir i¢i ulasimda ciddi sorunlari bulunmaktadir.
Sehir merkezinde ulagim gelisme alami projesi yapilmadigi i¢in, bugiin sehir merkezinde
trafik belirli caddelere sikismis durumdadir. Bu caddelerin baslicalari; Atatiirk Caddesi,
Istasyon Caddesi ve Hikmet Isik Caddesi seklindedir. Sehirde ulasimla ilgili temel sorunlar
ise, belli alanlarda durak olmayisi, ulastmin agirlikli olarak minibiislerle yapilmasi, bazi
giizergahlarda ilge ve cevre koylerin sehir i¢ci ulagimimna karigsmak suretiyle trafik
kargasasina neden olmasi, park sorunu ve tabi ki yol® ve kaldirim ¢alismalarinin yetersiz
olmasi seklinde siralanabilir.

81993 yilina 437.000 m. olan stabilize ve asfalt yol 2004 yilinda 625 300 m. Olmustur( Sivas
Belediyesi, 2005).
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Atk sular: Kullanilmig sularin yertistii ve yer alt1 sularini kirletmemesi i¢in atik su
sistemi gereklidir. Ancak kanalizasyon sisteminin mevcut olusu onemli olmakla beraber,
atik suyun artilmadan desarj edilmesi, 6nemli ¢evre sorunlarina neden olabilmektedir.
Dolayisiyla atik su aritma sistemi, kanalizasyon sistemi ile birlikte yasamsal Oneme
sahiptir. Bu anlamda sehirdeki atik sisteminin mevcut yapist ve gelecegine iligkin
yaptigimiz aragtirmada, kanalizasyon sisteminin kapasitesi ve kalite diizeyinin yetersiz
oldugu (sehrin % 90’minde kanalizasyon’ bulunmaktadir) tespit edilmistir. Zira siddetli
yagislarin tamaminda mevcut sistem yetersiz gelmekte ve atik sular cadde ve sokaklara
tasmaktadir.

Kent iginden gecmekte olan Mismil, Murdar ve Piinziiriik dereleri, yeni
kanalizasyon sistemi yapilincaya kadar kanalizasyon ana kanallar1 olarak kullanilmis ve
kismen de kullanilmaktadirlar. Bugiin bu dereler her ne kadar beton baks icerisine alinip
kapatilmis olsalar da ozellikle yaz aylarinda kotii kokular yaymaktadirlar. Ayni sekilde
kanalizasyon sisteminin alict ortami, sehrin 5 km batisinda bulunan Beton Travers
Fabrikas1 bitisigindedir. Bu alanda atik sular herhangi bir aritma yapilmaksizin Cimento
Fabrikasi’nin karsisinda Kizilirmak’a desarj edilmektedir. Bu nedenledir ki en temel
cekiciliklerden biri olan ve bolge insaninin rekreasyon alami olan Kizilirmak’in
kullanilamaz hele gelmesine neden olmaktadir.

Kati Atik: Bugiin tilke genelinde belediyelerin temel sorunlarindan biri kentsel kati
atiklarin bertarafidir. Daha da onemlisi bu sorunu ¢6zmiis belediye orgiitiiniin sayis1 ¢cok
stnirhidir. Sivas sehrinde kati atiklar, sehir merkezine 15 km uzakliktaki Erzincan cevre
yolu iizerinde bulunan Hagin Deresi mevkiinde depolanmaktadir. Toplanan bu ¢opler'
dokiildiigii yerde topraga gomiilerek bertaraf edilmeye calisilmakta ancak ¢op toplama
arag—gereclerinin yetersizligi, maliyeti diisiirmek i¢in bazen coplerin yakin ¢evre yol
boylarina veya gelisi giizel alanlara iistleri 6rtiilmeksizin dokiilmesi (foto?) ve bu alanlarda
yanan ¢oplerin ¢ikardigi metan gazi, hos olmayan kokular, sinek tireme ortami olugturmast,
riizgarli havalarda kagit ve posetlerin cevreye yayilmasi gibi baslica kirletici unsurlari
olusturmaktadir. Bu durum zamanla hem cevreye gorsel agidan zarar vermekte hem de ¢cop
imha alanlarinin se¢ciminde hidrolojik ve hidrojeolojik arastirmalar yapilmadigl ve gomiilen
coplerin topraga sizmasi 6nlenmedigi icin yer listil ve yeralt1 su kaynaklarinin kirlenmesine

©1990 yil1 itibart ile toplam 248.646 m olan kanalizasyon 2004 yili itibari ile 700,000 m ulagmistir
(Sivas Belediyesi, (2005).

!0 Sehir merkezinde yaz aylarinda ortalama 350 ton/giin, kis aylarida ise 550 ton/giin evsel atik
toplanmaktadir. Bu ¢oplerin toplanmast icin 3,6 ve 9 ton yiik tasiyabilen toplam 47 arag ve 200 litre
hacimli 14000 adet ¢6p bidonu, 400 litre hacimli 3000 adet konteynir ile 3000 litre hacimli 62 adet
tank kullanilmaktadir. (Sivas Belediyesi, 2006)
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neden olmaktadir. insan sagligina zarar veren bu durum, bolge insamin yasam Kkalitesini
etkiledigi gibi, turistlerinde Sivas sehrinden bekledigi performans ve kalitenin diigmesine
ve belkide yok olmasina neden olabilmektedir. Sivas ili gibi turizm potansiyelinin yiiksek
oldugu alanlarda kati atiklarin imha edilmesi maliyeti yiiksek olsa da bilimsel esaslara
uygun olarak yapilmalidir.

Temiz Su Gereksinimi: Tath su kaynaklar1 acisindan zengin sayilan Sivas sehri
temiz icme suyu'' sorununu simdilik kismen halletmis goriiniiyor. Sehrin i¢me suyu
ihtiyac1 Tavra vadisi ile Cayboyu ve Esenyurt mahallelerinde bulunan su kuyularindan
kargilanmaktadir. Su kaynaklarindan elde edilen verim yillar itibariyle degisim gostermekle
birlikte, asil kaynak Tavra vadisidir. Zira 2004 yilinda 898 1t/sn olan toplam suyun yaklasik
olarak yiizde 95’i Tavra deresi mevkiinden elde edilmistir. Tavra vadisi havzasinin 1000-
1100 1t/sn mertebesindeki yeralti suyu potansiyelinin tamam sehir sebeke suyu olarak
kullanilmaktadir. Mevcut kaynaklardan 2004 yilinda elde edilen su miktarina (28.319.328
m’) gore, kisi bagina tiiketim (28.319.328 m?/251.776 kisi) 112 m’/y1l olmaktadir (su
tiiketiminde bolge standardi 225 m*/yil’dir)(Sivas Belediyesi, 2005). Ancak turizm pazari
dikkate alindiginda bu oranin yetersiz oldugu goriilecektir. Kuzey Amerika’da kisi basina
giinliik su tiiketiminin 400 1t ve Avrupa’da 200 1t (F.R. Rijsberman, 2000) oldugu
diistiniiliirse ki; Falkenmark’a gore yeterli sayilacak tiiketim miktar1 150 1t’den fazla olmali
(Falkenmark, 1993), yukaridaki oranin turizmi destekledigini soylemek yanlis olur. Ayni
sekilde icme ve kullanma suyu sebekesin biitiin sehri kapsadigi belirtilmisse de, sehir
halkinin tamaminin sebeke suyu kullandig1 séylenemez.

Elektrik Enerjisi: Cagdas anlamda turizm hizmeti vermenin ve toplam turizm
tiketimin tam potansiyelinden yararlanmanin temel belirleyicilerinden biri de elektrik
enerjisidir. Sivas ilinde kisi basina diigen yillik elektrik tiiketimi 2000 yilinda 745 kwh iken,
bu oran 2003 yilinda 675 kwh seklinde gerceklesmistir (TEDAS Genel Miidiirliigii, 2005).
Stiphesiz turizm agisindan asil belirleyici olan kisi basina tiiketilen elektrik enerjisinden ¢cok
elektrik kesintilerinin yil icindeki seyri, siiresi ve turizm isletmelerinde yarattig
sikintilardir. Bu anlamda yilda 13.4 giin (2004) (Sivas Elektrik Dagitim Miiessesesi, 2005)
elektrik kesintisinin yasandigi sehir merkezi Onemli sayilacak bir elektrik sorunu
bulunmaktadir. Siiphesiz bu durum turizm isletmecilerini etkileyen énemli ve de ¢oziilmesi
gereken bir sorundur. Zira elektrik kesintileri, yiyeceklerin bozulmasi, sogutucularin
bozulmasi, miisterilerin karanlik odalarda yatmak zorunda kalmasi gibi birtakim sikintilarla

neden oldugu goriilmektedir. Bu sorunun giderilmesi noktasinda baz1 isletmelerin jenerator

2004 yil1 sonu itibari ile sehirdeki icme suyu sebekesinin toplam uzunlugu 653 km dir.
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kullanmasina kargin, kiigiik igletmeler maliyetin yiiksek olmasindan dolay1 jenerator
kullanamamaktadirlar.

Park ve Bahgeler (Yesil Alan) : Ekonomik yapisi ne olursa olsun, acik ve yesil
alanlarin yerlesmeler icin onemi biiyiiktiir. Bu alanlar sehir planinda organik olarak degil,
ozellikle XIX. yilizyildan sonra biiyiiyen sehirlerde kapanip kalan insanlarin giinese, 1s13a,
havaya, bitkilere, ferah ve acik meydanlara duyduklar: ihtiyactan dogmustur (Egli, 1957:
135). Bu cercevede, yesil alanlarin, dogal kaynaklar, tarihi eserler ve cevrelerinin
korunmasi, sehirlerdeki kirli havanin temizlenmesi, rekreaktif ve sportif etkinliklerin
yapilmast yoluyla kisilerin psikolojik ve bedensel olarak gelismelerine katki saglamasi,
cesitli eylemler icinde sosyal iligkilerin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve toplumsal dayanismay1
gelistirmesi gibi bircok faydasi vardir (Ersoy, 1994: 135-136).

Sivas sehrinde yesil alanlar yerlesim i¢i ve disi olmak iizere ikiye ayirarak
(Cetiner, 1992: 189) inceledigimizde yerlesme igindeki yesil alanlarin toplaminin
(merkezdeki tiim park, yesil alan ve refiijlerin toplam alani) 367.450 m2 oldugu
goriilmektedir. Bunlar, Kale parki, Selcuk parki, Ethembey parki, fuar, sportif tesisler,
cesitli parklar ve Mismilirmak etrafi yesil alanlar1 seklinde siralamak miimkiindiir. Buna
karsilik sehir disindaki toplam yesil alanlar ise 974,236 m2’dir(Sivas Belediyesi, 2005,
Cevre Durum Raporu Sivas, 2004). Bu alanlar ise Sicak Cermik, Soguk Cermik, Fidanlik,
Pasa fabrikasi, Gardaslar, Kizilkavraz, Pagapinari, Serpincik goleti ve Kayakevi gibi sehir
merkezine yakin 6nemli rekreasyon alanlaridirlar. Dolayisiyla sehir disindaki rekreasyon
alanlarin bir tarafa birakirsak, sehir icindeki mevcut yesil alanlarin 250 bini askin niifusa
sahip bir sehir i¢in (kisi basina 1,5 m?’lik alan, ¢agdas anlamda 5,5 m? diismeli) yeterli
oldugunu sdylemek miimkiin olmadig1 gibi turizmi desteklemedigi de ortadadir.

Hava Kirliligi : Calisma alaninda karasal karakterli yari kurak I¢ Anadolu
Ikliminin hakim olmasi kis mevsiminin uzun ve soguk ge¢mesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla alt1 ay kis mevsiminin hiikiim stirdiigii sehirde konutlarin uzun siire 1sitilmasi
gerekmektedir. Bu mevsimde basing degerlerinin yiiksek olusu, antisiklonal rejimin hakim
olmasi, morfolojik olarak canak goriiniimiinde olan sehirde ortalama riizgar hizinin fazla
olmamasi, konutlarda kullanilan kalitesiz yakitlar, ¢imento fabrikasinin tozlari, firinlardan
¢ikan duman ve partikiiller, eksoz dumanlari (trafik araglar)), DDY ve TUDEMSAS
fabrikasinin baca gazlari, sehir icinde kurulu sanayiler ve diger etmenler sehirde hava
kirliligine neden olmaktadir. 15 Kasim-15 Nisan tarihleri arasinda kirli hava solumak
zorunda kalan sehir halki icin hava kirliligi en temel problemlerinden biridir. Dolayisiyla
bu durum saglik hizmetleri iizerinde yiik artigina, i iiretiminde diisiise ve hastaliklarin
artmasina neden olmaktadir.
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SONUC

Biiyiik kitleler halinde insanlarin bir sehri ziyaret etmesi i¢in bircok faktoriin
birbiriyle entegre ve birbirlerinin tamamlayicist olma zorunluluklar1 vardir. Dolayisiyla
diyebiliriz ki, bir sehir her seyden once kendine has, 6zgiin karakterler tasimali, 6zgiin
mimari ve tarihi doku ile on plana ¢ikan, fiziki olarak iyi goriiniimlii bir sehir olmali,
altyapr ve iistyapiya yonelik biitiin a¢ilimlar gerceklestirilmis olmali, insanlarin ilgisini
cekecek atraksiyonlar, gorsel ve islevsel ilginglikler olmali, eglence ve aligveris hayatina
yonelik cekicilikler olmali. Siiphesiz biitiin bu yaklasimlarin gerceklesmesi yada kismen
gerceklesmesi turistin destinasyonu tercih etmesini saglayacagi gibi atraksiyondan yeterli
motive saglamasini da olumlu yonde etkileyecektir. Bu anlamda bagta turizm altyapisini
olusturan, ulasim, konaklama, yiyecek-icecek hizmetleri, aligveris, haberlesme, rekreasyon,
eglence, saglik imkénlar1 ve hizmetleri olmak iizere, kentsel altyapi ve onun bilesenlerinin
yeterli diizeyde olmasi Sivas sehrine ziyaret¢i ¢ekmede ve dolayisiyla birgok zorlugu
asmada en temel yardimcimiz olacaktir. Ozelliklede turizm pazarina ¢ok uzak oldugunu
diistindiigiimiiz Sivas sehri i¢in turizm altyapis1 ve kentsel altyap: bu anlamda ¢ok daha
onemli bir fonksiyon listlenmektedir.

Ancak, yaptigimiz gozlem ve elde ettigimiz bulgu ve belgeler 1s18inda, Sivas
sehrindeki turizm altyapist ve kentsel altyapinin, turizm sektorii gibi hizmette yiiksek kalite
talep eden, kiiresel ve yerel egilimler ve degisimler sonucu siirekli bir gelisim i¢inde olan
sektoriin ihtiyaglarini karsilamaktan oldukga uzaktir. Dolayisiyla sehirde ve biitiin bir ilde
turizmin gelismesi 6niinde birer engel olarak karsimiza ¢ikmislardir.

Sivas sehrinin turizm cekiciliklerini'* ve bunlari ziyaret eden turist tipini'® dikkate
aldigimizda sehrin ziyaret edilmesi icin her seyden once yliksek nitelikli kentsel alanlarin
yaratilmasina ihtiya¢ vardir. Siiphesiz bunu gerceklestirmek icin farkli politikalar ve
girisimler arasinda iyi bir esgiidiim ve insan merkezli bir anlayis gereklidir. Diger bir
ifadeyle, insan sagligini hedefleyen, her tiirlii kirlenmenin karsisinda olan, giicli bir
toplumsal iletisim saglayan, yaya dolasimini kentin her parcasina yayan, yeterli diizeyde
kiiltiir ve rekreasyon olanaklarina sahip, toplu tagima olanagi gelismis bir mekan kurgusuna
ihtiya¢ vardir. Sehirde kentsel altyapinin gelistirilmesi ve ¢agdas bir goriiniim kazanmasina
iligkin istenen bu kurgunun yaninda, bir destinasyona turistlerin cekilebilmesi icin gerekli
diger iki temel belirleyicide. turizm altyapisi (6zelliklede iyi bir konaklama ve kolay
ulasim1) ve fiziksel cevredir. Bunlardan fiziki ¢evre kentsel altyapiyla iliskili bir sekilde

karsimiza c¢ikmaktadir. Zira sehirde, yerlesme dokusuna uygun olmayan gelisme ve

12 Kiiltiir ve doga temelli turizm.
'3 Smith’e gore seckin ve aragtirici, Dogan, 1987: 12.
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yapilagsmalar s6z konusudur. Oysa daha oncede ifade ettigimiz gibi sehirde tarihi doku ¢ok
zengindir. Dolayisiyla kent merkezinde tarihi dokuyu koruyan, canlandiran ve
sosyokiiltiirel aktivitelerle destekleyen bir 6zellik kazandirilmas: gerekmektedir. Ancak,
gozlemlerimiz sonucunda daraltilmis biitgeler ile yiiz ylize kalmis yeni yaklagimlarin
iiretilmedigi bir ortam bulunmustur. Bilinmelidir ki kiiltiirel varliklar acisindan yeterli olan
ve onlart cesitli orijinal ve cekici imgeler kullanarak, yiiksek kaliteli sosyal sabit sermaye
yatirimlart ile destekleyen destinasyonlar turist cekmede ve kazang elde etmede basarili
olacaklardir. Bu anlamda bir yaklasimin gergeklestirilmedigi sehirde kentsel altyapinin
turizmi destekledigini soylemek miimkiin goriinmemektedir.

Kentsel altyapida oldugu gibi turizm altyapisinda da 6nemli sorunlar mevcuttur.
Bunlarin basinda konaklama ve ulasim gelmektedir. Sivas sehri, ulusal kara ve demir yolu
ulagim sistemi igerisinde kazangh bir durumda olmasina karsin bu durumu turizmin
gelismesinde kullanamamigstir. Ancak asil sorun havayolu ulasiminda ortaya ¢ikmaktadir.
Ciinkil s6z konusu turist tipini bolgeye ¢ekmek icin havayolunun ulusal anlamda 6nemli
turizm merkezlerine haftanin her giinii ucus gerceklestirecek bir altyapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Bir diger temel sorun ise konaklamadir. Sehirdeki konaklama tesisleri hem
nitelik hem de nicelik yoniinden yetersizdirler. Zira talebe gore tesis anlayis1 yanlis bir
yaklagimdir. Aksine turizmde arz talebi dogurmaktadir. Stiphesiz konaklama tesislerinin
yaninda personel ve diger bilesenlerinde turizmi destekledigi soylemek yanlis olur.

Sonug¢ olarak Cumbhuriyet tarihi boyunca go¢ veren Sivas ili ve c¢ok diigiik
seyreden ve zaman zaman diisiis gosteren kentsel niifus gostermektedir ki, uygulanan
ekonomik kalkinma modelleri ve politikalar1 etkisiz ve basarisiz olmustur. Dolayisiyla
yerel istihdami ve yerel kalkinmay: tesvik edecek bir ekonomik yapi esas alinmali ve
kanaatimizce bu turizm ekseninde ele alinmalidir. Ancak uzun donemli basariy: giiclestiren
kendine 0zgili maliyet ve problemleri olan turizmin, sosyo-ekonomik ve c¢evresel
stirdiiriilebilirligi dikkate alan yaklasimlarla desteklenmesi gerekmektedir. Elde ettigimiz
bulgular dogrultusunda destinasyonun turizm cekicilikleri ve genis turizm pazari, kentsel
ve turizm altyapisiyla desteklenmesi sartiyla, biiyiik turist gruplarina ev sahipligi
yapabilecek bir potansiyele sahip oldugu tespit edilmistir.
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