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OZET

Bu ¢alismada Endiistri 4.0 siirecinin de ivme kazandirdigi dijitallesme ve
dijital déniigtim siirecinin isletmelerde neden oldugu yapisal ve kiiltiirel
degisim ve bunun beraberinde getirdigi is giiciinii dijitallesme ydniinde
sekillendirme ihtiyaci arastirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye'de dijitallesen
sektorlerdeki i giicii niteligine yonelik talep ve egilimin analiz edilmesinin
literatiire katki saglayacagi degerlendirilmis ve bu nedenle iilke diizeyinde
hazirlanan ~ “Dijitallesme  Endeksi” puanmt baz alinarak belirlenen
sektorlerden bir 6rneklem seti olusturulmugs ve Tiirkiye de faaliyet gésteren
bir is bulma platformu olan Kariyer.Net verilerinden yararlanilarak 260 is
ilani idizerinden MAXQDA 2022 programi ile icerik analizi yapilmis ve
bulgulari ortaya konulmustur. Elde edilen bulgularda Tiirkiye de dijitallesen
sektorlerde ¢alisanlara yonelik somut niteliklere talebin daha ¢ok oldugu,
soyut becerilerden ise sosyal ve bilissel yeteneklerin daha ¢ok arzulandig
belirlenmistir.

ABSTRACT

In this study, the structural and cultural change caused by the digitalization
and digital transformation process, which was accelerated by the Industry 4.0
process, and the need to shape the workforce in the direction of digitalization
were investigated. In this context, it has been evaluated that the analysis of
the demand and trend towards the quality of the workforce in the digitalized
sectors in Turkey will contribute to the literature, and for this reason, a
sample set has been created from the sectors determined based on the
"Digitalization Index" score prepared at the country level, and a job search
platform operating in Turkey. Content analysis was carried out with the
MAXQDA 2022 program on 260 job postings by using Kariyer.Net data and
the findings were revealed. In the findings, it has been determined that there
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is a higher demand for concrete qualifications for employees in digitalized
sectors in Turkey, and social and cognitive abilities are more desired than
abstract skills.

1. GIRiS

21. yiizyilin baglangicinda is gevreleri diinyada ¢ok hizli bir dijital doniisiime taniklik
etmislerdir. Isletmelerin iiretim sekillerinden toplumsal hayata kadar birgok alanda uzantist
olan bu doniigiim genel olarak Endiistri 4.0 olarak adlandirilmistir (Ghobakhloo, 2020: 1-21).
Dijital teknolojilerin yaygimlastigi ve iretim siirecine niifuz ettigi bu donemde isletmelerin
iiretim anlayis1t ve pazarin tiiketim egilimleri degismektedir (Bueechl, Harting, ve Schroder,
2021: 2753-2760). Bu degisim ve donilisimiin temel itici giicii dijitallesme ya da
sayisallasmadur. Iletisim teknolojilerinden asina oldugumuz dijit kavrami 0 ve 1 rakamlarinin
bilgi isleme ve iiretme siireclerinde kullanimimmi ifade etmektedir. Isletme yapilari iginde
dijitallesme ile ifade edilen ise, isin kendinde herhangi bir tahrifat ya da bozulma olmaksizin
fiziksel bilgi tasiyicilarinin bilgisayar ortamina tasinmasidir. Bunun temel motivasyonu ise
gelir elde etme fonksiyonlarini gelistirmek ve g¢evresel degisimlere uyumu saglayabilmektir
(Ritter ve Pedersen, 2020: 180-190). Dijital doniistiimiin isletmeleri hizla kusattigi Endiistri 4.0
siirecinde yapay zeka ve robot teknolojisi, 3D yazicilar, nesnelerin interneti, bulut iletigim
teknolojisi ve akilli fabrika sistemi gibi pek ¢ok yenilik dretim sekillerini, isletme yapilarini
isletmelerin is yapis sekillerini degistirmistir (Yankin, 2019: 1-38). Uriin/servis kalitesi,
verimlilik ve performansi artirmak i¢in igletme yoneticilerine benzersiz firsatlar sunan dijital
teknolojiler, degisen tiiketici egilimlerini karsilayabilmeleri igin igletmeleri geleneksel
anlayistan uzaklastirmaktadir (Jamkhaneh vd., 2021: 1-20). Endiistri devrimlerinin her
asamast, iiretim stireci ile istihdam ve ¢alisma yagamlarini da degistirmektedir.

Uretim siiregleri gegmis donemler ile kiyaslandiginda giiniimiizde bu siireclerin oldukga farkli
oldugu goriilmektedir. Zaman ve teknoloji deviniminin getirdigi yeniliklerle birlikte mevcut is,
meslek ve gorev tanimlarinda da mecburi bir degisim olmus ve bu sebeple yeni is, meslek ve
¢aligma bigimleri ortaya ¢ikmistir. Dijital doniisiimle birlikte isletme yonetimleri dijital araglart
kullanma, mevcut yetenek havuzunu genisletme ve fiziksel alanlari kiigiiltme konularina agirlik
vermektedirler. Bununla birlikte, insan kaynaginin farkli becerilerle kendilerini donatmalari ve
isletme i¢indeki degisime adaptasyon konularinda bireysel farkindaliklarinin yiiksek olmasi ve
gelisim odakl1 olmalari1 6niimiizdeki donemlerde isletmelerin galiganlardan beklentisi olacaktir
(Tiirkiye Dijitallesme Platformu, 2021). Isletmelere diisen sorumluluk ise dijital diisiince
yapisi, sanal ortamlarda calisma ve ¢eviklik gibi konular1 6n plana ¢ikartmak i¢in kurum
kiiltiirtinli  yeniden olusturmak olacaktir. Bu kapsamda isletmeler ig¢in “ig giiciini
sekillendirmek™ ve “yetenegi yonetmek™ kilit kavramlar olarak 6n plana ¢ikarken, ¢alisanlar
acisindan yeni yetenekler kazanmak ve yetenekleri gelistirmek ©n plana g¢ikmaktadir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve stratejik rekabet avantaj1 saglamak igin dijital doniisiime uyum
saglamalar1 ve yeni is modelleri gelistirmeleri rasyonel bir davranigtir. Buna bagli olarak
isletmelerin stratejik hedeflerine ulasabilmelerinin temel faktorii olan insan kaynagina yonelik
beklentileri de degisecektir (Bueechl, Hérting ve Schroder, 2021: 2753-2760). Dijital
dontistimle birlikte olusan yeni sartlar ¢aligma hayatini sekillendirirken; igletmeler ve ¢alisanlar
acisindan baslangig sayilabilecek ise alim asamalarinda da etkisini gdstermektedir. Isletmelerin
calisanlardan beklentilerinin ¢aligan beceri diizeylerine gore siniflandirildigi arasgtirmalar soyut
ve somut becerilerin on plana ¢iktigini gdstermektedir (Lyu ve Liu, 2021: 1-12). Isletme
yOnetimi agisindan soyut ve sosyal yetenekler yaygin olarak tercih edilmekle beraber somut ve
teknik yetenekler giliniimiiz kosullarinda performans ve verimlilikle daha ¢ok
iliskilendirilmektedir. Bu tercih ve etkiler her sektoriin kendi dinamikleri tarafindan etkilendigi
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gibi her iilke ya da mikro 6lgekte her igletmede farklilik gosterebilmektedir (Lyu ve Liu, 2021:
1-12; Yankin, 2019: 1-38). Bu kapsamda Endiistri 4.0 siirecinde dijitallesen sektorlerde yer
alan igletmelerin giincel is ilanlar1 iizerinden yetenek ve beceri diizeylerindeki tercihleri isletme
yonetimlerindeki yeni bakis agilarini ortaya koyarak yeni arastirmalara katki saglayacaktir.

2. DORDUNCU ENDUSTRIYEL DEVRIM

Giliniimiiz diinyas: temel yasam alanlarindaki pek cok siirecte biiyiik degisikliklerin ortaya
ctkmasina neden olan bir y1gm teknolojik ilerlemeyle yiizlesmis durumdadir. Adeta oyunun
kurallarimi degistirircesine etkili olan bu durum “Doérdiincii Endiistriyel Devrim” ya da
“Endiistri 4.0” olarak kavramlastirilmistir. Endiistri 4.0 olarak ifade edilen bu devrim
baslangicta liretim endiistrisi i¢in kavramlastirilmis olsa da zamanla gelistirilmis ve kapsamli
bir anlam yiiklenmistir (Xu, Xu ve Li, 2008: 2941-2962). Ancak daha sonra bu degisim,
endiistriyel siireclerdeki akilli iiretimin dijitallesmesinden tiiketici pazarlarindaki deger dagitim
kanallarina kadar kapsamli bir dijital doniisiim anlaminda kullanilmigtir (Schroeder vd., 2019:
1305-1321). Nesnelerin interneti (10T) ve veri analizi, katmanl imalat, yapay zeka, gelismis
materyaller, biligsel teknolojiler ve sanal gergeklik gibi teknolojiler Endiistri 4.0 siirecinde ya
da hemen oncesinde ortaya ¢ikmuis, iiretim ve hizmet sektorleriyle tiiketici pazarlarint kayda
deger bigimde etkilemistir (Chiarini, 2020: 603-616). Ayrica akademi, isletme yoneticileri ve
paydaslar1 istikrarli bir sekilde Endiistri 4.0’1 fabrikalarin, dagitim kanallarinin ve deger zinciri
tiyelerinin dijitallestirilmesi ve akillilagtirilmasi olarak agiklamiglardir (Liao vd., 2017: 3609-
3629; Qu, vd., 2019). Endiistri 4.0 ile hizli bir ivme yakalayan dijitallesme siireci pek g¢ok
alanda is yapis bigimlerinin degismesine yol agmistir. Teknolojinin gelismesi ve bu gelisimin
dogurdugu “Dijital Teknoloji” olarak adlandirilan Akilli Fabrikalar, Biiylik Veri, Siber Fiziksel
Sistemler (CPS), Blok Zinciri (Block Chain), Dijital ikiz, Nesnelerin Interneti (IoT), Yapay
Zeka, Hizmetlerin interneti (IoS), Bulut Bilisim (Cloud Computing) sistemlerin kullanimu ile
birlikte iiretim ve hizmet sektdrlerinde biiytlik bir doniisiim yasanmistir. Yasanan bu degisim
stireci teknoloji gereksinimine muhtag iglerin daha hizli, etkin ve az maliyetle yapilmasina
imkan saglamistir. Getirdigi bu etkili doniigiim ile birlikte dijital devrim olarak nitelendirilen
Endiistri 4.0 siirecinde kendi kendini yonetebilen akilli makineler ve karanlik (akill) fabrikalar
onem kazanarak, insan giiclinii ikAme etmek iizere sahaya giris yapmiglardir. Bu siiregte iiretim
ve hizmetin en énemli unsuru olan insan ve insan giici kullanimi azalirken, dijitallesmenin
diger ve 6nemli bir boyutu olan robotik teknoloji ve yapay zekanin is yasaminda daha sik boy
gosteriyor olmasi otomasyona dayali iiretimin 6nemini artirmistir (Yankin, 2019: 14-25).
Isletmelerde mavi yakalilarin yerini robotlarin alacagi, beyaz yakalilarm yaptig1 islerin pek
¢ogunun ise artik yapay zeka uygulamalari ile yapilabilecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle
diinyada, ozellikle is giicli piyasasinda onemli degisimlerin olmasi 6ngdriillmektedir (Toker,
2018: 61). Endiistri 4.0 doniigiimii lizerinde yapilan tiim ¢aligmalar gostermektedir ki; {iriin ve
hizmet igletmeleri karar vericilerinin dijitallesen diinyada faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin bu
teknolojileri yakalamak ve onlara uyum saglamaktan baska secenekleri bulunmamaktadir
(Cunha, Mexas, Cantareli ve Gongalves, 2020: 741-759). Her endiistrilesme devriminin altinda
bir teknolojik ilerleme ve bunun endiistriyel siireclerle biitiinlesmesi vardir. Buhar giiciiniin
enerjiye  dondstiiriilmesiyle basglayan makinelesmenin  yasandigi  birinci  ddnemi,
fabrikalagsmayla devam eden y18in iiretimin saglandig: ikinci donem ve bilgisayar, internet ve
otomasyonun {iretim siirecini sekillendirdigi {iclincti donem takip etmistir. Dordiincii donemde
ise temel odak noktasi, ulagilan teknolojik ilerlemenin makine-makine ya da makine-insan
etkilesimini saglamaya ¢alismak olmustur (Lasi vd., 2014: 239-242). Her endiistri devriminde
oldugu gibi Endiistri 4.0’da da teknik ve ekonomik degisikliklerin yan1 sira insan kaynaginin
nitelik donamimi ve g¢alisma pratikleri de farklilasmaktadir (Aslan vd., 2021: 15-29). Bu
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donemin baskin bir sekilde ortaya koydugu dijitallesme, liretim siireglerindeki degisimler,
politikalar, pazardaki degisimler, yatirim siire¢lerindeki yenilikler gibi birgok faktér mevcut is
kollarimi etkilemekte ya da yeni is kollarimin dogmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
sektorlerin nitelikli ig giiciine ihtiyaci artmakta buna bagli olarak uygun egitim ve istihdam
politikalar1 gelismektedir. Rekabet avantaji saglamak ve ayakta kalabilmek icin sirketler
teknolojik araglar1 gelistiren, iyilestiren ve kullanabilen insan giiciine 6nem vermek zorunda
kalmistir. Uretim siirecleri ve pazarlama kanallarinda hiz, iiretkenlik, veri analizi, analitik
diisiinebilme, uzmanlasma ve yapay zeka ile uyumlu olabilme kavramlart 6n plana ¢ikmistir
(Aslan vd., 2021: 15-29; Jamkhaneh vd., 2021: 1-20).

3. DIJITALLESME ve CALISMA YASAMINDAKI DEGiSIMLER

Dijitallesme kavrami somut degisimleri i¢eren ancak &zii itibariyle bilgilerin sayisallagmasi
anlamina gelen bir olgudur. Siire¢ olarak ise, iiretilen ya da elde edilen verilerin baglamsal
olarak farkli platformlarda yer bulmasi ifade eder. Yani analog olan birtakim islemlerin
sayisallagtirilip bilgisayar ortamlarinda saklanan bilgi haline getirilmesi dijitallesmedir
(Karakas, Rukanci ve Anamerig, 2009). Bu kavramin calisma yasamindaki karsilifi, is
modellerini doniistiirerek farkli degerler iiretmeye olanak saglamak amaciyla dijital
teknolojilerin kullanmlmasidir (Erséz ve Ozmen, 2020: 170-179). Bu déniisiimde orijinallikte
bir bozulma ya da tahrif yoktur. Bunun yerine fiziksel bilgi tasiyicilarinin bilgisayar ortamina
tasmmas1 s6z konusudur. Isletmelerin buradaki en temel amaci, gelir elde etmek ve deger
tiretme fonksiyonlarini gelistirebilmektir (Yankin, 2019: 1-38). Dijitallesme siirecinde is
modelleri degismistir ve bu degisimle birlikte yeni gelir elde etme ve deger iiretme firsatlari
yakalamak i¢in dijital teknolojiler yogun bir sekilde kullanilir hale gelmistir. Dijitallesme
kavrami uzun bir ge¢mise sahip olsa da giincel uygulamalarla birlikte ¢alisma hayatinda
meydana getirdigi degisikliklerle 6nemi artan bir kavrama doniismiistiir. Bu agiklamalarda ve
yaklagimlarda vurgulanan nokta, sosyal etkilesim ve degisimden ziyade is modellerinde ve
calisma yasamindaki degisimlerdir (Brennen ve Kreiss, 2016: 6; Muro vd., 2017). Buna gore
isletmeler dijital teknolojileri faaliyetlerine yaymaya devam ettik¢e insan kaynagmin ¢aligma
alanindaki isleri ve nitelikleri de degismektedir. Dijitallesmenin bir diger 6zelligi ise, islerdeki
degisimin yan1 sira is alanlarinin da degisiklige ugramasidir. Dijital caligma alanlari, insanlarin
klasik olandan farkl bir sekilde ¢alistigi anlamina gelir ki dijitallesme siirecinde mobil cihazlar,
bilgisayarlar, robotlar ve otomasyonu saglayan diger dijital araglar kullanilir (Yankin, 2019: 1-
38).

Dijitallesmenin ¢alisma yasamina yansiyan t¢iincii 6zelligi ise, isin dtesinde ama igin iginde
bulundugu fiziksel ve sosyal baglamda tiim faaliyetlerde dijital teknolojilerin siirekli olarak
benimsenmesidir (Brennen ve Kreiss, 2016: 6; Ritter ve Pedersen, 2020: 180-190). Dijital
doniisiimii saglayarak degisime adapte olabilmek i¢in sadece verileri ve isletme faaliyetlerini
sayisallastirmak ya da dijital ortama aktarmak yeterli degildir. Ciinkii dijital doniisiim tek bir
isletmedeki dijitallesme siirecini agarak tiim faaliyetlerde, mevcut ve yeni ekosistemler
genelinde tiim isletmeleri kapsamaktadir. Bu noktada isletmelerin dijitallegebilme kabiliyetleri
ve sosyal degisime uyum yetenekleri giindeme gelmektedir (Ritter ve Pedersen, 2020: 180-
190). Genel anlamda orgiitsel kabiliyet, bir igletmenin girdileri ¢iktilara doniistiirme siirecini
dogrudan ya da dolayli olarak etkileyerek deger iiretme yetenegi ile ilgili verimli isleri
tekrarlamasidir. Hatta 0yle ki, bu tekrarlar basarili isletmelerde sistematik bir sekilde belli
rutinlere doniismektedir (Winter, 2003: 991-995). Bu kapsamda ilk olarak, isletmeler deger
ortaya koyabilmek i¢in verilere ulasabilmenin &tesinde veri iiretme, doniistiirebilme ve
depolayabilme kabiliyetleri gelistirmeyi hedeflemektedirler. Verilerle ilgili tiim faaliyetler
dijitallesme siirecinin en temel boyutlarindan biri olarak kabul edilir (Cao, Yuan ve El Banna,
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2019: 72-83). Dijitallesmenin ikinci boyutu, isletmelerin veri kullanimi konusunda bazi
sinirliliklarinin  olmast ve bu sinirlart asabilecek yetkinlige sahip olmasi gerekliligidir.
Isletmeler dijitallesme siirecinde verilerle ilgili faaliyetlerinde yasal olmali, ayn1 ekosistem
icindeki diger isletmelerle uyumlu olmali ve toplumsal konularla ilgili olumsuz c¢iktilar
iretmemelidir (Thankard, 2016: 5-8). Son olarak, verilere sahip ve bunlari kullanma hakki
bulunan isletmelerin verileri anlamli ve degerli bilgilere doniistiirecek analitik kabiliyetlere
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu {i¢ boyutun kombinasyonu bir igletmenin genel dijitallesme
kapasitesi ile ilgili olarak bir 6l¢ii islevi gortir. Bu kapsamda dijitallesen sektorlerde yer alan
isletmelerin bu boyutlara iliskin “Isletmede bu amagc icin ne tiir personel ve kac personel
caligtyor?”, “Yeni rollere ihtiyag olacak m1?”, “Isletmede dijitallesme ile ilgili (ii¢ boyutu da
kapsayan) ne tiir siirecler kurulmustur ya da mevcuttur?” ve “Isletmede dijitallesme siireglerini
ve dijital uygulamalari ne tiir yapi ile yonetilir?” sorulari igletmelerin dijital doniisim
kabiliyetlerini ortaya koyacaktir (Ritter ve Pedersen, 2020: 180-190).

4. DIJITALLESEN iSLETMELERDE iS GUCU NIiTELiGiNiN DEGiSiMi

Isletmelerde deger ve fark ortaya koyacak olan en onemli faktor isletme ¢alisanlaridir.
Literatiirde yer alan birgok arastirma bagarili yonetim uygulamalart ve yoneticilerin
isletmelerin performansini olumlu yonde etkiledigine yonelik bulgular ortaya koymaktadir
(Bloom ve Rehenn, 2007: 1351-1408). Ancak basarili bir isletme yoOnetimi ve performansi
calisanlarin katkisi ve yeteneklerine baglidir. Bu nedenle isletmelerin pazardaki rekabet giicii
ile caligsanlarina yonelik yetenek gereksinimleri arasinda giiglii ve pozitif yonlii bir iliski
kurulur. Buna gore bir isletmenin nitelikli ve yetenekli is giicii ne kadar fazlaysa pazardaki giicii
ve pazarlik giicli de o kadar fazla olacaktir (Schoemaker, Heaton ve Teece, 2018: 15-42; Teece,
2018: 40-49). isletmelerin pazar giiciine yonelik yapilan arastirmalar sonucunda varilan ortak
nokta, igletmelerin bu gilicliniin gelisim potansiyelini yansittig1 yoniindedir. Buna gore bir
isletmenin prestiji ve gelisim potansiyeli arttik¢a nitelikli ve yetenekli ig giicli de artacaktir.
Ayn1 zamanda gelisim potansiyeli olan prestijli isletmeler daha nitelikli ¢alisanlar1 ¢ekmekle
beraber bu yetenekli ve nitelikli i giicii de isletme amaglarina yonelik onemli katkilar
saglayacaktir (Bloom ve Rehenn, 2007: 1351-1408; Farboodi, Mihet, Philippon ve Veldkamp,
2019: 38-42). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicli ve seri gelismeler
yalnizca kendisine degil, dolayli ya da dolaysiz olarak tiim sektorlere etki etmekte ve her giin
yeni sektorlerin ortaya g¢ikmasina neden olabilmektedir. On yil Oncesinde ismini bile
anmadigimiz konularda yeni meslekler ve is kollar1 ortaya ¢ikarken, siirekli gelisen ve degisen
teknoloji ile birlikte yeni sektorler ve is kollart dogmustur (Damar, 2022: 25-40). Bu nedenle
isletme biinyesine dahil edilecek insan kaynaginin niteligi ve temin siirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesi kritik 6neme sahiptir. Aynt zamanda calisma yasaminda ortaya ¢ikan giincel
degisimlere uygun is tanimlar belirlemek insan kaynagi temin siirecini de olumlu ydnde
etkileyecektir. Calisma yasaminin dijitallesmesi ile birlikte yapay zeka ve robotik uygulamalar
da degisimin bir bagka boyutunu olusturmaktadir. Bu konuda isletme gevrelerinde robotik
uygulamalar insan giicliniin yerini mi alacak yoksa isletme performansinin artmasina yonelik
olarak insan giiciine yardimc1 mi1 olacak tartismasi devam edegelsin, insan giiciinden beklenen
niteliklerin ve calisma sekillerinin degisecegi kabul edilen bir gercektir (Ers6z ve Ozmen, 2020:
170-179; Yankin, 2019: 1-38). Ornegin, ilk olarak 1990’11 yillarin sonunda ortaya ¢ikan ve
internet ortaminda birbirleriyle etkilesim halinde olan cihazlar veya daha genel anlamda
nesneler olarak tanimlanan Nesnelerin Interneti (IoT) kavrami (Weber, 2010: 23-30; Culha,
2021: 129-136) sayesinde John Deere ve UPS filo izleme teknolojisi kurarak hem maliyetlerini
azaltmis hem de tedarik verimliliklerini artirmiglardir (Lee ve Lee, 2015: 431-440). Disneyland
ise RFID ¢ipli bilekligi MagicBand sayesinde Disney’in park ziyaretcileriyle ilgili veri
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havuzuna baglanarak miisterilerini bilet sirasinda bekletmekten kurtarmistir. ABD’nin koklii
isletmelerinden biri olan General Electric (GE) jet motorlarina, tiirbinlerine ve riizgar
santrallerine kablosuz sensor aglari (WSN) yerlestirerek, verileri uzaktan baglanti ile gergek
zamanl olarak analiz ederek, onleyici bakimla ilgili olarak zamandan ve paradan tasarruf
saglarken; benzer sekilde American Airlines da dnleyici bakim gibi hizmetler i¢in ucus basina
30 terabayt veri yakalayabilen kablosuz sensor aglar1 kullanmaktadir (Lee ve Lee, 2010: 431-
440). Bu kapsamda degerlendirildiginde, insan kaynaklar1 trendlerinde giincel ihtiyaglara
yonelik degisimler olmustur ve gelecek dénemlerde olmaya devam edecektir. Oncelikle is
gliciiniin i¢ ice gecmis olan is ve 6zel yasamin dengesini saglama ve islerin, caligma hayat1 ve
0zel yasamda zindeligi miimkiin kilacak sekilde yeniden tasarimi giindeme gelmistir. Ayni1
zamanda degisime uyum saglayan, teknolojiyi kullanan ve ekip ¢aligmasina yatkin insan giicii
tercih edilmektedir. Buna karsin isletmelerde insan kaynaklart yonetiminin ig giicii
politikalarini standartlastirma ve igsletme genelinde islerin yeniden inga edilmesine yonelik yeni
bir sorumluluga kaymasi da igverenler yoniiyle giincel trendler arasindadir (Deloitte, 2021).
Tiirkiye Dijital Doniisiim Endeksi’ne gore, isletme yoneticileri insan giliclinin niteligine
yonelik olarak uzmanlagsmanin artmasi, bilgi islem teknolojilerine yonelik yeterliliklerin
artmasi, insan giicliniin ¢evreye uyum potansiyelinin artmasi ve tiim bunlara yonelik sosyal
politikalarin gelistirilmesi yoniinde beklenti igindedirler (Izmen vd., 2020). Giincel insan
kaynagi temin siirecleri incelendiginde yakin zamanda yapilan aragtirmalarda isletmelerin
caligan bulma asamalarinda {ist diizey beceriler ve alt diizey beceriler olarak
smiflandirilabilecek bir ayrim yaptiklart belirtilmektedir (Blair ve Deming, 2020: 362-365;
Hershbein ve Lisa, 2018: 1737-1772; Modestino, Shoag ve Ballance, 2020: 793-805). Bu
baglamda iist diizey beceriler isletme bakis agisiyla; iyi bir egitim seviyesini ve tecriibeyi
gerekli kilmaktadir. Ancak is giiciine yonelik bu siniflandirmanin ¢alisan bulma tercihlerini
etkileme diizeyleri analiz edildiginde; resesyon donemlerinde igsizlik gibi ¢esitli nedenlere
bagli olarak nitelikli insan kaynagina ulagabilme potansiyeli artacagindan iist diizey becerilerin
tercih edildigi goriilmektedir. Iyilesme donemlerinde ise, nitelikli insan kaynagi bulma
potansiyeli azaldigindan isletmeler ¢aligan bulma siireglerinde daha esnek davranarak alt diizey
becerilere de yonelebilmektedirler (Acemoglu ve Autor, 2011: 1043-1071; Hoynes, Miller ve
Schaller, 2012: 27-48; Mortensen ve Pissarides, 1994: 397-415). Bu kapsamda literatiirde yer
alan ¢aligmalara gore, isletmelerin ¢alisan bulmaya yonelik yetenek ve beceri diizeylerindeki
kriterleri, icinde bulunduklar1 sektorlerin ekonomik sartlarina ve gevresel etkilere bagli olarak
cift yonlii olarak degismektedir. Isletmelerin iginde bulunduklar1 sartlara gére her acidan
yetenekli ve nitelikli ¢alisan temin etme arzulari rasyonel bir davranistir. Bu da iyi egitim almus,
tecriibeli, isletme faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen is tanimlarina uyumlu ve {ist diizey becerili
kapsaminda degerlendirilen kigilere talebin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Ancak is
glicliniin sadece egitim diizeyleri ve deneyimleri dikkate alinarak yapilan siniflandirma
geleneksel bir yaklagim olacaktir ve dijitallesen sektdrlere yonelik yeni is modelleri agisindan
yetersiz kalacaktir. Bu baglamda giincel arastirmalarda is giiciinlin soyut ve somut nitelikleri
onem kazanmaktadir (Lyu ve Liu, 2021: 1-12). Giincel arastirma ve analizlerde, kodlama
yontemleri ve igerik analizleri ile soyut ve somut yetenekler tasnif edilmistir. Buna gore soyut
ve somut beceriler kapsaminda degerlendirilen 6zellikler ve bunlara isletmeler tarafindan
yiiklenen anlamlar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Giincel Aragtirmalara Gore is ilanlarindaki Becerilerle ilgili Anahtar Kelimeler

Beceri Calisanda Olmasi

Diizeyi Beklenen Kabiliyetler Agiklamalar

Soyut I Problem ¢6zme, arastirma, analitik diisiince,
. Biligsel . g

Beceriler elestirel diisiinme
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Sosyal Iletisim, takim galismast, isbirligi

Insan yonetimi Liderlik, insan kaynag1 yonetimi

Proje yonetme Proje yonetebilme, proje gelistirebilme

Miisteri iliskileri Miisterilerle iyi iletisim, satis, sabir

Uriin ve pazar hassasiyeti Pazar1 yonetebilme, {iriin yonetiminde etkinlik
gzg::}ler Genel bilgisayar ;}re(:)r;erlazgrilsayar, elektronik tablolar, genel yazilim

Teknik diizey/Miihendislik | Miihendislik siirecleri, genel siiregler

Kaynak: Lyu ve Liu, 2021

Caligsana yonelik olarak isletme yonetimindeki beklentiler sektorel diizeyde ve ekonomik
sartlara gore degismektedir. Bu anlamda tiim isletmeler i¢in en iyi tercih alternatifinden
bahsedilemez. Her isletme i¢inde bulundugu sartlara gore insan kaynagi yonetimi bakis agisini
belirlemektedir. Ancak teknoloji yogun igletmeler dijital doniisiim siirecinde gevresel etkilere
daha ¢ok maruz kaldigindan ve dijitallesmeye bagli olarak yeni ig modeli ve tanimlarinin
gelismesine miisait alanlar oldugundan bu tiir isletmelerdeki giincel egilimi belirlemek
yonlendirici olacaktir. Bu kapsamda giincel is ilanlar1 iizerinde yapilan analizlerden elde edilen
bulgulara gore, soyut beceriler isletmelerde iist diizey yeteneklere yonelik itici gii¢c olurken,
somut yetenekler daha durgun bir trende sahiptir. Ancak somut becerilere yonelik arayiglarini
on planda tutan isletmelerin verimlilik ve performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir.

Soyut becerilere yonelik arayislar daha fazla olmasina ragmen, dijital teknolojilerin
yayginlasmasiyla giincel ihtiyaglarin degismesi nedeniyle somut beceriler igletme performansi
ile daha fazla iligkilendirilmistir (Borner vd., 2018: 1-7; Lyu ve Liu, 2021: 1-12; Moro ve
Joanny, 2020: 1-18).

5. DIJITALLESEN SEKTORLER

Dijital doniisiim uygulamalarinin hizla yaygimlastig1 isletmeler farkli otoriteler tarafindan
sektorel diizeyde ele alindiginda, toplanan veriler dogrultusunda analizler yapilarak dijitallesme
puanlar1 belirlenir. Bu da ilgili sektorlerin ve sektorlerin faaliyet gosterdigi tlkelerin
dijitallegsme siirecinde ne durumda olduklarini ortaya koymaktadir. Bu konuda Tiirkiye’de de
kapsamli aragtirmalar yapilmis ve dijitallesmenin ne durumda oldugu, dijital ekosistem,
isletmelerin yenilikler karsisindaki yeterliligi, teknolojinin bireysel ve is diinyasi tarafindan
kullanim diizeyi, ekonomi ve toplumdaki doniistim diizeyleri {izerinden analiz edilmistir. Bu
calisma Tirkiye’nin Dijitallesme Endeksi Raporu, Dordiincii Endiistri Devrimi’ne gegiste
Tiirkiye ekonomisi ve toplumunun dijitallesme konusunda ortalama diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir (izmen vd., 2020). Ulke diizeyinde yapilan ve 106 sirket {iizerinden
gerceklestirilen arastirma sonucuna gore hazirlanan Dijitallesme Endeksi puani sektorel
diizeyde dijitallesmenin boyutlarini ortaya koymaktadir. Buna gore Tiirkiye’de de -her iilkede
oldugu gibi- bazi sektorlerin diger sektorler kadar “dijitallesmesi” beklenemez. Avrupa
Birligi’nin ekonomik faaliyet alanlar1 siniflandirmas1 NACE esas alinarak belirlenen 18 sektor
grubu iizerinde yapilan “Accenture Dijitallesme Endeksi” ¢alismasina gore dijitallesme puani
en yiiksek sektorler finansal hizmetler, hizmet faaliyetleri, perakende ticaret ve motorlu kara
tasitlarinin ticareti ve onarimidir. Sektdrler arasindaki dijitallesme diizeyleri farkliliklar: ayni
sektorler i¢cindeki isletmeler i¢in de gecerlidir (Toker ve Kdkaslan, 2016). Bu rapora gore 119
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gosterge {lizerinden yapilan analizde, Tirkiye’deki genel dijitallesme endeks puani %61 olarak
belirlenmigtir. Belirlenen bu puan sektorler agisindan ilerleme kaydedilecek ¢ok mesafe
oldugunu gostermektedir. Buna gore Tiirkiye’de finansal hizmetler, perakende, motorlu kara
tagit1 ticareti ve onarim hizmetleri, toptan sektori, sigorta ve emeklilik fonlari, yiyecek i¢ecek
hizmetleri, elektrikli techizat imalat1 ve bilgi islem teknolojileri ticareti yapan isletmeler
dijitallesme endeks puanina gore basarili olan sektorlerdir. Diinya genelinde ise dijitallesen
sektorler tilkelerin gelismislik diizeyleri ve dijitallesmeye olan yatkinliklarma gore farklilik
gostermektedir. Jindal ve Sisodia (2021)’min “A Meta-Analysis of Industry 4.0 Design
Principles Applied in the Health Sector” baslikli makalelerinde Endiistri 4.0 kapsaminda
degerlendirilen teknolojilerin saglik sektoriinde kullanilabilecegi yoniinde tespitler yapilmistir.
Arastirmacilarin  bulgularinda, ameliyat siireglerinde robotik sistemlerin devreye girerek
operatorlere yardimei olmasi, sanallagtirma teknolojileri ile hastalarin damar sistemlerinin
sanal ortamda tespit edilerek, bu siirecin daha hizli ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve yine
bir bagka uygulamada hastalarin RFID sistemlerine tanimlanarak takip edilmesi ve bu sayede
hata oranlarinin en aza indirgenmesi seklinde uygulamalar oldugu belirtilmistir (Jindal ve
Sisodia, 2021: 1-15).

6. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde arastirmanin aragtirma sorular1 ve arastirma modeli, aragtirmanin amaci, kapsami
ve yontemi, arastirmanin evreni ve orneklemi ve son olarak da veri toplama aracina yonelik
bilgilere yer verilmistir.

6.1. Arastirma Sorular1 ve Arastirma Modeli

Covid-19 kiiresel pandemi salgininin hiz kazandirdig: dijitallesme siiregleri istihdam ve is giicii
niteligine de yansmistir. Isletmelerin faaliyetlerini dijital platformlara kaydirmalar1 ya da
tiiketici tercihlerinin dijitallesmesi gibi birgok neden ve sosyal politikalarin da etkisiyle yeni is
kollar1 ortaya ¢ikmis ya da mevcut is kollarindaki insan giicii niteligine yonelik gereksinimler
degismistir (Aslan vd., 2021: 15-29; Jamkhaneh vd., 2021: 1-21). Dijitallesen sektorlerde ilk
siralarda yer alan isletmelerin kendi doniisiimlerini saglamalar1 biiyiik oranda insan faktoriine
bagli kalmaktadir. Sonug olarak dijitallesen sektorlerin yetenek bulma ya da insan kaynaklari
stirecinin ilk adimi olan ¢aligan bulma konusundaki degisimlerinin analizi 6nem kazanmaktadir
(Deloitte, 2021; Soylu, 2018: 43-57; Yankin, 2019: 1-38). Dijitallesen sektorlerde yer alan
isletmeler, degisime uyumu ve insan kaynagmin niteligini basarili bir sekilde yonetebildigi
olgiide stratejik rekabet iistiinligii elde edebileceklerdir (Pagani ve Pardo, 2017: 185-192). Bu
noktada isletmelerin faaliyet alanlar1 ve is modellerindeki degisimle beraber is giicii
niteligindeki gereksinimler de farklilagabilir. Giincel insan kaynaklari trendlerine gore klasik
anlayistan siyrilmis ve daha esnek ¢alisma modelleri sunan is kollar1 oldugu gibi giincel
ihtiyaglar1 karsilayacak farkli nitelikler arayan mevcut is modelleri de bulunmaktadir. Bu
noktada insan giiciinden beklenen becerilerin taninmasi énemlidir. Giincel aragtirmalara gore,
calisan becerilerini soyut ve somut beceriler olarak ayristirmakta ve ise alim asamasinda
isletmelerin iginde bulundugu sartlara gbre ne tiir beceri ve niteliklere ihtiya¢ duyuldugu
degismektedir (Bomer vd., 2018: 1-7; Lyu ve Liu, 2021: 1-12; Moro ve Joanny, 2020: 1-18).
Dijital doniisiimiin oldugu sektorlerde bilisim, iletisim ve internet teknolojileri, iiretim
siireglerini ve isletme faaliyetlerini yogun bigcimde etkilemektedir. Bu nedenle dijitallesen
isletmelerin insan kaynagi temin etmede sosyal, biligsel, insan yonetimi, proje yonetimi ve
miisteri hizmetleri becerisi gibi niteliklere mi yoksa iiriinler ve pazarlama teknigi, mithendislik
ve genel bilgisayar becerisi gibi yeteneklere mi 6nem verdigi énemlidir. Isletmelerin giincel
insan kaynagi ihtiyaci kapsaminda sosyal ve biligsel kapasiteleri mi yoksa teknik-somut
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yetenekleri mi tercih ettiginin analizi arastirmanin katkis1 olacaktir. Isletmelerin performans ve
verimliliklerini artirmak i¢in insan kaynaginda aradig1 6zellikler nelerdir?

S1: Dijitallesen sektorlerde ¢alisan bulma siirecinde soyut beceriler mi yoksa somut ve teknik
yetenekler mi tercih edilmektedir?

S2: Tsletmelerin ¢alisan bulma siireglerinde kullandiklar1 “Gorev Tanimlar1”nda teknik 6zellik
ve kabiliyetler mi yoksa sosyal beceri ve grup ¢alismasina uyma kabiliyetleri mi 6n plana
¢ikmaktadir?

6.2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmayla amaglanan, Tirkiye’de dijitallesen sektorlerde is gilicii niteligindeki
gereksinimlerin giincel is ilanlar1 {izerinden analizini yapmaktir. Bu kapsamda dijitallesmenin
endiistriyel siireglere artan bir etkiyle niifuz ettigi giiniimiiz isletmelerinde calisanlarindan
beklentilerde bazi degisikliklerin ortaya ¢ikabilecegi degerlendirilmektedir. Dijitallesen
sektorler arasinda basta finansal hizmetler olmak iizere perakende, sigorta ve ulagim gibi
sektorlerde yer alan pek ¢ok isletmenin paydaslarinin degisen taleplerini karsilayabilme, hizli
ve dogru ¢oziimler sunabilme adina karar alma siireglerinde, isletme kiiltiirlerinde ve is giicii
konularinda degisim ihtiyact ortaya cikabilir (Toker ve Kokaslan, 2016). Sonug olarak,
dijitallesen sektorlerin yetenek bulma ya da insan kaynaklar siirecinin ilk adimi olan ¢aligan
bulma konusundaki degisimlerinin analizi 6nem kazanmaktadir. Aragtirma Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ve dijitallesme endeksine gore “Dijitallesen Sektorler” olarak degerlendirilen
alanlardaki isletmeleri kapsamaktadir. Bu arasgtirmada dijitallesen sektorlerde yer alan
isletmelerin, ¢evresel uyum i¢in insan kaynagmim niteligine yonelik ihtiyaglari analiz
edilecektir. Bu dogrultuda giincel is ilanlar1 belirleyici olacaktir. Ciinkii is ilanlarinda yer alan
ve caliganlardan beklenen nitelikleri gosteren “Aranan Nitelikler” baglikli boliimler 6nem arz
etmektedir. Bu boliimlerde yer alan ifadeler, isletme yOnetiminin ¢alisanlardan bekledikleri
potansiyeli ve yapilacak faaliyetleri tanimlarken ne 6lgiide somut ne Slgiide soyut becerilere
ihtiya¢ duyuldugunu yansitacaktir.

Bu ¢aligma betimsel bir arastirma niteligindedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve
dijitallesen sektorler arasinda yer alan isletmelerin ¢alisan niteliklerindeki giincel
gereksinimlerini degerlendirmek amacrtyla giincel is ilanlarinin igerik analizi yapilmistir.

Is ilanlarinin giincelligi dnemli bir degisken oldugu igin isletmelerin 2021 y1lmin son ayina ait
ilanlar1 dikkate almarak rnekleme yapilmistir. icerik analizi genel olarak yazili ve gorsel
verilerin analiz edilmesinde nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik kullanilan yontemdir ve
tiimdengelimci bir yol takip etmektedir (Ozdemir, 2010: 335). Igerik analizi, metin icinde
tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuclar ¢ikarmayi ve kodlamalarin
tekrar etme siklig1 ile niceliksel tanimlama yapmay1 miimkiin kilar (Cartwright, 1953: 421-
470). Igerik analizinde arastirma siirecinde oncelikli olarak arastirma konusu ile ilgili
kategoriler gelistirilebilir ya da gelistirilmis olan kategoriler dikkate alinabilir. Daha sonra,
incelenen veri setinde, bu kategoriler igerisine giren kelime, ciimle ya da resimler sayilarak
sayisal tanimlamalar yapilir (Ozdemir, 2010: 323-343). Bu ¢alismada analiz icin oncelikle
aragtirtlacak olan igletme grubu sektorel diizeyde se¢ilmis, ardindan bu igletmelere ait is
ilanlar1, kurumsal bir is bulma platformu iizerinden incelenmistir. icerik analizinin &ziinde,
metinlerde yer alan igeriklerin Onceden belirlenmis boyutlara goére siniflandirilmast,
kodlanmasi ve sayisal olarak &zetlenmesi vardir (Macnamara, 2005: 1-34). Bu ¢alismada is
ilanlarinda yer alan ifadelerin kodlanmasinda (Brands ve Holtzblatt, 2015: 1-13), (Oesterreich
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vd., 2019: 1-23) ve (Lyu ve Liu, 2021: 1-12) tarafindan olusturulmus olan somut ve soyut
calisan becerileri (nitelikleri) kategorileri esas almmuistir.

6.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Icerik analizi yéntemli bir arastirma igin evrenin siirlanmasi kagiilmazdir. Icerik analizinde
evren, dort temel yaklagimla sinirlanabilir: Nerede (Tirkiye), ne zaman (giincel-2021), hangi
aractyla (is ilanlar1) ve hangi konuda (¢alisan nitelikleri) (Holsti, 1969: 79). Bu baglamda
Tirkiye’de dijitallesen sektorler arasinda yer alan isletmelerdeki c¢alisan nitelik ve
becerilerindeki gereksinimlere yonelik aragtirma sorulari, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir
istihdam platformu olan Kariyer.Net platformu verileri ile analiz edilmistir.

Kariyer.Net 1999°dan bu yana Tirkiye’nin en biiyik istihdam platformu olarak faaliyet
gostermektedir. Bu platform sanal uygulama ve yeni nesil teknolojilerle ig arama ve ise alim
siireglerinde is arayanlarla isverenleri internet ortaminda bir araya getirmektedir. 94.000
sitketin ilan verdigi platformda 25 milyonu askin Ozgegmis yer almaktadir
(https://lwww.kariyer.net.com Erisim Tarihi: 20.06.2022). Arastirma evreni belirlendikten
sonra dikkat edilmesi gereken en dnemli konu, drnekleme siirecidir. Kogak ve Arun (2006)’a
gore icerik analizinde su dort dnemli yontemsel sorun asilmalidir: Analiz biriminin se¢ilmesi,
analiz edilecek kategorilerin tanimlanmasi, gegerlilik-giivenilirlik ve 6rnekleme sorunu (Kogak
ve Arun, 2006: 21-28). Bu arastirmada analiz birimi is ilanlarinda yer alan metinlerden elde
edilen kategorik ifadeler ve kodlardir. Analiz edilecek kategoriler ise literatiir kisminda sektorel
diizeyde aciklanmistir. Gegerlilik ve giivenilirli§in saglanmasinda birincil kosul 6rnekleme
stirecindeki hassasiyettir. Bu kapsamda evrene iliskin genelleme yapilabilmesi igin en uygun
yontemin dikkate alinmasi gerekir. Bu nedenle evrendeki her bir birimin 6rneklemde esit
secilme hakkini saglayabilmek i¢in olasilikli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir (Kogak ve
Arun, 2006: 21-28). Olasilikli 6rnekleme yontemleri iginden tabakali 6rnekleme yontemi ile is
ilanlar1 6rneklendirilmistir. Bu yontemde evren amaca yonelik olarak alt gruplara ayrilir ve alt
gruplarin 6rneklemde temsil edilmelerinin garanti altina alinmasi saglanir (Kogak ve Arun,
2006: 21-28). Bu aragtirmada evren dijitallesen ve dijitallesmeyen sektorlere gore alt gruplara
ayrilmis ve her gruptan 6rnekleme tesadiifi olarak analiz birimi dahil edilmistir. Kariyer.Net
dijital ig ilanlart platformunda 43 sektor icin toplamda 40.208 is ilani bulunmaktadir
(https://www.Kkariyer.net/is-ilanlari/ Erisim Tarihi: 20.06.2022). Bu ilanlardan dijitallesen
sektorler arasinda yer alanlarin sayisi 20.895°tir ve ilan sayilarina gore kendi aralarindaki
paylart ise su sekildedir (https://www.kariyer.net/sektorlere-gore-ilanlar Erisim Tarihi:
19.06.2022): Finans (1333-%6,3), Hizmet (2907-%13,9), Perakende (2497-%11,9),
Tagimacilik (1547-%3,8), Ticaret (2191-%7,4), Sigorta (872-%4,1), Gida (2291-%10,9),
Elektrik (1917-%9,1), Bilgi Iletisim Teknolojileri (5340-%25,4).

Sonug olarak bu arastirma siirecinde olasilikli (tabakali) 6rnekleme yontemi ile dijitallesen
sektdrlerin 2021 yili Aralik ayina ait giincel is ilanlar1 6rnekleme dahil edilmistir. Ornekleme
dahil edilen birimlerin betimsel istatistiki bilgileri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Dijitallesen Sektorlere Ait Orneklem Seti

Sektor Ornek Sayisi (n) Orneklemdeki Payi (f)
Finans 20 %12,5
Hizmet Faaliyetleri 20 %12,5
Perakende 20 %12,5
Tasimacilik 20 %12,5
Ticaret 10 %6,25
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Sigortacilik 10 %6,25
Gida 15 99,375
Elektrik 10 %6,25
Bilgi Islem Teknolojileri 35 %21,875
Toplam 160 %100

Bu orneklem setinin yani sira farklilik analizi yapabilmek ve kodlanmis verilerin istatistiksel
olarak anlamlilik diizeylerini 6l¢ebilmek icin dijitallesme endeksine gore gerilerde olan
(dijitallesmeyen) sektorlerden de bir drneklem seti olugturulmustur. Bu kapsamda icerik analizi
uygulamalart ile ig ilanlarindan elde edilen somut ve soyut ¢alisan niteliklerine ait kodlamalarin
siklik (frekans) degerleri ve yiizde oranlar1 elde edilmis ve her iki 6rneklem setine ait verilere
farklilik analizi uygulanmistir.

Tablo 3. Dijitallesmeyen Sektorlere Ait Orneklem Seti

Sektor Ornek Sayisi (n) Orneklemdeki Pay: (f)
Insaat 20 %12,5
Kimya 20 %12,5
Maden ve Ana Metal 20 %12,5
Enerji 20 %12,5
Imalat 10 %6,25
Toplam 160 %7100

6.4. Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada Kariyer.Net isimli is arama platformunda yer alan ig ilanlar1 araciligtyla erisilen
ikincil veriler kullanilmistir. Veri toplama araci olarak nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan
dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Arastirma siirecinde her iki 6rneklem setine dahil
edilen her bir ig ilan1 bir tablo satir1 olarak kaydedilmistir. Bu sekilde tiim is ilanlarma ait
verilerin toplam kaydi bir tablo seklinde kaydedilmistir. Tablodaki her satir bir is ilanina ait
veriyi kapsadigindan her satir igin ayr1 ayri kodlama yapilmistir. Kodlamalarin sayisal analizi
MAXQDA 2022 (Siiriim 22.0.1) programi ile yapilmistir. Ayrica, her iki 6rneklem setine ait
verilerin farklilik analizi i¢in SPSS (v.22) kullanilmistir.

7. BULGULAR ve TARTISMA

Arastirmada o6rnekleme dahil edilen is ilan1 metinleri somut ve soyut beceri diizeylerine gore
kodlanmistir. Bu kapsamda somut becerilere ait nitelik kodlar1 Tablo 4°te gosterilmistir (Brands
ve Holtzblatt, 2015: 1-15; Lyu ve Liu, 2021: 1-12; Oesterreich vd., 2019: 323-343). Bu kodlarin
yani sira is ilanlarinda tecriibe ve deneyim kelimeleri siklikla vurgulandigi i¢in “Tecriibe” kodu
da analize dahil edilmistir. Elde edilen metinler tasniflenip tablo seklinde 6zetlendikten sonra
MAXQDA 2022 programi ile her bir ilan i¢in ayri ayr1 kodlanmistir. Kodlama siirecinin
sonunda dijitallesen ve dijitallesmeyen sektorlere ait somut ¢alisan nitelikleri ve soyut ¢alisan
niteliklerine ait siklik ve ylizde degerleri elde edilmistir. Dijitallesen ve dijitallesmeyen sektor
ayrimu farklilik analizinde kullanilacag: igin her iki sete ait frekans degerleri 6rnek birimleri
esit olmadigindan (ngijitatiesen=160 Ve Ngijitatiesmeyen=100) ylizde (%) degerlerine ¢evrilmistir.

Tablo 4. is ilanlarindaki Kodlarin Siklik ve Yiizde Degerleri

Dijitallesen Sektorler Dijitallesmeyen Sektorler
Beceri Diizeyi Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Degeri Degeri Degeri Degeri
Somut Nitelikler
Genel Bilgisayar 139 65,26 70 | 62,50
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Teknik 74 34,74 40 35,71
Uriin/Pazar Hassasiyeti 0 0 2 1,79
Toplam 213 100 112 100
Soyut Nitelikler
Sosyal 170 41,87 61 51,26
Bilissel 152 37,44 43 36,13
Miisteri iliskileri 50 12,32 4 3,36
Insan Yo6netimi 28 6,90 7 5,88
Proje Yonetimi 6 1,48 4 3,36
Toplam 406 100 119 100

Bu verilerin betimsel analizi yapildiginda dijitallegsen sektorlere ait ig ilanlarinda en sik
vurgulanan nitelikler genel bilgisayar bilgisi, sosyal beceriler ve biligsel becerilerdir.
Dijitallesen sektorlerde, calisanlarin dijital siireci dogru ve etkin yonetebilmesi ig¢in bu
alanlarda calismak iizere tercih edilecek kisilerin genel bilgisayar bilgisine sahip ve biligsel
becerileri gelismis calisanlar olmalar1 seklinde yorumlanabilir. Sosyal becerilerin ise en yiiksek
puani almis olmasi, yalnizca miithendislik bakis agisi ile odaklanilan islerde yasanan mesleki
korligiin sosyal becerileri gelismis ¢alisanlarin tercih edilerek bu aginmanin giderilebilecek
olmas seklinde yorumlanabilir. Sonug olarak, dijitallesen sektorlerde genel bilgisayar bilgisi
diizeyi, elektronik tablolar ve genel yazilim programlari kullanim becerilerinin dnemli
gereksinimler oldugu yorumu yapilabilir.

Ayni zamanda iletisim becerileri, takim ¢aligmasina uyum, is birligine agiklik, problem ¢dzme,
aragtirma kabiliyeti, analitik diisiinme ve elestirel diigsiinme yeteneklerinin de 6nem arz ettigi
sOylenebilir. Ciinkii soyut becerilere ait niteliklerin %79,31°1 bu kodlar1 i¢ermektedir.
Calisanda olmas1 beklenen niteliklere ait detaylar Sekil 1°de kod haritasi ile gosterilmistir.
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Is ilanlarindaki somut ve soyut beceri gereksinimlerinin dijitallesen ve dijitallesmeyen sektdrler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir diizeyde olup olmadigi analiz edilmistir. Bunun igin
SPSS (v22) programinda, iliskisiz iki 6rnekleme ait farklilik analizinde kullanilan t-testi (n<30)
araciligiyla fark analizi yapilmistir. Fark analizi i¢in iki hipotez olusturulmustur:

Ho = Kod (yiizde) degerleri dijitallesen ve dijitallesmeyen sektorlere gore anlamh bir
farklilik gostermemektedir.

Hi = Kod (yiizde) degerleri dijitallesen ve dijitallesmeyen sektorlere gore anlamh bir
farklilik gostermektedir.

Orneklemlere ait verilerin t-testi ile parametrik analize sokulabilmesi icin temel varsayimlari
kargilamasi gerekmektedir (Kazmier, 2003: 97):

e Her 6rneklem birimi temsil ettigi ana kiitleden tesadiifi bir bicimde segilir.
« Orneklem birimlerinin gekildigi ana kiitleler normal dagilima sahiptir ve varyanslari
homojendir.

Ik sart 6rneklem siirecinde saglanmstir. Ana kiitleye ait veriler oransal ya da ordinal veriler
olmadigindan dagilimin normalligi ve varyans homojenitesinin oldugu varsayilmistir
(N>10.000-smurs1z ana kiitle) (Kazmier, 2003: 97). Ancak ornekleme siirecinde oransal
degerler (yiizde degerleri) elde edilebildigi i¢in drneklemlerin varyans esitligi Levene Testi ile
kontrol edilmistir.

Tablo 5. iliskisiz iki Orneklem t-Testi Sonuglar

Varyanslarin
Esitligi I¢in o .
Levene Testi Ortalamalarin Esitligi I¢in t Testi
%95 Giiven
Kod Degerleri F | Anlamlihk Sig2- | Ortalama Std. Arahi
sig)| M | 9| 9| tailed | Farklan | H3@ | At Ust
' Fark Simir | Simir
Varyans Esitligi | 121 737 |000| 14 |1,000| 00250 |11,95000| -25,62 | 25,63
Saglandiginda
Vaf’yans Esltl}gl 0,00|13,973| 1,000 | ,00250 |11,95000| -25,63 | 25,63
Saglanamadiginda

Gruplar arasi farkliliklarin Tablo 5’te yer alan varyans homojenligi sinamasi i¢in Levene Test
istatistiginin 6nem diizeyine gore yorumlanmast gerekmektedir. Bu durumda Levene Test
istatistigine ait anlamlilik (Sig. p=0,737) degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in %95 giiven
araliginda sifir hipotezi kabul edilerek gruplar arasi varyanslarin esit oldugu sonucuna
vartlmistir. Sonug olarak, “Varyans Esitligi Saglandiginda” satirindaki t degerine iliskin
anlamlilik stitunu degerlendirilir. Buna gore p>0,05 oldugu i¢in sifir hipotezi kabul edilir ve
dijitallesen sektorlerle dijitallesmeyen sektorlerin is ilanlarinda yer alan kod sikligina ait
oranlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir.

Dijitallesen sektorlerin ¢alisan niteliklerine yonelik olarak detayli incelenmesi icin MAXQDA
2022 programu araciligryla kesisim analizi ve ¢apraz tablo analizi yapilmistir. Kesisim analizi
ile bir isletmeye ait bir is ilan: i¢inde birlikte en ¢ok kullanilan (kesisen) kodlar1 belirlemek
miimkiindjir.

Bu durumda dijitallesen sektorlerde isletmelerin ¢aliganlarda bir arada bulunmasini
arzuladiklar1 niteliklerin sayisal olarak analizini ve yorumunu miimkiin olmaktadir.
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Tablo 6. Somut Beceri Diizeyleri Kesisim Analizi Sonug¢lar:

Kodlar Tecriibe Miihendis Bilgisayar
Tecriibe 0 38 88
Teknik
Teknik 17 7 11
Miihendislik 38 0 36
Genel Bilgisayar
Yazilim 17 13 15
Elektronik 2 2 4
Bilgisayar 88 36 0
Uriin/Pazar Hassasiyeti
Uriin 0 0 0
Pazar 0 0 0

Tablo 7. Soyut Beceri Diizeyleri Kesisim Analizi Sonug¢lari

Kodlar Takim Cahgma iletisim Analitik Problem Cozme
Tecriibe 54 76 55 41
Miisteri Iliskileri
Sabir 1 4 2 1
Satis 9 11 3
Miisteri
insan Yénetimi
Insan Kaynak Y 6netimi 5 8 7 3
Liderlik 3 12 7 5
Proje Yonetimi
Proje Yonetimi 2 5 3 2
Sosyal
Is Birligi 1 2 2 1
Takim Calisma 0 46 30 24
Iletisim 46 0 45 36
Biligsel
Elestirel 0 0 0 0
Analitik 30 45 0 35
Aragtirma 17 18 17 17
Problem Cézme 24 36 35 0

Tablo 8. Somut-Soyut Beceri Diizeyleri Kesisim Analizi Sonuglar:

Teknik Genel Bilgisayar Uriin/Pazar Hassasiyeti

Kodlar Teknik | Miihendis | Yazim | Elektronik | Bilgisayar Uriin Pazar
Soyut Beceriler 0 0 0 0 0 0 0
Miisteri Iliskileri 0 0 0 0 0 0 0

Sabir 0 1 0 1 2 0 0

Satig 2 3 1 1 8 0 0

Miisteri 5 9 6 1 22 0 0
insan Yonetimi 0 0 0 0 0 0 0

Insan Kaynak 1 2 0 0 9 0 0

Y onetimi

Liderlik 1 4 1 1 13 0 0
Proje Yonetimi 0 0 0 0 0 0 0
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Proje Ydnetimi 1 4 2 1 3 0 0
Sosyal 0 0 0 0 0 0 0
Isbirligi 1 1 0 0 2 0 0
Takim Calisma 8 24 14 2 47 0 0
Iletisim 11 26 14 3 71 0 0
Biligsel 0 0 0 0 0 0 0
Elestirel 0 0 0 0 0 0 0
Analitik 9 32 9 2 53 0 0
Arastirma 6 17 8 1 16 0 0
Problem Cézme 7 19 12 4 36 0 0

Kesisim analizleri incelendiginde somut becerilerden bilgisayar bilgisi ve miihendislik
yeteneklerinin ayni ilanlar icinde en fazla birlikte kullanilan yetenekler oldugu
gozlemlenmistir. Benzer sekilde her iki yetenegin tecriibe gereksinimi ile birlikte ¢ok sik
kullanildig1 gézlemlenmistir. Bu kapsamda dijitallesen sektorlerde isletmeler is ilanlarinda
¢ogunlukla tecriibe, bilgisayar bilgisi (yazilim kullanimi ve donanim) ve mithendislik somut
yeteneklerini talep etmektedir. Soyut becerilerden ise iletisim, takim g¢alismasi ve analitik
kodlarmin ayni ilanlar i¢inde en fazla birlikte kullanilan beceriler oldugu gézlemlenmistir.
Buna gore dijitallesen sektorlerde isletmeler is ilanlarinda gogunlukla iletisim becerilerinin iyi
olmasi, takim galismasina uyumluluk ve analitik diisiinme soyut yeteneklerini talep etmektedir.

Somut ve soyut beceriler birlikte ele alindiginda, miihendislik somut becerisi ile iletisim, takim
calismasi, analitik ve problem ¢6zme soyut becerilerinin ayni ilanlar iginde en fazla birlikte
kullanilan yetenekler oldugu; bilgisayar bilgisi somut becerisi ile iletisim, takim ¢aligmasi,
analitik diistinme, problem ¢6zme ve miisteri iliskileri soyut becerilerinin ayni ilanlar iginde en
fazla birlikte kullanilan yetenekler oldugu gozlemlenmistir. Tecriibe gereksinimi ise her iki
beceri diizeyinde de bu kodlarla birlikte siklikla ayni ilan iginde yer almistir. Dijitallesen
sektorlerde yer alan igletmelerin sektorel diizeyde ayrimi ile somut ve soyut beceri diizeyleri
ele alindiginda hangi sektoriin hangi yetenege daha ¢ok gereksinim duydugu hakkinda yorum
yapmak miimkiindiir. Dijital teknolojilerin yayginlagsmasiyla yasanan degisimin somut
becerilere egiliminin 6lgiilmesi ve bunlarin soyut becerilerle nasil uyumlastirilmaya caligildigi
bu aragtirma ile gdzlemlenmistir. Dijitallesen sektorlerde yer alan isletmelerden olusturulan bir
orneklem seti ile dijitallesme siirecinde geride kalan isletmelerden olusturulan bir drneklem
setine ait gilincel is ilanlari lizerinden igerik analizi yapilarak degerlendirme yapilmistir. Buna
gore dijitallesen sektorlerde is ilanlarinda en sik tekrarlanan niteliklerin somut nitelikler oldugu
gozlemlenmistir. Bu nitelikler icinde en ¢ok gereksinim duyulan genel bilgisayar bilgisi,
yazilim bilgisi ve donanim bilgisi olmustur. Miithendislik bilgisi ve teknik (teknolojik) siireglere
hakim olma arayis1 ise ikinci sirada ihtiya¢ duyulan somut beceriler olmustur. Soyut becerilerde
sosyal ve biligsel yetenekler agirlik kazanirken proje yonetimi, insan yonetimi ve miisteri
iligkileri ¢ok fazla ilgi gdrmemistir. Sosyal ve biligsel yetenekler takim calismasi, isbirligi,
analitik distinme, ¢oziim odakli olma ve elestirel olma becerileridir. Bu acgidan
degerlendirildiginde, dijitallesen sektdrlerde isletmelerin i¢ uygulamalara daha fazla 6nem
verdikleri, verimlilik ve performansa odaklandiklar1 ve yenilikleri onceliklendirdikleri
(elestirel diisiinme ve analitik diistinmeyi tesvik ederek) yorumu yapilabilir. Dijitallesmemis
olan sektdrlerde ¢ok kiigiik oransal farkliliklar olsa da durum aynidir. Genel bilgisayar bilgisi,
sosyal yetenekler ve biligsel beceriler siklikla ilanlarda yer verilen nitelikler arasindadir. Bu
kapsamda is ilan1 metinleri {izerinde yapilan kodlamalar sektor degiskenine gore MAXQDA
2022 ile hazirlanan ve Tablo 9’da gosterilen ¢apraz tablo yardimiyla incelenmistir.
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Tablo 9. Dijitallesen Sektorlere Gore Aranan Cahsan Niteligi Sikhg

Kod F: Kod I:
. .| KodC: | KodD: | KodE: . : . . Bilgi
Kodlar* Plgior?a':s; .ﬁ%‘; 2;[ Tagima- | Sigorta- | Pera- I—'|:|;;r|1ie_t Ké?df' I;(Iglgtgl-( iletisim
calik cihk kende . Teknolo-
yetleri A
ileri
Kod 1:
Tecriibe i ° _
Kod 2:
Teknik 3 0 2 1 0 2 0 3 9
Kod 3:
Miihendis 3 5 4 3 2 5 6 7
Kod 4:
Yazthm 3 0 1 2 2 0 0 1
Kod 5:
Elektronik 0 2 0 0 0 0 0 0 3
Kod 6:
Bilgisayar
Kod 7: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uriin
Kod 8: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pazar
Kod 9:
Sabir 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Kod 10:
Satis 1 3 1 3 2 1 1 0 3
Kod 11:
Miisteri 4 3 5 2 4 3 2 0 8
Kod 12:
insan
Kaynak 4 0 0 1 3 5 0 0 0
Yonetimi
Kod 13:
Liderlik 2 0 1 0 3 3 2 1 3
Kod 14:
Proje 0
Yénetimi 0 0 0 1 1 0 0 4
Kod 15:
isbirligi 1 0 1 0 0 0 1 0 0
Kod 16:
Takim 4
Calismasi ! ! e e
Kod 17:
Kod 18:
Elestirel 0 0 0 0 0
Kod 19:
Analitik - 4 6 ! 4
Kod 20:
Arastirma 1 0 2 8 0
Kod 21:
Problem 6 4 6 3 2
Cozme

* Not: Numara ile belirtilen kodlar, aranan ¢aligsan niteliklerini gosterirken, harf ile belirtilen kodlar ise dijitallesen
sektorleri gostermektedir.

Tablo incelendiginde tecriibe gereksiniminin tiim  sektorlerde 6nemli  oldugu
gbzlemlenmektedir. Ozkan, Bingdl ve Mete (2018)’nin bulgularinda da 6zellikle bilisim
sektoriinde bilgisayar dilini (programlama, yazilim vb.) bilen, tecriibeli ¢alisanlarin tercih
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edildigi vurgulanmugtir (Ozkan, Bingdl ve Mete, 2018: 296). Bunun yani sira, bilgisayar bilgisi
ve iletisim becerileri de (ticaret ve elektrik harig) genel olarak arzulanan niteliklerdir. Takim
¢aligmasina uyumluluk sigortacilik, perakende ve hizmet faaliyetleri agisindan kismen 6nemli
olsa da bilgi iletigim teknolojileri agisindan ¢ok fazla tekrarlanmustir.

Ayrica, bilgi iletisim teknolojileri sektorii ilanlarinda miihendislik, yazilim, bilgisayar bilgisi,
takim ¢aligmasi, analitik diiglinme, arastirma yetenegi ve problem ¢dzmeye odaklilik ¢ok sik
tekrarlanmistir. Bu analiz dijitallesmeyen sektorlerde yapildiginda ise kodlamalarin homojen
dagildig1 ve mod degerlerinin ¢ok diisiik oldugu gézlemlenmistir. Buna gore dijitallesmeyen
sektorlerde tecriibe ve bilgisayar bilgisi niteligine yonelik kodlamalar tekrar sayist agisindan
digerlerine gore biiyiik degerlere sahiptir. Bunun diginda belli bir nitelik kodunun ¢ok sik tekrar
ettigi bir sektor gdzlemlenmemistir.

8. SONUC ve ONERILER

Dijital teknolojilerin yaygmlastigi ve degisimin hizla ilerledigi donemlerde {iiretim
anlayisindaki ve pazarm tiketim egilimlerindeki potansiyel degisimlere bagli olarak
isletmelerin kendilerini stratejik olarak konumlandirmak istedikleri nokta dnem kazanmaktadir
(Bueechl, Harting ve Schroder, 2021: 2753-2760). Bu strateji dogrultusunda isletmeler maliyet,
finansman, iiretim ve yonetim siireglerinde onemli kararlarin esigine gelebilmektedir. Bu
nedenle dijitallesmeye bagh olarak ortaya c¢ikan degisimi ve bu degisimlerin muhtemel
sonuglarin1 analiz etmek Onem kazanmaktadir. Degisimi analiz etmenin en Onemli
asamalarindan biri de isletmelerin mevcut yonetim anlayislarini ve uygulamalarimi analiz
etmektir. Bu kapsamda kurumsallagsma teorisinde de belirtildigi gibi, ayn1 orgiitsel alanda ayni
gevresel sartlara maruz kalan orgiit topluluklari benzer baskilar altinda sekillenerek benzer
ozellikler gosterirler (Keskin, Ekber ve Kogoglu, 2016: 317). Dolayisiyla isletmelerin bu
degisim karsisinda konumlandiklar stratejik nokta ve bu stratejinin uzantilarindan biri olan ige
alim (insan kaynagi temin etme) siirecindeki uygulamalari analiz etmek ¢evresel sartlarin
etkisini gézlemlemek i¢in uygun bir baslangi¢ olabilir.

Dijitallesme siirecinin itici giicii sayisallasmadir. Bu durum, isin kendinde herhangi bir
bozulma olmaksizin fiziksel bilgi tastyicilarinin bilgisayar ortamina tagmnmasi anlamina
gelmektedir. Bu degisimin temel ve dogal motivasyonu gelir elde etme fonksiyonlarimi
gelistirmek ve gevresel degisimlere uyumu saglayabilmektir (Ritter ve Pedersen, 2020: 180-
190). Dijitallesme siireci ile iligkili olan ve isletmelerde dijital siireglerin hizlanmasini
tetikleyen 6nemli bir diger kavram Endiistri 4.0 olarak ifade edilen modern sanayi devrimidir.
Ciinkii dontlisiim siireci iiretim araglarinin kullanimini1 ve pazarin tercihlerindeki egilimleri
oldukga hizli degistirmistir. Bu nedenle is tanimlarinda degisim giindeme gelmis ve yeni isler,
meslekler ve ¢aligma bicimleri ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, dijitallesme siireci ya da
isletmelerin dijitallesmesi siireci olarak ifade edilen bu baskilayici ¢cevrede insan kaynagimin
farkli beceri ve niteliklerle kendilerini donatmalari isletmelerin en 6nemli beklentisi olmustur
(Turkiye Dijitallesme Platformu, 2021). Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren kapsamli
bir is bulma platformu olan Kariyer.Net uygulamasinda yer alan giincel is ilanlarindan
dijitallesen sektorler arasinda yer alan igletmelere ait is ilanlart analiz edilmis ve elde edilen
bulgular dijitallesmemis ya da daha az dijital doniisiime ugramis isletmelere ait bulgularla
karsilagtirilarak analiz edilmistir.

Bu analiz sonuglarina gore, somut ve soyut beceriler birlikte ele alindiginda miihendislik
niteligi ile iletisim becerisi, takim ¢aligmasina uyumluluk, analitik diisiinme ve ¢6ziim odakl
olma soyut becerilerinin ayni ilanlar iginde en fazla birlikte kullanilan yetenekler oldugu;
bilgisayar bilgisi somut becerisi ile iletisim becerisi, takim ¢alismasina uyumluluk, analitik
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diisiinme, ¢6ziim odakli olma ve miisteri iligkileri soyut becerilerinin ayni ilanlar iginde en fazla
birlikte kullanilan yetenekler oldugu gdézlemlenmistir. Tecriibe gereksinimi ise her iki beceri
diizeyinde de bu kodlarla birlikte siklikla ayni ilan i¢inde yer almistir. Bu durumda isletmelerin
somut niteligi desteklemek amacrtyla nitelikli ¢alisanlarinda yeniligi ve pazara yonelik stratejik
istiinliigli saglayacak soyut yeteneklerin de bulunmasin talep ettigi sdylenebilir ki bu talep
stirdiiriilebilir bir isletme yasami i¢in rasyonel bir taleptir. Sektorel diizeyde ele alindiginda,
dijitallesen sektorlerin hepsinde tecriilbe arayist ortaktir. Bunun yani sira, bilgisayar
yazilimlarint kullanabilme, otomasyon siireglerine hakimiyet ve iletisim becerileri de ortak
talep edilen niteliklerdir. Dolayisiyla isletmelerin dijital doniisiimiin yan1 sira farkli ¢evresel
baskilarin da iistesinden gelebilmek ve stratejik rekabet {istiinliigii saglayabilmek i¢in tecriibe,
deneyim, bilgisayar ve yazilim bilgisi niteliklerine sahip ve iletisim becerileri iyi olan insan
kaynagma giivendikleri sonucuna ulagilabilir.

Isletmelerin insan kaynagi temin etme siireglerinde sadece egitim diizeyleri ve deneyim gibi
iist diizey becerilere gore bir tercihte bulunma egilimleri geleneksel bir yaklasim olarak
kalmigtir. Giinlimiizde ise isletmeler i¢inde bulunduklar sartlara gore her agidan yetenekli ve
nitelikli calisan temin etme arzulari i¢cinde olmaktadir. Bu baglamda, is giiciiniin somut ve soyut
nitelikleri glindeme gelmistir (Lyu ve Liu, 2021: 1-12). Literatiirde yer alan bilgiler verimlilik
ve performans diizeylerine agirlik veren isletmelerin daha ¢ok somut becerilere yonelik
arayislarini 6n planda tuttuklari yoniindedir. Ancak arastirmalar uygulamada soyut becerilere
yonelik arayislarin daha fazla oldugunu géstermistir (Borner vd., 2018: 1-7; Lyu ve Liu, 2021:
1-12; Moro ve Joanny, 2020: 1-18). Bu da gostermektedir ki, Tiirkiye’de pek ¢ok sektordeki
isletmelerin temel odak noktasi performans ve verimliliktir. Misteri iligkileri ve insan
kaynagmin yonetimine iliskin yaklasimlar ise ikinci plandadir.

Dijitallesmenin ise Tirkiye’de bu egilimi degistirmede yetersiz oldugu ya da c¢ok az
etkileyebildigi yorumu yapilabilir. Bu durum temelde birinci ve ikinci sanayi devrimleri ile
glindeme gelen performans ve verimlilik kavramlarinin igletme kararlariin merkezinde
kalmaya devam ettigini gostermektedir. Ancak nitelikli ¢alisanlarin yerini yigin iiretime dayali
verimlilik anlayisinda niteliksiz ve vasifsiz ¢aliganlara biraktigi liretim siire¢lerindeki anlayisin
basa dondiigii sdylenebilir. Ciinkii giincel is ilanlar1 performans ve verimliligin saglanmasinda
bilgisayar, yazilim, donanim ve teknik yeteneklerin daha ¢ok tercih edildigini géstermektedir.
Yapilan arastirma sonuglarina gore, egitim seviyesinin is ilanlarinda énemli bir 6ge oldugu
gbze carpmaktadir. Dijitallesme olgusunun 6zellikle 6ne ¢iktig1 biligim sektoriinde iki senelik
(6n lisans) Bilgisayar Programciligi boliimiinden mezun olan bir adaym da ¢ok rahat
yapabilecegi is i¢in miihendisler tercih edilmektedir. Ozkan, Bingdl ve Mete (2018)’de
¢aligmalarinda egitim seviyesine yonelik ger¢eklestirdikleri incelemede “Programci” unvani ile
is ilanma ¢ikilan bir is yaymninda aslinda 6n lisans mezunu bir aday1 bu pozisyon icin tercih
edebilecekken ozellikle ilgili alandan mezun bir miithendisin arandigina yonelik benzer bir
sonug saptamiglardir. Bu acidan degerlendirildiginde, isletmelerin sektoriin is giicli ve egitim
yapisini daha iyi irdelemeleri gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir (Ozkan, Bingél ve Mete, 2018:
289-296).

Kesfi c¢ok eskilere dayanmayan Amerika’da, dijitallesen sektorlerin lokomotif olarak
nitelendirildigi Hindistan’da ve gelismis iilkelerde bu sektorler pozitif bir ivme ile hizla
geligirken, Tiirkiye gibi gelismekte olan ve sanayilesme siirecini heniiz tam olarak
tamamlayamamis ve sermaye birikiminin istenilen diizeyde olmadig: iilkelerde dijitallesen
sektorler heniiz 6Snem kazanmaktadir. Ozdemir (2009)’un da belirttigi iizere, bilisim sektoriine
yonelik yapilan yatirim ve ¢aligmalarin dogal olarak diger sektorleri -6zellikle dijital sektorleri-
de etkileyecegi ve iilke ekonomisine olan katkiy1 artiracagini ortaya koymustur.
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Tiirkiye’de dijitallesme ve dijitallesmenin getirdigi doniisiimlerle birlikte bilisim sektdriiniin
insan kaynagi noktasinda gelisimine doniik olarak Milli Egitim Bakanligi, Yiiksekdgretim
Kurumu, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Belediyeler, dernek ve vakiflardan
olusan sivil toplum kuruluglari 6nemli galigmalar yapmaktadirlar (Mete, 2020: 168-169).
Okullarda da bu déniisiime yénelik verilen egitimlerin yani sira ISKUR ve Sivil Toplum
Kuruluslarinin sektore yonelik becerilerin kazandirilmasina yonelik caligmalari mevcuttur.
Ozellikle Meslek liselerinde dijitallesen sektorlere yonelik boliimlerde miifredatlar
hazirlanarak 6grenciler tabandan baslanarak bu yonde egitilmektedirler. Ornegin, Ankara’da
bulunan ASELSAN Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi buna verilebilecek giizel 6rneklerden
biridir. Benzer sekilde {iniversitelerde de miifredatlar bu yénde olusturulmaktadir ve 6grencileri
bilinglendirmek adina bilisim, dijitallesme ve dijital doniisiime uyum gibi egitimler
diizenlenmektedir. Atilan bu adimlar kuskusuz bir algi olusturuyor olsa da mevcut
konjonktiirde bunlarin yeterli geldigini sdyleyebilmek maalesef ¢ok da dogru bir ifade
olmayacaktir. Bu noktada daha verimli ve etkin aksiyonlarin alinmasi adina bilingli ve dogru
yol haritalar1 ¢izilmesi gerekmektedir.

Bu caligma hizli dijitallesen sektorlerle birlikte, yeni ve gelisen veri setleri ile yapilacak analiz
ve degerlendirmelerle birlikte daha farkli ve anlamli sonuclar elde edilebilir. Bu baglamda,
kamu ve 6zel sektorlerin egitim kurumlart ile birlikte es zamanli ve uyumlu olarak yiiriitecekleri
calismalarin sektorlerdeki ig giicii eksikliklerinin giderilmesinde 6nemli rol oynayacagi
diisiiniilmektedir. Dijitallesen sektorlerle birlikte 6nemi daha da artan biligim sektoriine yonelik
yapilacak her tiirlii gelisme ve iyilestirme ¢aligmasinin Tiirkiye’nin mevcut arenada daha ileri
bir seviyeye gitmesinde kuskusuz 6n kosul olarak nitelendirilebilecektir.

Arastirma Kisitlar:

Bu arastirma ikincil verilerle elde edilen bulgularla yapilmistir. Bu kapsamda aragtirma
sorularinin cevaplanmasinda betimsel istatistiksel analizlerden yararlanilmistir. Bu yoniiyle
aragtirma sonuglarinin genellenebilirligi kisithidir. Ayrica arastirma siirecinde tartigilan
aragtirma sonuclarma yonelik nedensel ve iligkisel bir ¢ikarim yapilmamistir. Bunun yani sira,
aragtirma siirecine dahil edilen drneklem birimlerine yonelik bilgiler géz dniine alindiginda bu
aragtirma kesitsel bir aragtirmadir. Arastirma sorularina yonelik yorum ve analizler i¢in bu
caligmanin boylamsal (ayni kisilerden farkli zaman araliklarinda veri toplanmasi) veri elde
etme ydntemleriyle yapilmasi zaman faktoriinii de igerecek sekilde daha genelleyici ve
kapsayici olacaktir.

Yazar Beyani:

Bu c¢aligmada arastirma ve yayin etigine uyulmustur

Not: Bu aragtirma makalesinde etik kurul karar1 gerektiren bir ¢caligma yapilmamaistir.
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