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Control at the Labour Processes

OZET

Sosyoloji ve siyaset bilimi Marx’dan sonra emek siire¢lerindeki denetim mekanizmalarina gereken ilgiyi
gostermemistir. 197011 yillardan sonra emek siireglerine olan ilgi Braverman’la tekrar canlanmistir. Braverman ve
ardillar1 emek siireclerinde 6zellikle de emegin denetimi iizerine yogunlasmiglardir. Emegin denetimi kapitalizm
i¢in hayati derecede 6nemlidir. Kapitalizmin devamlihigi emek giiciiniin denetimi {izerine kurulmustur. Emek
denetimi de teknolojik ve teknik gelisimlerle beraber degismistir. Endiistriyellesmenin ilk asamasinda uygulanan
denetim bigimleri giintimiizde artik énemini yitirmistir. Kisinin bedenini ve emek giiciinii denetlemeye yonelik
denetim mekanizmalar1 yerini zihnin denetlenmesine yénelik ideolojik denetim mekanizmalarina birakmustir. Is
arttk yasamin bir pargasi degil biitiinii hale gelmistir. Diger taraftan sermayenin uluslararasi dlgekte yayilmasi
rekabet kosullarini zorladigindan dolayi issizlik de 6nemli bir hal almustir. Issizlik bir taraftan calisanlar icin diger
taraftan da calismayan kitleler i¢in sermaye tarafindan koz olarak kullanilmaktadir. Bu durum emek denetiminin
baska bir boyutunu olusturmaktadir. Bu ¢alismada denetim ilizerine yapilan tartismalar ve denetim tiirleri ele
alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Denetim Mekanizmalari, Emek, Art: Deger.

ABSTRACT

After Marx, Neither Sociology nor Politics science paid attention to control mechanism at labour processes.
Attention on labour processes and control mechanisms revived by Braverman since 1970’s again. Braverman and
his successors focused on labour processes especially on labour control mechanisms. Labour control mechanism is
vital for capitalism. Continuity of capitalism based on control of labour power. Labour control goes along with
technic and technologic changes. The forms of control applied in the first stage of industrialization have lost its
importance. The control mechanisms for controlling the body and labor have left their place to ideological control
mechanisms for the control of the mind. Work is no longer a part of life but has become a whole. On the other hand,
unemployment has also become important since the expansion of the capital to the international scale that has forced
competition conditions. Unemployment is also used as a trump by capital for workers and unemployers. This is
another dimension of labor control. In this study, discussions on control mechanisms and type of control mechanisms
will be discussed.
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Marxist baglamda toplum liretim araglarina sahip olanlarla, {iretim ara¢larindan yoksun
olup sadece emek giiciinii satanlar arasinda ikili bir antagonisitk yap1 olusturur. Bu
antagonistik yap1 uzlasmaz geliskileri de biinyesinde barindirmaktadir. Kapitalist tiretim
stirecinin devamu iiretimin araliksiz siirdiiriilmesi ve artt degerin garanti altina
alimmasiyla dogrudan bir iliski i¢indedir. Bu iliskinin, ¢ikarlarin ¢atismasindan dolay1
pliriizstiz bir sekilde siirdiirtilmesi miimkiin degildir. Bu {iretim ve boliistim sisteminin
devamu i¢in birtakim baski ya da rizaya dayali denetim mekanizmalar gelistirilmistir.
Emegin iizerindeki denetim mekanizmalarinin toplumun teknik ve ideolojik yapisina
gore sekillendigi acik bir gergekliktir. Yeri geldiginde despotik olan denetim
mekanizmalari, yeri geldiginde héakim ideolojiyle eklemlenerek riza {iretimine
dayanmaktadir. Kapitalizmin ilk evrelerinde yukaridan asagiya dogru olan hiyerarsik
otorite uygulamasi beraberinde direnme, is¢inin yabancilagmasi, sendikal akimlar ve
grevleri getirmistir. Bunlarin asilmasi i¢in yeni yOnetimsel denetim mekanizmalari
devreye sokulmustur?.

“fIk risk, heniiz is¢ilesmenin baslangicinda, fabrika sistemi yeni ortaya ¢ikarken, is
yeri ile yeni tanisan ¢alisan kitlelerinin emek siire¢lerinin disiplin altina alinmasindaki
risktir. Piyasa hizli ve ucuza iiretimi zorunlu kilar. Bu rekabette daha fazla kar igin,
iiretim siirecinde iscinin denetimsizligine yer yoktur. Iste Josiah Wedgwood,
1770’lerden baslayarak emek siireci disiplinini ilk sistemli elestirenlerden biridir.
Wedgwood icin topraktan yeni koparilmis koyliiler, ¢aligma disiplini olmayan, vardiya
saatlerine uymayan, daha fazla tretmeleri igin kontrol altina alinmalari gereken
is¢ilerdir. Risk sermaye i¢in her zaman vardir. Sermaye ac¢isindan iiretimde kayip, arti
deger yaratmadaki disiplinsizlik risktir. Kar diistiriir, rekabette geri kalmay1 saglar. Bu
riske kars1 emek siireci disiplin altina alinmalidir. Kapitalist {iretim yayginlastik¢a ve
gelistikce, elbette ki yeni risk yOnetimi bigimleri olusturmasi gerekir, ¢iinkii deger
iretiminin esas kaynagi olan emekg¢i, canli emek, makine degildir. Kar1 artirabilmek i¢in
emek siireci kontrol edilmelidir, emek zamani ve disiplini kontrol altina alinmalidir” 2.

Isgiiciiniin denetim altna alinmas1 tarihsel siireclerde teknolojinin ve toplumsal
yapmin durumuna gore degisime ugramistir. Fabrika ve Manifaktiir déneminde
dogrudan/despotik /teknik olarak uygulanan denetim, zamanla {iretim silirecinin
gelismesiyle farkli boyutlar kazanmustir. Despotik/baskici olan basit/teknik kontrol
bigimlerinde ¢aliganlar goz ard1 edilirken giiniimiizde ¢alisanlar da hem iiretim hem de
denetim siireglerine dahil edilmistir. Onceleri sadece iiretim siirecinde elde edilen art:
deger iiretimi bu yeni denetim big¢imiyle is¢inin zihinsel somiiriisiinii de agik hale
getirmistir.

I- Emek Siireclerinde Denetim Tartismalar:

Marx’tan sonra emek siireglerine is¢i merkezli bakilmasi neredeyse yok denecek
kadar azalmistir. Emek siiregleri ve bu siireclerin nasil ¢alistigina dair en biiytik katkiy1
sunan bilimcilerden birsi de, Emek ve Tekelci sermaye adli eseriyle Braverman (2008)

1 Erkan Aydoganoglu, Fabrikada Emek Denetimi, Evrensel Basim Yayimn, Istanbul, 1991, s. 13-14
2 QOgzgiir Narin, “Sermayenin Denetimi mi? Iscinin Y&netimi mi?”, Mesleki Saghk ve Giivenlik
Dergisi, ¢. XV, S. 54-55, 2015, s. 14-26.
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olmustur. Braverman’in en biiyiik katkisi, kapitalist iiretim siireclerinde is¢ileri nasil
niteliksizlestirerek, degersizlestirdigini ve denetim altina alindigimi gostermesidir.
Marxist izlegi takip eden Braverman’1 ve emek iizerindeki denetim siireglerini anlamak
icin Marx’a bakmak gerekmektedir. Marx aslinda emek siireglerinin nasil pargalandigini
Kapitalde su sekilde anlatmaktadir: “...manifaktiir, el attig1 her zanaatta, zanaatgiligin
kesin olarak disladig, niteliksiz isciler denilen bir sinif yaratir. Manifaktiir tamamryla
tek yonlii ve smirl bir uzmanlagmayi, bir kimsenin galisma gii¢ ve yeteneginin aleyhine
olarak bir ustalik, bir miikemmellik derecesine getirirken, tam bir gelismeden
yoksunlugu da bir 6zellesme, bir uzmanlagma haline getirmeye baglar. Hiyerarsik
kademelenmenin yami sira is¢iler arasinda nitelikli ve niteliksiz olanlar diye basit bir
ayrim kendini gosterir. Bu sonuncular i¢in 6grenim ve egitim masraflar1 hi¢ s6z konusu
olmaz; birinciler iginse, yapilan isin basitlesmesi sonucunda, zanaatlara oranla, bu
masraflarda azalma olur. Her iki halde de emek giiciiniin degeri diiser. Bunun istisnalari,
emek silirecinin ugradig1 boliinmenin, zanaatgilikta hi¢ goriilmemis ya da ayni dlgiide
goriilmemis birtakim yeni ve kapsamli islevleri yaratmasi Olgiisiinde ortaya cikar.
Ogrenim ve egitim masraflarinin ortadan kalkmasmin veya azalmasinmn {iriinii olarak
emek gilici gorece deger yitirmesi, sermayenin dogrudan dogruya daha fazla
degerlenmesi demektir; ¢iinkii emek giiciiniin yeniden {iretimi i¢in gereken emek-zamani
kisaltan her sey artik emegin alanini genisletir™.

Braverman eserinde kapitalist tiretimin hizla artmasi sonucu denetim sorununun
karmagik hale gelmesini ¢oziimleye calisir. Braverman’a gore Taylorizm, emegi
sermayenin ihtiyaclarina gore sekillendirilerek boyunduruk altina alinmasi anlamina
gelmektedir®. “Caligmanin kendisi, Taylorcu ilkelere gore orgiitlenir; bu arada personel
boliimleri ve akademisyenler, bu sekilde orgiitlenen ¢alisma siireglerine uygun “insan
giiclinlin” se¢imi egitilmesi, maniple edilmesi, pasiflestirilmesi ve uyumlulastiriimasiyla
mesgul olurlar. Taylorizm iiretim alemine hiikmeder™.

Taylor’un emek siireglerine yaptig1 en 6nemli katki, emegin yonetiminin sadece idari
diizeyde degil, emegin ayn1 zamanda iiretim siirecini de belirleyen en énemli unsur
haline getirilmesi oldu. Emegin yonetimi, sadece is¢inin iiretim siirecindeki gorev
tanimin1 degil aym1 zamanda nasil ve hangi tempoyla calismas1 gerektigini de belirler
hale gelmistir. Taylorizle birlikte tGretimin denetimi artik tamamen emegin yonetim
stirecine aktarilmig oldu. Braverman’in temel sorunsali kapitalizmde emegin
denetiminin neden hayati bir rol oynadigidir. Kapitalizmde iligkiler antagonistiktir, ig¢i
sinifi ile sermayenin ¢ikarlar1 uzlagsmazdir. Sermaye satin aldig1 emek giiciinii sonuna
kadar kullanmak ister. Yani art1 degeri artirmak ve onun giivenirligini saglama almak
isterken isci smifi ise buna karsi tedbirler alarak buna direng gostermeye calisir.
Braverman’a gore bu antagonistik iliski, emegin denetimini zorunlu hale getirmektedir®.

Braverman’dan sonra emek siiregleri ve denetim konusuyla yakindan ilgilenenlerden

8 Karl Marx, Kapital, (cev. M. Selik-N. Satligan), c. |, Yordam Kitap, 2011, s. 339-340.

4 Harry Braverman, Emek ve Tekelci Sermaye, (cev. C. Cidaml), Kalkedon Yaymlari, Istanbul, 2008,
s. 106

5 Braverman, a.g.e., s. 106-107.

6  Braverman, a.g.e., s. 81.
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birisi de Andy Friedman’dir. Friedman iki tiirlii denetim mekanizmasina deginmektedir:
Birincisi sorumlu otonomi, ikincisi ise dogrudan denetimdir. Friedman tekelci kapitalist
stirecler baglaminda isgilerin artan direnisleri, yeni tekniklerin kullanilmasi ve firmalarin
emek giicli ile ilgili tasarruflarinda istikrar1 saglama istegi konusunda sorumlu
otonominin 6neminin arttirdigini ileri siirer. Bu baglamda sorumlu otonomi, ¢alisanlarin
caligma siirecinde genis hareket imkanina sahip olduklarmi ve iscilerin sorumluluk
almalart nedeniyle isletmeye olan bagliliklar: artar. Bu baglilik ise ¢alisanin igletmenin
ideallerine baglanmasini gerektirir. BOylece ¢alisanlar daha az denetlenir, fakat
sorumluluklart artar. Dogrudan denetim ise ¢aliganin hareket alanini kisitlayici, siki
denetimin yogun oldugu ve calisanlarin sorumluluklarinin sinirliligi Taylorist ilkeler
anlamina gelmektedir’.

Friedman’a gore, yonetimin kullandig1 denetim araglar1 her kosulda gecerli degildir.
Friedman’in ¢ikis noktasi, 1940°larin sonlarindan itibaren kapitalist toplumlarda zengin
bolgelerin yaninda mahrumiyet bolgelerinin de varhigimmi siirdiirmesini  agiklama
ihtiyaciydi. Bu nokta, onu farkli firmalar1 incelemeye yonlendirmis ve kapitalist
toplumlardaki yogun rekabet baskisnin esitsiz bir bi¢cimde hissedildigi sonucuna
ulastirmistir. Ona gore, bu esitsizlik, tekelci kapitalizmin ylikselmesiyle artmistir.
Tekelci kapitalizmde firmalar fiyat rekabetinden c¢ok satis ve iicretleri diisiirme
cabasindadirlar. Bu nokta da kapitalistin asil amaci tretkenliktir. Bu tip firmalarda
yoneticiler, emek siireci iizerinde alternatif stratejiler uygularlar. Yoneticilerin sectikleri
yontemler isgilerin direngleriyle karsilasir ve iscilerin bu tiir kontrol yontemlerine olan
direnisi oldukca etkilidir. Firmalarn ve fabrikalarin biiyiikliigli is¢ilerin yoneticilerin
otoritelerine olan direnisi arttirir. Taylorizm gibi dogrudan denetim formlar ¢alisanlarin
bu direnglerinin etkilerini ihmal etmislerdir. Braverman, kapitalizmin dogrusal
gelisiminde bu direnci ihmal etmisken, Friedman bu direnglerin kapitalizmin gelisimini
etkileyebilecegini belirtmistir®,

Friedman’m sorumlu otonomi ve dogrudan kontrol olarak 6ne siirdiigii ¢cikarimlar
Edwards tarafindan da paylasilmaktadir. Edwards yoOnetim kontrol araglarindaki
dontisiimii, kapitalizmin degisen dogas1 ve oncelikle tekelci kapitalizmin geligimiyle
iligkilendirerek agiklamak amacindadir. Edwards, gelisim sirasiyla {i¢ kontrol tipinden
bahseder: basit kontrol, teknik kontrol ve biirokratik kontrol®.

Edwards denetim kavramimi kapitalistlerin ya da yoneticilerin is¢ilerden beklenen is
davranisii elde edebilme yetenegi olarak ele alir. Beklenilen is davranigsinin elde
edilmesi aslinda igverenlerin ve ig¢ilerin birbirleriyle olan gii¢ miicadelesidir. Kapitalist
tiretim devam ettigi siirece belli bir dereceye kadar denetim vardir. Fakat burada hayati
olan kontroliin ne derecede olacagi ve nasil saglanacagi sorularina cevap verebilmektir.
Kapitalizm dogas1 geregi iiretimi durduran her tiirlii eylemden ¢ikis noktasi arar. Bu
baglamda kontrol ii¢ ana sistem tarafindan koordine edilir:

1. Isverenin talimatlar, mekanizmalar ya da metotlar araciligiyla is yaparken

7 Richard K. Brown, Understanding Industrial Organizations, Routledge, London, 1992, s. 195.
8  Brown, a.g.e., s. 194-195.
®  Brown, a.g.e.,s. 198.
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yapilmasi gerekenleri tiim ayrintistyla belirlemesi.

2. Uretim siirecinde yapilan yanhslarin degerlendirilmesi, dogru performans
gOstermeyen isgilerin tespiti.

3. Isverenin kendi istekleri gergevesinde iiretim siirecinin yiiriitiilmesi igin uygun
ortam olusturmak i¢in disiplin veya odiil sistemlerini kullanmas1'°.

Standing ise kontrol kavraminin zamansal degisiminden yola ¢ikarak tanimlamaya
calismistir. Ona gore emek iliskilerinde sekiz gesit kontrolden s6z etmek miimkiindiir.
Ik olarak kisinin kendi tizerindeki kontrolii yani pazar iliskilerinde birinden bagimsiz
olarak calismaya kendi iradesiyle karar verebilmesi. ikinci olarak zaman, isin hizinimn,
yogunlugunun ve performansmin iizerine kontroldiir. Uciinciisii ise iiretim araclari
iizerindeki kontroldiir. Dérdiincii tiir kontrol iiretimde kullanilan hammaddeler
iizerindeki kontroldiir. Besincisi, gruplar ve ¢alisma bi¢iminin organizasyonu arasinda
isb6limiinii de iceren kontrol, yani isin kontroliidir. Altinc1 olarak vasiflarin
cogaltilmasi kisilerin ya da gruplarin teknik yeterliliklerinin gelistirilmesi ve tizerindeki
kontroldiir. Yedincisi asil ¢iktilar tizerindeki kontroldiir. Neyin kim tarafindan, nasil
tretilecegi ve kime satilacagi bu kontrol bi¢imi i¢ine girer. Sekizincisi ise gelir
iizerindeki kontroldiir. Bu kontrol bi¢imi is¢i ve igveren arasindaki esitsiz gii¢ iliskilerini
icinde barmdirmaktadir!®.

Astley emek {iizerindeki kontrol konusunda iki tiir ayrim yapar. Bunlardan
kontrollerden ilki gozetim ve yiiriitmedir'?. Gozetim ve yiiriitme mekanizmasi islerin
nasil, hangi saatler arasinda nasil yapilacagim gosterir. Ikincisi ise degerleme ve disiplin
altina almadir. Degerleme ve disiplin altina alma, yoneticinin altinda ¢alisanlara karsi
performans degerlendirmesi ve Odiil/ceza sistemiyle disipline etme pratiklerinden
olusur?3,

Tiim bunlan igeren Brown’mn kurguladigi kontrol mekanizmalaridir. Brown bu
kontrol siireglerini basit ya da dogrudan kontrol, teknik kontrol ve biirokratik kontrol
olarak ele alirken®*, Harvey bunlara ek olarak ideolojik kontrolii ekler'®, Sermayenin is-
giicti tizerindeki denetimi, kapitalizmin gecirmis oldugu siireglere goére degisiklik
gostermistir. Bu gecisler 6zellikle kriz donemleri sonras1 ve teknolojik degisimlerin
tiretime uygulanmalar1 sonrasi gelisen siireclerde olusmustur.

Sewell, Edwards’in denetim konusunu kapitalizmin gelisim asamalarina gore ele
aldigim soyler ve Edwards’in modern donemde isletmelerdeki denetimleri {i¢ asamada
ele alir:

10 Richard Edwards, Contested Terrain: The transformation of the Workplace in the Twentieth
Century, Heinemann, London, 1979, s. 17-18.

1 Guy Standing, Work after Globalization, Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2009, s. 21.

2 Kerim Ozcan, “Yéonetsel Kontrol ve Orgiitsel Diizen: Michel Foucault ve Zygmunt Bauman
Ekseninde Bir Tartigma”, Amme Idaresi Dergisi, c. Il1, s. 1, 2014, s. 37.

18 Ozcan, a.g.e., s. 49.

¥ Brown, a.g.e., s. 197

15 David Harvey, Postmodernligin Durumu, (gev. S. Savran), Metis Yayinlari,istanbul, 2012, s. 146.



262 EMEK SURECLERINDE DENETIM

1. 1880’11 yillarda kapitalizmin en acimasiz uygulandigi denetim ya dogrudan patron
tarafindan uygulandigi ya da patronun sectigi kisilerden olusan bir hiyerarsik yapilanma
araciligiyla yapilan basit denetim asamasi.

2. 1900’Li yillarin baglarindan itibaren makinelesmenin 6nem kazanmasi nedeniyle
tretimin siirekliligi yoluyla gerceklesen ve Taylorizmin destekledigi teknik denetim
asamasl.

3. II. Diinya savasinin hemen bitiminden sonra kullanilan, ¢aliganlar arasinda iistler
ile astlarin ayrismasina dayanan ve kisisellikten arindirilmis, kurallarin kat1 bir sekilde
uygulandig1 yonetsel bir metot olan biirokratik denetim asamasidir?®,

Burawoy’e gore emek rejimleri baski ve rizayi i¢inde barindirir. Baski Sermayenin
akiskanligindan ve is¢inin isinden mahrum kalmasi yoluyla gerceklestirilirken, riza ise
‘Calisma Hayati Kalitesi” ve ‘Kalite Cemberleri’ gibi sirket biinyesinde bulunan
uygulamalarla yaratilmaya c¢alisilir'’. Emek rejimleri incelenirken baski ve rizanin
birlikteligi 6zellikle vurgulanmalidir. Eger bask1 ve riza tiretilmeden yapilirsa despotik
rejimdir ve uygulamada ise basit denetim olarak karsilik bulurken, baskinin riza yoluyla
elde edildigi denetimler ise hegemonik rejimlerdir’®, Hegemonik rejimlerin en énemli
6zelligi sermayenin ¢ikarinin genelin ¢ikari gibi sunulmasidir.

“Hegemonik iiretim rejimini despotik iiretim rejimlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi
devletin sistemin devam edebilmesi i¢in aktif bir unsur olarak iiretim siirecine miidahil
olmasidir. Devlet kapitalist emek siirecine iiglincii bir aktor olarak girer. Sosyal politika
uygulamalar1 ve kapsamli sosyal giivenlik sistemleri ile birlikte is¢inin Ticrete,
dolayisiyla da kapitaliste olan bagimlilif1 geriler. Diger yandan, sendikalar ve toplu
pazarlik mekanizmas:1 sayesinde reel {icret seviyeleri is¢inin kendini yeniden
iiretebilecegi diizeyin {izerine ¢ikar. Devlet sadece emek siirecine degil, makro
diizeydeki iktisadi politikalara da miidahale ederek, firmalar arasindaki rekabeti -
ozellikle de bu rekabetin galisanlar aleyhine olusacak sonuglari- sinirlandirir. Bunlarin
yani sira, is¢i-igveren iligkilerinde is¢i lehine diizenlemeler s6z konusudur; is¢inin isten
¢ikarilmasi, karsiliksiz fazla mesai yaptirilmasi ya da oOrgiitlenme ¢aligmalarmin
engellenmesi gibi despotik iiretim rejimlerinin 6zellikleri olan uygulamalar hegemonik
tretim rejimlerinde smirlandirilir. Biitiin bu uygulamalar is¢i {izerindeki kapitalist
kontroliin baskidan ziyade rizaya dayanmasini gerekli kilar°

Denetim mekanizmalari her doénemde teknolojik gelisimlere gore degisiklik
gostermigtir. Her kapitalist donem goriiniirde birbirinden farklilik gdsterse de 6z olarak
aynmidir. Donemler arasinda aslinda kopukluk yoktur. Fakat uygulama bazinda

16 Ozlem Irmak Balkiz, “Yeni Uretim/Yonetim Modelleri ve Denetim TZU/TKY Modelinde
Hegemonik Despotizm”, Calisma ve Toplum Yaywlari, . |, S. 36, 2013, s. 193.

17 Michael Burawoy, Uretim Siyaseti: Kapitalizm ve Sosyalizmde Fabrika Rejimleri, (cev. C.
Gilimiisoluk, NotaBene Yayinlari, Ankara. 2015, s. 198-199.

18 Balkiz, a.g.e., 193.

19 Orkun Saip Durmaz, “Hegemonik Uretim Rejiminden Hegemonik Despotizme: Tiirkiye’de
Ogretmenlerin Déniisiimiinii Burawoy’un Kavram Setiyle Okumak”, Uludag Universitesi V. Sosyal
Haklar Uluslararasi Sempozyumu, Bursa, 31 EKim/1-2 Kasim 2013.
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degisiklikler s6z konusudur. Denetim bigimleri bazen tek basina egemen iken bazen de
karma mekanizmalar ayn1 anda ihtiyaca gore kullanilmigtir.

I1- Emek Siireclerinde Denetim Bicimleri

11- 1- Basit/Despotik Kontrol

Barker ve Burris’in basit denetim olarak adlandirdiklart birinci yontemde
yoneticilerin iretim siireci ve iscilere dogrudan miidahalesini gerektiren denetim
bigimidir. Isyerinde yoneticilerin islerin dogru ve istenildigi bir sekilde yiiriitiilmesi igin
iscilere baski, gozetim gibi uygulamalari igermektedir. On dokuzuncu yiizyilda
uygulama alant bulmus patronun ya da patronun atadigi bir yoneticinin otoritesinin
dogrudan uygulandigi bir denetim mekanizmasidir. Calisanlarin siirekli bir denetime tabi
tutuldugu is¢inin tamamiyla emir-komuta zincirinle ¢alistirildig: bir bigimdir. Fakat basit
denetimin uygulanmasi igin iiretimin 8lgeginin kiigiik olmasi gerekmektedir. Uretim
Olceginin biiyiimesi ya da biiyiitiilmesi bu denetim mekanizmasinin zorluklarini ortaya
¢ikarmaktadir. Ne var ki orgiitler biiylidiikkge bunun uygulanmasi zorlasir ve bunun
yerine daha dolayli ve birey-dig1 denetim araglariyla denetim islevi gergeklestirilir ve
bunlar genellikle yapisal denetim olarak tanimlanir. Yapisal denetimler ise teknik ve
biirokratik olmak iizere ikiye ayrilir?.

I1- I- |- Basit kontrol bigimleri: isboliimii

Basit denetim olarak ilk 6nce ele alinmasi gereken isbolimiidiir. Denetim sistemleri
agisindan ortak fikir, is bolimiiniin en énemli denetim mekanizmalarindan bir tanesi
oldugudur. Is béliimiiniin olusturulmasinin tarihsel arka planina baktigimzda amacin
art1 degerin kontrollii bir sekilde elde edilmesi gerektigi goriilmektedir. Kapitalist tiretim
bi¢cimi degisim degeri yaratmak i¢in meta {liretiminin yapildigi bir {iretim bi¢imidir.
Degisim degerine dayali meta liretiminin gergeklesmesi, liretim 6lgeginin biiylitiilmesine
ve ¢ok sayida is¢inin sermayedar tarafindan ortak bir mekénda iiretim i¢in toplanarak
organize edilmesine dayahidir?’. Is boliimii aslinda, denetim ve organizasyonun
iscilerden sermayedara gectigi bir siiregtir??

Uretim siirecinde olan bu is bdliimiine dayali parcalanan is siireci, kapitalizmi
isboliimii olan diger tiim iiretim bigimlerinden ayrrmaktadir. Ornegin, Manifaktiir {iretim
biciminde iiretim siireci ¢er¢evesinde is parcalara ayrilarak otoriter bir plan olarak is¢iye
sunulmaktadir. Bu baglamda manifaktiir iiretim siirecinde ig boliimii, aslinda zanaatkarin
caligmasinin par¢alanmasini teknik yasalar araciligiyla saglamasi ve becerisinin
otomatiklesmesi anlamina gelmektedir. Artik belirli bir alanda bir dizi islemin 6zel arac1
konumuna gelen is¢i, ayni isin ilgili par¢asini zanaatkara gore daha kisa bire siire i¢inde
gerceklestirecektir. Dolayisiyla, emegin iiretken giicii artacaktir?®, Manifaktiir {iretim
bi¢iminde is boliimiiniin olusturulmasi sonucunda zanaatkar emegi, sadece belli bir ise

20 (zcan, a.g.e., s. 4.

2L Maurice Dobb, Studies in the Development of Capitalism, Routledge&Kegan Paul, London, s. 138

2 Ali Artun-Sait Kozacioglu, “Kapitalist Toplumda Isbéliimiiniin Gelisimi ve Mimarlar”, Erisim
tarihi Subat 14, 2014 http://dergi.mo.org.tr/dergiler/4/286/4074.pdf

28 Pars Esin, Is Boliimii, Yabancilagsma ve Sosyal Politika, A.U. S.B.F Basin ve Yayin Yiiksekokulu
Basimevi, Ankara, 1982, s. 78.
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baslayan is¢inin yagam boyu ayni iiretimin organi konumunda olan parca isciler
yaratmasina neden olur?*.

Ure bir i siirecinin varolus kosulunun en 6nemli unsuru olarak bireylerin isbirligi ya
da iscilerin birlesik faaliyetleri olarak goriir. Kapitalist liretimin basladig1 fabrikalar, bir
yandan sermaye tarafindan yerlestirilen makineler sisteminden; diger taraftan ise isciler
tarafindan gozetim isleminin yapildig: iscilerin is birliginden olusmaktadir. En son
olarak da fabrika araliksiz olarak tiretime devam etmektedir. Bu kosullar altinda, Ure’ye
gore bir sorun ortaya ¢ikmaktadir: Bir taraftan iiretimin stirekliligi, diizensiz ¢aligmaya
alismus iscilerin aliskanliklarinin degistirilmesi gerekliligini glindeme getirirken, diger
taraftan ise insani unsurlarla mekanik unsurlarin birleriyle uyumlu hale getirilme sorunu.
Bu sorunun asilmasi ancak fabrika iginde olusturulan disiplini saglayan kurallar
araciligryla saglanabilir. Fabrika kurallar1 Ure’nin ‘zorunlu gorev’ olarak adlandirdigi
makine basinda yerine getirilecek gorevleri de diizenleyecektir, dolayisiyla kurallardan
bagimsiz ¢alisan is¢i denetlenmesi saglanacaktir?.

“Her manifaktiirde iiriiniin kendisine 6zgii niteligine gore, siire¢ sayisinin pargalara
en iyi sekilde boliinmesi ve aym1 zamanda calistirilacak is¢i sayisinin da ne olacagi
saptandig1 zaman, bu saymnin dogrudan dogruya katlarimi kullanmayan diger biiyiin
manifaktiirler, lirlinii daha biiyiik bir maliyetle iiretirler... Manifaktiir patronu, yapacak
is1, her biri farkli derecede hiiner ve gii¢ isteyen cesitli siireclere bolmek, her siirecin tam
gerektirdigi miktarda hiiner ve giic satin alabilirdi; oysa eger biitiin is tek bir isci
tarafindan yapilsaydi, bu is¢inin, igin gerektirecegi en ince islemleri yapabilecek hiinere
ve gene isin gerektirecegi en yorucu islemleri yapabilecek giice sahip olmasi
gerekirdi»?,

Babbage ilkesi kapitalist toplumda is boliimii olgusunu anlamak agisindan bir temel
teskil eder. Bu ilke, tiretim siirecinin teknik boyutunu oldugu kadar toplumsal boyutunu
da vurgular. Uretim siirecinin parcalanarak, par¢a isine doniistiiriilmesi emegin
ucuzlamasi anlamina gelmektedir. Bu prensip ilk asamada el zanaatlarina, daha sonra da
mekanik zanaatlara uygulanmasi ile toplumdaki tiim ¢alisma bigimlerine yiikseltilmesi
ile liretim siire¢lerinin pargalanmasi, niteliksizlestirilmesi ve sanayi kapitalistlerinin is¢i
lizerindeki denetimlerinin artmasinin alt yapisini olugturur?’.

Hiyerarsi ig boliimiiniin dogal sonucudur. En basit i dahi yoneten ve yonetilen olarak
ikili bir yap1 olusturur. Is béliimiiniin ilk &zelligi olan yoneten-yonetilen ayrim, ikinci
asamada igin insan temelli olmasindan gok gérev temelli olmasini gerektirir. Isin siirekli
sekilde pargalara boliinmesi ve her bir parga is i¢in farkli birisinin istihdam edilmesi
aslinda yiginlarin ayrismasi olarak kendini gdsterir. Hiyerarsi, ayn1 seviyeye yigdigi
insanlar1  birbirinden farklilagtirip  yeni  hiyerarsi basamaklar1  olusturarak
siradanlagtirmayr olusturur. Hiyerarsinin ¢oklugu, bireysel 6zelligin yitimine neden

24 Marx, a.g.e., s. 328.

% Esin, a.g.e., s. 28.

% Braverman, a.g.e., s. 101.

27 Braverman, a.g.e., s. 102-103.
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olur?,

Marglin ise teknolojiye yapilan yatirimin teknolojiden ve verimlilikten ¢ok yonetim
ve hiyerarsi tizerinedir. Marglin is bolimii ve hiyerarsiyi arttiran makinelesmenin esas
amaci kapitalistin sermaye birikim siireci ile ilgili oldugunu savunur. Ona gore;

1. ilk is ayrinm ok kiiciikte olsa ev ici iiretim (puting out) sisteminde gerceklesir.

2. Fabrika sistemini karakterize eden merkezi organizasyonun gelisimi teknik
uistiinliikten kaynaklanir.

3. Sermayedarin teknige yatirim yapmasiin amaci sermaye birikimi {izerindeki
kontroliiniin saglanmasi amaglidir. Ona gore, kapitalist, Adam Smith’in iinli igne
iretimi Orneginde karakterize edilen is boliimii, teknolojiye dayali i organizasyonun
iistiinliigiiniin pesinde degildir. Fakat iiretim siirecinde birbirlerinden ayr1 olarak ¢alisan
is¢ilerin organizasyonunda girisimciye 6zel bir rol verebilecek bir siirecin arayigindadir.
Sermayedarin is siireglerinde ig¢iyi kontrol etmesinde, iiriin iizerindeki denetiminde,
iretim siirecindeki verimlilikte, kisacas tiim iiretim siirecinde kontrolii elinde tutmasi
sermaye birikimi i¢in 6nem arz etmektedir?®,

Isi pargalayarak kolaylikla yapilabilecek basit goérevlere ayirmak, emegi
niteliksizlestirmenin ve ucuzlatmanin en etkili yollarindan birisidir. Babbage’in
vurguladigi gibi emek giiciiniin ucuzlatmanin en kolay yolu onu basitlestirmek ve
parcalara ayirmaktir. Isin parcalanarak basitlestirilmesi emegi degersizlesmesine neden
olurken diger taraftan isin basitlestirilmesi is¢i i¢in verilen egitim masraflarinin azalmasi
demektir. Taylor da ilkelerini olustururken ayn1 mantiktan hareket etmistir. Isbdliimii
emegi ucuzlattig gibi iscilerin yerlerinin ¢ok kolay degistirilmesine ve bir is¢inin yerine
diger bir is¢iyi ikame etmesini kolaylastirmistir. Bu durum, sermayenin elini
giiclendirmekte ve is¢i tizerinde gerek ticret gerekse denetim tasarruflarini tamamiyla
elinde tutmasina sebep olmaktadir. Sermayenin bu tasarrufu sinif miicadelesi agisindan
da ona kolaylik tanimakta, is¢iyi gbzden cikarabilme denetimini elinde bulundurmasi
is¢i siifi bilincini koreltmekte ve zayiflatmaktadir. Kapitalizmde sermayenin mantigi
is¢iye olan bagimliliktan kurtulmaktir. Sermaye bir taraftan emekten miimkiin oldugunca
kendini bagimsizlastirmaya calisirken diger taraftan arti deger iiretimini saglamaya
calismaktadir. Iste temel celiski de burada ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii art1 degeri emek
giicii yaratir. Is boliimii kapitalizmin, sermayenin emekten kurtulma ve denetim kurmaya
yonelik attig1 en dnemli adimlardan birini olusturur®,

I1- I- 11- Emegin Vasifsizlagtirilmasi
Emek siireclerine teknoloji dahil edilmesi bir taraftan emek-giiciiniin ucuzlamasina,
arti deger iiretiminin fazlalagmasina neden olurken diger taraftan isciler lizerinde

28 Ahmet Alpay Dikmen, Makine,Is, Kapitalizm ve Insan, Tan Kitapevi Yaymlari, 2011, s. 147.

29 Stephen A. Margling, What Do Bosses do?: The Origins and Functions of Hierarchy in Capitalist
Production, Cleggy i¢inde, Central Currents in Organization theory I. Framewerb and Application
Sage Publications, London, 2002, s. 44-45.

30 Elif Aksu Kaya, Emek Siireglerinde Déniisiim ve Miihendislik Emegi, EMO Yay., Ankara, 2012, s.
31-32.
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olumsuzluklar1 beraberinde getirmistir. Bu olumsuzluklardan en 6nemlisi ise emegin
niteliksizlestirilerek siradanlagtirilmast olmustur. Siradanlasan emek ise sermaye
tarafindan emek siire¢lerinin kontrol ve denetimini kolaylastirirken dolayli olarak da kar
payinin artmasi demektir.

Brighton emek siireci grubunun yapmig oldugu aragtirmalar sonucu
‘niteliksizlestirme’ siireci kapitalist emek siirecinin olmazsa olmaz kosullarindan biridir.
Niteliksizlestirme, emek siireclerinin igsel bir fonksiyonudur ve bu siiregler sermayenin
ihtiyact olan; miimkiin olan en {ist asamada hiz, bir ig¢inin yerine digerini zorlanmadan
degistirebilme (yedek kullanma), standartlagsma ve hesaplanabilirliktir. Brighton emek
stireci grubuna gore niteliksizlestirmenin ii¢ boyutu vardir:

1. Nitelikli is¢ilerin makinelerle ya da makine operatorleriyle degisimidir.

2. Islerin boliimlere ve alt béliimlere ayristirilmasi ile birlikte daha az nitelikli isciye
ihtiyac duyulmasi; isin parcalanmasi sonucu islerin yar1 vasifli ya da
vasifsizlastirilmasidir.

3. Bu parcalanmalar sonucu is yapisinin belli bir ig boliimiine ve is organizasyonuna
bagli hale getirilmesidir®’. Buna gore vasifsizlasma, kapitalist emek siirecine igkindir
“clinkli sermaye emegin islevlerini hesaplanabilir, standartlastirilabilir hale getirmeyi
amaglamaktadir; ¢iinkii bu emek maksimum hizda ve minimum gegirgenlikle yerine
getirilmelidir; ¢iinkii sermaye emegi ucuz ve kolayca birbiri ile degistirilebilir hale
getirmek ister”®2. Parsons’un yaptigi arastirmada Brighton emek siireci grubunun
arastirmalarini desteklemektedir. Parsons’un Amerika Birlesik Devletleri’nde metal ve
tekstil sektorlerinde yapmis oldugu c¢alisma, teknolojinin bu sektorlerde calisan isciler
iizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermistir. Parsons’un arastirmasi, teknolojinin
kullanilmasinin amacinin kalite ya da verimliligi arttirmak degil tersine emekten tasarruf
etmek, maliyetleri diisiirmek ve sendikalar1 baski altina almak oldugunu gostermistir.
Teknolojinin {iretim siire¢lerinde kullanilmasi ig¢iler arasinda vasifsiz-vasifl ikiligini
ortaya ¢ikarmistir. Vasifsiz ig¢ilerin istihdami diismiis ve dnemleri azalmistir. Teknoloji
ile makine ve otomasyonlar1 kullanacak vasifli eleman sayisinda artis goriilmesine
ragmen artis biiyilk oranlarda olmamistir. Vasifsiz iscilerin istihdami daralirken
lizerlerindeki baski artmistir®®. Bu durum dogal olarak sermayenin isgiler lizerinde
denetimini arttirmistir.

Lordoglu ise tam tersini savunmaktadir. Ona gore, nitelikli emege olan ihtiyag
otomasyon ve yeni teknolojilerin iiretim siirecine girmesiyle azalmistir. Bununla beraber
niteliksiz emek kullaniminda artislar elde edilmistir. Lordoglu, vasifli elemana olan
ihtiyacin diismesini vasif gerektiren islerin biiyiikk bolimiiniin teknolojik olarak
donatilmig aracglarla yapilmasina baglar. “Niteliksiz emegin artig1 ise biiyiik 6lgiide

31 Paul Thompson, Work, Employment and Society, Open University Press, Philadelphia, 1984, s. 74.

32 Bahadir Nurol, Beyaz Yakali Emegin Doniisiimii: Finans Sektériinde Emek Siiregleri,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2014,
s. 58.

% Manuel Castells, Enformasyon Cag:: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir-Ag Toplumunun Yiikseligi, (gev.
Ebru Kilig), Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2008. s. 336-337.
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yapilan ise dayali olmaktadir. Ciinkii igin kapsam ve niteligi smirli bir teknik
performansa ihtiya¢ dogurmakta biiyiik 6l¢iide denetleyici ve tekrar edici (repetitive)
nitelikler tagimaktadir. Bu baglamda otomasyon ¢aligma sisteminin transformasyonunda
“taylorist” bir etki yaratmasi s6z konusu olmaktadir. Béylece g¢alisma sisteminin
transformasyonu dolaysiz bir bicimde yeni niteliklerin olugsmasini saglarken bir yandan
da mevcut niteliklerin ortadan kalkmasini saglamaktadir. Ancak bu yeni niteliklerin 6zel
bir maharet gerektirmedigi ¢aligma siirecinin, otomasyon ve teknik yenilikler sayesinde
ki doniistimii 6rgiitsel yapinin taylorist bir bigim alisini ifade etmektedir. Konuya genel
bir tarzda yaklasmak istersek, siirecin aslinda “taylorist” modelden kaynaklandigi veya
“yeni taylorizm” oldugu anlagilmaktadir™®. Lordoglu’nun teknolojinin iiretim
stireglerinde yogun kullaniminin endiistri iliskilerinin degisimine neden oldugunu ve
isgiicliniin sanayiden hizmet sektoriine dogru kaydigi iizerine yapmis oldugu tespiti
onemlidir®®.

Marx, manifaktiir liretim bi¢iminde hiyerarsik bir yapilanmanin oldugunu ve is¢i
iicretlerinin de bu hiyerarsik yapilanmaya gore sekillendigini soyler. Isciler bu sistemde
tek yonlii calisabilecek sekilde yonlendirilirler. Bu sekilde bir yonetimin
olusturulabilmesi i¢in islerin basitlestirilmesi gerekmektedir. Bu sebepten dolay1
manifaktiir sistemi niteliksizlestirici bir sistemdir. Hiyerarsik kademede nitelikli ve
niteliksiz isciler arasinda bir ayrim yapilir. Islerin basitlestirilmesi 6grenim ve egitim
masraflarinin azalmasina dolayisiyla da sermayenin degerlenmesine neden olurken,
diger taraftan emek giiciiniin gérece deger yitirmesine sebep olur®.

Reckman’a gore niteliksizlestirme siireci uzun bir siirectir. Birgok zanaat teknolojik
yenilenme ve makinelerin is slireclerine uygulanmasi sonucu kaybolmustur. Bu
yenilikler sonucu marangozluk veya dokumacilik gibi zanaatlar gegen yiizyilda
kaybolmaya yiiz tutmustur. Thompson teknolojinin emek siireglerine girmesinin sadece
emek giiciiniin niteliksizlestirmesine neden olmadigimi bunun yami sira zanaat
birliklerinin de zayiflatildigini sdyler®”. Ozetlemek gerekirse, teknoloji ve makinelesme
is stireglerini olumsuz olarak etkilemis ve sermayenin, Marx’m da sdyledigi gibi, emek
stireclerini boyunduruk altina alan bir siire¢ olarak geligmistir. Makineler bir yandan
isleri hizlandirip daha da kolay hale getirmis ve bunun sonucu olarak ati deger tiretimi
artmig, i3 boliimili vasitasiyla isler parcalara ayrilarak basitlestirilerek isgiler
niteliksizlestirilmiglerdir. Bu durum sermayenin is¢i iizerindeki kontrol ve denetimini
kolaylastirmis, emek siireci kayitsiz sartsiz sermayenin istedigi sekilde diizenlenmistir.

11- I- 111- Teknik Kontrol

Yapisal kontroliin iiretim siirecini ilgilendiren kismi teknik kontrol olarak ele alinir.
Marx teknik gelismelerin sermaye tarafindan is¢inin aleyhine kullanilacagini 6ne
stirerken is¢ilerin mutlak bir denetime tabi tutulacagini ve is¢iler arasinda ayrigsmaya

3 Kuvvet Lordoglu, “Yeni Teknolojinin Yeni Uretimi: Emek Siirecinde Niteliksizlesme”, TMMOB
Sanayi Kongresi, Ankara, 04-09 Aralik, s. 177.

% Lordoglu, a.g.e., s. 178.

% Marx, a.g.e., s. 339-340.

87 Thompson, a.g.e., s. 74.
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neden olacagimi vurgulamak ister. Bu araglardan ilki ‘teknik kontrol’diir. Bu kontrol,
makinelerin tasarimini ve iggiicliniin verimini arttirmak is akisi planlamasin
icermektedir. Teknik kontrolde en 6nemli adimi montaj hatti saglamistir. Kalite kontrol,
bilgisayar destekli sistemlerin geligimine kadar bir problem olarak kalmis olmasina
ragmen, teknik kontrol, isin hizin1 ve akisini saglamistir. Teknik kontrol metotlarinda
esnekligin saglanmasi Bilgisayar destekli sistemler araciligiyla olmustur. Bununla
birlikte, teknik kontrol isgileri, geleneksel yontemlerle disipline etme ve ddiillendirme
ihtiyacini ortadan kaldirmaya yetmemistir. Teknik kontrol daha fazla homojenlesmeye
neden olmus bu da kolay sendikalasmayr dogurmusgtur. 1930°larn ve 1970’lerin
tartigmalart 1s18inda Edwards, teknik kontroliin asla tek bagmna ¢ekirdek firmanin ana
endiistriyel iggiliciiniin yeterli bir kontrol sistemini olusturamayacagl sonucuna
varmustirse,

Edwards’a gore teknik kontrol, makinelerin tasarimindan baglaylp verimli
caligsabilmek i¢in ig akisinin planlamasina kadar olugsmus bir denetim sistemidir. Teknik
denetim saglamanm en kolay ilk yolu montaj hattidir. Ozellikle montaj bandinda isin
hiz1 ve yonlendirilmesinde olusan sorunlar bilgisayar destekli geri doniisiim
sistemlerinin gelimiyle asilmistir. Bilgisayara dayanan teknik denetim sistemleri ayni
zamanda biiylik bir esneklik saglamigtir. Fakat teknik denetim disipline ve isgilerin
Odillendirilmesine dayanan klasik sistemi degistirmemistir. Teknik denetimin daha
homojen ve birlesmis bir iggiicii yaratmaya dogru bir egilim ortaya ¢ikmistir. Edwards
1930 ve 1970’li wyillarda is¢i smifinin sermaye ile arasinda olusan ihtilaflar
disiiniildiigiinde teknik kontroliin merkezi firmalarin ana endiistriyel emek giicleri i¢in
asla esitlik olusturabilecek bir kontrol sistemi olusturamayacagini iddia eder®® Teknik
denetim tek basina yetersizligi biirokratik denetimle birlikte es giidiim halinde olunmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarir. “...ve daha once sozili edilmis olan gozciiliik isini ve ayni
zamanda el ig¢ileri ile ig gdzciileri arasindaki boliinmeyi, siradan sanayi erleri ile sanayi
astsubaylar arasindaki boliinme diizeyine ulastirir™°,

Endiistrinin makinelesmesiyle is¢ilerin iiretim siirecindeki rolleri de degisime
ugramistir. Makinelesme bir taraftan iscilerin vasiflarinin degersizlesmesine neden
olurken diger taraftan isci artik makineyle ayn1 duruma diismiistiir. Onceki dénemlerde
bedene ve zanaatkarliga dayali ¢alisma bigimi boyut degistirmis makine artik tiretimin
esas unsuru haline gelmistir. Uretimde yer alan is¢i artik sadece makineye bagimli ve
makineyi gozetleyen ve gerekli bakimlarini yapan bir unsur haline doniistii. Teknik
doniisiim vasifli elemanlarin vasifsizlarla olan degistirilmesinin 6niinii acti*!. Bu yeni
durum ise artik igverenin ig¢i lizerindeki denetimini daha da kolaylastirmis ve emegin
degerini disiirmiistiir. “Fabrika iscileri, yaptiklar1 isin gercekte ¢ok az hiiner
gerektirdigini, bundan daha kolay Ogrenilebilecek ve Kkalitesi goz Oniinde
bulunduruldugunda daha iyi ticret 6denen bir isin olmadigini, en az deneyimli Kisilerin
bile kisa bir egitimle bu kadar kisa bir siirede bu kadar fazlasiyla yapabilecegi baska

3 Brown, a.g.e., s. 199.

39 Brown, a.g.e., s. 199.

40 Marx, a.g.e., s. 4.

4 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkive, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2000, s. 112,
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hicbir igin bulunmadigini akillarindan hi¢ ¢ikarmamali. Patronun makineleri, gergekte,
iretim isinde, emekten ve 6 aylik bir egitimle &gretilebilen ve her siradan is¢inin
ogrenebilecegi is¢i hiinerinden ¢ok daha dnemli bir rol oynar.”#?

11- I- IV- Biirokratik Denetim

Sanayi devrimi emek yogun fizik giiciiniin kullanim1 yerine makineyi {iretimin esas
noktas1 haline getirmesiyle iiretim iligkileri tamamiyla degisime ugratmig ve tarim
toplumlariin yerini ¢ok sayida is¢i barindiran sanayi toplumlariin anahtar iiretim
bigimi olan fabrikalara birakmustir. Uretimin mekanize olmasi kir iliskilerini erozyona
ugratmis bu erozyon sonucunda gec¢imliklerini kaybeden insanlar careyi kente goc
ederek fabrikalarda calismaya baslamislardir®®. Uretimde makinenin kullanimi ve
kitlesel tiretim biiyiik {iretim kuruluglarini ihtiya¢ haline getirmistir. Diger yandan biiyiik
iretim kuruluglarinin ortaya c¢ikmasi da tiretim merkezinin etrafinda kitleler halinde
yerlesen is¢i simifinin olusumunu tetiklemistir. Bir yandan iiretimin biiyiikk c¢aplh
merkezlerde yapilmasi diger taraftan ise bu merkezlerin etrafinda dbeklesen gruplarin
yogunlugu biirokrasiyi zorunlu hale getirmistir. Biirokratik yapilagsma sadece iiretim
merkezlerinde degil ayni zamanda iiretime dolayl olarak eklemlenen sendika ve partiler
de olugmaya baglamistir. Kurumlarin biiyiikliigii, biirokrasinin en belirgin yoniinii teskil
eder*. Bu tiir biirokrasi kavrami Weber tarafindan modern biirokrasi olarak tanimlanr.

I1- I- V- ideolojik Denetim

Emek siirecinin denetiminin gerg¢eklesmesi sadece baski mekanizmalar1 kullanilarak
gerceklesmez. Emek siirecinin ana unsuru olan iscilerinde onaymnim alinmasinin
gerekliligi baski ve rizayr da iceren karmasik bir siirectir. Iste bu siirecte devreye
ideolojik denetim mekanizmalar1 girer. Is sadece iiretimin nesnel kosullar1 bakilarak
anlasilamaz bunun yani sira kapitalist liretim bi¢iminin siyasi ve ideolojik yonlerinin de
incelenmesini gerektirmektedir. Cilinkii kapitalist tiretim bigimi sadece tiretim asamasi
olarak degil bu iretimin toplumsal yap1 ve iliskileri doniistiirmesi agisindan da
onemlidir®.

Uretim siirecinde, belirli bir yogunlagsmaya, 6z disipline ve hammaddelerin
doniisiime ugratilmasi belli bir bilgi gereksinimi ortaya ¢ikartir. Fakat iicretli emek
kosullar altinda tiim bu bilgi isi esas yapanin degil sermayenin denetimi altina verilir.
Emek giiciinlin sermaye birikimi i¢in denetim altina alinmasi1 ‘emek iizerinde denetim’
olarak tanimlanir. Harvey, bu denetimin olusabilmesi i¢in massetme, aligtirma, is birligi
gibi 6gelerin olmas1 gerektigini 6ne siirer. Hatta tiim bu 6gelerin sadece isyerinde degil
tim toplumda oOrgiitlenmesi gerekir. Yani her tiirlii denetim kosullarinin olusmasi
gerekliligidir. Bu da ‘toplumsal denetim’ mekanizmalarinin varligini kosul haline getirir.

42 Marx, a.g.e., s. 405.

43 Serkan Giizel, “Isgiicii Birikim Siireci: Fabrika Isciliginin Olusumu”, Afyon Kocatepe Sosyal
Bilimler Dergisi, c. VII, S. 2, 2008, s. 277-278.

44 Mehmet Ali Yetis, Max Weber, 2010. Erisim tarihi 17.04.2015, www.maliyetis.com/wp-

content/uploads/2010/05/maxweberl.pdf s. 9-10.

Erkan Aydoganoglu, Emek Siirecinin Déniisiimii, Kiltir ve Turizm Emekgileri Sendikasi

Yayinlari, Ankara, 2011, s. 56.

45
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Toplumsal denetim {ist yapinin yani hakim ideolojik aygit gesitleriyle (din, aile, egitim,
kimlik, kitle iletisim araglar1 vb.) beslenerek olusturulur®e,

Burawoy kontrol ve denetim mekanizmalarina devletin miidahalesi agisindan
yaklasir. Burawoy’e gore devletin aktif olarak firetim siirecine dahil olmasi onun
despotik iiretim rejimlerinden ayiran en 6nemli 6zelligidir. Devlet kapitalist sistemde
aslinda bir katalizor rolii oynar ve sistemdeki katiliklar sosyal politika uygulamalart ve
kapsamli sosyal giivenlik sistemleri ile yumusatarak baskiyr azaltir. Bu yumusatici
onlemler ile birlikte ig¢inin iicrete, dolayisiyla da kapitaliste olan bagimlilig1 geriler.
Diger yandan, sendikalar ve toplu pazarlik mekanizmasi sayesinde reel iicret seviyeleri
is¢cinin kendini yeniden {lretebilecegi diizeyin {lizerine ¢ikar. Devlet emek siirecine
miidahil olurken diger taraftan da firmalarin rekabeti sonucu ¢aligsanlarin aleyhine
olasabilecek durumlar1 da sinirlandirir. Bunlarin yani sira, isgi-isveren iligkilerinde
sistemin devamliliginin saglanmasi1 gerekgesiyle is¢i lehine diizenlemeler s6z
konusudur. Biitiin bu uygulamalar is¢i lizerindeki kapitalist kontroliin baskidan ziyade
rizaya dayanmasini gerekli kilar ve ben kavrami yerine biz kavrami olusturularak daha
onceki pazar despotizmi perdelenir?’.

Kapitalist igyerinde emek siirecinin dogal sonucu olan is¢i-igveren antagonizmasi
farkli yontemlerle asilmaya calisilmaktadir. Bu yontem despotik denetim yerine
hegemonik denetimin getirilmesiyle goriillmez kilinmaya calisilmaktadir. Hegemonik
denetimin esasi, sermayenin hakimiyetini goriinmez kilmak ya da emek siirecinin
igsellestirilerek emegin sermayeye olan bagimliligimi devam ettirmektir. Bu hedefin
gerceklestirilebilmesi i¢in ise is¢i ve igveren/yOneticilerin ortak oldugu, ‘biz’ ve ‘onlar’
ayrimina dayali tavir ve davraniglarin artik gecerliligini yitirdigi yoniindeki sdylemlerdir.
Isci-isveren arasindaki temel antagonizma kalite kontrol sistemleri, yalin iiretim,
zamaninda liretim gibi metotlarla uzlagsmaya birakilmis gibidir. Bu uzlasi ¢ok kolay
saglanamayacagindan dolay1 ig¢inin denetim siirecinde ydnetimin ulagamadigi hicbir
alan birakmamak tizere hegemonik denetim, is¢iyi her yonden denetim altina almayi
hedeflemektedir. Zihinsel denetim siirecinde farkli bir biling gelistiren isgilerin
kendilerini denetleniyormus gibi hissetmeleri kismen engellenir ya da denetlendiklerini
bilseler de bu durumu olagan karsilayabilirler. Dolayisiyla, hegemonik fabrika
rejimlerinde, yonetim, emek siireci {istiindeki tahakkiimiinii teknik ve biirokratik
mekanizmalariyla baskiyr olusturarak kurarken, ideolojik kontrol mekanizmalar
araciliryla da rizayi kurar®,

Emek siire¢lerinin nasil islevsellestirildigi, isletmelerin nasil ve hangi deneyim
mekanizmalarina bagvurdugu her iilkenin kendi emek piyasasiin dinamikleriyle
aciklanabilir. Denetimin baskici/despotik ya da hegemonik olup olmayacag: iilkenin
ekonomik ve siyasal yapisi iginde sekillenir. Asil olan sermayenin art1 degeri elde etmesi
icin siiflar aras1 ¢atisma ve geliskileri goriinmez kilmaktir. Iste bu ¢atisma ve geliskileri

4 Harvey, a.g.e., s. 145-146.

47 Balkiz, a.g.e., s. 195.

48 Gamze Yiicesan Ozdemir, “Baskaldir;, Onay ya da Boyun Egme?: Hegemonik Fabrika Rejiminde
Mavi Yakah Iscilerin Hikayesi”, Toplum ve Bilim Yaywnlar, S. 86, Istanbul, 2000, s. 241-243.
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goriinmez kilmak i¢in emek siireglerinde farkli mekanizmalar kullanilir®.

Ideolojik denetim baskinin yerine riza iiretimine ydnelik bir denetim bicimidir. Bu
denetim bigiminde is¢inin fiziksel kullaniminin yani sira zihninin de denetim altina
alinmasini gerektirmektedir. ideolojik denetim mekanizmalarinin kullanildig1 yerlerde
vaatkar bir dilin kullanildig1 gibi gozdagi veren bir dil de kullanilabilir. Bu dilin
kullanimi ise isin satlarina gore ve calisilan yere gore degisiklik gostermektedir.
Calisanlara ileride kariyer yapabilecegini sdylenerek onu ise motive etmek ve biz ya da
diger bir deyisle aidiyet duygusu olusturmak gibi mekanizmalar kullanilirken bagka bir
yerde ise hayat kosullari, igsizlik gibi konular giindeme getirerek calisani korkutma
yoluyla ise devam etmesi saglanir®.

1929 krizinden sonra devletin emek siireglerine Keynesyen politikalarla miidahil
olmasi ve iretim siireglerindeki roliiniin artmasi, hegemonik emek rejiminin
gelismesinde énemli bir rol oynar. Uretimin kesintisiz olmas1 gerekliligi ve sermayenin
birikim siirecini tamamlayabilmesi i¢in devlet bireylerin her tiirlii sosyal ve ekonomik
haklarini (igsizlik 6denekleri, sendikal haklar, saglik, vb.) garanti altina almistir.
Devletin toplumun her alaninda tiretim ve emek siirecleri de dahil olmak iizere etkin rol
almas1 sermayenin keyfi yonetimsel uygulamalarin1 da smirlandirilmasina neden
olmustur®. Burawoy’a gére Keynesyen politikalarin toplumun her alaninda etkin olmas1
kitleler {izerinde olumlu etkiler birakmustir. Isveren karsisinda daha giiglii olan ve bir
takim sosyal haklara sahip olan is¢i kitlelerinin artik despotik olarak ise zorlanmalar1 ve
igverenin keyfi uygulamalarina maruz kalmasi bir bakima sona ermistir. Bu haklar
sonucunda elleri gii¢lenen is¢ilerin artik igverenle genel bir uzlasi ortaminda bir araya
gelmelerini gerektirmistir. Yani is¢i ve igveren artik igbirligine dayali bir mekanizma
gergevesinde bir araya gelecektir. Keynesyen politikalarla devlet tarafindan hem is¢inin
hem de isverenin giiglii hale getirilmesi emek siireglerinde artik despotik uygulamalari
gereksiz kilmustir. iki tarafin da uzlas1 gergevesinde emek siireglerinde karsilasmasi
rizanin baskin hale geldigi hegemonik rejimi ortaya ¢ikarmistir. Bu bakimdan isgiler
yonetimle ortak hareket etmeye ikna edilebilirler. Bu noktada baskinin rizaya istiin
geldigi erken kapitalizmin despotik rejimleri, rizanin hiikiim stirdiigii ancak baskinin da
tamamen diglanmadig1 hegemonik rejimlerle yer degistirmek zorunda kalmistir®2,

Kiiresellesmenin yayginlagmasi ve tiim diinyanmn kiiresellesmenin etkisi altinda
kalmasiyla sirketler bir yandan iilke sinirlar1 i¢inde birbirleriyle rekabet ederken diger
taraftan da uluslararasi arenada yarismak zorunda kalmiglardir. Zorlu rekabet
kosullarinin asilmasi ig¢in, liretim ve yonetim modellerini gelisen ve degisen piyasanin
kosullarina uygun hale getirmek zorunda kalmuslardir. Uriinlerin farklilastirilmas: geregi
ve tiiketiciye zamaninda teslim gerekliligi Tam Zamaninda Uretim (TZU), Toplam
Kalite Yénetimi (TKY) veya Japon modeli olarak bilinen Yalin Uretim (YU) modelleri

4 Aydoganoglu, Emek Siirecinin Doniisiimii, S. 56-57.

50 Gamze Yiicesan Ozdemir, Inatci Kostebek: Cagri Merkezlerinde Genglik, Sunif ve Direnig, Yordam
Kitap, Istanbul, 2014. .

51 Paul Sweezy-Paul A. Baran, Tekelci Sermaye, (gev. G. Akalin), Kalkedon Yayinlari, Istanbul, 2007,
s. 150.

52 Brown, a.g.e., s. 205-206.
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kitle ve standart iiretime dayali fordist/taylorist modelin karsisina yerlestirilmistir. Bu
tarz modeller teknolojinin iist diizeyde kullanimiyla emegi denetim altina alirken diger
taraftan firma kiiltiirii (ben yok biz variz) araciligtyla zihni denetim altina alarak kendi
hegemonizmini insa etmistir®,

Sonug¢ Olarak

Emek siireglerinde emegin denetimi dnemli bir rol oynamaktadir. Kapitalist tiretim
bigiminde asil olan arti degerin artirilmasi ve giivence altina alinmasi oldugundan bu
degerin devam ettirebilmesi denetim mekanizmalarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Denetim
mekanizmalart sanayi devriminden giiniimiize kadar teknolojik gelismelere ve emegin
orgiitlenmesine gore farkliliklar gostermistir. Sanayi devriminin ilk asamalarinda
dogrudan denetime dayali basit/despotik denetim mekanizmalar1 uygulanmistir. Fakat
teknoloji/sanayi gelisimi emegin {iretim siire¢lerinde organizasyonunu daha da karmasik
hale getirmistir. Bu sorun teknik ve biirokratik denetim mekanizmalariyla agilmistir.

Baskiya ve zorlamaya dayali despotik denetim giliniimiizde karsilig1 artik
bulunmamaktadir. Bunun yerini artik ‘riza’nin ‘baski’ya onceligi almistir. Firma
kultiirleri, insan kaynaklari, toplam kalite ¢emberleri gibi i¢sel kaynaklar devreye
sokularak ideolojik denetim hikim duruma sokulmus ve ‘biz’ kiiltiirii yaratilmustir.
Boylece dogrudan denetim yerini ideolojik denetim yoluyla ¢alisanin kurallar
icsellestirdigi ve hem kendini hem de is arkadaslarini denetledigi bir modele birakmustir.

1970’11 yilarda kapitalizm derin bir krize girmis ve bunun sonucunda kar oranlari ve
verimlilik diismiistiir. Sistem krizin agmazlarmi asabilmek i¢in i ve tiretimi yeniden
organize ederek esneklestirmistir. Esneklesen piyasa kosullari da tageronlagmanin oniinii
agmustir. Taseronluk aslinda kapitalizmin emek denetim siireglerinde kose taglarindan
birini olusturmustur. Sistem bir taraftan ¢aliganlar1 firma kiiltiirii ile ‘riza’ liretimiyle
motive ederken diger taraftan da Marx’m vurguladig: ‘yedek is giicli ordusu’ aracilifiyla
da sistem disinda kalanlar igeri ¢ekmektedir. Taseronluk nedeniyle kapitalizm bir
taraftan ¢alisanlar1 ‘yedek is giicli ordusu’ araciligiyla tehdit ederken diger taraftan da
liretim siireclerini pargalayarak isgiicliniin maliyetini ve sermayenin sorumlulugunu
azaltmaktadir.
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