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Oz

Hastaneler hizmet sektorii icinde en 6nemli kuruluslarm basinda gelmektedir. Orgiitsel yapismin karmasiklig1 ve insan sagligi
odakli olmasi, giiniimiiz hastane yatirim kararlarini daha stratejik hale getirmistir. Ozellikle hastanelerde hizmet Kalitesinin
stirekliligi, etkin bir insan kaynaklari politikasinin yiiriitiilmesini de gerektirmektedir. Ciinkii hastane yatirimlari reel
yatirimlardan daha ¢ok beseri yatirimlar1 da gerektirmekte, hasta, doktor ve diger hastane personeli arasindaki koordinasyonu
da gerektirmektedir. Bu ¢alismada Afyonkarahisar ilinde hastane yatirimlar iizerinde etkili olan faktorler Gri iliskisel Analiz
yontemiyle incelenmistir. Bdylece bilinen ve kismen bilinmeyen bilgi iizerinden hastane yatirimlarinin degerlendirilebilmesi
hedeflenmistir. Bilindigi gibi Cok Kriterli Karar Verme Y6ntemleri, gerek hizmet gerekse diger isletmeler igin gelecege doniik
ve farkli amaglarla kullanilabilmektedir. Sonuglarin ulasilabilirligi ve analiz edilebilirligi kadar, sektorlere gore ayrintili olarak
yorumlanabilmesi de giliniimiiz kurumsal stratejik basarisi i¢in vazgecilmezdir. Dolayisiyla ¢aligmada hastane yatirimlari
iizerinde etkili olan 7 temel faktor ve bunlarin alt kategorileri, Gri Iliskisel Yontem kullamlarak sektdr yoneticileri ve
uzmanlarinin bakis acilartyla ayrintili olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gri Iliskisel Analiz, Hastane, Yatirim.
JEL Smmiflamasi: M10, M21, M29.

Abstract

Hospitals are one of the most influential organisations within the service sector. Nowadays, investment decisions of hospitals
have been much more strategic particularly in terms of their complex organisational structure and human health focus. Besides,
continuity of quality of service in hospitals also necessitates the implementation of an effective human resources policy. Since
hospital investments require human capital more than financial capital, they also necessitate coordination among the patients,
doctors and other hospital personnel. In this study, the factors that influence hospital investments in Afyonkarahisar province
is examined with the grey relational analysis method. Thus, the evaluation of hospital investments is aimed at with the known
and partly unknown knowledge. Multi-criteria decision-making methods can be exploited by both the service sector and the
other sectors for their future needs and various purposes. As much as accessibility and interpretability of the results, detailed
analyzability of them according to various sectors in detail is indispensable for today's strategic corporate success, as well.
Hence, in this study, seven main factors that are effective on hospital investments and the sub-categories of these factors have
been evaluated comprehensively using grey relational analysis method from the standpoint of the sector’s administrators and
the experts.
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1. Giris

Yatirimcilar i¢in en 6nemli kararlardan birisi, kurulus yerinin se¢imiyle ilgilidir. Kurulus yeri se¢imi, yatirimcilar
icin stratejik bir konu olup ulagmak istedikleri amag dogrultusunda konumlandirma yaparlar. Ozellikle hastaneler
gibi kompleks orgiitsel kurumlar diisiiniildiigiinde yer se¢imi i¢in ayni anda pek cok faktoriin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ornegin bolge, niifus, epidemiyolojik hastaliklar, diger saglik kuruluslari, bolgenin ihtiyaclari ve
yasal diizenlemeler gibi faktorler, yer se¢iminde ilk basta dikkate alinmasi gereken unsurlardan bazilaridir. Uygun
olmayan bir yer se¢imi maliyetleri artirmakta, kaynak dagilimini bozmakta, hasta memnuniyetini diisiirmekteyken;
dogru bir yer se¢imi maliyetleri azaltmakta, nakit akisini hizlandirmakta ve hasta memnuniyetini artirmaktadir.

Hastaneler hizmet isletmeleridir ve diger hizmetlerden en 6nemli farklari, liretim ve hizmetin ayn1 anda hastanin
ihtiyact dogrultusunda kullanilmasidir. Giiniimiizde hastalarin beklentilerinde 6nemli degisiklikler olmustur.
Konforlu ameliyatlar, nekahet déneminin kisaligi, hijyenik ve rahat odalar ve giiler yiizlii hizmet hastanelerin
sunmus olduklari hizmetlerden sadece bir kagidir.

Yatirimetlar igin hastane insaatinin da dogru planlanmasi, yer se¢imi kadar énemlidir. ila¢ ve malzeme depolarinin,
eczanenin, ameliyathanelerin, servislerin, polikliniklerin, hasta ve doktor odalarinin, iklimlendirmenin ve orta
alanlarin dogru sekilde konumlandirmasi gerekir. Ayrica giivenlik, yemek, temizlik gibi hizmetlerin yapilist
sirasinda fiziki mekanlarin calismaya uygun ve elverisli olmasi gerekir. Yatirimin maliyeti arsa, bina, insaat ve
cevre diizenleme maliyetleri yani sira bakim-onarim, makine-techizat, tibbi cihaz ve demirbaglar gibi gesitli
giderlerden olugmaktadir. Ancak en 6nemli yatirim kalemi arsa ve bina insaat yatirmmidir. Ciinkii bu yatirimlar
biiyiik fon gerektirir ve telafi edilmesi giigtiir.

Hastanelerin ¢evresel faktorlerden ve trafik yogunlugundan miimkiin oldugunca az etkilenmesi, etrafinda sanayi
tesislerinin veya gevreyi kirleten atiklarin olmamasi gerekmektedir. Dogayla biitiinlesmis bir ortamda hastalarin
tedavi edilmesi, tedavi siirecine olumlu katki saglayacaktir. Bunun yaninda hastane binalari, kullanim amacina
uygun fonksiyonel bir yapida olmalidir. Fiziki alanlarin yeterli olmasi, elektrik-su-telefon tesisatinin, pnématik
tasima sisteminin, radyoloji ve niikleer tip goriintiileme cihazlarinin konulacagi odalarin izolasyonunun yapilmis
olmasi ve tasariminin kullanima uygun olmasi, alt yap1 sorununun olmamasi gibi ¢esitli faktorlere dikkat edilmesi
gerekir. Bina tasariminin mimar, miihendis ve konusunda uzman saglik ekibiyle iletisim halinde tasarlanmasi
gerekir. Ayrica hasta ve yatak sayist goz oniinde bulundurularak yeterli yesil alanin olmasi, hasta ve calisan
personelin park yeri sorunu yasamamasi dikkat edilmesi gereken diger dnemli noktalardandir.

Hastane yer seciminde yatirimcilarin dikkat etmesi gereken bir diger faktor ise, demografik yapidir. Kurulmast
planlanan bdlgedeki niifusun yogunlugu, bolgelere gore hastaliklarm goriilme sikligr gibi faktorler dikkate
alinmalidir. 2017 yili saglik istatistiki verileri incelendiginde, 6zellikle son donemde yasl niifusun ve tiitiin ile
alkol kullanim oranlarinin arttigi, bu durumun basta akciger kanseri olmak {izere kanser vakalarinda ve diger
hastaliklarda artigsa neden oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla artan hastaliklarla birlikte, saglik hizmetine olan talep
de artmaktadir.

Iyi konumlandirilmis bir hastanede gerek hastalar gerekse personel agisindan ulagim sikintisinin yaganmamast
beklenir. Ciinkii bu kurumlar 24 saat kesintisiz hizmet vermektedirler. Ulagim konusunu hastaneye ulagim yaninda
hastalarin hastane igerisindeki tedavilerinin en kolay ve hizli bir sekilde yapilmasini da igerecek sekilde
degerlendirmek dogru olacaktir. Yatak kapasitesi yiiksek olan ve genis yerlesim alanlarma sahip hastanelerde,
binalar arasinda hastalarin nakil kolayliginin olmasi, tan1 ve tedavi cihazlarinin 6zellikle yatan hastalar dikkate
alinarak planlanmasi gerektirir. Ornegin kanser tedavisi olan ve ayaktan tedavi géren bir hastanin goriintiileme
cihazina rahat ulasilabilirligi hastane tasariminda dikkat edilmesi 6nemlidir.

Bir iilkenin kalkinmasi, beseri sermayenin dogru kullanimina baglidir. Saglik sektorii agisindan beseri sermaye
onemlidir. Ciinkii hastanenin siirdiiriilebilirligini saglayan, rekabet giiclinii ve hasta memnuniyetini artiran, hizmet
kalitesini yiikselten ve hatalar1 en aza indiren faktorlerden birisidir. Personelin yetkinligi, deneyimi, ekip uyumu
ve mesleki etik kurallara baglilig1 hizmet niteliginin en 6nemli ¢iktilarindandir.

Bu ¢aligma hastane kurulus yeri se¢ciminde dikkate alinan unsurlari tespit etmek amaciyla yapilmistir. Calismada,
hastane kurulus yeri se¢imini etkileyen faktorler, olusturulan 20 alt kriter ile dnem derecesine gore tespit edilmeye
calistlmistir. Bu kriterler; yatirnmin maliyeti, ¢evresel faktorler, rekabet unsurlari, bina 6zellikleri, demografik
yap1, bina konumu ve toplum isteklerine cevap verme seklinde belirlenmistir.

2. Literatir Taramasi

Hastane yatirimlarini etkileyen faktorler, genel olarak alti ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar yatirimin
maliyeti, binanin O6zellikleri ve konum, cevresel faktorler, demografik faktorler, rekabet unsurlar1 ve yasal
diizenlemelerdir. Belirlenen faktorlerle ilgili ¢caligmalarda ¢ogunlukla Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Gri
iliskisel Analiz (GIA) yontemleri uygulanmustir.
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Wu vd., (2007), Tayvan’da hastane yer se¢imini etkileyen faktorleri AHP yOntemine gore tespit etmeye
calismislardir. Yapilan ¢aligmada hastane yer se¢imi igin 6 kriter ve 18 alt kriter tespit edilmistir. Hastane yer
seciminde en Onemli faktoriin, hiikiimetin hastane kurulus yeri ile ilgili hazirladigi yonetmelik oldugu
belirlenmistir.

Oniit vd., (2008), Istanbul’un Zeytinburnu, Sartyer ve Catalca ilgelerinde kurulmasi planlanan hastane icin AHP
yontemine gore yer se¢imi ¢alismasi yapilmistir. Yapilan bazi caligmalardan farkli olarak talep durumu, devlet
politikalar1, ydnetimin amaci, niifus ve pazar degisme olasilig1 gibi kriterlerinde yer aldig1 goriilmektedir. Kriterler
icerisinde bina insaat ve yer maliyeti kriterlerinin daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Aydm vd., (2009), Ankara’da acilmasi planlanan yeni bir hastane i¢in yer secimi ¢aligmasit AHP ydntemi
uygulanarak yapilmistir. Calismada bina 6zellikleri ve konumu, g¢evresel faktorler, demografik yapi, rekabet
unsurlari, yatirirm maliyetleri, bina konumu olmak tizere 6 kriter ve 18 alt kriter belirlenmistir. Hastane kurulus
yeri olarak Ankara’nin Cankaya, Sincan, Altindag, Konukkent ve Merkezi olmak iizere 5 alan belirlenmistir.
Calisma sonucunda en iyi hastane kurulus yeri olarak Cankaya belirlenmistir. Ayni kriter ve alt kriterleri kullanan
Aydm (2009), yaptig1 ¢aligmasinda, Ankara’da yer alan saglik kuruluslarin1 da dikkate alarak yeni bir hastane
acilmasi i¢in ey uygun bolgeyi bulanik AHP yontemi ile de tespit etmeye caligmistir.

Vahidnia vd., (2009) tarafindan yapilan ¢alismada bulanik AHP y6ntemin kullanilmistir. Buna gére Iran’m Tahran
kentsel bolgesinde yeni bir hastanenin kurulus yerini tespit etmek i¢in 5 bolge belirlenmistir. Belirlenen bélgelerin
analizinde ulagim, erisilebilirlik, niifus yogunlugu ve ¢evresel faktorler gibi kriterler dikkate alinmustir.

Soltani ve Marandi (2011), bulanik AHP y&ntemini iran, Siraz metropolitan alanmin 5. bélgesinde hastane yeri
secimi i¢in uygulamistir. Calisma sonucunda trafik sikisikligi seviyesindeki degisme ile arazi fiyat1 degerlerindeki
degisime duyarlilik tespit edilmistir.

Chiu ve Tsai (2013), Tayvan’in batisinda yer alan Yunlin il¢esindeki iki bdlgeden hangisinin hastane kurulug yeri
icin uygun oldugunu tespit etmeye ¢alismislardir. Calismada Yunlin’deki Douliou bélgesi ve Huwei bolgesi AHP
yontemine gore karsilastirilmistir. Douliou bolgesi kentsel bir bolgede, Huwei bdlgesi ise arazinin daha fazla
oldugu ve arazi maliyetlerinin diisiikk oldugu bir bdlgedir. Douliou bolgesi gevre ilgelerden daha rahat ulagim
imkanina sahip olmasi ve genislemeye miisait olmasi nedeniyle tercih edilmistir.

Chatterjee ve Mukherjee (2013), hastane yer se¢imi ¢alismasimi Hindistan'm Bati Bengal kentinde Burdwan
bolgesi altindaki Durgapur alt boliimiindeki bolgede Bulanik AHP yontemi kullanilarak yapilmistir. Calismada tig
potansiyel hastane alani, belirlenen 11 kriter dikkate alinarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda, arazi
maliyeti, niifus yogunlugu ve toplu tagimaya yakinligin en énemli 3 kriter oldugu tespit edilmistir.

Ghosh (2015), ¢alismasini Hindistan'in dort ana metropol sehri olan Mumbai, Kolkata, Yeni Delhi ve Chennai’de
yapmistir. Calismanin amaci hastalarin hastane segerken dikkate aldiklari faktorleri belirlemektir. Besli likert
Olcegine gore 20 sorudan olusan anket hazirlanmis, hastalar tarafindan cevaplandirilmas: istenmistir. Caligma
sonucunda hastalarin hastane se¢imi yaparken, tedavi kalitesi, hekim tarafindan yonlendirme, ulasim kolayligt,
maliyet, brans bazinda uzmanlik hizmeti ve giivenlige dikkat ettikleri tespit edilmistir. Yazar diger arastirmalardan
farklr olarak hastalarin temizlik ve itibar gibi iki faktorii 6nemli bulmadiklarini belirtmistir.

Ince vd., (2016) tarafindan Istanbul’un Tuzla ilcesinde AHP yéntemine gore yapilan ¢alismada, bina zellikleri ve
konumu, gevresel faktorler, demografik yapi, rekabet unsurlari, yatirnm maliyetleri seklinde 5 kriter ve 24 alt kriter
belirlemistir. Tuzla ilgesinde 4 bolge segilmis, 1.nci bolgenin tercih edilmesi gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Her
iki calismada da tespit edilen tek ortak kriter ise kira bedelinin hastane yer se¢iminde 6nemli oldugu sonucudur.

Sen ve Demirdal (2016), yeni bir kamu hastanesi kurulurken dikkate edilmesi gereken faktdrleri GRA ydntemine
gore tespit etmeye ¢alismislaridir. Benzer bir ¢aligma, sehir hastanelerinin kurulus yeri se¢imi iizerine Organ ve
Tekin (2017) tarafindan yapilmistir. Caligmada 12 kriter belirlemis, entropi ve GIA yéntemleri uygulamislardir.
Kriterler arasinda énem derecesi en yiiksek olanin, hedef kitle yogunlugu oldugu tespit edilmistir. Caligma
Denizli’de Karahasanli, Eskihisar, Hacieyiiplii, Gerzele ve Sariabat olmak iizere belirlenen 5 bolgede yapilmistir.
Bu bolgelerinden en uygun sehir hastanesi kurulus yeri olarak Sariabat ve ona en yakin puanda olan Karahasanli
bolgesi belirlenmistir.

Sahin vd., (2019) ise benzer bir ¢calismay1 AHP yontemine gore Mugla il¢elerinde yapmistir. Diger ¢alismalardan
farkli olarak saglik teknolojisi, is glicli piyasasi, vergi, tesvik ve mevzuat politikalarin1 da degerlendirmistir.
Yapilan analiz sonucunda talep faktoriiniin diger faktorlerden daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Ajaj vd., (2019), Irak'in Kerkiik sehrinde yeni kurulacak hastanelerin yer tespiti i¢in ¢esitli bolgeler belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Caligma iki asamali olarak yapilmis. Oncelikle belirlenen kriterlere gore hastane kurulus yeri
tespiti yapilmis daha sonra ise cografi olarak (arazi uygunlugu) tespit edilen yerin uygunlugu belirlenmistir.
Calismada AHP ve Cografi Bilgi Sistemleri yontemlerini kullanmigtir.
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Yesilyurt ve Selamzade (2020), Mus ilindeki mevcut hastane konumlarini da diisiinerek, yeni bir hastane kurulmast
halinde nerede kurulmasi gerektigi sorusunun cevabini aragtirmistir. Caligmada ana ve alt kriterler belirlenmis ve
AHP yontemi uygulanmistir. Yeni bir hastane kurulus yeri ig¢in 4 bolge belirlenmis, belirlenen bu 4 bolge
igerisinden 2. bdlge olan Bing6l yolunun en uygun kurulus yeri oldugu tespit edilmistir.

3. Hastanelerde Kurulus Yeri Secimi

Bir isletmenin iiretim ya da hizmet icin faaliyette bulundugu mekan olan kurulus yeri, yatirim projesi ¢calismasinda
cok énemlidir. Isletmenin kurulmasindan sonra yapilan hatalarin fark edilmesi halinde bu hatalarnn diizeltilmesi
uzun vadede ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir (Sariaslan, 2014: 145) (Kargiil, 1996: 71). Uzun vadede basariya
ulagmak i¢in yer se¢imi stratejik bir karar olup, yanlis bir yer se¢iminin diizeltilmesi ise ¢ok zordur (Sen ve
Demiral, 2016: 67).

Piyasalarda meydana gelen degisiklikler, talep dalgalanmalari, yeni {iriin veya hizmet sunumlari, hammadde ve
ig¢ilik maliyetleri, arsa, arazi, bina maliyetleri, dogal afet riskleri, gevresel faktorler ve yasal mevzuat gibi pek ¢cok
faktor kurulus yeri segiminde etkilidir. Yoneticiler, bu faktorleri dikkate alarak yer se¢ciminde ¢evrelerini iyi analiz
etmek zorundadirlar. Weber’in “Yer Sec¢imi Teorisi” bu konudaki ¢aligmalarin temelini olusturmaktadir. Bu
caligmalarin ilk amaci, ulastirma maliyetlerinin disiiriilmesiyken zamanla yer se¢ciminin hizmet kalitesini de
etkiledigi goriilmiis ve kurulug yeri se¢iminin 6nemi artmistir (Akyiiz ve Kiling, 2016: 592). Ayrica yatirim
harcamalari, isletmelerin sermaye harcamalar1 igerisinde hem biiyiik bir paya sahiptir hem de geri doniis siiresi
uzundur. Dolayistyla alternatifler arasindan en uygun olanin seg¢ilmesi hayatidir ve isletmenin gelecegini etkiler
(Mecit ve Atilgan, 2007: 200).

Hastaneler, gogunlukla kamu tarafindan finanse edilen, kar amaci giitmeyen kuruluslardir. Kamu otoritesi saglik
hizmetinin sunulmasinda, sosyal ve ekonomik taleplerin karsilanmasinda, kentsel ve kirsal saglik hizmeti
gelisiminde ve koordinasyonunda 6nemli roller istlenir. Ayrica optimum hastane yeri se¢imi, yatirimcilar
acisindan maliyet tasarrufu saglayabilecektir (Sen ve Demiral, 2016: 67).

Yasam standartlarinda meydana gelen artis, kaliteli saglik hizmetine olan talebi artirmaktadir. Bu talep tibbi hizmet
sunumunu gelistirmis ve hastane yonetimlerini rekabet gii¢lerini artirma konusunda yeni arayislara sevk etmistir.
Yogun bir rekabet ortaminda, 6ncelikli olarak en uygun kurulus yerinin se¢ilmesi gerekir (Wu vd., 2007: 1431).
Saglik hizmetlerine olan talep yeterli seviyede ise veya mevcut hastane talebi karsilayamiyorsa yeni bir hastane
kurulmasina veya mevcut hastanenin genisletilmesine ihtiyag¢ vardir. Bu karar uzun vadeli stratejik bir karar olup
uzun vadeli olarak kaynak tahsisi gerektirir (Yesilyurt ve Selamzade, 2020:1362). Mevcut bir hastanenin
yakaladig1 ya da yeni kurulacak bir hastanenin yakalayacagi pazar payi, hastanenin konumuna duyarlidir. Ayrica,
fiziksel olarak hastaneye erisim 6nemlidir ve yer se¢imi karar1 dnemli bir stratejik konudur (Soltani ve Marandi,
2011: 33).

Artan rekabet ortaminda, teknolojik donanimin {ist diizeyde olmasi, deneyimli personelle ¢aligmak, hastane
fiziksel ortaminin hastay1 tedavisi boyunca rahat ettirecek diizeyde olmasi gibi pek ¢ok faktor hasta agisindan
onemlidir ve tercih nedenidir. Dolayisiyla hastaneler ve benzeri hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igin
yatirim ve yer se¢im kararlar1 6nemlidir ve birgok faktoriin dikkate alinarak planlanmasini gerektir.

4. Metodoloji

Alternatifler icerisinden yapilan dogru tercihler insanlara fayda saglarken, yanlis tercihler ise beraberinde farkli
sikintilari ortaya ¢ikarmaktadir. Eger alternatifler ile ilgili sinirlt bir bilgi varsa, bu durumda se¢im yapmak sorun
haline gelebilir. Karar vericiler, karmasik olan bu soruna ¢6ziim bulabilmek igin alternatifleri puanlandirabilir.
Boylece alternatifleri aldiklar1 puana gore siralayarak bu soruna ¢dziim bulabilirler (Organ ve Tekin, 2017:258-
259).

Cinli bir akademisyen olan Julong Deng tarafindan yazilan ve “The Control Problem of Gray System” adli makale,
ilk gri sistem makalesidir. Bu teori yerli ve yabanci pek ¢ok bilim insan1 ve uygulamaci tarafindan benimsenmistir.
Teorinin birka¢ bilimsel alanda basar1 ile uygulanmasi uluslararasi akademik gevrelerce onaylanmis ve ilgisini
kazanmistir (Liu ve Forrest, 2007:111-112). Deng, Gri Sitemin uygulama amacinin sosyal bilimler ile doga
bilimleri arasinda var olan boslugu kapatmak oldugunu belirtmistir (Julong, 1989:1).

Gri Sistem Teorisinin temelinde, bilginin kesinliginin verilen renklere bagli olmasi vardir. Bilginin kesinligine
gore siyah renk kesin olarak bilinmeyen bilgiyi; beyaz renk, kesin olarak bilinen bilgiyi; gri renk ise kismen bilinen
kismen de bilinmeyen bilgiyi temsil etmektedir. Dolayisiyla kismen bilinen kismen bilinmeyen bilgi biitiinti, gri
sistemler olarak tanimlanmaktadir. Gri sistem teorisi, gri iliskisel analiz ve farkli calisma yontemlerinden
olusmaktadir (Bas, 2019:2781). Daha az veri ve zayif bir bilgi ile var olan belirsiz bir problemi ¢aligmak i¢in yeni
bir yontemdir. Bilinen bilgiden, degerli bilginin ¢ikarilmasi i¢in “kismi bilgi bilinen, kismi bilgi bilinmeyen”

EEINT3

“kii¢iik 6rneklem”, “zayif bilgi” sistemleri tizerinde ¢alismaktadir (Liu ve Forrest, 2007: 115-116).

735



Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.7 Say1.4, Aralik 2022
Research of Financial Economic and Social Studies, Vol.7 No.4, December 2022
ISSN : 2602 — 2486

Bu yéntemde amag, “siyah” olan bilgiyi “gri” duruma getirmektir. Ornegin bir kisinin boyu ile ilgili “yaklasik...
cm” ifadesi kullaniliyorsa, burada kisinin boyu ile ilgili gri bilgiye sahip olundugu soylenebilir (Peker ve Birdogan,
2011:6-7) . Teorinin en dnemli 6zelligi, belirsizligin ve eksik bilginin oldugu durumlarda ¢ok az sayida veri dahi
olsa anlaml1 sonuglar ortaya koyabilme giiciine sahip olmasidir (Biiyiikgebiz, 2013:18).

GIA, geleneksel istatistiki yontemlerin igsel kusurlarmi kapatir ve elde olan sinirli miktarda veri ile belirsiz bir
davranisi tahmin etmeye calisir. Iki sistemde veya iki eleman arasinda degisen iliskilerin dlgiimlerini zamanla
sisteme alan, etkili bir 6l¢iim modelidir. Bilim insanlarinin yapmis oldugu ¢alismalarla yontem, sosyal ve ekolojik
sistemler, ekonomi, cografya, trafik, egitim, yonetim gibi pek ¢ok alanda basar1 ile uygulanmistir. (Wen, 2004:
23).

Disiplinler arasi ¢alisilan teorilerin aksine, bu analiz yontemi gercek yasama uygulanmasi agisindan ¢ok basarilt
olmusgtur. Eski teorilerin yavas yavag terkedilmesi ile birlikte gri sistem teorisinde ¢ok biiyiik geligmeler olmus,
yontem hem teorik hem de pratik alanda sik¢a uygulanmaya baglanmigtir (Bas, 2010: 58-59) .

Yontemin hesaplama adimlar asagidaki gibidir (Wu, 2002; When, 2004; Elitas vd., 2012; Kula vd., 2016)

1-Karar Matrisinin Olusturulmasi

- Xl(l) X1(2) Xl(l’l) ]
X Xz(l) X2(2) Xz(l’l)
Xn(l) Xn(z) Xn(n) (1)

2-Referans Serisinin Olusturulmasi
Referans serisi Xo =(Xo(1), Xo(2), ...... Xo(j), ... Xo(n)) seklinde ifade edilen seridir. Seride yer alan Xo(j),j
normalize degerleri i¢erisinde almis oldugu maksimum degeri gostermektedir.
3-Verilerin Normalizasyon Isleminin Yapilmasi. Normalize Matrisinin Olusturulmas1
Veri setinin normalize edilmesinde {i¢ olasilikla kargilagilir.

a) Eger daha yiiksek, daha iyi deger ¢ikmasi uygun ise,

% (J) —min x, (J)

= mjaXXi(j)_mjin Xi(j)

X;

b) Eger daha diisiik, daha iyi deger ¢ikmasi uygun ise,

- maxx (i) - ()

- m?xxi(j)—mjin % (1)

c)Eger kriter degerinin normalize igleminin ardindan ortalama bir deger almasi daha uygun ise
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W« = |Xi(j)_X0b(j)|
- max () = X (1)

(4) numarali formiil kullanilir.

4 numarali formiilde x*0b(j) j. Kriterin hedef degeridir. maxj xi(j)> x Ob(j)>minj xi(j) bir deger alir. Bu

islemlerden sonra karar matrisi

[ Xa(D) X1(2) v Xa(n)
. Xz(l) X2(2) Xz(n)
X =
Xn(l) Xn(z) Xn(n) (5)
Bu hale gelir.

4-Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

Xo ile X; arasindaki mutlak deger Agi(j) degeridir ve asagidaki formiille bulunur.

Aaij) = | X%o(0)- X*i(J)
Api(D)  Ap(2) - Agy(n)
A, Ap(2) -+ Agy(n)
AOm (1) AOm (2) e AOm (n)

(6)

5-Gri iligkisel Matrisinin Olusturulmasi

Amin+ EA max
Ay () +EAMax

Yoi(J) =
(M

formiili kullanilarak hesaplanir.

- ayirict katsayisidir ve [0,1] araliginda deger alir. Ancak islemlerde 0,5 alinmasi tavsiye edilmektedir.

6- Iliski Derecesinin Hesaplanmasi

13 .
I_‘oi z_zj/oi(J)
N ©)

Kriterin esit onem diizeyinde oldugu varsayildiginda yukaridaki (8) numarali formiil kullanilir.

L= S W (1)ve (D]
= (©)

Eger kriterlerin farkli agirliklar s6z konusu ise (9) numarali formiil kullanilir.
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4. Analiz ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu ¢aligmada, kriterler belirlenmeden dnce literatiirden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bu veriler iizerinde
hastanede ¢alisan, konusunda uzman, yonetim kademesinde hizmet vermis akademisyenler ve idari yoneticilerle
goriigiilmiis ve bu goriisler dogrultusunda hastane yatirimlarini etkiledigi diisiiniilen 7 temel faktor ve alt kriterleri
belirlenmigtir. Goriismeler sirasinda, kalifiye personel istihdami konusunda gesitli sikintilar yasandigi, kalifiye
personelin hizmetin bagarisini artirdigt uzmanlar tarafindan belirtilmistir. Bu nedenle bu galismada diger
caligmalardan farkli olarak “kalifiye personele ulasilabilirlik” kriteri eklenmistir.

Belirlenen kriterleri igeren anket formu hazirlanmig ve hastanelerde yonetici pozisyonunda ¢alisan ve calismis
olan idari ve akademik personellerin bu formu doldurulmasi istenilmistir. Form toplam 32 uzman tarafindan
doldurulmustur.

Hastane hizmetlerinin en Onemli unsuru kalifiye personeldir. Hastane yoneticilerinin insan kaynaklar
politikalarimi belirlerken bu konuya 6zellikle dikkat etmesi gerekir. Agizdan agiza pazarlamanin en yogun sekilde
kullanildig1 sektor olan saglik sektdriinde hastalar, diger hastalarin deneyim ve tavsiyelerine gore tercihlerini
yapmaktadirlar. Ozellikle Anadolu’da bu durum daha belirgindir. Bu nedenle sehrin reklam duvarlarina hastaneye
yeni baslayan doktorlarin resimleri ile birlikte reklamlar1 yapilmaktadir. Ozellikle isim yapmis doktorlar, bir saglk
kurulusundan digerine gectiklerinde hastalarin da hastane tercihi degismektedir.

Bu c¢aligma ile hastane yatirimlarini etkileyen faktorler ile birlikte beseri yatirimlarin da ne diizeyde 6nemli oldugu
belirlenebilecektir.

Calismada kullanilan faktorler ve alt kriterler asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo 1. Calismada Kullanilan Faktor ve Alt Kriterler
FAKTORLER TERCIH | ACIKLAMA

T1 Arsa maliyeti

Yatirinm maliyeti T2 Bina maliyeti
T3 Cevre diizenleme maliyeti
T4 Bolgenin gelisme potansiyelinin olmasi
Rekabet unsurlari T5 Rakiplerin etkinligi
T6 Rekabet agisindan avantajli olmasi

T7 Gelir diizeyi

Demografik yapi T8 Hedef pazarin yogunlugu

T9 Niifus yogunlugu

Cevresel faktorlerden etkilenmemesi (sanayi

10 tesislerinden, giiriiltii vs. Uzak olmast)

Cevresel faktorler

T11 Trafik yogunlugundan az etkilenmesi

T12 Fiziki alan yeterliligi

T13 Altyapi1 sorununun olmamasi

Fark edilebilirlik. Binanin goriiniir bir yerde

Bina Ozellikleri T14
olmasi

T15 Park yeri sorununun olmamasi

T16 Yeterli yesil alanin olmasi
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T17 Ulasilabilirlik
Bina Konumu
T18 Yerlesim birimlerine yakinlik
T19 Bolgeye hizmet verme potansiyeli
Toplum isteklerine cevap verme T20 Kalifiye personele ulagilabilirlik (Uzman doktor
Vvs.)

Uzman personellerle yapilan goriismeler ve literatiir kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda olusturulan
ve yukaridaki tabloda gosterilen kriterlerin, bir anket formu hazirlanarak uzman personellerce puanlandirilmast
istenilmistir. Puanlamada 1-10 puan aralif1 mevcuttur. Katilimcilardan en ¢ok onemli gordiikleri kritere daha
yiiksek, en az 6nemli gordiikleri kritere daha diisiik puan vermeleri istenilmistir.

Katilimcilarla yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde, anket formundaki puanlandirmalar tek tek karar matrisine
yerlestirilmistir. Karar vericilerin tercihleri dogrultusunda Tablo 2’de yer alan karar matrisi olugturulmustur.
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Tablo 2: Karar Vericilerin Tercihleri Uzerinden Elde Edilen Karar Matrisi

IERCIFILER KATILIMCILAR
KIK|K|K|[K|K|[K|[K|[K|[KL[KL|KL|KL|[KL|[KL|KL|KL|KL|KL|K2|K2|K2|K2|K2|K2[K2|K2]|K2]|K2][K3]|K3]|KS3
1234|567 |8l9lol1]|2|3|4a]|5]|6|7|8|9]lol1r]2]|3|a|s5|6|7]8l9o]o]1]o>2

Rgzerrie;?s 10/120|120|10] 9 |10|20|10|20| 20 | 20 | 20| 20 |20 |20 | 20| 20 |20 |20 | 20| 20| 20 |20 | 120 | 20| 20 | 120 | 20 | 20 | 20 | 10 | 10
T 6lololole|2lol7]7] 3|6 |3 |w00|5]10]7]1w]s 5 10| 8 |10] 9] 4 71 7| 8 10
T 1031099708 |1w00] 8|67 10| 9 ]10]10 5 | 8 10|10] 3 71 7| 8
T3 5032161 g8 l1w0| 3|57 71108 10]o09 1| 6 3| 8| 3 5 |6 | 7
T4 7185|568 9 8 | 8| 8 10|/10/10]10]10]10[|1|8|10]0]10]6 1207 | 9] 9]1]1]10
T5 332|542 |wo|ls|s8] o] 7|7 |10]s g8 | 79 |l1w0|7]s g 100|708 7]9 10| 09]10
T6 252129 lwo|lolo] 7] 7|5 |10]s 717190 7]7 10|10 70| 7] 7 10]100]10]10
17 3lw|3|3]4]6|8|8|1w0] 6| 7|7 g |00 8|00 7]8]w|]s|w0|6|10]0]s]o]1w]o9]m
T8 3l1w0|3|7]3|9|8|lo|7] 7 |10]s 9| ol 8fw|5]7|w|w|w0]|8]4]10]s8|s|9o|w0]s]1w
To 716[3[7]6|2|9|1w0]9] 9108|1209 10]1w]w|10|100|20/20]8[10]8]5 120079 9]1]1]10
T10 g8l10|2|5]93|8|w|7]6|8]o09 5 10|10 10] 10 10 10888 1]1w0]1]09 0] 9
T11 4622|321 |7]8]8] o] 9]6s 8 10|10] 8 7 g8 | 8|10 7] 8]1w0]1w]s 7 | 10
T12 4]w0]s|2|s|s|s8lw|o] o] 9|10 9 10/10|/10]10]s 10| 7]10]1w0]8]s 9 | 8|10/ 10
T13 4033|419 ]w|w| 8|8 |w|100|]9|10]/0]w]w]0|5|100[/10]/0]8]s8]9]10 9 [ 10| 10| 10
T14 1555|259 1w0|10] 9| 8] s 9l |08 |w|]1|6|7|7]|w0]5]7]w]w0|s8]|710]o09
T15 5(10(2|7|3|6|8|100|8] 8|5 ]|10 g (10|10 |10| 8 1] 7|10 6 | 8|9 |5|10]10]8]09 8
T16 3lw|21]3]4]3]10 715 |6 g lw|w|s|7]7]7 6| 8|8 |6]s8]s8]7]7 9
T17 5 10]5(10]6]4|0l0[10] 9 [10] 7 g |1w0|1w0|1w0|10]10]7 10989 olw|w0|]9]9o]w]oa
T18 2135|322 |8|w|7]1w0|10|6|20]9|0|w]100]7]|8]3 7 8|8 |9o|1w0]w|o]7]9 1009
T19 2|10 2 2/ 9l10]0|8] 9 |10] 9 gl 10|07 0|8 |w|s8|100|10|]7]10]8]10]9|10|]09]o9
T20 6 10| 2|10]5]|10|3|10[10] 10| 10] 9 9 |10/120]|120]10|10]10]9|100|9|120]9]|10|10]10]09]|10]1]10

Olusturulan karar matrisi yukaridaki gibidir. Referans serisinin olusturulmasi i¢in siitundaki en yiiksek deger alinmistir. Tablo incelendiginde referans serisinin tamaminin
maksimum deger olan 10 degerini aldig1 goriilmektedir. Bu durumdan, belirlenen Kkriterlerin her biri en az bir katilimer tarafindan maksimum diizeyde 6nemli goriildiigi
anlasilmaktadir.

Tim verilerin karar matrisine islenmesi ve referans serisinin olusturulmasi asamasindan sonra artik verilerimizin normalize edilmesi asamasina gecilmis ve Tablo 3’te yer alan
Normalize Matrisi olusturulmustur.
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Tablo 3: Normalize Edilmis Tablonun Olusturulmasi

TERCIHLER KATILIMCILAR
Normalize Edilmis Matris K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | K18 | K19 | K20 | K21 | K22 | K23 | K24 | K25 | K26 | K27 | K28 | K29 | K30 | K31 | K32
Referans Serisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
T1 0,56 | 0,86 | 0,88 | 0,89 | 0,57 | 0,00 | 0,86 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,20 | 0,00 [ 1,00 | 0,17 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,33 | 0,00 | 0,44 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,50 | 0,14 | 0,67 | 0,40 | 0,25 | 0,33 | 0,00 | 0,67 | 1,00
T2 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,89 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,71 | 0,20 | 0,57 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 1,00 [ 0,33 | 0,44 | 0,50 | 0,33 | 1,00 { 1,00 | 0,00 | 0,67 | 0,40 | 0,25 | 0,33 | 0,33 | 0,67 | 0,50
T3 0,44 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,57 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 1,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,57 | 0,00 | 0,50 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,67 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,67 | 0,50
T4 0,67 | 0,71 | 0,38 | 0,44 | 0,57 | 0,78 | 0,57 | 0,67 | 0,33 | 0,71 | 0,60 | 0,71 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 0,40 | 0,75 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00
T5 0,22 | 0,00 | 0,00 | 0,44 | 0,29 | 0,00 | 1,00 | 0,33 | 0,33 | 0,86 | 0,40 | 0,57 | 1,00 | 0,67 | 0,00 | 0,33 | 0,00 | 0,67 | 1,00 | 0,67 | 0,50 | 0,33 | 0,71 | 1,00 | 0,57 | 1,00 | 0,60 | 0,25 | 0,67 | 1,00 | 0,67 | 1,00
T6 0,11 | 0,29 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,89 | 1,00 | 0,67 | 0,67 | 0,57 | 0,40 | 0,29 | 1,00 | 0,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 1,00 | 0,67 | 0,25 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 0,57 | 1,00 | 0,40 | 0,25 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
T7 0,22 | 1,00 ( 0,13 | 0,22 | 0,29 | 0,56 | 0,71 | 0,33 | 1,00 | 0,43 | 0,40 | 0,57 | 0,63 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,50 | 1,00 | 0,71 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 0,80 | 0,50 | 0,67 | 1,00 | 0,67 | 1,00
T8 0,22 | 1,00 ( 0,13 | 0,67 | 0,14 | 0,89 | 0,71 | 0,67 | 0,00 | 0,57 | 1,00 | 0,71 [ 0,75 | 0,83 | 0,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,44 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,24 | 1,00 | 0,60 | 0,50 | 0,67 | 1,00 | 0,33 | 1,00
T9 0,67 | 043 | 0,13 | 0,67 | 0,57 | 0,00 | 0,86 | 1,00 | 0,67 | 0,86 | 1,00 | 0,71 | 1,00 | 0,83 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,00 | 0,29 | 1,00 | 0,40 | 0,75 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00
T10 0,78 | 1,00 | 0,00 | 0,44 | 1,00 | 0,22 | 0,71 | 1,00 | 0,00 | 0,43 | 0,60 | 0,86 | 0,25 [ 0,17 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,89 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,71 | 0,00 | 0,71 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,33 | 1,00 | 0,50
Ti1 0,33 | 0,43 | 0,00 | 0,00 | 0,14 | 0,00 | 0,57 | 0,33 | 0,33 | 0,86 | 0,80 | 0,43 [ 0,13 | 0,67 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,67 | 0,67 | 0,50 | 0,33 | 0,71 | 1,00 | 0,57 | 0,78 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,33 | 0,00 | 1,00
T12 0,33 | 1,00 | 0,38 | 0,11 | 0,43 | 0,78 | 0,71 | 1,00 | 0,67 | 0,86 | 0,80 | 1,00 | 0,75 | 0,83 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,78 | 0,50 | 1,00 | 0,57 | 1,00 | 1,00 | 0,78 | 0,60 | 0,75 | 0,67 | 0,33 | 1,00 | 1,00
T13 0,33 | 1,00 | 0,13 | 0,22 | 0,29 | 0,00 | 0,86 | 1,00 | 1,00 [ 0,71 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 0,83 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,44 | 1,00 | 1,00 { 1,00 { 0,00 | 0,71 | 0,89 | 1,00 | 0,75 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00
T14 0,00 | 0,29 | 0,38 | 0,44 | 0,00 | 0,44 | 0,86 | 1,00 | 1,00 [ 0,86 | 0,60 | 0,43 | 0,88 | 0,83 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 { 0,57 | 1,00 | 0,29 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,00 | 1,00 | 0,50
T15 0,44 | 1,00 | 0,00 | 0,67 | 0,14 | 0,56 | 0,71 | 1,00 | 0,33 | 0,71 | 0,00 | 1,00 [ 0,75 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,33 | 0,43 | 0,00 | 0,86 | 0,44 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,67 | 0,67 | 0,00
T16 0,22 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,14 | 0,33 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,57 | 0,00 | 0,43 | 0,63 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,00 | 0,67 | 0,67 | 0,00 | 0,33 | 0,43 | 0,00 | 0,71 | 0,56 | 0,60 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 0,50
T17 0,44 | 1,00 ( 0,38 | 1,00 | 0,57 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,86 | 1,00 | 0,57 [ 0,75 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,50 | 1,00 | 0,86 | 0,00 | 0,86 | 0,89 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 0,50
T18 0,11 | 0,00 | 0,38 | 0,22 | 0,00 | 0,11 | 0,71 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 0,83 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,78 | 0,22 | 0,75 | 0,00 | 0,71 | 0,00 | 0,86 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 0,00 | 0,67 | 1,00 | 0,50
T19 0,11 | 1,00 | 0,00 | 0,33 | 0,00 | 0,89 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,86 | 1,00 | 0,86 | 0,75 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,78 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 0,57 | 1,00 | 0,60 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,67 | 0,50
T20 0,56 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,86 | 0,75 | 0,83 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 { 0,86 | 1,00 | 0,86 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Anket formu olusturulurken “daha yiiksek, daha iyi” seklindeki tanimlama uygun goriilmiistiir. Bu nedenle normalizasyon matrisi olusturulurken 2 numarali formiil
kullanilmistir.

Normalize matrisinin olusturulmasindan sonra siradaki adim Mutlak Deger Tablosunun olusturulmasidir. Bu tablonun olusturulmasi i¢in (6) numarali formiil kullanilmistir.
Referans degerlerinden normalize edilmis degerler ¢ikartilarak olusturulan Mutlak Deger Tablosu Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

TERCIHLER KATILIMCILAR

Mutlak deger tablosunun olusturulmas1 | K1 | K2 | K3 | K4 [ K5 | K6 | K7 | K8 | K9 [ K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | K18 | K19 | K20 | K21 | K22 | K23 | K24 | K25 | K26 | K27 | K28 | K29 | K30 | K31 | K32
Referans Serisi 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
T1 044 (014 (013|011 | 043|100 | 014 (1,00 1,00 | 1,00 0,80 | 1,00 | 0,00 | 0,83 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,67 | 1,00 | 0,56 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,50 | 0,86 | 0,33 | 0,60 | 0,75 | 0,67 | 1,00 | 0,33 | 0,00

T2 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,11 | 0,00 | 0,33 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,29 | 0,80 | 0,43 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 0,56 | 0,50 | 0,67 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,33 | 0,60 | 0,75 | 0,67 | 0,67 | 0,33 | 0,50

T3 0,56 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,33 [ 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 0,33 | 0,50

T4 0,33 (029063056 |043|022]|043 033067029 | 040 | 0,29 | 0,25 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 1,00 | 0,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,57 | 0,00 | 0,60 | 0,25 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00

T5 0,78 | 1,00 [ 1,00 | 0,56 | 0,71 | 1,00 | 0,00 | 0,67 | 0,67 | 0,14 | 0,60 | 0,43 | 0,00 | 0,33 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,33 | 0,00 | 0,33 | 0,50 | 0,67 | 0,29 | 0,00 | 0,43 | 0,00 | 0,40 | 0,75 | 0,33 | 0,00 | 0,33 | 0,00

T6 0,89 | 0,71 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,11 | 0,00 | 0,33 | 0,33 | 0,43 | 0,60 | 0,71 | 0,00 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,00 | 0,33 | 0,75 | 0,67 | 0,00 | 0,00 | 0,43 | 0,00 | 0,60 | 0,75 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

T7 0,78 [ 0,00 0,88 | 0,78 | 0,71 | 0,44 | 0,29 | 0,67 | 0,00 | 0,57 | 0,60 | 0,43 | 0,38 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,50 | 0,00 | 0,29 | 0,00 | 0,57 | 0,00 | 0,20 | 0,50 | 0,33 | 0,00 | 0,33 | 0,00

T8 0,78 ( 0,00 0,88 | 0,33 | 0,86 | 0,11 | 0,29 | 0,33 | 1,00 | 0,43 | 0,00 | 0,29 | 0,25 | 0,17 | 1,00 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,56 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,86 | 0,00 | 0,40 | 0,50 | 0,33 | 0,00 | 0,67 | 0,00

T9 0,33 (057088033043 |1,00| 014000 |033]|014 000|029 000|017 | 0,00 | 000 | 0,00 | 0,00 0,00 | 000|000 |067]000]100]|071|0,00]O060]|025]|0,33]| 000|000 ]| 0,00

T10 0,22 ( 0,00 | 1,00 | 0,56 | 0,00 | 0,78 | 0,29 | 0,00 | 1,00 | 0,57 | 0,40 | 0,14 | 0,75 | 0,83 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,11 | 0,00 | 0,50 | 0,00 | 0,29 | 1,00 | 0,29 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,67 | 0,00 | 0,50

Ti1 0,67 | 0,57 | 1,00 | 1,00 | 0,86 | 1,00 | 0,43 | 0,67 | 0,67 | 0,14 | 0,20 | 0,57 | 0,88 | 0,33 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 0,33 | 0,33 | 0,50 | 0,67 | 0,29 | 0,00 | 0,43 | 0,22 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 0,00

T12 0,67 | 0,00 | 0,63 | 0,89 | 0,57 | 0,22 | 0,29 | 0,00 | 0,33 | 0,14 | 0,20 | 0,00 | 0,25 | 0,17 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,22 | 0,50 | 0,00 | 0,43 | 0,00 | 0,00 | 0,22 | 0,40 | 0,25 | 0,33 | 0,67 | 0,00 | 0,00

T13 0,67 | 0,00 | 0,88 | 0,78 | 0,71 | 1,00 | 0,14 | 0,00 | 0,00 | 0,29 | 0,40 | 0,00 | 0,00 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,56 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,29 | 0,11 | 0,00 | 0,25 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00

T14 1,00 | 0,71 | 0,63 | 0,56 | 1,00 | 0,56 | 0,14 | 0,00 | 0,00 | 0,14 | 0,40 | 0,57 | 0,13 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 0,00 { 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 0,00 | 0,71 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 1,00 | 0,00 | 0,50

T15 0,56 | 0,00 | 1,00 | 0,33 | 0,86 | 0,44 | 0,29 | 0,00 | 0,67 | 0,29 | 1,00 | 0,00 | 0,25 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,33 | 0,00 | 0,67 | 0,57 | 1,00 | 0,14 | 0,56 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 0,33 | 0,33 | 1,00

T16 0,78 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,86 | 0,67 | 1,00 | 0,00 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 0,57 | 0,38 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 1,00 | 0,33 | 0,33 | 1,00 | 0,67 | 0,57 | 1,00 | 0,29 | 0,44 | 0,40 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,50

T17 0,56 | 0,00 | 0,63 | 0,00 | 0,43 | 0,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,14 | 0,00 | 0,43 | 0,25 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,50 | 0,00 | 0,14 | 1,00 | 0,14 | 0,11 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,33 | 0,00 | 0,50

Ti8 0,89 | 1,00 | 0,63 | 0,78 | 1,00 | 0,89 | 0,29 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,57 | 0,00 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,22 | 0,78 | 0,25 | 1,00 | 0,29 | 1,00 | 0,14 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 1,00 | 0,33 | 0,00 | 0,50

T19 0,89 | 0,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,11 | 0,00 | 0,00 | 0,67 | 0,14 | 0,00 | 0,14 | 0,25 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,22 | 0,00 | 0,67 | 0,00 | 0,00 | 0,43 | 0,00 | 0,40 | 0,00 | 0,33 | 0,00 | 0,33 | 0,50

T20 0,44 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,57 | 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,14 | 0,25 | 0,17 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,25 | 0,00 | 0,14 | 0,00 | 0,14 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00
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Mutlak deger tablosunun olusturulmasinin ardindan, (7) numaral formiil kullanilarak Gri Iliskisel Katsay1 Tablosu olusturulmus ve Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Gri iliskisel Katsay1 Tablosunun Olusturulmasi

TERCIHLER KATILIMCILAR _
Grin“kﬁﬁhngﬁﬁiszm“““" Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | K15 | K16 | K17 | K18 | K19 | K20 | K21 | K22 | K23 | K24 | K25 | K26 | K27 | K28 | K29 | K30 | K31 | K32 ;ﬂﬁ;
Referans Serisi 0,03 0,03 | 0,03 003003003003 003003003003 |003]|0,03 003|003 003003003 |003]003]003]|003]|003|003]|0,03 003|003 ]003|003]|003 003|003
T1 053|078 080082054033 |078|033|033|033|038(033|100|038]100]|033|100 (043033047100 043100050037 |060|045]|040|043|033|060|100| g57
T2 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,82 | 1,00 | 0,60 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 0,64 | 0,38 | 054 | 0,33 | 0,33 | 1,00 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 0,47 | 0,50 | 0,43 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,60 | 0,45 | 0,40 | 0,43 | 0,43 | 0,60 [ 050 | g4
T3 047033033033 054|033 |033|043|100|033|033|054|033 050100043100 |060]|043|033]|033|033|033|033]|033060]|033|033]033043|060]|05 | 045
T4 0,60 | 0,64 | 0,44 | 047 | 0,54 | 0,69 | 0,54 | 0,60 [ 043 | 0,64 | 056 | 0,64 | 0,67 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,47 | 1,00 | 0,45 | 0,67 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 73
TS5 039|033 033|047 | 041|033 |100|043|043|078|045| 054|100 |060|033|043|033 060100060050 |043]064]|100]|054 100056040060 |100]|060]|100| g0
T6 0,36 | 041033033 033|082 |100 060|060 |054|045]| 041|100 |060|033|033|033 060100060040 |043]100]|2100]|054|100]|045]|040 100 |100]|100]|2100| pg3
T 0,39 | 1,00 | 0,36 | 0,39 | 0,41 | 0,53 | 0,64 | 043 | 1,00 | 047 | 045 | 0,54 | 0,57 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 1,00 | 0,60 | 0,50 | 1,00 | 0,64 | 1,00 | 0,47 | 1,00 | 0,71 | 0,50 | 0,60 | 1,00 | 0,60 | 1,00 | g
T8 0,39 | 1,00 | 0,36 | 0,60 | 0,37 | 0,82 | 0,64 | 0,60 | 0,33 | 0,54 | 1,00 | 0,64 | 0,67 | 0,75 | 0,33 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 0,47 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 0,37 | 1,00 | 0,56 | 0,50 | 0,60 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 67
T9 0,60 | 0,47 | 0,36 | 0,60 | 0,54 | 0,33 | 0,78 | 1,00 | 0,60 | 0,78 | 1,00 | 0,64 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 0,33 | 0,41 | 1,00 | 0,45 | 0,67 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 76
T10 0,69 | 1,00 | 0,33 | 0,47 | 1,00 | 0,39 | 0,64 | 1,00 [ 0,33 | 047 | 056 | 0,78 | 0,40 | 0,38 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,82 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 0,64 | 0,33 | 0,64 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 0,60 | 0,43 | 1,00 | 050 | 69
Ti1 043047033 033|037 | 033|054 043|043 |078|071|047 036 |060|033| 100|100 |043|060|060|050 |043 064100054 |069]|100]|100|043043|033|100| psg
T12 0,43 | 1,00 | 0,44 | 0,36 | 0,47 | 0,69 | 0,64 | 1,00 [ 0,60 [ 0,78 | 0,71 | 1,00 | 0,67 | 0,75 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,69 | 0,50 | 1,00 | 0,54 | 1,00 | 1,00 | 0,69 | 056 | 0,67 | 0,60 | 043 | 1,00 | 1,00 | 74
T13 0,43 1,00 036|039 041|033 |078 100|100 064056100100 075100100100 |100]100]|047|100 100100033064 082100067060 |200]|100]|2100| g79
Ti4 033041044047 033|047 078|100 100078056047 080 |075]100]| 100|100 |043]|100]|033]033 033054100041 060]100]|2100|043033]|100]|05 | ggs5
Ti5 047 [ 1,00 0,33 | 0,60 | 0,37 | 053 | 0,64 | 1,00 | 0,43 | 0,64 | 0,33 | 1,00 | 0,67 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 0,60 | 1,00 | 0,43 | 0,47 [ 0,33 | 0,78 | 0,47 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 0,60 | 0,60 | 0,33 | g6
Ti6 0,39 | 1,00 | 0,33 | 0,33 | 0,37 | 0,43 [ 0,33 | 1,00 [ 0,33 | 054 | 0,33 | 0,47 | 0,57 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 0,33 | 0,60 | 0,60 | 0,33 | 0,43 | 0,47 | 0,33 | 0,64 | 0,53 | 056 | 0,50 | 0,33 | 0,33 | 0,60 | 050 | 52
T17 0,47 | 1,00 | 0,44 | 1,00 | 0,54 | 0,43 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,78 | 1,00 | 0,54 | 0,67 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,60 | 0,50 | 1,00 | 0,78 | 0,33 | 0,78 | 0,82 | 1,00 | 1,00 | 0,60 | 0,60 | 1,00 | 050 | 78
Ti8 0,36 | 0,33 | 044|039 033|036 064100033 |100]|100]|047 200075100100 |100 |033|069]|039|067|033|064|033|078|100]|100]|067|033060]|100]|05 | ggs5
T19 036 | 1,00 0,33 | 043 | 0,33 | 0,82 | 1,00 | 1,00 | 0,43 | 0,78 | 1,00 | 0,78 | 0,67 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,69 | 1,00 | 0,43 | 1,00 | 1,00 | 0,54 | 1,00 | 0,56 | 1,00 | 0,60 | 1,00 | 0,60 | 0,50 | .74
T20 0,53 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 0,47 | 1,00 | 0,33 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,78 | 0,67 | 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 | 1,00 | 0,78 | 1,00 | 0,78 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | g

Organ ve Tekin’nin 2017 yilinda yaptiklari ¢alismada da belirttikleri gibi, literatiirde genellikle olusturulan matriste gri iliski katsayisi () = 0,5 olarak almmustir. Bu ¢alismada
da gri iliski katsayis1 (€) 0,5 olarak alinmistir. Iligki derecesinin hesaplanmasinda ise (8) numarali formiil (her bir katilimecinin cevabinin esit nem diizeyine sahip oldugu)
kullanilmistir. Béylece Gri Iliskisel Analiz puan1 ve bir siralama elde edilmis ve Tablo 6’da Gri iliskisel Katsay1 Siralama Tablosu gdsterilmistir.
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Tablo 6: Gri iliskisel Katsay1 Siralama Tablosu

5. Kriterler Tercihler S“_g;iam
Kalifiye personele ulasilabilirlik (Uzman doktor vs.) T20 1
Altyap1 sorununun olmamast T13 2
Ulagilabilirlik T17 3
Niifus yogunlugu T9 4
Bolgeye hizmet verme potansiyeli T19 5
Fiziki alan yeterliligi T12 6
Bolgenin gelisme potansiyelinin olmasi T4 7
Cevresel faktorlerden etkilenmemesi (sanayi tesislerinden, giiriiltii

vs. Uzak olmasi) 10 8
Gelir diizeyi T7 9
Hedef pazarin yogunlugu T8 10
Park yeri sorununun olmamast T15 11
Fark edilebilirlik. Binanin goriiniir bir yerde olmasi T14 12
Yerlesim birimlerine yakinlik T18 13
Bina maliyeti T2 14
Rekabet agisindan avantajli olmasi T6 15
Rakiplerin etkinligi T5 16
Trafik yogunlugu T11 17
Arsa maliyeti T1 18
Yeterli yesil alanin olmasi T16 19
Cevre diizenleme maliyeti T3 20

Uzman personellerle yapilan calisma neticesinde toplanan veriler, Gri Iliskisel Analiz kapsaminda
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda her bir tercih i¢in bir puan atanmis ve tercihler en nemli olandan baslanarak
yukarida siralanmigtir.

Yukaridaki tabloda GIA puanlar1 ve siralama listesi goriilmektedir. Tablo incelendiginde, en yiiksek puan alan
T20 Kalifiye Personele Ulasilabilirlik kriterinin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu, saglik sektorii emege
dayal1 hizmet veren bir sektdr olmasi ve alinan hizmette insan faktoriiniin dnemini ortaya koyan bir sonug ortaya
¢ikmustir. Hastalara iyi hizmet vermenin ilk ve en 6nemli sart1 alaninda uzman personellere sahip olmaktir.

Bu sonucu altyap1 sorununun olmamasi ve ulagilabilirlik takip etmektedir. Altyapiyla ve ulasilabilirlik agisindan
sorun teskil etmeyecek alanlara yatirim yapmak yatirimcilar agisindan dnemlidir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, Gri {liskisel Analiz yontemi kullanilarak hastane yatirimlarmi etkileyen faktorler tespit edilmeye
calisilmustir. Hastane kurulus yeri segimi i¢in yedi faktor ve 20 alt kriter dikkate almmus, bu kriterler Gri iliskisel
Analiz Yontemine gore siralanmigtir. Analiz sonuglarina bakildiginda en 6nemli kriterin kalifiye personele
ulagilabilirlik oldugu goriilmiistiir. Bu durum hastaneler gibi hizmet sektorii odakli ¢alisan kurumlar igin insan
faktoriiniin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Biitiin bu kriterler ayn1 zamanda hasta memnuniyetini
etkileyen faktorlerdir. Hasta memnuniyeti konusunda yapilan ¢aligmalara bakildiginda uzman personelin hasta
memnuniyetinde 6nemli rol oynadig1 ortaya konulmustur. Hasta memnuniyeti, deneyimlerden olusur ve hastalarin
bir sonraki davraniglarini, hastane tercihlerini etkiler. Bu nedenle hastaneler yer segiminde maliyet ve ¢evresel
faktorlere dikkat ederken en onemli faktor olan kalifiye personele ulasilabilirligi de géz ardi etmemelidir.
Hastalarin hastane tercihlerinde etkili olan temel unsurun doktorlar oldugu dikkate alindiginda; hastanelere
hastaneden daha ¢ok doktor odakli bir hizmet ag1 olusturmalar: tavsiye edilebilir.

Ikinci faktdr alt yapt probleminin olmamasi ve ulasilabilirliktir. Bu faktorler hastaneler igin olmazsa
olmazlardandir. Ozellikle hastanelerin sehrin ulasilabilirligi agisindan en sikintisiz alanlarina olusturulmas: hem
hizmet performansimi hem de miisteri tercihlerini etkileyen temel unsurlardandir. Niifus yogunlugu ile bolgeye
hizmet potansiyelleri benzer 6zellikler tasiyan faktorlerdendir. Hastanelerde temel giderlerin uzman personel ve
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diger sabit giderlerden olusmasi, 6zellikle 6zel hastaneler gibi gider yogunlugu degismeyen orgiitlerde yatirim
alan1 olarak niifus yogunluguna odaklanmayi zorunlu kilarlar. Kamu temelli yatirimlarda da her ne kadar
maliyetler dikkate alinmasa da hastanenin hedef kitlesi, hastane hizmetlerinin olusturulmasina referans
olusturacaktir.

Bu caligmada belirlenen en dnemli kriter hastane yer se¢iminde tespit edilen kalifiye personele ulasilabilirliktir.
Literatiirde boyle bir kritere rastlanmamistir. Ancak benzer bir ¢alisma Ghosh (2015) tarafindan yapilmais, tedavi
kalitesi, hekim tarafindan yonlendirme ve brans bazinda uzmanlia 6nem verildigi tespit edilmistir. Alt yap1
sorunlarinin olmamasi, ulasilabilirlik ve niifus yogunlugu ise tespit edilen diger dnemli kriterler olup, Chatterjee
ve Mukherjee (2013) niifus yogunlugu ve toplu tasimaya yakinligin, Chiu ve Tsai (2013) rahat ulasim imkanina
sahip olunmasi ve genislemeye miisait alan se¢iminin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Farkli olarak Chatterjee ve Mukherjee (2013)’iin yaptig1 caligmada arazi maliyeti, Soltani ve Marandi (2011) in
calismasinda ise arazi fiyati degerlerindeki degisim 6nemli bir kriter iken, bu ¢caligmada 18 nci sirada yer almistir.

Sonug olarak bu calismanin hastane ve hastane yatirimlari ile ilgilenen yatirimcilara, akademisyenlere ve
aragtirmacilara onemli katkilar sunmasi1 beklenmektedir. Yapilacak ilave calismalarla da hastane yatirimlar
hakkinda yeni yaklagimlarin 6nii agilacaktir.
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