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Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Sanal Miize Turlarina Yénelik
Goriisleri

Opinions of Students with Tourism Education on Virtual Museum Tours

Burcu KIVILCIM* Ahmet Semih CALISKAN?

Oz

Bu calismada turizm egitimi alan 6grencilerin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 web sitesinde mevcut olan
sanal miize gezintilerine iliskin goriislerinin ortaya koyulmasi, sanal miize gezintilerinin 6grencilere
faydasi, ogrencilerin tura iliskin memnuniyet diizeyleri, web sitenin tasarmmi, kullanum kolaylig1 ve
sanal tur gezintisinin 6grencilerin tekrar ziyaret etme niyetlerine olan etkilerinin belirlenmesi
amaclanmustir. Etik kurul izni almarak 6grencilerle yiiz yiize goriisme sonucu yapilan arastirmada
fenomenolojik desen kullanilmis olup verilerin analizinde ise nitel analiz yontemi olan icerik analizi
yontemi kullanilmistir. Analizlerde MAXQDA 2022 programi kullanilmustir. Analiz sonucunda
ogrencilerin sanal miize kavramina yonelik goriislerinin olumlu oldugu, turun katilimcilara fayda
sagladigi, memnuniyet diizeylerinin olumlu yénde oldugu, web sitenin tasariminin kullanisl ve kolay
oldugu ve turun 6grencilerin yeniden ziyaret etme {iizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna
ulasilmustir. Bununla birlikte web sitede bilgilendirme, netlik ve gorsellik konularinda eksiklikler
oldugu belirlenmis ve bu hususlarda bir takim 6nerilerde bulunulmustur.
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available on the website of the Ministry of Culture and Tourism, the benefits of virtual museum tours
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Giris

Gegmisi MO 5000'li yillara dayanan teknoloji kavrami, 1980°li yillarda hizli bir sekilde gelisme
gostermis ve 2000'li yillarda dijitallesme siirecine giris yapmustir (Igoz, 2021). Guintimiizde insan
yasaminmin her alaninda etkili olan teknoloji, turizm sektdriinde de 6nemli bir paya sahiptir. Akill
enerji sistemleri, WIFI, mobil uygulamalar, robotlar, QR kodlar, RFID (Radio Frequency Identification-
Radyo Frekans: ile Tamimlama) teknoloji, giyilebilir teknoloji, nesnelerin interneti, bulut bilisim,
biiyiik veri, akilli bileklik, artirilmus gergeklik, sanal gerceklik ve sanal tur gibi uygulamalar turizm
isletmelerinde kullanilan teknolojilerin geldigi son noktadir (Canadi vd., 2010; Morgan, 2014; Hunter
vd, 2015; Vidal, 2019). Turizm merkezlerinin genis kitlelerce goriilmesi ve tammnmasim kolaylastiran
internet, ziyaret oncesi bilgi edinme ve karar verme konusunda nemli bir aragtir (Ates ve Boz, 2015).
Turistik tirtin ve hizmet satin almak isteyen tiiketiciler, web siteleri, sosyal medya hesaplar1 veya
mobil uygulamalar sayesinde ziyaret 6ncesi destinasyonlara ait ulasim hizmetleri, konaklama tesisleri
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ve restoranlar hakkinda fikir edinirken, yorenin dogal, tarihi ve kiiltiirel cekicilikleri hakkinda da bilgi
sahibi olabilmektedirler.

Turizm piyasasinda macera turizmi, yayla turizmi, kis turizmi, kirsal turizm, saglik turizmi, spor
turizmi, inang¢ turizmi ve kiltlir turizmi gibi pek ok alternatif turizm {riin ve hizmet cesidi
bulunmaktadir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008). Farkli tercihleri olan turistlerin taleplerini karsilamalk,
turizmi dort mevsime yaymak ve stirdiirtilebilirligine katki saglamak amach gelistirilen bu alternatif
turizm cesitlerine son yillarda sanal seyahatler de eklenmistir. Her tiirlii bilgi ve iletisim teknolojisinin
mevcut oldugu sanal ortamlarda turizm hareketine katilmak isteyen ancak zaman bulamayan veya
yeterli biitceye sahip olamayan tiiketiciler i¢in sanal turlar diizenlenmektedir. Sanal miize gezintileri
de bu hizmet ¢esidini olusturmaktadir. Toplumlarin tarihi, inanci, kiiltiirti, sosyal yasantisi, gelenek ve
gorenekleri hakkinda bilgi veren gorsel ve isitsel 6gelerin sergilendigi miizeler, teknoloji sayesinde
daha gortintir hale gelmekte, tanimirlig1 artmakta ve genis kitlelere ulasabilmektedir (Erbay, 2001).
Teather’e (1998) gore sanal ortamdan izlenen eserler izleyicide merak duygusu uyandirmakta ve
gercegini gormek yoniinde onu tesvik etmektedir. Bu acidan bakildiginda sanal miize uygulamalari,
ziyaretcileri sanal miizede izlemis oldugu eserleri yakindan gormek igin destinasyonlara
cekebilmektedir.

Bu calismada sanal miize turlarina 6grenci goziinden bakmak, turizm egitimi alan dgrencilerin Kiilttir
ve Turizm Bakanligimin web sitesinde bulunan sanal miize turlarma iliskin goriislerini ortaya
koymak, web sitenin tasarim, kullanim kolaylig1 ve bilgi acisindan 6grencilere faydasini tespit etmek
amaclanmaktadir. Amac cercevesinde Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekokulu Turizm
ve Otel Isletmeciligi Boliimiine kayith olan &grenciler drneklem olarak segilmistir. Alanyazinda
konuya iliskin yapilan calismalar incelenmistir. Turizm egitimi alan 6grencilerin goriislerini ele alan
kapsamli bir c¢alismaya rastlamilamamis olmasi calismay:r 6zgin kilmakla birlikte Snemini ve
gerekliligini ortaya koymaktadir. Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sanal miizelere
iliskin literattir taramasi yapilmis, ikinci boliimde arastrmanin yontemine deginilmis, {ictincii
boliimde analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmis, son boliimde ise sonug ve tnerilere
yer verilmistir.

Kavramsal Cerceve

Yunanca “mouseion” kelimesinden dilimize ge¢mis olan miize kavrami, Turk Dil Kurumu'na gore,
sanat ve bilim eserlerinin halkin gormesi igin sergilendigi yer olarak tanimlanmaktadir
(https:/ /sozluk.gov.tr/). Kiltir ve Turizm Bakanligi, miizeleri; tarihi eserleri, bilimsel yollarla
aragtiran, ortaya cikaran, tanitan, sergileyen, toplumun kiiltiir seviyesini artirmay1 ilke edinen egitim,
bilim ve sanat kurumlar1 olarak ifade etmektedir (Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Uluslararasi
Miizeler Konseyi (ICOM) ise miizeleri, “insanligin ve cevresinin somut ve somut olmayan mirasin
egitim, calisma ve eglence gibi amaglarla koruyan, arastiran, ileten, sergileyen, topluma ve gelisimine
hizmet eden, kar amaci giitmeyen, kalict bir kurum olarak tanimlamaktadir (ICOM, 2007). Bu
tanimlamalar cercevesinde miizelerin, toplumlarin tarihini sosyal yasamini ve kiiltiirtinii yansittig
soylenebilir. Kiilttir turizmi kapsamina giren miizeler, turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlarin
sosyal yasamu ve kiltirtine ait bilgiler vermektedir (Kervankiran, 2014). Alternatif turizm
cesitlerinden biri olan kiiltiir turizmi, aym zamanda turizmde stirdiirtilebilirligin sosyo-kiiltiirel
boyutuna katki saglamaktadir. Toplumlarin sahip oldugu degerlere ait eserleri ytizyillar boyunca
saklayabilen miizeler bu eserleri gelecek nesillerin de gérmesini saglayabilir.

Teknolojinin turizm sektoriine hizl bir giris yapmasiyla birlikte miizecilik anlayisinda da bir takim
gelismeler yasanmuistir. Insanlarin miize ziyaretleri i¢in zaman bulamamasi, maliyet agisindan imkéan
bulamamasi, saatlerin uyusmamasi veya saglik sorunlarindan dolayi fiziksel ortamda bulunamama,
gibi unsurlar sanal miizecilik kavraminin ortaya ¢ikmasini ve yayilmasin saglamistir. Ayrica, 2019
yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgmminin da sanal miizelerin yayilmasinda etkisi oldugu sdylenebilir.
Elektronik miize, dijital miize, cevrimici miize gibi isimlerle de amilan sanal miize kavrami, elektronik
medya araciligiyla erisilen, dijital olarak kaydedilmis gortintiiler, ses dosyalari, metin belgeleri ve
diger tarihi, bilimsel veya kiiltiirel agidan ilgi cekici veriler toplulugu olarak tamimlanmaktadir
(Britannica, 2021). Schweibenz (1998)’e gore sanal miizeler, farkli medya araglarindan istifade ederek,
say1sal objeleri ve bunlara iliskin verileri biinyesinde barindiran, ziyaretcilerle kesintisiz bir iletisim ve
diinya capmnda erisimi kolaylastirmak icin alisilmisin disina ¢ikan ve fiziksel ortama ihtiyag
duymayan miizelerdir.

Sanal miizeleri miizelerden farkli kilan bazi ayrimlar vardir. Sanal miize web siteleri, kullaniciya
dakikalar icerisinde birden fazla miizeyi ziyaret etme kolaylig1 saglamaktadir. Ayrica, miizelerde
eserlere camekan arkasindan bakilirken sanal miizelerde yakinlastirma segenekleri sayesinde
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kullanicilar eserleri yakindan detayli gorebilmekte ve eserler hakkinda bilgi alabilmektedir. Miize
salonlarinda acilis-kapanis saatleri mevcutken sanal miizelerde 7/24 ziyaret yapilabilmektedir.
Miizelerde ziyaretci kapasitesi varken sanal miizelerde kapasite sinirsizdir (Kaya ve Okumus, 2018).

1950°li yillar sonrasi sanal miize kavramina yonelik iki farkli bakis acis1 gelistirilmistir. Walter
Benjamin, sanal miizelerin gercegi yansitmadigini iddia ederken, André Malraux ise, sanal miizelerin
var olanin tizerine yeni 6zellikler ekledigini savunmustur (Blanchard, 1981). Giintimiizde miizelerin
oldugu sekilde djjital ortama yansitildig1 pek ¢ok sanal miize uygulamas: bulunmaktadir. 1991 yilinda
olusturulan Guggenheim Sanal Miizesi gercegi birebir yansitan ilk sanal miize olma ozelligi
tasimaktadir (Bianchini, 2019). Diinyaca tunlti Louvre Miizesi, British Miizesi, Orsay Miizesi, Dali
Miizesi, Van Gogh Miizesi ve Vatikan Miizesi uluslararasi sanal miizelere 6rnek verilebilir
(Kasapoglu, 2020). Tirkiye'de ise, 1990’larin basinda Topkap1 Sarayr miizesi ilk sanal miize olarak
hizmet vermeye baslamistir. Daha sonra 1453 Istanbul Panaroma Miizesi, Istanbul Resim ve Heykel
Miizesi, Etnografya Miizesi, Anadolu Medeniyetleri Miizesi gibi bircok miize sanal miize haline
getirilmistir (Dtizgtin, 2008). Ttirkiye’de sanal miize uygulamalarinin oldugu bir diger web site de
T.C. Kilttir ve Turizm Bakanligi, Kiltiir Varliklari ve Miizeler Genel Midirliigu tarafindan
olusturulan https://sanalmuze.gov.tr/ adresinde mevcut olan 50 farkli sanal ortamdir. Bu miizeler
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Web Sitesinde Bulunan Sanal Miizeler

Adana Arkeoloji | Bayburt Kenan Yavuz | Corum Miizesi Gokyay Vakfi Satrang | Konya Catalhoyiik
Miizesi Etnografya Miizesi Miizesi Orenyeri
Adiyaman  Nemrut | Bitlis Ahlat Selcuklu | Corum Bogazkoy | Hatay Arkeoloji | Malatya  Arslantepe
Oren Yeri Mezarlig Miizesi Miizesi Orenyeri

Aksaray Thlara Vadisi

Canakkale Assos

Corum Bogazkoy

Hazine Miizesi

Mersin Miizesi

Orenyeri Oren Yeri Hattusa Orenyeri
Ankara Anadolu | Canakkale 1915 Hilal I | Denizli Hierapolis Istanbul Arkeoloji | Nevsehir Goreme
Medeniyetleri Miizesi | Ahmer Hastanesi | Oren Yeri Miizeleri Orenyeri

Canlandirma Alani

Laodikeia | Istanbul Tiirk Ve | Samsun Gazi Miizesi
Islam Eserleri Miizesi

Ankara Cumhuriyet | Canakkale Anadolu | Denizli
Miizesi Hamidiye Tabyas1 | Oren Yeri
Canakkale Savaslari

Ankara Tarih Miizesi
Cumhurbagkanlig:
Milli Miicadele Sergisi
Ankara  Etnografya | Canakkale  Destan | Diyarbakir Gre Filla | Istanbul Havalimam | Sanlurfa Gobeklitepe
Miizesi Tanitim Merkezi Orenyeri Miizesi Orenyeri
Ankara Kurtulus | Canakkale Kilitbahir | Eskisehir Odunpazari Istanbul Islam Bilim | Sanlurfa Karahantepe
Savasi Miizesi Kale Mtizesi Modern Miize Ve Teknoloji Tarihi
Miizesi

Ankara Polis Miizesi Canakkale Mehmetcik | Efes Miizesi - Izmir Izmir Atatiirk Miizesi | Sanlurfa Miizesi

Feneri
Ankara Universitesi | Canakkale Troya | Gaziantep  Zeugma | Izmir Efes Oren Yeri Usak Miizesi
Oyuncak Miizesi Miizesi Mozaik Miizesi

Antalya Miizesi Bayburt Kenan Yavuz | Gaziantep Arkeoloji | Konya Boncuklu | Van Miizesi

Etnografya Miizesi Miizesi Hoytik

Literatiirde sanal mtizelerle ilgili yapilan ¢alismalar incelenmistir. Schweibens (1998), miizelerin ve
sanal ziyaretcilerin interneti icerdigi bilgiler sayesinde bir iletisim araci olarak kullandigim
anketlerden elde edilen verilerle agiklamistir. El-Said ve Aziz (2020), sanal turlarin bireyler tizerindeki
etkisini ortaya koymay1 amagladig1 calismasinda sanal turlarin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Al-Makhadmah (2020), sanal miizeleri inang agisindan
ele almis ve sanal miize fikrinin, dini turistik yerlerin tanitimi i¢in ideal bir ¢6ztim oldugunu ve sanal
miizelerin, bu yerleri gérme firsat1 saglayan dini mahremiyetle ilgili engellerin asilmasina katkida
bulundugunu ifade etmistir. Siirme ve Atilgan (2020), arastirmasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
web sitesinde bulunan sanal turlara iliskin ziyaret¢i deneyimini ortaya koymus ve sanal tur
memnuniyet diizeyinin sanal tur kullanim diizeyine baglh olarak pozitif yonde oldugunu
vurgulamistir. Bramantyo ve Ismail (2021), arastirmasinda sanal miize turlarmin, halkin ilgisini
artrdigimi ve halkin miizeleri ziyaret edebilmeleri icin alternatif bir yol oldugunu belirtmistir.
Kizilhan (2017), ¢alismasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 web sitesinde bulunan sanal miizeleri igerik
analizi yontemiyle incelemis ve inceleme sonucunda web sitelerin yetersiz oldugunu ifade etmistir.
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Akgtil (2021), sanal miize ziyaretlerinin gercek miize ziyaretine olan etkisini ortaya koymay1
amagladig1 calismasinda turizm 6grencilerinin goriislerine basvurmus ve arastirma sonucunda, sanal
miize ziyaretlerinin gercegini gorme konusunda merak uyandirdigini ve tesvik ettigini ifade etmistir.
Literatiirdeki calismalardan yola cikarak turizm ogrencilerinin Kiilttir ve Turizm Bakanligi web
sitesinde bulunan sanal miizelere iliskin goruislerini iceren kapsamh bir ¢alismaya rastlanilamamis
olmas: sebebiyle bu arastirmanin yapilmasma ihtiya¢ duyulmustur. Dolayisiyla, turizm egitimi alan
ogrencilerin “https:/ /sanalmuze.gov.tr/ “ sayfasinda bulunan sanal miize turlarina iliskin tur 6ncesi,
tur esnasinda ve tur sonrasindaki gortislerinin neler oldugu merak edilmistir. Bu kapsamda
ogrencilerin sanal miize turlari hakkindaki (sanal tur dncesi ve sonrast) goriisleri, memnuniyet diizeylerinin ne
yonde oldugu, web sitenin tasarum ve kullamimmin kolay olup olmadii, daha sonra tekrar ziyaret etme niyetleri
ve sanal miize turlavmmn faydali olup olmadig: sorular1 arastirmanin sorularmmi olusturmaktadir.
Alanyazinda bu kapsamda bir calismaya rastlanilamamais olmasi sebebiyle calismann bundan sonraki
calismalara yol gostermesi, turizm egitimi alan 6grencileri sanal miize ziyaretlerine tesvik ederek
gelisimlerine katki saglamasi, miizeleri yerinde ziyarete tesvik etmesi ve sanal miize websitelerinin
gelisimine katki saglamas1 beklenmektedir.

Yontem

Bu galismanin amaci, turizm egitimi alan 6grencilerin sanal miize gezintilerine iliskin goriislerini
ortaya koymaktir. Sanal miize gezintilerinin 6grencilere faydasi, memnuniyet diizeyleri, web sitenin
tasarimi, kullamim kolaylig1 ve tekrar ziyaret etme niyetlerine olan etkilerinin belirlenmesi de
aragtirmanin  diger amaclarindandir. Bu c¢alismada, nitel arastrma yontemlerinden yar
yapilandirilmig goriisme teknigi (miilakat) kullamlmistir. Oncelikle alanyazindaki calismalardan
(Kizilhan (2017); El-Said ve Aziz (2020); Stirme ve Atilgan (2020); Akgul (2021)) yararlanilarak,
arastirmanin amacina yonelik 15 adet agik uclu soru hazirlanmistir. Ardindan etik kurul izni alinarak
ogrencilerle yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir. Arastirmanin giivenilirligi, inanirlig1 ve gegerliligi
agisindan iki uzman goristi alinmis, katiimcilarin onay: alinmis ve dogrudan alintilar yapilmistir.
Ayrica goriisme Oncesi 6 Ogrenciyle pilot calisma yapilmistir. Uzman goriistt ve pilot calisma
neticesinde son seklini alan sorular, 20.05.2022 tarihinde amagli 6rnekleme yontemiyle segilen Artvin
Coruh Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimiine kaytli, aktif
devam eden, ulasilabilen ve goniillii olan 35 dgrenci ile tek tek goriistilerek yoneltilmistir. Ogrenciler
sanal tura katilmadan once tur oncesi goriislerine iliskin ilk 5 soru kendilerine yoneltilmistir.
Ardindan sanal tur gezintisine katilmalar1 istenmis ve diledikleri kadar vakit verilmistir. Ardindan,
gezinti esnasi ve sonrasina iliskin 10 soru kendilerine yoneltilmistir. Gortismeler 6grencilerin sanal
miizelerde gegirdikleri zamana ve aktarimma gore 20 dakika ve 1 saat arasinda degisiklik
gostermistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar ses kayit cihaziyla kaydedilmis ve daha sonra yazil
olarak aktarilmistir. Cevaplar 1s181nda elde edilen veriler, nitel arastirma yontemi olan icerik analizi
yontemiyle MAXQDA 2022 programi kullanilarak analiz edilmis ve belirlenen temalar, kategoriler ve
kodlar tablo ve sekillerle birlikte yorumlanmistir. Arastirma deseni olarak fenomenolojik desen
(olgubilim) kullamilmistir.

Bulgular

Arastirmamn bu boliimiinde verilerin analizi, bulgular ve yorumlara yer verilmektedir. Elde edilen
bulgular, tablo ve sekillerle belirtilerek yorumlanmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin ifadelerine iliskin icerik Analizi

Ana temalar Kategoriler Sorular Kodlar N
Ogrencilerin sanal | Sanal miize kavramma | Sizce sanal miize | Fiziksel olarak gidilemeyen yerleri | 11
turlar hakkindaki | yonelik algt nedir? ziyaret
gortsleri Sanal ortam 5
Internet 6
Teknoloji 6
Sanal miize kavramma | Sanal miizeler | Imkan yaratma acisindan yararlt 12
yonelik tutum hakkinda ne | Giizel uygulama 6
diistintiyorsunuz? Kolay ulasim 6
Sanal miize gezintisinden | Sanal miize | Gergek¢i olmasi 13
beklentiler turundan Tarihi yagamak 5
beklentileriniz Kalite 3
nelerdir?
Sanal miizelerin yeterlilik | Sanal miize turunun | EVET 30
diizeyi faydali olacagimi | Ekonomik 4
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distiniiyor Zaman tasarrufu 4
musunuz? Neden? Yeni bilgi edinme 4
Gitmeden gorebilme 4
HAYIR 5
Gergegin yerini tutmaz 4
Onceki deneyimler Daha o6nce sanal | Hayr 30
miize ziyareti | Evet 5
gerceklestirdiniz mi?
Ogrencilerin sanal tur | Sanal miize turunun | Sanal miize | OLUMLU 33
memnuniyet diizeyi olumlu ve  olumsuz | turunuzu nasil Gercekai 3
1 o e ercekei
yonleri degerlendirirsiniz? Canlhs 3
Olumlu ve olumsuz
. . Acgik 4
yonlerinden
bahseder misiniz? Net 4
Akici 3
Kaliteli 3
Imkan 3
OLUMSUZ 13
Fiziksel olmamast 10
Sesli anlatim olmamas1 3
Sanal miize turunun | Sanal miize turunuz | Keyifli 28
cekicilik boyutu stkicc  m1  yoksa
keyifli miydi? Stkict 7
Web sitenin tasarimi | Erisilebilirlik Sanal miize gezintisi | Kolay ve hizli 26
ve kullaniminin stiresince web [ yavag 5
kolayligt sifenin . erisim, T reket yavas  erisim  ve | 2
yonlendirme Ve yonlendirme kolay
kullanum kolaylig1 / Yonlendi icaretlori Kicak )
onlendirme isaretleri kiigii
hiz1 nasildi?
Gorsellik Sanal miize gezintisi | Kaliteli ve net 30
esnasinda
gorsellerin  goriinti | Netlik az 4
kalitesi, boyutu ve
netligi  hakkindaki | Boyut kiigtik 1
diistinceniz nedir?
Bilgilendirme Sanal mitize web | Evet 21
sitenin gezinti
yaptiginiz yerler
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Ogrencilerin sanal turlar hakkindaki goriiglerinin ana tema olarak belirlendigi soru kategorisinde
oncelikle katihimcilarin sanal tur oncesi goriislerini ortaya ¢ikarmak icin kendilerine 5 soru
sorulmustur.

Sanal mize kavramina yénelik tutum
imkan yaratma agisindan yararli @ ((ZI Sanal mize gezintisinden beklentiler
Kolay ulasim
Guzel uygulama
Sanal muze kavramina yonelik algi @
@ Gercekei olmasi
@ Kalite @
@ Ogrencilerin Sanal Tur Hakkindaki Gérigleri Tarihi yagamak
- Internet
Teknolgji (C:I
Sanal ortam G ilik dii ¢ i i
Fiziksel olarak gidilemeyen yerieri ziyaret Sanal miizelerin yeterlilik diizeyi Onceki deneyimler
Evet Hayir Evet Hayir
Ekonomik Zaman tasarrufu Yeni bilgi edinme Gitmeden gérebilme Ger¢egin yerini tutmaz

Sekil 1. Ogrencilerin Sanal Turlar Hakkindaki Gértisleri

Verilen cevaplara gore, Ogrencilerin sanal miize kavramina yonelik algilarinin, fiziksel olarak
gidilemeyen yerleri online olarak ziyaret edebilme imkani sunmasi, sanal ortam, internet, teknoloji
kelimeleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Ayrica, katilimcilar sanal miize kavramin egitsel, pratiklik,
ti¢c boyutlu gezinti, medya araglariyla gorsellestirme kelimeleriyle de 6zdeslestirmislerdir. Sanal miize
kavramina yonelik tutumlarinin ise, ¢ogunlukla olumlu oldugu, uygulamay: gidebilecek imkimn
olmayanlara sanal ortamda miize gezintisi imkdm saglamasi ve kolay ulagsilabilmesi agisindan yararl
bulduklar1 soylenebilir. Ayrica, kavrama yonelik tutumlarimi zamandan ve ekonomik agidan tasarruf
saglamasi, yerinde gidip gérmeye tesvik etmesi, gercegin aynisi olmast ve bilgi vermesi sozciikleriyle de ifade
etmislerdir. Bunun yarm sira sanal miize gezintilerine olumsuz bakanlar da sanal miize gezintisinin
gercegiyle aymi hissi vermedigi, turun canli olmas: ve fiziksel ortamda olmasi gerektigi yoniinde goriis
bildirmislerdir. Ogrencilerin sanal miize turundan beklentilerinin neler oldugu sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda gercek¢i olmasi, tarihi hissetmek ve kalite kelimelerinin sik tekrar edildigi
goriilmektedir. Buna ek olarak katilimcilar, yeterli bilgi vermesi, daha fazla yere ulasim, her kitleye hitap
edebilmesi, gitme istegi uyandirma, tatmin edici olmast ve kolay erisim saglayabilmek yamtlarim vermistir.

Ogrencilerin Sanal Tur Memnuniyet Dazeyi
(G| 1
Sanal mize turunun olumilu ve olumsuz yénleri Sanal maze turunun cekicilik boyutu
= | &1 (S ]
cann Slumiu =1 Olumsuz |
imkan Keyifli =1
=] | Sikicy
Acik '
=1 — =1 =1
' Kaliteli ) i
Akic Fiziksel olmamasi Sesli anlatum olmamasi
Net

Sekil 2. Ogrencilerin Sanal Tur Memnuniyet Diizeyleri
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Katilimcilara, “Sanal miize turunun faydali olacagmi diistintiyor musunuz? Neden ?” sorusu
sorulmustur. Bu soruya katiimcilarin cogu evet yamitim1 vermis sebebini ise, ekonomik olmasi, zaman
tasarrufu, yeni bilgi edinme ve gitmeden gorebilme sozctikleriyle iliskilendirmistir. Soruya hay:r cevabinu
veren katilimcilar ise sebebini, gercegin yerini tutmamas: ve bilgi eksikligi sozciikleriyle ifade etmistir.
Katilimcilarin daha 6nceki deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla kendilerine yoneltilen soruya 30'u
daha once sanal miize ziyareti gerceklestirmedigi, 5’1 ise gerceklestirdigi yanitini vermistir.

Ogrencilerin sanal gezinti siiresince yasadigi deneyimden elde ettigi memnuniyet diizeyinin
saptanmasi ana tema olarak belirlenen soru kategorisinde ise kendilerine sanal miize turunu nasil
degerlendirdikleri, turun olumlu ve olumsuz yonleri sorulmustur. Bu soruya verilen ifadelere
bakildiginda oncelikle cogunlugun olumlu oldugu ve sik tekrar edilen sozctiklerin, gercekei, canly, acik,
net, akici, kaliteli ve imkin oldugu goriilmektedir. Gezintiyi olumsuz degerlendirenler ise sebebini,
fiziksel olmamast ve sesli anlatim olmamasina baglamistir. Sanal miize turunun gekicilik boyutunun
ortaya koyulmas: amaciyla katilimcilara turun sikict mi yoksa keyifli mi oldugu sorulmustur.
Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda ¢ogunlugunun turu keyifli buldugu goriilmektedir.

]
@ Bilgilendirme @
Erisilebilirlik ] © ] Hayr

Web Sitenin Tasarimi ve Kullaniminin Kolayhig Evet

Kol hizly
RN Tasanm

]
] (CHl C] Giivenlik A

: ; ; Gorsellik o
Yavas Yénlendirme isaretleri kiigiik Iyi ve kullanisls
Hareket yavas erisim ve yonlendirme kolay Netlik az Hayir
Kaliteli ve net

Sekil 3. Web Sitenin Tasarimi ve Kullanim Kolaylig1

Web sitenin tasarimi ve kullanimin kolayligimin saptanmas: ana tema olarak belirlenen soru
kategorisinde Ogrencilere erisilebilirlikle ilgili “Sanal miize gezintisi siiresince web sitenin erisim,
yonlendirme ve kullanim kolaylig1 / hizi nasildi1?” sorusu sorulmustur. Bu sorunun sik tekrar edilen
sozcugi ise, kolay ve lizli olmustur. Ayrica, katihmcilarin bir kismu gezintiyi yavas bulurken hareketi
yavas, erisim ve yonlendirmeyi kolay ve yonlendirme isaretlerini kiiciik bulanlar da olmustur. Web siteyi
gorsellik acgisindan degerlendirmek icin 6grencilere, “Sanal miize gezintisi esnasinda gorsellerin
goriintii kalitesi, boyutu ve netligi hakkindaki diistinceniz nedir?” sorusu sorulmustur. Ogrencilerin
yanitlarma gore sik tekrar edilen sozciik, kaliteli ve net olmustur. Bunun yan1 sira netligi az bulan ve
boyutu kiiciik bulan katilimci da olmustur. Web sitenin ayrintili veya yeterli bilgi verip vermedigi
sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugu bilgi verdigi yanitimi vermistir. Hayir, yanitini verenler ise,
bilgilendirmenin kismen oldugunu, bazi mekdnlar icin oldugunu fakat eserlerle ilgili bilgilendirmenin
olmadigim, gorsel bilgilerin yeterli oldugunu fakat yazili bilgilendirmenin az oldugunu ifade etmistir.
Katilimcilar web sitenin tasarimini iyi ve kullamslh bulmuslar ve web sitede giivenlik agisindan herhangi
bir sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir.

G

Sanal Turlarn Fayda Boyutu

Gl G ]
] G Tatmin diizeyi Hayir 1

Kolay ulasim Evet

1
@ @ Gergekgi degil
@ Gergekcgi
@ Zaman ve ekonomik tasarruf
Bilgi edinme

Sanal oldudgu igin

Yeni yerler gérme«

Sekil 4. Sanal Turlarin Fayda Boyutu
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Sanal turlarm fayda boyutunun ana tema olarak belirlendigi soru kategorisinde katilimcilarin tur
sonrasi tatmin diizeyini belirlemek amaciyla, sanal turun faydali olup olmadig sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin ¢ogunlugu sanal miize turunu faydali bulurken sebebini ise, kolay ulasim, yeni yerler
gorme, bilgi edinme, zaman ve ekonomik tasarruf ve gercek¢i olmast sozctikleriyle ifade etmistir. Turu
faydali bulmayan katilimcilar ise sanal olmas: ve gercek¢i olmamast sebebiyle olumsuz yanit vermistir.

<= 1

Tekrar Ziyvaret Etrme Niyetleri

<= 1

Yeniden ziyvarete tesvik

< 1 < 1

Evet Hayir

Sekil 5. Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri

Katilimcilarin tekrar ziyaret etme niyetlerinin belirlenmesinin ana temay: olusturdugu soru
kategorisinde sanal miize gezintisinin yeniden ziyarete tesvik edip etmedigini belirlemek igin
ogrencilere “Sanal miize web sitesini tekrar ziyaret etmeyi dustintir miistiniiz?” sorusu sorulmustur.
Bu soruya katilimcilarin ¢ogunlugunun evet cevabini verdigi goriilmektedir. Evet, cevabimi veren
katilimcilar, “daha cok gérmek istedigim yerler var”, “bos zamanlannmda oturdugum yerden miize gezmek
eglenceli” ve “bilgi verici bir platform” seklinde eklemelerde bulunmustur. Hayir, cevabimi veren
katilimcilar ise, gercegini tercih ettiklerini ve aymi hissi vermedigini dile getirmislerdir.

]

ONERILER

Uygulamanin gelistirilmesi

Ayrintih bilgi vermeli Rehberlik hizmeti olmali

Daha net ve hizli olmali
Sesli anlatim olmali Ger(;ek(;i olmali

Sekil 6. Uygulamanin Gelistirilmesi

Uygulamanin gelistirilmesi agisindan katilimcilarin sanal miize web sitesi ve sanal miize turuna
iliskin tur sonrasi Onerileri ana tema olarak belirlenmis ve katilimcilara iyi bir sanal miize uygulamasi
nasil olmalidir sorusu sorulmustur. Katihmcilarin bu kategori sorusuna verdigi cevaplar ise, ayrintili
bilgi vermeli, daha net ve hizli olmali, sesli anlatum olmali, gercek¢i olmali ve rehberlik hizmeti olmali
sozciikleriyle kodlanmistir. Buna ek olarak bazi katiimcilar ise, web siteyi yeterli bularak aym: bu
sekilde olmali yanitini vermistir.
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Sekil 7. Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Sanal Miize Turlaria Yonelik Goriislerine iliskin Kelime Bulutu Analizi

Genel olarak bakildiginda turizm egitimi alan 6grencilerin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min web
sitesinde bulunan sanal miize turu 6ncesi ve sonrasina iliskin verdikleri ifadelerde kolay (45), net (43)
kelimelerine siklikla vurgu yapildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, kaliteli (36), gercek¢i (35), hizh
(31) ve keyifli (28) kelimelerinin de sik tekrar edildigi sdylenebilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada turizm egitimi alan 6grencilerin sanal miize gezintilerine iliskin goriislerini ortaya
koymak, sanal miize gezintilerinin 6grencilere faydasi, memnuniyet diizeyleri, web sitenin tasarimu,
kullanim kolaylig1 ve tekrar ziyaret etme niyetlerine olan etkilerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Arastirma sonucunda 6grencilerin sanal miize kavramina yonelik goriislerinin Stirme ve Atilgan’in
(2020) calismasindaki gibi genel itibariyle olumlu oldugu, 6grencilerin sanal miizeleri gidemedikleri,
gezemedikleri, goremedikleri yani kisaca fiziksel olarak bulunamadiklar: ortamlarda eserleri gormek
icin bir firsat olarak gordiikleri soylenebilir. Bramantyo ve Ismail’in (2021) de arastirmasinda aymni
sonuca ulastig1 goriilmektedir. Sanal miize turunun gergekci ve canli olmas: diisiincesi ve turun
keyifli gegmesi katiimcilarin memnuniyet diizeyini olumlu yonde etkilemistir. Bu duruma olumsuz
bakan katiimcilar da olmustur. Sanal tur kavrammin gercegin yerini tutmamasi, fiziksel ortam
olmamasi ve sesli anlatimin olmamas: yoniinde ifadelerde bulunan katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin dustik oldugu gorulmiistiir. Kiltiir ve Turizm Bakanhigina baghh sanal miize web
sitesinin tasariminin katilimeilarca kullanisli, kolay ulasilabilir ve kaliteli bulundugu, bilgilendirme
hususunda ise bazi katilimcilarca yetersiz goritilmesine ragmen cogunlukla yeterli bulundugu
goriilmektedir. Buna ek olarak katilimcilarin web sitenin giivenligiyle ilgili herhangi bir sorun
yasamadigl goz ontinde bulunduruldugunda basarili bir uygulama olarak goriildiigu soylenebilir.
Calisma bu yoniiyle Kizilhan'in (2017) calismasiyla benzerlik gostermemektedir. Sanal miize
gezintisinin katilimcilara sagladigi fayda boyutuna bakildiginda ise, ulasilabilirligin énemli oldugu
goriilmektedir. Katihmcilar miizelere kolay ulasabildikleri, yeni yerler gorebildikleri ve bilgi
alabildikleri i¢in turun faydali oldugunu ifade etmislerdir. Calismanin bu haliyle Al-Makhadmah’imn
(2020) cahsmasiyla paralellik gostermektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin ifadelerine
bakildiginda, turun sonunda tekrar ziyaret etme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu sonug da El-
Said ve Aziz (2020) ve Akgiil'iin (2021) calismalarindaki sonucu desteklemektedir. Ulasilan sonuglara
ilaveten kelime bulutu analizine gore sik tekrar edilen sozciikler goz oniinde bulunduruldugunda,
Kiltir ve Turizm Bakanlig1 web sitesindeki sanal miize gezintisinin kolay, net, kaliteli, gercekg¢i, hizli
ve keyifli oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin gortisleri neticesinde mekanlarin bilgisinin verildigi ancak eserler
konusunda ayrmtili bilgi verilmedigi, yazili rehberlik destegi olmadigi ve sesli anlatima yer
verilmedigi, dolayisiyla web sitenin bilgilendirme hususunda eksikleri oldugu gorilmistiir.
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Websitede goriintiilenen eselere iliskin bilgilendirme uyarilari, sesli veya yazili anlatim, yonlendirme
isaretleri, parantez icerisinde aktarim seklinde bilgiler verilmesi 6nerilmektedir.Ayrica, gortintiilerin
yeterince net olmadig1 ve web sitenin kullanim esnasmda yavas oldugu ifadeleri web sitenin tasarimi
konusunda da bazi sorunlar oldugunu gostermektedir. Katilimcilar icin bir diger énemli husus da
gerceklik hissi olmustur. Baz1 katilimcilar sanal miizelerin gercegi yansitmadigini ifade etmistir. Bu
sonuglardan hareketle Kiilttir ve Turizm Bakanligi'na, web sitenin ilgili eksiklerini gidermesi ve HD
gosterim, 7 boyutlu veya 9 boyutlu gosterimler gibi teknolojiler kullanarak web siteyi gelistirmesi
onerilmektedir. Alanyazina ise orneklemin daha genis tutularak farkli acilardan incelemesi
onerilmektedir. Bu calisma esnasinda aktif kayith 6grenci sayisimin az olmasi, zaman ve ekonomik
agidan daha genis 6rneklem grubuna ulasilamamis olmasi arastirmanin kisithligini olusturmaktadir.
Aym zamanda alanyazinda konuya iliskin kapsamli bir ¢alismaya rastlanilamamis olmas: sebebiyle
bu calismanmin bundan sonraki arastrmalara katki saglayacagi ve sektore yol gosterecegi
diistintilmektedir.
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