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Abstract:

The aim of this study is to analyze The Conflict Resolution and Mediation (CRM)
Training Program from mothers' point of view. The CRM training program which
lasted for eight weeks was conducted with twelve mothers. Case study method which
is one of the patterns of qualitative methods is used throughout the research.
Expectations form, metaphor form, group interview form and researcher's diary are
used as data collection tools. The data collected at the beginning, during the process
and at the end of the training analyzed by using qualitative analysis techniques. The
findings attained show that the CRM Training Program designed with a school based
approach has made positive changes on mothers' communicational skills, anger
management skills, conflict resolution/mediation skills and The program has also
made positive change on their metaphoric perception of conflict and its nature. To
sum up, The CRM Training Program is believed to have achieved its goals.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Conflicts are accepted as natural part of the life (Turntkll, 2006) and they often happen between parents
or between parents and their children. No matter what socio-economic level they are, parents who have
lower social skills often prefer to solve the conflicts with their children by means of quarreling and
following violent behavior. It is not easy for parents who lack the skills of social problem solving, anger
management and negotiation to teach their children the language of peace and agreement or to keep
them off the vicious circle of violence. Both in Turkey and other parts of the world, there are many methods
being applied under the names of dispute/conflict resolution and peer mediation training or peace training
which are aiming to keep children off the violence and thus put the safe school approach into practice.
These educational programs are focused on objectives such as constituting a safe learning environment,
creating a constructive learning environment, ensuring the social and emotional development of students
and creating a society where conflicts are resolved in a constructive manner (Jones, 2004). On the other
hand, the notion that safe and peaceful schools can only be created with presence of safe and peaceful
families stands as an important argument (Crawford ve Bodine, 1996; Cohen, 2001; Sandy and Boardman,
2000). This study is the parent participation step of Conflict Resolution and Training (CRM) Training
Program which is being carried out in a secondary school in izmir for about three years. 113 mediator
students have been trained at this school since the year 2013. It is aimed in this study to involve the
parents of the mediator students who have attended the CRM Training Program into the program.

Purpose

The aim of this study is to analyze CRM Training Program from mothers' point of view. In order to answer
the main statement of the research the following sub-questions are utilized. 1) What are the expectations
of mothers from CRM training program? 2) How did the CRM training program affect mothers'
communication with their children? 3) How did the CRM training program affect mothers' perspective
about the conflicts they experience with their children? 4) How did the CRM training program affect
mothers' anger management skills? 5) How did the CRM training program affect mothers' conflict
resolution skills?6) Do the metaphors which describe mothers' perception of conflict resolution before the
training change after the given training?

Method

Case study method which is one of the patterns of qualitative methods is used throughout the research
(Yin 2003). The CRM training program was conducted for eight weeks with twelve mothers who are from
the parents' of the students that had attended the training program. Criterion sampling technique which is
one of the purposive sampling methods (Yildirim and Simsek, 2008) was used in the selection of the study
group. Expectations form, metaphor form, group interview form and researcher's diary are used as data
collection tools in the course of research. The data collected at the beginning, during the process and at
the end of the training analyzed by using qualitative analysis techniques. CRM Training Program consists of
four parts in total which are understanding the nature of interpersonal conflicts, communication skills,
anger management skills and interpersonal conflicts' resolution skills.

Result & Discussion

In this study, which is carried out to examine the CRM Training program from the point of view of the
mothers, it is primarily tried to reveal what do the mothers attending the study expect from this training.
After analyzing the expectations, it is found out that with the given training mothers want to strengthen
their communication with their children, more than half of them expect to efficiently solve the conflicts
they live with their children, control their anger, better know and understand their children, see their
mistakes and correct them, share different ideas and experiences and they expressed their desire to learn
useful information. As a result of the content analysis made upon these expectations, four themes with
highest scores are specified. These themes are respectively named as communication, conflict resolution
skill, anger management and the nature of conflict and individual. Also, these themes show parallelism with
the aims of the CRM Training Program and they formed the sub questions of the study. The first one of the
findings is related to the changes in the communication skills of the mothers at the end of the CRM
Training program. It is understood that at the end of the training mothers have mostly achieved the goals
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of the program such as knowledge of rules that must be paid attention to effectively listen and speak and
awareness of what kind of a speaker and listener they are. Additionally, it is identified that mothers have
made great progress towards strengthening their communication with their children. Another finding of
the study is related to how did the CRM Training Program affect the views of mothers about the conflicts
they experience with their children. Findings show that mothers showed different efforts to understand
themselves and their children and the CRM Training Program enabled them to think over this matter and
they comprehended the nature of conflict. Another finding reached at the research shows that mothers
have comprehended anger management skills which are among the aims of the CRM training program,
they are aware of the importance of putting these skills into practice and furthermore, they are willing to
put them into practice. Another finding of the study is related to the conflict resolution skills. According to
the outcomes reflected on the researcher's diary, both the interviews with mothers and the results of the
mediation sessions implemented on the conflict scenarios show that the mothers have learnt the steps of
mediation, are able to decide the suitable solution, are aware of the importance of coming up with a fair
solution and they use negotiation method during the conflicts they experience with their children. Another
question wondered about in the research is what are the metaphors describing the perception of conflict
resolution and is there any change in these metaphors at the end of the training program. These
metaphors obtained from mothers before the beginning of the training describe conflicts mostly as harsh
reactions and less as passive reactions. When we examine the metaphors; the concept of conflict caused
harsh reactions in most of the mothers such as weapon, traffic accident, knife, war and terror. In a small
number of them it caused passive reactions such as nightmare, octopus, cactus, restlessness and
desperation. But at the end of the training, mothers expressed their perception of conflict with metaphors
such as ice cube, season, sunrise, pillow, sea wave, debate, lottery, cube, eyeglasses, electrical fuse, open
discussion and wall. To sum up, it is possible to say that the CRM Training Program has made positive
changes on mothers' communication skills, anger management skills, conflict resolution/negotiation skills
and their metaphoric perception of conflict and its nature.
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GiRiS

Aile tarihsel baglami icerisinde, bir yandan toplumsal yapinin donisimiine katki saglarken diger yandan da
toplumsal doénlsimden etkilene gelmistir (Karatas ve Kilicarslan, 2013). Genis aileden, cekirdek ve tek
ebeveynli aileye gegis sireci, dinyadaki sosyo-kilturel, teknolojik, ekonomik gelismeler, aile igindeki
rollerin islevini ve kapsamini degisiklige ugratmaktadir. Degisen bu sosyal yapi ebeveynlerin, aile ve ¢ocuk
egitimi konusunda yardim talep edebilecekleri informal kaynaklara erisimini guclestirmistir (Hayat Boyu
Ogrenme Genel Mudirligia, HBOGM, 2013). Bu durum, érgiin ve yaygin egitim kurumlaryla aileler
arasindaki isbirligi ve esglidimi kaginilmaz kilmistir (Dénmezer, 2003). Bu slreg, aile Uyelerini sistemli
olarak destekleyen esnek, yiiksek standartlara sahip, aile gelisimine katki veren, etraflica hazirlanmis egitim
programlarina ihtiyaci gindeme getirmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, ASPB, 2011).

Ebeveynlere yonelik olarak hazirlanan egitimler incelendiginde konularin, cocuk ve ergen gelisimi ve
egitimi, cocuk bakim becerileri, anne babalik becerileri, saglik, beslenme, temel bilgi ve beceri kazandirma,
toplumsal cinsiyet esitligi, temel iletisim becerileri, aile i¢i siddet, problem ¢6zme, aile ici catisma ve
catisma cdzme teknikleri, stres yonetimi, temel insan haklari ve cocuk haklari vb. (HBOGM, 2013, Mahoney
ve ark., 1999, Sahin-Tezel ve Cevher, 2009) Gzerinde yogunlastigi anlasiimaktadir. Bu egitim programlarinin
onemli bir boéliuminde ebeveynlerle cocuklari arasindaki iliskinin dogru ve saglklh yd&netilmesi,
anlasmazliklarin uzlasi ile ¢oziimlenmesi boylece saglikli aile yapilarina katki saglanmasi hedeflenmektedir.
Anlasmazliklar, yasamin dogal bir parcasi olarak kabul edilmekte (TUrnikll, 2006) ve ebeveynler arasinda ya
da ebeveynlerle cocuklar arasinda siklikla yasanmaktadir. Hangi sosyo-ekonomik diizeyden gelirse gelsin,
dlstk sosyal becerilere sahip ebeveynler, cocuklariyla yasadiklari anlagsmazliklari cogunlukla muinakasa ve
ardindan gelen siddet iceren davranislarla ¢ézme yolunu tercih edebilmektedirler. iletisim, sosyal problem
¢o6zme, Ofke ydnetimi ve mizakere becerilerinden yoksun ebeveynlerin cocuklarina barisin ve uzlasinin
dilini 6gretebilmeleri ve ¢ocuklarini siddet sarmalindan uzak tutmalar ¢ok kolay gérinmemektedir. Aile ici
siddetin toplumumuzun en énemli sorunlarindan biri oldugu cok aciktir (Page ve ince, 2008).

Gerek diinya da gerekse Turkiye'de cocuklar siddetten uzak tutmayi boylece glvenli okul yaklagimini
hayata gecirmeyi hedefleyen anlasmazlik/catisma ve akran arabuluculuk egitimi, baris egitimi, adi altinda
cok sayida egitim programi uygulanmaktadir. Bu egitim programlari,

. Guvenli bir 6grenme cevresi olusturma,

. Yapici bir 6grenme cevresi yaratiimasi,

. Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerinin saglanmasi,

. Anlasmazliklarin yapici olarak ¢6zuldigl bir toplum yaratma gibi hedeflere odaklanmaktadirlar

(Jones, 2004).

Diger taraftan, givenli, barisgil okullarin, ancak giivenli, bariscil aile yapilariyla gerceklesebilecedi de 6nemli
bir sav olarak ortaya atilmaktadir (Crawford ve Bodine, 1996; Cohen, 2001; Sandy ve Boardman, 2000).
Ornegin, Cohen’e (2001) gdre dgrenciler ailelerinde ve &gretmenlerinde etkili ve esnek sorun ¢ézme
yontemlerini gérmedikce sinif temelli olarak verilen egitimler 6grenci icin anlamsizlasir. Ebeveynlerin
anlasmazlk ¢ézim programlarina katilimlari, ev yasamlarini daha bariscil hale getirmekte ve 6grendikleri
sorun ¢dzme becerileriyle cocuklarina model olmalari saglanmaktadir (Crawford ve Bodine, 1996).

Dinyada ve Tirkiye'de ebeveynlere catisma ¢oziim becerilerini kazandirmayi hedefleyen bir¢ok egitim
programi gelistiriimekte ve uygulanmaktadir. Turkiye'de bu egitimler agirlikli olarak Universitelere bagli
surekli egitim merkezlerinde, 6zel egitim kurumlarinda ya da devlet okullarinda gerceklestiriimektedir (Milli
Egitim Bakanhgi, 2012; Arel Surekli Egitim Merkezi, 2014; Bogazici Universitesi Mezunlar Dernegi, 2012 vb.).
Yurtdisinda ise ebeveynlere yonelik bu egitimlerin adirlkl olarak, catisma ¢6ziim merkezlerinde (Conflict
Resolution Center of lowa, 2008; Dispute Resolution Center of King County, 2015; Scottish Centre for
Conflict Resolution, 2015 vb.) ya da proje ve arastirmalar kapsaminda gerceklestirildigi anlasiimaktadir
(Cohen, 2001; Crawford ve Bodine, 1996; DeJong, 1993; Sandy ve Boardman, 2000; Webster-Stratton, 1994;
Webster-Stratton ve Hammond, 1997).

Turkiye'de ebeveynlere verilen gatisma ¢6zimu egitimleri genellikle aile egitimlerinin bir modiili seklinde
programlanmaktadir. Ancak bu ¢alisma giivenli ve bariscil okullar modeli hedefiyle, izmir'de bir ortaokulda
yaklasik U¢ yildir yiratilmekte olan Anlasmazhk C6zimiu ve Arabuluculuk (ACA) Egitim Programinin
ebeveyn katilim boyutunu olusturmaktadir. Uygulama okulunda 2013 yilindan bu yana 114 arabulucu
ogrenci yetistirilmistir. Bu calismayla, ACA Egitim Programina, slrecte yetisen arabulucu o6grencilerin
ebeveynlerin de katilmasi saglanmistir. ACA Egitim Programiyla annelerin cocuklariyla yasadiklar
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catismalari siddete dénusmeden bariscil yontemlerle ¢dzimlemelerine firsat yaratiimaya calisiimistir.
Calismanin sonuclarinin yetiskin egitimi ve anlasmazlhk ¢6zimu ve arabuluculuga yonelik alanyazina katki
saglayacagr umulmaktadir.

Calismanin amaci, anlasmazlik ¢éziimi ve arabuluculuk egitim programinin annelerin gorisleri agisindan
incelenmesidir. Arastirmanin temel problem ciimlesine yanit verebilmek amaciyla asagidaki alt sorulardan
yararlaniimistir.

1) ACA Egitim Programindan annelerin beklentileri nelerdir?

2) ACA Egitim Programi annelerin cocuklariyla olan iletisimini nasil etkilemistir?

3) ACA Egitim Programi annelerin ¢ocuklariyla yasadiklari anlasmazliklara olan bakis agilarini nasil
etkilemistir?

4) ACA Egitim Programi annelerin 6fke yénetim becerilerine iliskin algilarini nasil etkilemistir?

5) ACA Egitim Programi, annelerin anlagsmazlik ¢c6zim becerilerine iliskin algilarini nasil etkilemistir?
6) ACA Egitim Programina katilan annelerin egitim oncesi anlasmazlik ¢6zim algilarini betimleyen

metaforlar verilen egitim sonrasinda degismekte midir?
YONTEM

Calismanizin Calismada nitel arastirma desenlerinden biri olan durum calismasi kullaniimistir. Yin'e (2003,
13-14) gore durum calismasi glincel bir olgunun gercek yasam kosullarinda, var olan baglamla olgunun i¢
ice girdigi, cok sayida veri kaynagina ulasildigi durumlarda kullanilan kapsamli bir arastirma stratejisidir.

Katilimcilar

ACA Egitim Programi izmir ili Buca ilcesinde bir ortaokulda ACA Egitimi almis arabulucu égrencilerin
velilerinden 12 anne ile yurittilmustdr. Calisma grubunun se¢iminde amacgh 6rnekleme ydntemlerinden
olctit ornekleme teknigi kullanilmistir (Yildinm ve Simsek, 2008). Annelerin seciminde, olcit olarak
cocugunun anlasmazlik ¢ziimii ve arabuluculuk egitimi almasi sarti aranmistir. ilk olarak egitim almis 114
arabulucu 6grencinin ebeveynleri tespit edilmis ve okula davet edilmistir. Toplantiya toplam 45 anne ve 3
baba gelmistir. Bu toplantida ACA Egitim Programi ve yapilacak ¢alismayla ilgili bilgiler verilmistir. ik etapta
15 anne calismaya katilabilecegini ifade etmistir. Sonrasinda ve egitim sirecinin hemen basinda 3 anne
tlrlt nedenlerle katim saglayamayacagini ifade ederek calisma disinda kalmislardir. Sekiz haftalik ACA
Egitim Programi sirecinde tim anneler her egitime katiimislardir. Sadece U¢ anne farkli haftalarda kisisel
nedenlerle egitimlere biraz gecikerek katilmis gecikmeleri sirasinda varsa eksik kaldiklar noktalar
arastirmaci tarafindan takviye edilmistir.

Arastirmaya katilan annelerin 1'den 12'ye kadar sifrelemesi A-1, A-2..n=12 seklinde gergeklestirilmistir.
Annelerin yas, cocuk sayisi, 6grenim dizeyi ile ilgili bilgileri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1.

Arastirmaya katilan annelerin yasi, 6grenim dlzeyi ve sahip olduklari cocuk sayisi ile ilgili bilgiler
Anne Yas Cocuk Sayisi Ogrenim Diizeyi
A1 36 2 Lise
A2 41 3 ilkokul
A3 33 1 Lise
A4 35 2 Ortaokul
A5 45 3 ilkokul
A6 35 2 Lise
A7 38 1 Universite
A8 42 3 Lise
A9 36 2 Ortaokul
A10 34 2 Ortaokul
A1 40 3 Ortaokul
A12 46 2 ilkokul

Tablo 1 incelendiginde calismaya katilan annelerin 33-46 yaslar arasinda oldugu, iki annenin bir, alti
annenin iki, dort annenin ise i¢ cocugu oldugu, annelerden lgtnin ilkokul, dérdinln ortaokul, dérdiinin
lise, birinin de Universite mezunu oldugu anlasiimaktadir.
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Anlasmazlik C6ziimii ve Arabuluculuk Egitim Programi

ACA Egitimi Programi, TurnUkli ve dig. (2009) tarafindan 2006 yilinda Okul Temelli Catisma Co6zimi ve
Akran Arabuluculuk Projesi kapsaminda gelistirilmis arastirmaci tarafindan yetiskinlere uyarlanmistir.
Uyarlama calismasinda iki alan uzmani arastirmaciyla calisiimis uzman kanisina basvurularak programa son
hali verilmistir. ACA Egitim Programi kisiler arasi anlasmazliklarin dogasinin anlasiimasi, iletisim becerileri,
ofke yonetim becerileri ve kisilerarasi anlasmazliklarin ¢éziim becerileri olmak tizere toplam dért bélimden
olugmaktadir. Bu bolimler alt baslklara ayrilmis ve bunlara yoénelik olarak hazirlanmis etkinlikler
planlanmistir. Dort bélimden birincisi olan kisiler arasi anlasmazliklarin dogasinin anlasiimasina ait toplam
sekiz etkinlik yer almaktadir. iletisim becerileri bélimiinde (g etkinlik vardir. Ofke yénetim becerileri
bolimiinde iki etkinlik ve son olarak kisilerarasi ¢atismalarin ¢c6ziim becerileri bolimuinde toplam Ug etkinlik
yer almaktadir. ACA Egitim Programinin icerigi ve hedeflerine iliskin bilgiler Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2.
Anlasmazlik ¢6zUmu ve arabuluculuk egitim programinin icerigi ve hedefleri
Etkinli  Etkinlik Adlan Sure Hedefler
k No
I. Bolim: Kisiler arasi Anlasmazliklarin -~ Toplam 9 1) Anlasmazliklarin dogasina iliskin
Dogasinin Anlasiimasi Saat temel kavramlar bilgisi.
1 Anl hk Ozl P 1
niasmazi Cozum” rograminin 2) Anlasmazliklarin dogasini
Tanitimi Anlagmazliktan K bil
Anladiklarim” avrayabiime.
2-3 Anlasmazlik Tirleri ve Yararlari

3)Anlagsmazliklarin hayatin dogal bir

4-5 Kisiler Arasi Anlagmazliklarin 3 parcasi oldugunun farkinda olus.

Nedenleri ve Cozim Yollari

6-7 Kisiyi Sorundan Ayirma 1

8 Anlasmazliklarda Benim Tepkim 2
II. Boliim: iletisim Becerileri Toplam 4 1)Etkili dinlemede ve konusmada

Saat dikkat edilecek kurallar bilgisi.
2) Etkili dinleme ve konusma

Surecinde Farkh Algilamalarin Yeri 1 kurallarina 6rnek verebilme.

10 Anlasmazlik Coézim Sirecinde Etkili 1 3) Nasil bir dinleyici ve konusmaci
Dinleme oldugunun farkinda olus.

11 Anlasmazlik C6zim Sirecinde Empati 2 4) Etkili dinlemenin ve konusmanin
ve Etkin Dinleme o6neminin farkinda olus.
1. Blim: Ofke Yénetim Becerileri Toplam 4 1)Ofke yonetim becerilerini

Saat kavrayabilme

12 Ne Zaman Ofkelenirim? 2 2)Ofke yénetim becerilerini

13 Ofkemizi Yenelim 2 uygulamanin éneminin farkinda olus
IV. Kisiler Arasi Anlagmazlklarin  Toplam 7 1)Miizakere basamaklari bilgisi.
CozUm Becerileri Saat 2)Uygun ¢dzlime karar verebilme.

14 Miizakere Yapiyorum - Cozime 2 3)Ayni  soruna  farkli  ¢ozimler
Ulastyorum getirilebileceginin farkinda olus.

15 Miizakere ve Arabuluculuk Sirecinin 2 4)Miizakere basamaklarini
Basamaklari uygulamanin éneminin farkinda olus.

16 Ornek Uygulamalar 3 5) Adaletli ¢6zim yollarn uretmenin

oneminin farkinda olus.

Egitimler 2014 yilinin Mart-Mayis aylarinda okul kitiiphanesinde 8 hafta boyunca Carsamba glnleri saat
12:30 ile 16:30 saatleri arasinda gerceklestirilmistir. Etkinliklerin gerceklestiriimesinde kiglik grup
calismalarina, beyin firtinasi teknigine, ikili ¢alismalara, problem ¢dzme teknigine, rol oynamalara, grup
tartismalarina vb. aktif 6grenme tekniklerine yer verilmistir. Katilimcilar grup calismalari sirasinda kiime
seklinde ve buyuk sinif tartismalarinda U dizeninde birbirleriyle etkilesim kurmuglardir. Etkinlikler icin
kullanilan senaryolar, arastirmaci tarafindan anneler ve cocuklari arasindaki anlasmazliklar temel alinarak
hazirlanmis alanda calisan iki uzman gorisiine basvurularak son halleri verilmistir.
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Veri Toplama Araglan

Beklenti Formu: Beklenti Formu ile anneleri egitime baslamadan once egitimden beklentilerinin ortaya
¢ikariimasi hedeflenmistir. Calismanin basinda ACA Egitim Programinin amaglari, kapsami siiresi gibi tanitici
bilgiler verildikten sonra formlar dagitiimis ve annelerden formda yer alan ACA Egitim Programindan
beklentileriniz nelerdir? sorusuna cevap vermeleri istenmistir. Annelerin bu soruya cevap vermelerinin
ardindan formda yazilanlar grupta paylasiimistir. Annelerden gelen bu beklenti formlari alan uzmani olan
bir arastirmaciyla gdzden gecirilmis beklentilerle ilgili kod ve temalar arasinda saglanan goris birligi ve
gorus ayriliklari tartisilarak beklenti temalarina son hali verilmistir.

Metafor Formu: Anlasmazlik kavramina iliskin metafor formu egitime baslamadan 6nce anneler tarafindan
doldurulmustur. Ayni metafor sorusu annelerle slirecin sonunda yapilan yiiz yiize gérismede yoneltilmis
cevaplar kayit altina alinmistir. Metafor Sorusu, Anlagsmazlik ...........cc......... benzer/gibidir. Clinkd...........c..........
seklinde olusturulmustur.

Yan Yapilandirilmis Goériisme Formu: Yar yapilandiriimis gérisme formlarinin olusturulmasinda ACA
Egitim Programinin, hedefleri ve beklenti formunun analizleri temel alinmistir. Beklenti formlarinin igerik
analizleri arastirmaci ve alan uzmani bir baska arastirmaci tarafindan yapilmis “gorus birligi” ve "goris
ayrilig1” olan temalar belirlenmistir. Analizler sonucunda ulasilan temalar gercevesinde dort soruluk bir yari
yapilandiriimis goériisme formu olusturulmustur. Bu sorulara verilen cevaplar analiz edilerek annelerin
program hedeflerine ve kendi beklentilerine ne derecede ulastiklar tespit edilmeye calisilmistir. Yari
yapilandiriimis goriisme formunda yer alan sorulara asagida yer verilmistir:

1) ACA Egitim Programi ¢cocugunuzla olan iletisiminizi nasil etkiledi?

2) ACA Egitim Programi, cocugunuzla yasadiginiz anlasmazliklara olan bakisinizi nasil etkiledi?

3) ACA Egitim Programi, 6fke ydnetim becerilerinize iliskin alginizi nasil etkiledi?

4)ACA Egitim Programi, anlasmazlik ¢dzim becerilerinize iliskin alginizi nasil etkiledi? Seklinde
belirlenmistir.

Arastirmaci Glinliigii: Arastirmaci calisma sireci boyunca gunlikler tutmustur. Bu gunliklere yapilan
etkinliklerle ilgili degerlendirmeler annelerden gelen tepkiler ve arastirmacinin sirece iliskin goézlem ve
yorumlari kaleme alinmistir. Gunliklerin kullanilmasindaki amag, veri zenginliligi ve katilimcilarin
yorumlarinin arastirmaci tarafindan daha saglikli degerlendirilmesidir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya iliskin veriler surecin basinda, sonunda ve sireg icerinde toplanmistir. Baska bir deyisle
calismaya iliskin verilerin toplanmasi arastirma slreci boyunca devam etmistir. ACA Egitim Programi,
baslamadan 6nce anneler “Beklenti Formu” ve “Metafor Formu"nu doldurmuslardir. Sireg icerisinde
arastirmaci gunlikler tutarak etkinliklere, annelerin tepkilerine vb. konulara iliskin gézlemlerini kayit altina
almistir. Stre¢ sonunda ise “Beklenti Formu” ve “Metafor Formu”ndaki sorulara ek olarak ¢ocuklariyla
siklikla yasadiklari anlasmazliklar ve ¢6zme bigimlerine yénelik sorulari kapsayan yiiz yiize yaklasik 20-30 dk.
stren gorismelerle veriler toplanmistir. Gortsmeler elektronik kayit cihaziyla kaydedilerek bilgisayar
ortamina aktarilmis ardindan arastirmaci tarafindan elektronik ortamda yazil hale gelmistir.

Verilerin Analizi

Egitimin basinda egitim slirecinde ve egitimin sonunda toplanilan veriler nitel analiz teknikleri kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen nitel veriler icin verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
kodlarin ve temalarin dizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasini kapsayan icerik analizi
ve olusturulan tematik cerceveye uygun dogrudan alintilarin seciminde betimsel analizden faydalanilmistir
(Yildirim ve Simsek 2008).

Arastirmacinin Rolii

Yildinm ve Simsek’e (2008) gore nitel arastirmalarda, arastirmaci uzaktan ve ikinci elden veri toplayan bir
kisiden cok arastirma konusuyla ilgili alanda zaman harcayan, alani yakindan taniyan, alanda olup biten
olaylari yasayan ve arastirmaya dahil olan bireylerle yakin bir iletisim kuran kisidir. Arastirmaci bilgi toplama
strecinin dogal bir boyutu haline gelebilir. Bu nedenle arastirmacinin calismadaki roliiniin agiklanmasi
yararlidir. Arastirmaci, MEB’e bagli okullarda 11 yil stireyle rehber 6gretmen olarak ¢alismis bundan sonraki
akademik calismalarina tniversitede devam etmistir. Arastirmaci anlagsmazlik ¢6zimi ve akran arabuluculuk
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egitimi, yetiskin egitimi, 6gretmen egitimi, program degerlendirme konulari lzerinde calismakta kamu ve
sivil toplum kuruluslariyla bu konularla ilgili olarak projeler yirtitmektedir.

Gecerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada elde edilen nitel verilerin i¢ gegerliginin saglanmasi icin uzun sireli etkilesim ydntemi
kullanilmistir. Calismanin sekiz hafta boyunca kapali grup 6zelliginde sirmesi, grup kurallarinin birlikte
olusturulmasi gizliligin ve guvenin karsilikli gelistiriimesi katiimcilarin ve arastirmacinin giiven olusturmaya
yonelik tanisma etkinliklerine yer verilmesine 6zen gésterilmistir. ikinci olarak, katilimcr teyidi saglamak
amaciyla gorusmeler elektronik kayit cihaziyla kaydedilip, arastirmaci tarafindan elektronik ortamda yazih
hale getirildikten sonra rastgele dért anne secilerek annelere okutulmus ve teyit alinmistir. Uclincii olarak,
dis gecerliligin saglanabilmesi icin ayrintili betimlemelere yer verilerek analiz sonuglarinin benzer ortamlara
aktarilmasi igin saglam bir yapi olusturulmaya calisiimistir. Dordiincii olarak givenirligin saglanmasi icin
calismanin odak noktasi, arastirmacinin rold, katiimcilar hakkindaki bilgiler ayrintili olarak verilmistir
(Yildinm ve Simsek 2008). Son olarak, ulasilan nitel bulgular, arastirmaci ve alanda calisan bir uzmani
tarafindan incelenmis olusturulan temalara iliskin gorus birligi ve gorlis ayriligi konulan tartisilmis ve
gereken dizenlemeler yapilmistir. Arastirmanin guvenilirlik hesaplamasinda Miles ve Huberman'in (1994)
onerdigi guvenirlik formulu (Glvenirlik = Gorus Birligi/ (Gorus Birligi + Gorts Ayrihgr) kullanilmistir. Miles
ve Huberman'a (1994) gore guvenirlik hesaplarinin %70'in lzerinde ¢ikmasi, arastirma igin glvenilir olarak
kabul edilmektedir. Glvenirlik hesaplama sonucunda arastirmanin givenirligi olusturulan temalar icin % 80
olarak hesaplanmistir.

BULGULAR
Bu bdlimde arastirma sorularina iligkin veriler analiz edilerek ulasilan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular:

Calismanin birinci arastirma sorusu "ACA Egitim Programindan, annelerin beklentileri nelerdir?” seklinde
belirlenmistir.  Anlagsmazlik ¢6ziim egitimi baslamadan once annelerden dagitilan formlara egitimden
beklentilerini maddeler halinde yazmalari istenmistir. Toplanan formlara icerik analizi yapilmis, belli basli
temalar olusturulmustur. Bu temalar en ¢ok tekrar edenden en az tekrar edene dogru listelenmis ve Tablo
3'te sunulmustur.

Tablo 3.

Ebeveynlerin anlasmazlik ¢6ziim egitiminden beklentileri
Temalar En cok tekrar eden beklentiler F
iletisim Cocugumla iletisimimi giiclendirmek 12
Anlasmazlik Coziim Cocugumla yasadigim anlagsmazliklar etkili bir sekilde 10
Becerisi ¢6zmek
Ofke Yonetimi Ofkemi kontrol etmeyi 6§renmek 9
Anlasmazligin ve Bireyin Cocugumu daha iyi anlamak 8
Dogasi

Tablo 3 incelendiginde, verilen egitim ile tim annelerin cocuklariyla iletisimlerini gi¢lendirmek istedikleri,
yaridan fazlasinin ¢ocuklariyla yasadiklari sorunlari etkili bir sekilde ¢ozmeyi, ofkelerini kontrol etmeyi,
cocuklarini daha iyi tanimayi/anlamayi istediklerini ifade etmislerdir. En cok tekrar eden doért beklenti
secilerek beklenti temalari ortaya ¢ikariimistir. Bu temalar sirasiyla, iletisim, anlasmazlik ¢c6ziim becerisi, 6fke
yonetimi, anlasmazligin ve bireyin dogasi olarak isimlendirilmistir. Bu temalar ayni zamanda ACA Egitim
Programinin icerigi ve hedefleriyle tutarlidir. Egitimin sonunda beklentilerin karsilanip karsilanmadigi ve
egitim programinin hedeflerine ulasihp ulasiimadiginin  ortaya koyulmasi amaciyla yapilan yar
yapilandiriimis gorismelerde katilimcilara yoneltilen gériisme sorularindan elde edilen bulgular belirlenen
temalara uygun olarak asagida verilmistir.

ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular:

En sik tekrarlanan cocugumla etkili iletisim beklentisi ve ACA Egitiminin iletisim becerilerine iliskin
hedeflerine ulasilip ulasilmadigini belirleyebilmek icin yiz ylize bireysel gérismelerde annelere "ACA Egitim
Programi, cocugunuzla olan iletisiminizi nasil etkiledi?” sorusu sorulmus ve annelerden egitimin dncesinde
ve sonrasinda cocuklariyla olan iletisimlerini karsilastirmalari istenmistir. A-2 “Daha 6nce ¢ocugumla iletisim
kurdugumu zannediyormusum ama simdi ne kadar ¢ok iletisim engeline takildigimi anliyorum...” derken A-
6 “Cocugum okuldan geldiginde hemen okulda neler yaptigini 6gretmenini tiziip izmedigini, arkadaslariyla
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bir sorun yasayip yasamadigini sorar onunla iletisim kurdugumu disiinirdim ama ne kadar yanlsmis...”
ifadelerini kullanmistir. Gegmis degerlendirmesini bu sekilde yapan annelerin durumu tespit ettikten sonra
iletisim tarzlarini gelistirmeye yonelik bir farkindalik gosterdikleri anlasiimaktadir.

A-9 “Cocugumla konusurken bir anda onu soru yagmuruna tuttugumu merak ettigim seyleri anlatmasina
odaklandigimi fark eder ama yine de devam ederdim ama artik merakimi dizginleyerek onu etkili bir sekilde
dinlemeye caba gdsteriyorum.” benzer bir sekilde A-1 “...egitimle birlikte artik cocugumla 6grendigim goz
temasi, beden dili, oturma mesafesi, onaylama gibi teknikleri kullanarak iletisim kuruyorum bilip de
kullanmadigim bu kiglk teknikler ¢cocuklarimda ¢ok ise yariyor.” demistir. A-10 ise kendinde fark ettigi
degisimi sdyle 6zetlemistir: “Onceleri cocugumla sorun yasadigimizda onu diger cocuklarla karsilastirirdim.
Bak o annesini hi¢ Gzmuyor ya da cok akilli gibi cimleler kurardim. Béylece cocuguma dogru ornekleri
gosterdigimi dusiinirdim. Simdi karsilastirma yapmanin ne kadar yanlis oldugunu iletisimimizi ne kadar
kot etkiledigini anliyorum.”

A-8 ise iletisim konusunda hatali davrandigini kabul etmekle birlikte anlasmazlik ¢6zim egitiminin onun
Uzerindeki etkisini su sekilde ifade etmistir: “Cocuklarin bizlerin birer yansimasi oldugunu anliyorum ké&tu
giden bir seyler varsa dnce biz anne ve babalarin bir seyleri degistirmede kararli olmamiz gerekiyor biz
kaskati durur cocuklarin degismelerini esnemelerini beklersek iliskilerimiz yipranir ben simdi tel gibi gergin
olmaktan cok lastik gibi esnek olmayi deniyorum boylece daha iyi iletisim kuracagimiza inaniyorum.”

Egitimin konularindan biri olan iletisim engelleri ve iletisimde etkili dinleme ve konusma konularinin bilgi
dizeyinde edinildigi anlasiimaktadir. Ancak bu bilgilerini kullanmay sirdirlp sturdirmeyeceklerine iligskin
bir soruda A-4 "egitim sirasinda 6grendiklerimi aslinda ismini tam koyamazsam da gercek hayatimda
hissediyordum burada tam olarak 6grenmis oldum umarim hi¢ aklimdan cikarmam cocuklarim zorlasa
bile...” ifadesini kullanmistir. Bu durum annelerin degisimin kolay olmayacagini dusinduklerinin  bir
gostergesi olarak gorilebilir.

iletisim temasi altinda annelerin ifade ettikleri, anlasmaziik ¢cdzimi egitim programinin iletisim beceri
bolimunin hedefleriyle paralellik gdstermektedir. Siire¢ boyunca tutulan arastirmaci giinlukleri sayesinde
annelerin etkili dinlemede ve konusmada dikkat edilecek kurallar bilgisi, nasil bir dinleyici ve konusmaci
oldugunun farkinda olus gibi hedeflere énemli oranda ulasildigi anlasiimaktadir. Nitekim, Arastirmacinin
ACA Egitim Programini gerceklestirdigi 9 Nisan 2014 tarihindeki glinliiklerinde bu durum su sekilde ifade
edilmistir: "Anneler grup calismalarini yaparken egitimde 6grendikleri iletisim engeli, etkili dinleme gibi
kavramlari cocuklariyla olan iletisimlerini betimlerken etkili bir sekilde kullanabildiler.”

Uciincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular:

Annelerin egitimden bir diger beklentisi cocugumu daha iyi tanimak / anlamak olarak tespit edilmistir.
Buna yonelik beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini ve ACA Egitiminin anlasmazligin dogasina iliskin
hedeflerine ulasilip ulasilmadigini ortaya koymak icin ylz ylze gorismelerde ACA Egitim Programi,
cocugunuzla yasadiginiz anlasmazliklara olan bakisinizi nasil etkiledi? sorusu ydéneltilmistir. Bu konuda A-3
kodlu anne “Onceleri benim ¢ocugum bunlari nasil yapabilir biz nasil béyle tartismalar yasayabiliriz diye
distnur cok Gzllirdim. Bu durumu kardesinin olmamasina yalniz blyimesine baglardim. Ama burada
paylastiklarimiz aslinda yasanilanlarin dénem &zellikleri oldugunu onunla tartismak yerine anlamaya
calismanin ne kadar dogru oldugunu anliyorum.” derken A-8 “Bu egitim sadece ¢cocugumu degil kendimi
de tanimama firsat verdi kendime aynadan bakar gibi bakiyorum...aslinda onun tepkilerinin ve
anlagmazliklarimizin ne kadar normal oldugunu ama benim tepkilerimin 6zellikle bazilarinin  ¢ok yanlis
oldugunu anliyorum.. istiyorum ki benim dedigim gibi olsun.” ifadelerini kullanmistir.

A-6 kodlu anne ise anlasmazligin yasamin dogal bir parcasi oldugunu vurgularcasina séyle demektedir:
“Bazen kendimi uzayh gibi hissediyorum. Cocugumla ergenlik déneminde yasadigimiz sorunlari sadece biz
yasiyoruz diye dustniyorum ama burada konustuklarim diger arkadaslarimin(diger anneler) anlattiklar
sorunlarin sadece bizim evimizde yasanmadigini gosteriyor.” A-10 ise “Bu egitim sirasinda yaptigimiz
sohbetlerimizde de anliyorum ki ¢ocuklarimiz bizim birer fotokopimiz onlari bizler yetistiriyoruz onlar bizim,
ailelerinin birer yansimasi ben bagirdigimda o da bagiriyor ve bir anda tartisma kavgaya donusiyor oysaki
tartisma konularimiz incir ¢ekirdegini doldurmaz ben de cocugumda alisik oldugumuz sekilde sorunlarimizi
¢6zliyoruz... su an bu aliskanligimizi degistirebilecegimiz bir sans dogdugunu dasiiniyorum umarim bu
sansi iyi degerlendirebiliriz...” demistir.
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ifadelerden annelerin kendilerini ve cocuklarini anlamak icin caba gdésterdikleri bu egitimin bu konu
Uzerinde dustnmelerine imkan sagladigi anlasiliyor.  Annelerle yapilan goriismeler ve arastirmaci
gunliglne alinan notlar annelerin anlasmazligin dogasini kavrayabildiklerini anlasmazliklarin yasamin dogal
bir parcasi oldugunun farkinda olduklarini goéstermektedir. Arastirmacinin ACA EgJitim Programini
gerceklestirdigi 16 Nisan 2014 tarihindeki gunliklerinde bu durum su sekilde belirtmistir: “Bugiin U
dlzeninde oturup gerceklestirdigimiz degerlendirme toplantimizda annelere anlasmazliklarla ilgili olarak
¢ikardiklari en édnemli sonucun ne oldugunu sordugumda annelerin tamaminin anlagsmazliklarin yasamin
her alaninda kacinilmaz bir sekilde yasanabilecegini 6nemli olanin bu anlasmazliklar karsisinda nasil
davrandigimiz oldugunu ifade ettiler”. Diger taraftan A-10 bu farkindahgr bir sans olarak gortrken bu
sansin iyi kullanilip kullanilmayacagini stirecin gosterecegini vurgulamaktadir.

Dérdiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular:

Anneler egitimin basinda yoneltilen “ACA EgJitim Programindan beklentileriniz nedir?” sorusuna 12
anneden 9'u 6fkemi kontrol etmeyi 6grenmek istiyorum cevabini vermislerdir. Bu konuda beklentilere ve
anlasmazlik ¢6zim egitiminin 6fke ydnetimine iliskin hedeflerine ulasilip ulasiimadigini tespit edebilmek
amaciyla yiz yize goériismelerde annelere ACA Egitim Programi, 6fke ydnetim becerilerine iliskin alginizi
nasil etkiledi? sorusu sorulmustur. Ofke kontrol edilmeden sorunlarin ¢dziimlenmeyecegini bircok anne
kavramis durumdadir. Anneler ofkeli davrandiklarini ve bunlarin degismesi gerektigini kabul etmis
goériinmektedirler. Egitimin sonunda yapilan gériismede bunu teyit etmektedir. Ornegin A-5 “..cevreme
goOstermedigim olumsuz tepkileri ¢ocuklarima gosterdigimi bu egitimde bir kez daha anladim...” A-12 ise
“Egitimde ve arkadaslarla yaptigimiz sohbetlerde 6fkenin 10-15 saniye sonra azalmaya basladigini dnemli
olanin bu slreyi atlatmak oldugunu anladim. Benim en 6nemli sorunum ani tepkiler vererek o6fke
patlamalari yasamam... Burada 6grendigimiz nefes calismalari, icinden ona kadar sayma, kendini mutlu
oldugun yerde hissetme, ortam degistirme gibi teknikleri kullanmaya basladigimdan beri daha iyi
hissettigimi soyleyebilirim.” A-9 ise “Ofke aninda aklimin mantigimin devre disi oldugunu benden
uzaklastigini hissediyorum sadece 6fkem ve duygularimla (¢ogunlukla kizginlikla) hareket ediyorum ve
cocuguma bir yetiskin gibi davranmadigimi fark ediyorum. Ofke kontrolii teknikleri durup sakinlesmem icin
bana firsat veriyor bana sabri 6gretiyor.” ifadesini kullanmaktadir. Ofke konusunda bircok annenin kendini
elestirebildigi 6fkelerini kontrol etmede sorun yasadiklari aciklikla gorilmektedir. Annelerle yapilan
gorlismeler ve arastirmaci giinliglnde 6ne ¢ikanlar egitimin annelerin, 6fke kontroliine iliskin beklentilerini
karsiladigini, programin hedefi olan 6fke ydnetim becerilerini kavradiklarini ve 6fke yonetim becerilerini
uygulamanin dneminin farkinda olduklarini gostermektedir. Nitekim, arastirmacinin ACA Egitim Programini
gerceklestirdigi 30 Nisan 2014 tarihindeki ginluklerinde bu durum su sekilde belirtmistir: “"Kugtk grup
calismalarinda yapilan dramalarda &fkeli anne ve ¢ocuk diyaloglari ¢alisilirken annelerin kendi yasadiklarina
iliskin yansitmalar yapmislardir. Bu egitim surecinde 6grendikleri kimi 6fke kontroli teknigini cocuklariyla
olan iliskilerinde kullandiklarini ifade etmislerdir.” Tim bu bulgular annelerin 6fke yonetim becerilerine
yonelik algilarinda bir gelisme olarak distndalebilir.

Besinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular:

ACA Egitimi baslamadan 6nce annelere egitim programiyla ve kapsamiyla ilgili bilgiler verilmis olmasi
nedeniyle anneler anlasmazlik ¢6zimi konusundaki beklentilerini siklikla dile getirmislerdir. Bu
beklentilerin ve egitim programinin hedeflerinin karsilanip karsilanmadiginin ortaya koyulmasi amaciyla
yoneltilen ACA Egitim Programi anlasmazlik ¢c6ziim becerilerinize iliskin alginizi nasil etkiledi? sorusuna A-7
“Cocugumla yasadigim sorunlarin hi¢ yasanmamasi gerektigini dustinirdiim yasasak bile benim istedigim
gibi benim kurallarima goére ¢dzimlenmesi gerektigini distinirdiim yasi blytduikge caresizligim artti benim
kurallarim ise yaramamaya basladi burada paylastiklarimizla cocugumla sorun ¢ézme bigimimizin yanlis
oldugunu bir kez daha gordim. Simdi her ikimizin de sonucundan mutluluk duyacagimiz ¢oézimler
Uretebilecegimizi bunu birlikte yapabilecegimizi 6grendim. Artik evde iki arabulucuyuz..” seklinde cevap
vermistir. A-11 ise "Catismalar ¢oziimlenmediginde kislik, éfke patlamalari, kotl sézler, bazen de siddet
ile sonuclaniyor. Ama burada 06grendigimiz kazan-kazan teknigi sorunlari ¢6zmenin daha iyi yollar
oldugunu gosterdi.” A-1 “Burada kendi anne ve babalarimizdan 6grendigimiz sorun ¢6zme yontemleriyle
ilgili konusuyoruz. Burada 6grendigimiz dogru olan sorun ¢ézme yontemlerini 6grenip karsilastirmalar
yaplyoruz bu konusmalar beni ¢ok gelistiriyor.” ifadesini kullanmistir. Annelerin bu clUmlelerinden
anlasmazlik ¢6ziminln temel kavramlarinin ve mantiginin kavrandigi anlasiimaktadir.

Bu baglamda egitimin basinda anneler, anlasmazlk ¢ozim egitimi ile hayatlarinda kullanabilecekleri
bilgileri, becerileri 6grenmek istediklerini belirtmislerdir. Bu ihtiyacin karsilanip karsilanmadigina iligkin
yoneltilen gériisme sorularina anneler su sekilde cevaplar vermislerdir. A-12 “iki cocugum arasinda 13 yas
fark var birbirlerine hi¢ benzemiyorlar biyikte kullandigim sorun ¢6zme yéntemleri kicikte cogu zaman
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ise yaramiyor bagka yontemlere ihtiyacim oluyor burada yeni ydntemleri 6grenmeye calisiyorum.” derken
A-4 ise "Odev olarak verdiginiz sorun durumlari (6rnek problem senaryolar)) evde kendi cocugumla
(arabulucu) bazen de komsumuzda onlarin ¢ocuklariyla canlandiriyoruz c¢ok eglenceli oluyor bdylece
onlarda 6greniyor.” demistir. Bir diger anne ise A-3 “Anlasmazlik ¢6zmeyle ilgili grendiklerimi (arabulucu)
¢ocugumla uyguluyorum umarim yakin zamanda esimle de uygulayabiliriz (anne gllimsilyor)” ifadesini
kullanmistir. Son olarak A-7 ise "Turkiye'nin farkl sehirlerinde dogmus biylimus arkadaslarimiz var hepimiz
cok farkli hayatlara sahibiz sikintilarimiz, mutluluklarimiz farkli ama biz burada ortak bir sekilde
cocuklarimizla/ cevremizle nasil uzlasabilecegimizi, anlasabilecegimizi biraz da birbirimizden 6greniyoruz
glzel olan da bu.." diyerek egitimdeki paylasimlar 6zetliyor.

Kapali grup olarak yiratilen anlasmazlik ¢oziim egitiminde anneler birbirleriyle samimiyetle fikirlerini
paylasmislardir. Yukarida gérismelerden yapilan alintilar, annelerin grup arkadaglarinin tecriibelerinden ne
denli faydalandiklarini géstermektedir.  Annelerin 6grendiklerini yasamlarina aktarmaya istekli olduklari,
oOzellikle arabulucu olan cocuklariyla anlasmaziik ¢ozim becerilerini kullandiklarini diger ¢ocuklariyla ve
yakinlariyla kullanmak konusunda da istekli olduklari sonuglarina ulasilabilir.

Muzakere becerilerine iliskin arastirmacinin tuttugu ginlikler, egitim sirecinde annelerin senaryolar
Uzerinde karsilikh olarak yaptiklari mizakere uygulamalarinda, muzakere basamaklarini 6grendiklerini,
uygun ¢ozime karar verebildiklerini, adaletli ¢6zim yollar Uretmenin 6neminin farkinda olduklarini
gostermektedir. Arastirmacinin ACA Egitim Programini  gerceklestirdigi 7 Mayis 2014 tarihindeki
glnliklerinde bu durum su sekilde belirtmistir: “Bugiin anneler problem senaryolari izerinden miizakere
surecini gerceklestirdiler. Yapilan gozlemlerde annelerin mizakere basamaklarini ustaca ilerlettikleri,
problem durumlari icin her iki tarafin kabul edebilecedi ¢6zim yollari bulduklar tespit edilmistir.” Boylece
ACA Egitim Programinin dérdiinci bolim olan kisiler arasi anlasmazlhk ¢6zim becerilerinin hedeflerine
ulasildigr dustindlebilir.

Altinc1 Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular:

Arastirmanin altinci sorusu "ACA Egitim Programina katilan annelerin egitim Oncesi anlasmazlik ¢6ziim
algilarini betimleyen metaforlar verilen egitim sonrasinda degismekte midir?” seklinde olusturulmustur. Bu
soruya cevap aramak amaciyla ACA EgJitim Programi basinda ve sonunda annelerle yapilan gorismelerde
“Anlasmazlik....................... benzer/gibidir. CUnkd.........cccccuc..... " sorusu yoneltilmis anlasmazlik algisini
tanimlayan metaforlara iliskin cevaplar alinmistir. Alinan metaforlar arastirmaci ve alanda ¢alisan bir baska
arastirmaci tarafindan analiz edilmis olusturulan temalara iliskin “gorus birligi” ne varilan ve "goéris ayrihg”
yasanan konular tartisiimis ve gereken diizenlemeler yapilmistir.

Egitimin basinda annelerin anlasmazlik algilari silah, trafik kazasi, bicak, keser, savas, terér, dolu yagmasi,
kaktus, kabus, kalp grafigi, ahtapot gibi metaforlarla ortaya ¢ikmistir. Bu metaforlar, ¢atismanin tehlikeli,
sert, bollcl ve can aciticl seklinde tanimlandigini ortaya koymustur. Buna gore anlasmazlik, ¢ok tehlikeli bir
(silah), Gzlcl sonuglar verebilecek (trafik kazasi), keskin ve tehlikeli (bicak), biitlnligl bozabilecek (keser),
iki tarafin da kazanmak istedigi (savas), bollcu (terdr), cok sert yagan (dolu), dikenleri can acitan (kaktus),
huzursuz eden (kabus), inisleri ve c¢ikislari olan (kalp grafigi), her yerinizi sardiginda huzursuz eden
(ahtapot), geriye donuist olmayan (kirik bardak) gibi 6zellikler icermistir. Egitim dncesinde annelerden gelen
metaforlarin genel gérinimu Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4.

Anlasmazlik algisint tanimlayan metaforlar (Egitim Oncesi)
Metafor Anlami
Silah Cok tehlikelidir.
Trafik kazasi Uziict sonuclar verebilir.
Bigak Keskin ve tehlikelidir.
Keser Butuinlugu bozar.
Savas iki taraf da kazanmak ister
Teror Boler.
Dolu Yagmasi Cok serttir

Kaktus
Kabus

Kalp grafigi
Ahtapot
Kirk bardak

Dikenler cani acitir.

Cok huzursuz eder.

inis ve cikislar vardir.

Her yerinizi sardiginda caresiz hissedersiniz.
Geriye donus yoktur.
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Egitime baslamadan once annelerden alinan bu metaforlar catismanin agirlikli olarak sert tepkiler az da olsa
pasif tepkiler olarak tanimlandigini ortaya koymustur. Sert tepkilerde anlagsmazlik yasayanlar rakiptir, amag
galibiyettir, karsidakine givensizlik beslenir, goris kort kérline savunulur, tehdit ve baski vardir. Pasif
tepkilerde ise 6din verilir, tek tarafli kayiplara razi olunur, irade savasindan kaginilir, baskiya bogun egilir,
soruna ve insana yumusak yaklasim séz konusudur (Fisher ve Ury, 1999).

Metaforlar incelendiginde; anlasmazlik kavrami, annelerin dnemli bir bolimiinde silah, trafik kazasi, bigak,
savas, teror sert tepkileri, kiiclik bir bélimiinde kabus, ahtapot, kaktls gibi huzursuzluk ve caresizlik gibi
pasif tepkileri uyandirmistir.  S6z konusu mecaz anlatimlari iceren alintilardan bir bdlimi asagida
verilmistir:

“iki aracin hizla bir birine carptigt bir trafik kazasina benzetirdim maalesef kazanin sonucunda cok iziicii
seyler olabilir.”

“En adur silahlarin bile kullandabilecegi ve gliclii olanin kazanacag bir savasa benzetirdim.”

“Eder bliyiirse keskin bir bicak gibi tehlikeli olabilir..”

“Dolu yagmasina benzetirdim. O sertlikten kendinizi korumak icin kacacak yer arar ama bazen
bulamazsiniz.”

“Kabus gibidir uyanmak istersiniz de uyanamazsiniz uyansaniz bile huzursuzlugunuz sirer..”

“Kalp grafigine benzetirdim bazen iniste yer alirsiniz bazen cikista eger gliclii hissedersem cikista, gii¢siiz
hissedersem iniste olurum.”

“Bazen o kadar biytir ki bir ahtapot gibi kolunuzu bacaginizi, her yerinizi sarar ¢aresiz hissedersiniz.”

Verilen sekiz haftalik egitimin ardindan yapilan gorismede “Anlasmazlik...................... benzer/gibidir.
CUNkQ...oovvveveeenee. " sorusu tekrar yoneltilmis ve yanitlar alinmistir.

Egitimin slrecinin sonunda annelerin anlasmazlik algisi, buz kiipl, mevsim, glinesin dogmasi, yastik, deniz
dalgasl, minazara, piyango, kiip, gozlik, elektrik sigortasi, acik oturum, duvar gibi metaforlarla ifade
edilmistir. Annelere gore ¢atisma, koseleri belirgin ama zamanla eriyen (buz kipu), bazen bahar bazen kis
gibi degisken (mevsim), hayatin olmazsa olmazi (giines), bazen yiiksek bazen alcak ama dizeltip yineden
basimizin altina koydugumuz (yastik), herkesin kendi fikrini soyledigi (acik oturum), cogaldiginda rahatsiz
eden (deniz dalgasi), blyik yanginlarin ¢ikmamasini saglayan (elektrik sigortasi), taraflarin goruslerini
savundugu (miinazara), karsimizdakini tanimamiz igin firsat saglayan (piyango), herkesin kendi yéniinden
hakli oldugu (kip), herkesin farkli degerlendirme yaptigi (gézliikler), dogru bicimde ele alinmazsa iletisime
ge¢menize engel olan (duvar) gibi algilanmistir. Metaforlara iliskin genel gériiniim Tablo 5'te 6zetlenmistir.

Tablo 5.

Anlasmazlik Algisint Tanimlayan Metaforlar (Egitim Sonrast)
Mecaz Anlami
Buz kipi Koseleri belirgindir ama zamanla erir.
Mevsim Bazen bahar bazen kis gibi degiskendir.
Glnes Hayatin olmazsa olmazidir.
Yastik Bazen yuksek bazen alcaktir ama dizeltir yine basimizin altina koyariz.
Acik oturum Herkes kendi fikrini soyler.
Deniz dalgasi Az guzeldir ama ¢ogalirsa rahatsiz eder.
Elektrik Sigortasi Buyuk yanginlarin cikmamasini saglar.
Miinazara Taraflar goruslerini savunur.
Piyango Bazen karsinizdakini tanimaniz icin firsat saglar.
Kip Herkes kendi yoniinden haklidir.

Egitim sonrasinda metaforlarin anlasmazliklarin dogasina uygun olarak degistigi silah, trafik kazasi, bigak,
keser, savas, teror, dolu yagmasi, kaktis, kabus gibi keskin metaforlarinin piyango, mevsim, gozlik, agik
oturum, kiip gibi kavramlara donistigl anlasiimaktadir. Hatta bir annenin egitimlerde de isaret edilmeye
calisilan anlasmazliklarin yasamin birer dogal parcasi oldugu gercegini ifade ettigi glines metaforuyla ¢ok
net ortaya koyabilmistir. Bununla birlikte genel anlamda metaforlarin yumusadigi anlasmazliklarin dogasina
yaklastigi  dislinulebilir. Egitim sonrasinda mecaz anlatimlarn iceren alintilardan bazlar asagida
sunulmustur:

“Buz klpine benzetirdim buzluktan ciktiginda koseleri belirgindir ama biraz zaman gectiginde erimeye
baslar...”
“Gunes gibidir ne kadar kacarsak kacalim glines gibi er ya da ge¢ ortaya cikar..”
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"Deniz dalgasi gibidir dalgalar azsa iyidir ama ¢ogdalir ve siddetlenirse rahatsiz edebilir...”

“Bazen karsinizdakini tanimaniza firsat saglayan piyango gibidir ¢cok sey 6gretir...”

“Renkli camlari olan goézliklere benzer kim hangi renk gozIigu takarsa olaylari o sekilde degerlendirir...”
“Duvara benzer dogru bir bicimde ele alinmazsa karsinizdaki kisiyle iletisime ge¢cmenize engel olur ve sizi
¢ok mutsuzlastirir..”

Egitim sonrasindaki metaforlar incelendiginde annelerin anlasmazlklarin dogasini kavrayabildikleri,
anlasmazliklarin hayatin dogal bir parcasi oldugunun farkinda olduklari anlasilmaktadir. Arastirmanin bu
bulgusundan hareketle, annelerin anlasmazliga iliskin algilarinda 6nemli Olclide degisliklerin oldugu
soylenebilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

ACA Egitim Programini annelerin gorlsleri acisindan incelemek amaciyla gerceklestirilen bu calismada
oncelikli olarak calismaya katilan annelerin egitimden ne bekledikleri belirlenmeye calisilmistir. Beklentiler
incelendiginde verilen bu egitim ile tim annelerin cocuklariyla iletisimlerini gu¢lendirmek istedikleri,
yaridan fazlasinin ¢ocuklariyla yasadiklari sorunlari etkili bir sekilde ¢ozmeyi, ofkelerini kontrol etmeyi,
cocuklarini daha iyi tanimayi/anlamayi, hatalarini goérerek degistirmeyi, farkli fikir ve tecriibeleri paylagmayi
ve hayatta kullanabilecekleri bilgileri 6grenmek istediklerini ifade ettikleri gorilmustir. Bu beklentiler
Mahoney, Kaiser, Girolametto, MacDonald, Robinson ve Safford, (1999) ebeveyn egitimleri icin onerdigi
iletisim becerileri, problem ¢6zme, catisma ¢dzme, stres yonetimi gibi becerilerle paralellik gdstermektedir.
Ebeveyn olmak bircok sosyal beceriye sahip olmayi gerektirmektedir. Johnson ve Johnson (1995) bu
becerilerin kendiliginden gelismesini beklemenin kimi zaman yetersiz olacagini belirtmektedir. Annelerden
gelen bu degisim istegi kendilerinde eksik gordukleri, gelistirmek istedikleri sosyal becerilerin oldugunu ve
bunun icin yardima agik olduklarini géstermektedir.

Calismanin bir diger bulgusu, ACA Egitim Programi sonucunda annelerin iletisim becerilerindeki
degisimlere yoneliktir. Yari yapilandirlmis goérismelerde annelerin ifadeleri ve arastirmacinin
gunliklerinden hareketle, egitim sonunda annelerin, etkili iletisim becerilerinde olumlu degisim
go6zlenmistir. Ayrica annelerin ¢cocuklariyla iletisimlerini gliclendirmek yoniinde 6nemli yol kat ettikleri tespit
edilmistir. Alanyazin incelendiginde, bu bulguya paralel olarak gerek ebeveynlere gerekse 6grencilere
verilen anlagsmazlik ¢dzim egitimlerinin, bireylerin iletisim becerilerine, sosyal iliskilerine olumlu katki
sagladigini gostermektedir (Cohen, 2001; Crawford ve Bodine, 1996; Sandy ve Boardman, 2000; Webster-
Stratton, 1994; Webster-Stratton ve Hammond, 1997).

Ulasilan baska bir bulgu, ACA Egitim Programi, annelerin cocuklariyla yasadiklari anlagsmazliklara olan
bakisini nasil etkiledigine iliskindir.  ACA Egitim Programinin annelerin cocuklariyla yasadiklari
anlasmazliklar Uzerinde dustinmelerine imkan sagladigini, anlasmazhigin dogasini kavrayabildiklerini
gostermektedir. Korkut'un (2004) da ifade ettigi gibi anlasmazliklar, bireysel farklarimizdan
kaynaklanmaktadir ve yasamin dogal birer parcasidir. Farkliliklari ortadan kaldirmak yerine onlarla
uzlasmayl ve gerektiginde de onlari yonetmeyi basaran ebeveynler cocuklariyla daha saglikli iliskiler
kurabilmektedirler. Arastirmanin bu bulgusu Gordon (2000) tarafindan yuratilen Etkili Ebeveynlik Egitimi
(Parent Effectiveness Training) programi ciktilariyla benzerlik gostermektedir. Gordon c¢ocuklarin
ebeveynlerine degil aileleri tarafindan 6ne sirilen yikici disiplin yontemlerine karsi olduklarini bu tur
programlarla ebeveynlerin farkli beceriler saglayabildikleri bu anlamda guglendikleri ¢ocuklarini daha iyi
anlayabildiklerini bdylece aradaki kanallarin agildigini ifade etmektedir.

Arastirmada ulasilan bir baska sonuc¢ annelerin, ACA EgJitim Programinin hedefi olan 6fke ydnetim
becerilerini kavradiklarini, 6fke yonetim becerilerini uygulamanin éneminin farkinda olduklarini ve bunlari
uygulama konusunda istekli olduklarini géstermektedir. Calismanin bu bulgusu Stern’in (1999) bulgusuyla
paralellik gostermektedir. Stern ebeveynlerle yurittigu anlasmazhk ¢6zimi ve 6fke ydnetimi beceri egitimi
sonucunda ebeveynlerin bu becerilerinde gelismeler oldugunu tespit etmistir.  Sanders, Pidgeon,
Gravestock, Connors, Brown, ve Young (2004) ise ebeveynlere kazandirilan 6fke yonetim becerilerinin
ebeveynlerin 6z yeterlik algisini ve anlasmazlik ¢coziim becerilerini gelistirdigini tespit etmislerdir. Kaginiimaz
oldugu belirtilen 6fke gibi temel duygularda asil olan bireylerin bunlarla basa ¢ilkma becerilerinde ne
derece basarili olduklandir (Tathlioglu ve Karaca, 2013). Ofke duygusunun kontrol edilememesi bircok

252



inéni University Journal of the Faculty of Education/inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
17(3)-2016

iliskiye oldugu gibi 6zellikle ebeveyn ve cocuk iliskisine verdigi zararlar ¢ok agiktir. Nitekim Stern ve Azar'a
(1998) gore gergekci olmayan beklentiler ve disik problem c¢ozme becerisi ebeveynlerin saldirgan
tepkilerini arttirmaktadir.  Ebeveynlere kazandiriimaya calisilan anlasmazlk ¢6zim becerileri ile 6fke
yonetim becerileri de gelistirilebilir.

Calismanin bir diger bulgusu anlasmazlik ¢c6zimu ve arabuluculuk becerisine iliskindir. Anneler egitimlerde
anlasmazlik senaryolarini dramatize etmiglerdir. Aldiklari rollere uygun olarak mizakere basamaklarini
gerceklestirmislerdir. Gerceklestirilen mizakere slreclerinden sonra grupla tartisilarak degerlendirmeler
yapilmistir. Rol oynamalar ve sonda yapilan degerlendirmeler arastirmaci tarafindan ginliklere not
edilmistir.  Gerek annelerle yapilan goérismelerden gerek annelerin anlasmazlik senaryolari Uzerinde
karsilikli olarak yaptiklari mizakere uygulamalari sonucunda arastirmaci gunligiine yansiyanlar annelerin
muzakere basamaklarini 6grendiklerini, uygun c¢ozime karar verebildiklerini, adaletli ¢dzim yollari
Uretmenin 6neminin farkinda olduklarini, cocuklaryla c¢ikan anlasmazliklarinda muzakere yontemini
kullandiklarini gostermektedir. Bu bulgu,  Webster-Stratton, (1994) ve Webster-Stratton ve Hammond
(1997) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Her iki calismada da anlasmazlk ¢o6zim egitimi alan
ebeveynlerin anlasmazlik ¢6ziim becerilerinde gelisme oldugu belirtilmistir. Ayrica bu bulgu Sandy ve
Boardman, (2000) okul 6ncesi cocuklarin ebeveynleri ile ylrattigd anlasmaziik ¢6ziim programinin
sonunda ulasilan bulguyla da benzerlik gdstermektedir. Sandy ve Boardman (2000) ebeveyn katiliminin
oldugu calisma grubunda otoriter ve misamahakar ebeveyn yapisinda disme, yetkin ebeveyn yapisinda
ylkselme oldugunu programin hedeflerine ulasildigini tespit etmislerdir. Benzer bir sekilde, DeJong (1993)
tarafindan okul temelli olarak yirutilen yaratici catisma ¢6zUmi programina ebeveynlerin katilimi
saglanmis ve ailelerin bu egitimlerde yer almalarinin projenin toplum temelli olarak gelismesine katki
sagladigi ifade edilmistir.

Calismada merak edilen bir baska soru anlagsmazlik ¢6zim algisini tanimlayan metaforlarin (mecazlar) neler
oldugu ve egitim sonunda metaforlarda bir degisimin olup olmadigidir. Egitime baslamadan 6nce anneler
catismay, silah, trafik kazasi, bigak, savas, teror, kabus, ahtapot, kaktis gibi siddet, huzursuzluk ve caresizlik
mesajl iceren olumsuz kavramlara daha ¢ok benzetmislerdir. Alan yazin incelendiginde catismalarin
¢ogunlukla olumsuz duygularla agiklandigr anlasilmaktadir (Cahn ve Abigal, 2014; McCorkle ve Mills, 1992).
Nitekim, McCorkle ve Mills'in (1992) yaptigi metafor calismasina gére catisma, “filikasi olmayan batan bir
gemide olmaya”, “ kasirganin ortasindaki bir bota” vb. benzetilmistir. Catismaya iliskin metaforlarin catisma
¢6zlm stratejilerinden etkilendigi; olumsuz metafor kullanan bireylerin kisilerarasi problemlerin ¢6ziminde
olumsuz strateji kullandiklari ifade edilmektedir (McCorkle ve Gayle, 2003).

Kisilerarasi problemlerin ¢6zimunde olumlu stratejilerin 6gretildigi egitim sirecinin sonunda ise anneler
anlasmazhgi, koseleri belirgin ama zamanla eriyen buz kipine, bazen bahar bazen kis gibi degisken bir
mevsime, hayatin olmazsa olmazi olan giinese, bazen yiiksek bazen alcak ama diizeltip yeniden basimizin
altina koydugumuz yastiga, herkesin kendi fikrini sdyledigi bir agik oturuma, ¢ogaldiginda rahatsiz eden
deniz dalgasina, bulyik yanginlarin c¢ikmamasini saglayan elektrik sigortasina, taraflarin gorislerini
savundugu minazaraya, karsimizdakini tanimamiz igin firsat saglayan bir piyangoya, herkesin kendi
yoniinden hakli oldugu kiipe, herkesin farkli degerlendirme yaptigi gézliklere, dogru bicimde ele alinmazsa
iletisime ge¢cmenize engel olan bir duvara benzetmislerdir. Dilde figlratif kullanimdan 6te (Caliskan, 2013)
insanlarin yasamlarini, cevrelerinde olup bitenleri, kavram ve olgulari nasil anladiklari ve algiladiklarina
iliskin onemli bilgiler veren metaforlarin olumsuzdan notre veya pozitife dontismustir. Annelerin, catismaya
iliskin algilarinin anlagmazhklarin dogasina uygun olarak degistigi; anlasmazliklarin dogasini ve
anlasmazliklarin hayatin dogal bir parcasi oldugunu kavrayabildikleri sdylenebilir. Bireylerin anlasmazhga
iliskin dustinceleri ve metaforlari o anlasmazligin nasil sonuglanacagina iliskin beklentilerini ve duygularini
sekillendirebilir (Cahn ve Abigal, 2014).

Yurti¢i alan yazin incelediginde 6grencilere yonelik olarak gerceklestirilen ACA Egitim Programlarina
rastlaniimaktadir (Gogebakan-Yildiz, 2016; Kus, 2007; Sevkin, 2008; Yildiz, Cetin, Turnlkll, Tercan, Cetin, ve
Kacmaz, 2016). Ebeveynlere yonelik anlasmazlik ¢6zimi egitimlerinin ise bazi kurumlar tarafindan (Milli
Egitim Bakanligi, 2012; Arel Surekli Egitim Merkezi, 2014; Bogazigi Universitesi Mezunlar Dernegi, 2012 vb.)
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verildigi ancak bilimsel bulgularin alanyazinda paylasiimadigr anlasiimaktadir. Konuyla ilgili bilimsel
calismalar ihtiya¢ duyuldugu distnilmektedir.

Sonug olarak okul temelli yaklasimla tasarlanarak uygulanan ACA Egitim Programi annelerin, iletisim
becerilerinde, 6fke ydnetim becerilerinde, anlasmazlik ¢ozim/muzakere becerilerinde olumlu ydnde
gelismeler sagladigini, anlasmazliga ve onun dogasina iliskin metaforik algilarinda olumsuzdan olumluya
bir degisim oldugunu gdstermistir. Kisitli sayida anneyle ancak derinlemesine yapilmaya ¢aba gosterilen bu
calismanin sonuclarindan hareketle bazi &neriler gelistirilebilir. ilk olarak, anlasmaziik ¢6ziim becerileri gibi
sosyal becerilerin bilgi diizeyinde ¢ok hizli kavrandigi ancak aile kiltlri icinde desteklenmedikce davranisa
donusmesinin glclesecegdi bilinmektedir. Bu noktada aile katiminin Tirk egitim sisteminde daha etkili bir
sekilde ele alinmasi faydali gorilmektedir. ikinci olarak, gelisim dénemleri disinildiginde bu tir
egitimlerin kiiciik yasta cocuklan olan ebeveynlerden baslayarak yayginlastirimalidir. Uclincii olarak, okul
temelli ihtiya¢ analizleri yapilarak ailelerin ihtiya¢c duyduklar egitim programlarinin gelistirilmesi faydali
olabilir. Ebeveynlerle yiritilen bu tir calismalar farkl nitel ve nicel verilerle zenginlestirilebilir.
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