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Bu arastrmada Istanbul’daki vakif {niversitelerinde lisans
diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin COVID-19 pandemisi sirecindeki
uzaktan 6gretim uygulamalarina hazir bulunusluk diizeyleri ile siirecten
duyduklar1 genel memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirmanin evrenini; 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Istanbul ilinde
faaliyet gosteren ve dort yillik lisans programlarina ilk defa 6grenci
alimmin iizerinden 15 yil gegen vakif iiniversitelerinin toplam 146.100
lisans Ogrencisi olusturmustur. Arastirmanin  verileri  “Cevrimici
Ogrenmeye Yonelik Hazir Bulunusluk Olcegi” ve “e-Ogrenme Siirecine
[liskin Memnuniyet Olgegi” aracihigiyla elde edilmistir. Géniilliiliik esasi
ile doldurulan 548 adet anket formundan, arastirmanin 6rneklem grubuna

uygun olmadigi tespit edilen 167 anket formu hesaplama disinda tutularak,
toplam 381 anket formu isleme alinmistir. Ardindan veriler, paket istatistik
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programlar1 araciligiyla; aritmetik ortalama, standart sapma, ANOVA
Testi, Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi teknikleri kullanilarak
aragtirmanin amaglart dogrultusunda analiz edilmistir.

Ogrencilerin gevrim igi 6grenmeye hazir bulunusluk diizeyleri ile
uzaktan Ogretime iliskin memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli bir iligkiye rastlanamamistir. Bununla birlikte;
Ol¢eklerin alt boyutlar1 arasindaki en yliksek anlaml iliskinin “Bilgisayar
ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligi”, “Ogrenen Kontrolii” ve “Iletim ve
Kullanighlik” boyutlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu
veriler, bilgisayar ve internet kullanimi becerisine sahip ve kendi 6grenme
siirecini yonetebilen 6grencilerin, 6grenme yonetim sistemi {izerinden
yiriitiilen uzaktan Ogretim uygulamalarina iliskin  memnuniyet
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Uzaktan Ogretime hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeyi
degiskenlerinin her bir alt boyutu arasinda diisiik-orta diizeyde iligki
bulundugu, memnuniyet diizeyi tlizerinde en etkili degiskenin ise
“Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligi” oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bilgisayar ve internet kullanimina iligkin ilgi, beceri ve ge¢mis basarili
deneyimlerin, uzaktan Ogretim uygulamalarina ilisgkin memnuniyet
diizeyini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Uzaktan é&gretim, Ogrenci
memnuniyeti, Hazir bulunugluk, Pandemi.

ABSTRACT

This study aims to reveal the views and expectations of individuals
with obesity in Turkey about the issues they are discriminated against in the
media, the forms of This study examined the relationship between readiness
levels for the remote education applications in the COVID-19 pandemic
process and the levels of overall satisfaction they have received from the
process. The study was created by a total of 146,100 undergraduate students
from the foundation universities (having 15 years of academic life after the
first student acquisition of four-year undergraduate programs) in Istanbul in
the 2019-2020 academic year. The research data was obtained through the
“Ready to Learn Online Scale” and “Satisfaction Scale for the E-learning
Process.” A total of 381 questionnaire forms were processed by excluding the
calculation of 167 questionnaire forms found to be unsuitable for the survey
sample group from 548 questionnaire forms filled on a voluntary basis. Then
the data, through packet statistics programs; arithmetic mean, standard
deviation, ANOVA Test, Correlation Analysis and Regression Analysis
techniques were used for the purposes of the research.
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There was no statistically significant relationship between the level
of availability available to students online and the satisfaction levels for
remote teaching. However, the highest meaningful relationship between the
lower dimensions of the scales was found to be between the dimensions
“Computer & Internet self-efficacy” “Learner control” and “Transmission
and availability.” This data showed that students with the ability to use
computers and the internet and manage their own learning process have
higher levels of satisfaction with remote teaching applications through the
learning management system.

It was revealed that the remote readiness and satisfaction level
variables have a low to medium relationship between each sub-dimension,
and the most influential variable on the satisfaction level is “Computer &
Internet self-efficacy”. The interest, skills, and past successful experiences in
computer and internet use have been found to have a positive impact on the
level of satisfaction in remote teaching applications.

Keywords: COVID-19, Distant learning, Student satisfaction,
Readiness, Pandemic.

Giris

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19)’nin, Tiirkiye’de ilk vakanin gorildigi
11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan
edilmesi (WHO, 2020; Saglik Bakanligi, 2020) ile birlikte, bircok alan ve sektorde
koruyucu tedbirler alinmaya baslanmistir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde, hastaligin
ogrenciler arasinda bulasarak yayilmasini 6nleyebilmek amaciyla egitim kurumlarimin
kapatilmasina karar verilmistir (OECD, 2020). Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi (YOK)
tarafindan; Tiirkiye’de yliksekdgretim faaliyetlerine 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 3
hafta ara verilecegi (YOK, 2020a), 23 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan dgretim
kapasitesine sahip olan biitiin {iniversitelerde dijital imkanlar ile uzaktan Ogretim

siirecinin baslayacagi ve bahsedilen uygulamalarin lisansiistii diizeylerin tiim siire¢lerinde

de gecerli olacag1 (YOK, 2020b) belirtilmistir.

COVID-19’un, Tiirkiye’deki genel seyri dogrultusunda yapilan 26 Mart 2020
tarihli basin agiklamasinda (YOK, 2020c) 2019-2020 egitim dgretim yili bahar dénemi
sonuna kadar yiiz ylize egitim faaliyetlerinin durdurulmasina karar verildigi
duyurulmugstur. Yiiksekogretim kurumlarinin egitim 6gretim faaliyetlerinin planlanmasi

ve yiiriitiilmesine iliskin, YOK tarafindan alman kararlar dogrultusunda acil uzaktan
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ogretime zorunlu bir gecis yapilmistir. Bu ge¢is doneminde, birbirinden farkli diizeyde
teknolojik altyapilara sahip tniversiteler tarafindan yiiriitilen acil uzaktan Ogretim
faaliyetleri, aragtirmacilarin egitimde uzaktan 6gretim kavramina odaklanmasini 6n plana
cikarmistir (Can, 2020:43; Keskin ve Ozer Kaya, 2020:66; Telli ve Altun, 2020:32-33;
Zhou vd.,2020:513).

Bu ¢alisma, COVID-19 nedeniyle diinyada ve iilkemizde yasanan olagandisi
gelismelerin egitim sisteminde yarattigi zorunlu degisime, bu degisim Oncesinde
ogrencilerin uzaktan 6gretime iliskin hazir bulunusluk diizeyleri ile siirecten memnun

olma diizeylerine odaklanmaktadir.
Uzaktan Ogretim ve Acil Uzaktan Ogretim

Uzaktan 6gretim; Ogreten ile 6grenenin ayni mekanda bulunma zorunlulugu
olmadan, Ogretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim teknoloji sistemleri aracilifiyla
planlandig1 ve yiiriitiildiigii 6gretim sekli olarak tanimlanmaktadir. Ogrenenler ile
Ogretenin ayni ve/veya farkli zamanlarda O6grenme etkinligine katilmasina imkan
saglamakta ve buna bagl olarak es zamanli ve es zamansiz olarak nitelendirilmektedir
(YOK, 2021). Uzaktan 6gretim; yer, diizen ve zamanlama agisindan dgreneni kismen de
olsa bagimsiz kilan, kendi basina 6grenmesini saglayan 6grenim materyallerine sahip,
farklt toplumsal gruplarin 6gretim faaliyetlerine katilimini kolaylastiran bir 6gretim

metodu olarak gorulmektedir (Ozdil, 1986:6-7).

Usun’a gore (2006:12) uzaktan 6gretim; 6grenme zamani, 0grenme yeri ve
ogrenme hiz1 agisindan 6grenenlere biiyiik esneklik saglayan bir 6grenme etkinligidir.
Uzaktan 6gretim, 6grenenlerin zaman ve mekan kisit1 olmadan, bulunduklar: ortamlarda
ogretim faaliyetlerine dahil olabilmelerini miimkiin kilan, bireysel farkliliklar1 nedeniyle
yavas ve hizli 6grenenlerin arasindaki catismay1 ortadan kaldiran (Kruse, 2002; akt.
Yildirim, 2011:32) bir siire¢ olarak tanimlanir. Bu nedenle; toplumda okur-yazarlik
oraninin arttirilmasinda, temel egitim sonrast mesleki egitim faaliyetlerinin
uygulanmasinda, bireysel gelisimlerine katki saglamak isteyen kisilerin ve egitim
faaliyetlerine fiillen katilamayan dezavantajli gruplarin  egitim ihtiyaglarinin
karsilanmasinda tercih edilmektedir. Ogrenenlere saglamis oldugu serbestlikler, kitlelerin
egitimini  kolaylagtirmakta ve egitimde firsat esitliginin saglanmasina katkida

bulunmaktadir (Isman, 2005:17). Uzaktan dgretim, yukarida bahsedilen fonksiyonlari
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nedeniyle, zaman ve mekandan bagimsiz olarak nitelendirilen yagam boyu 6grenme ve

yetiskin egitimi ile de iliskilendirilmektedir (Tufan, 2018:62).

Alan yazinda birbirine yakin ifadelerle tanimlanan acil uzaktan 6gretim ise; acil
durum ya da kriz donemlerini olusturan etmenler ortadan kalktiginda, var olan formatina
geri donerek yiiz yiize gergeklestirilecek egitim 6gretim faaliyetleri i¢in, gegici olarak
tamamen uzaktan Ogretim metodlarmin kullanilmasi anlamina gelmektedir (Bozkurt
vd.,2020:2; Bozkurt ve Sharma, 2020:2; Erkut, 2020: 129; Hodges vd., 2020:7; Keskin
ve Ozer Kaya, 2020:60). Bu noktada, uzaktan 6gretimi ilk kez deneyimleyen 6grenci ve
akademisyenlerin karsilagsmalari muhtemel olan olumsuz durumlarin, uzaktan 6gretime
yonelik algilar1 olumsuz etkilememesi i¢in uzaktan 6gretim ve acil uzaktan 6gretim
kavramlar1 arasindaki farkin agikliga kavusturulmasi ihtiyact dogmaktadir (Bozkurt,
2020:116). Birbirlerine oldukga benzer goziikseler de iki kavram arasinda ince ayrimlar

bulunmaktadir (Bozkurt vd.,2020:2; Bozkurt ve Sharma, 2020:2; Hodges vd., 2020:7).

Yeni egitim olanaklar1 olusturma, bireysel ve kitlesel egitim, yasam boyu
ogrenme ve yetiskin 6gretimine yonelik alternatifler gelistirme esasina dayanan uzaktan
ogretim (Alkan,2005:192) ile acil uzaktan 6gretim arasindaki farklar asagidaki sekilde

Ozetlenmektedir:

e Uzaktan 6gretim yiiz ylize yapilan 6gretimin giiglii bir alternatifi olarak
ve Ogrenenlerin katilmayr kendi iradeleri ile sectikleri, acil uzaktan
ogretim ise kriz donemlerinde bir zorunluluk olarak uygulanan 6gretim

seklidir (Bozkurt ve Sharma, 2020:2).

e Yasam boyu 6grenmeyi esas alan (Usun, 2006:17) uzaktan 6gretim; tim
Ogrenme ara¢ ve materyallerini 6grenenlerin degisen talep ve ihtiyaglari
dogrultusunda ¢evrim ici platformlara uygun olarak tasarlayarak kalici
cozlimler iiretmeye ¢aligirken, acil uzaktan dgretim yiiz yilize 6grenme
ortami i¢in hazirlanan 6gretim programlari ile ders materyallerini sanal
ortama aktararak mevcut kriz durumunu ¢6zmeye yonelik gecici ¢zim
onerileri sunmaktadir (YOKAK, 2021).

e Uzaktan 6gretim disiplinlerarasi bir kavram olarak teori ve uygulamaya

iligkin bilgileri harmanlayarak 6gretim faaliyetlerini planh bir sekilde
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surdirmeye calisir ve Ogrenmenin gerceklestirilmesini amaglar, acil
uzaktan Ogretimin amaci ise kriz donemlerinde mevcut imkanlarla
Ogretim faaliyetlerini devam ettirmek (Bozkurt, 2020:117; Bozkurt
vd.,2020:11) ve Ogrenenlerin 6grenme siirecinden uzaklagmalarini
onlemektir (Yavuz vd., 2020:130). Kriz déonemi sonrasinda, dgretim

faaliyetleri daha 6nce planlandig1 sekilde yiiriitiilmeye devam edecektir.

e Opgrencilerin 6grenme etkinliklerine dahil edilme yéntemlerinde de acil
uzaktan Ogretim ile uzaktan Ogretim uygulamalarinda farkhiliklar
goriiliir. Acil uzaktan 6gretim geleneksel sinif ortaminin sanal ortama
aktarilmis halidir. Ogrencilerden, kurumlar tarafindan belirlenen zaman
diliminde 6grenme etkinliklerine katilmalar1 beklenir. Uzaktan 6gretim
ise dgrenciye 6grenme zamani konusunda esneklik saglayan ve 6grenme

zaman dilimini 6grencinin kendi tercihine birakan bir yapiya sahiptir

(YOKAK, 2021).

Bu ifadelerden de anlasilacagi gibi, bu ¢alisma COVID-19 pandemisi dolayisiyla
yiizylize egitime zorunlu olarak ara verilmesi sonunda Universitelerin acil olarak uzaktan
ogretimi devreye sokarak, egitim ve 0gretimi siirdiirme faaliyetlerine yonelik yaptiklari
acil uzaktan Ogrenme siirecinin degerlendirilmesi kapsaminda bir g¢aligma olarak

gortlebilir.
Uzaktan Ogretimde Ogrenci Memnuniyeti

Uzaktan 6gretim faaliyetlerinin degerlendirilmesinde, 6grenci memnuniyeti;
stirecin kalitesine iligkin ipuglari veren ve basar1 derecesini ortaya koyan en temel
gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giilbahar, 2021:283). Ogrenci memnuniyeti,
uzaktan 0gretim uygulamalarinin basari, etkilesim ve etkililik diizeyini belirleyen anahtar

role sahip bir parametre olarak gortilmektedir (Parlak, 2007:56).

Uzaktan Ogretimde Ogrenci memnuniyeti; Ogrencilerin, deneyimledikleri
ogrenme — 6gretme etkinlikleri ile kendilerine sunulan tim hizmetlerden memnun olma
durumu olarak tanimlanabilir (Sener ve Humbert, 2003; akt. Cakir, 2014: 895). Yapilan
aragtirmalar, 6grenci memnuniyetinin; dgrencilerin uzaktan 6gretim uygulamalarina
katilim ve devam etme siiregleri tizerinde etkili bir faktor oldugunu (Arbaugh, 2000: 42),

o0grenme ortamimdan memnun olmayan 6grencilerin %42’sinin uzaktan 6grenme siirecini
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sonlandirdigini (Chyung vd., 1998:3) gostermektedir. Bilisim sistemlerinin verimliliginin
degerlendirilmesinde, kullanict memnuniyetinin en onemli kriterlerden biri olarak
goriilmesi (Chiu vd. 2007:271) ve uzaktan 6gretim 0grenme sistemlerinde memnuniyeti
etkileyen faktorlerin gesitliligi nedeniyle, 6grenci memnuniyetinin miimkiin oldukga

genis kapsamli degerlendirilmesi zarureti dogmaktadir (Kantoglu vd. 2013:124).

Alan yazinda oOgrenci memnuniyetinin, arastirmacilar tarafindan farkl
boyutlarda incelendigi goriilmektedir. Volery ve Lord (2000) tarafindan yapilan
arastirmada Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorler; teknoloji, 6grenenlerin ve
ogretenlerin karakteristik 6zellikleri olarak belirlenmistir. Arbaugh (2000:33-38) 6grenci
memnuniyetini; algilanan kullanmishilik ve kullanim kolayhigi, algilanan esneklik,
algilanan etkilesim diizeyi, 6grenci deneyimi ve yas kriterleri agisindan ele almisken,
Piccoli vd. (2001:406) bu kavrami insan ve tasarim boyutlar1 ile 6grenci, O0greten,
O0grenme modeli, teknoloji, 6grenen kontrolii, igerik ve etkilesim alt boyutlarinda
incelemislerdir. Yine Stokes (2001:35) 6grenci memnuniyetini, 6grencilerin karakteristik
ozellikleri ¢ergevesinde degerlendirmistir. Roca vd. (2006) yaptiklar1 arastirmada 6grenci
memnuniyetini; sistemin kullanisliligi ve kalitesi ile iliskilendirmislerdir. Sun vd.
(2008:1184) ise 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorleri incelemis ve bu faktorleri
Ogrenen, 0greten, ders igerigi, teknoloji, sistem tasarimi ve 6grenme ortami boyutlarinda
gruplandirmiglardir. Paechter vd. (2010) tarafindan yapilan arastirmada ise Ogrenci
memnuniyeti; 6grenme yonetim sistemi, 6grenen-6greten ve 6grenen-6grenen arasindaki
etkilesim, kendi kendine 6grenme siireci ve ders ¢iktilari agisindan ele alinmistir. Kuo vd.
(2014) uzaktan Ogretimde O0grenci memnuniyetini; etkilesim, kendi kendine 6grenme
becerisi ve internet 0z-yeterligi boyutlarinda incelemislerdir. Yurt ig¢inde yapilan bazi
aragtirmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Ornegin Ilgaz (2008) 6grenci
memnuniyetini 0grenci-0grenci etkilesimi, Ogrenci-ogreten etkilesimi, teknik destek,
cevrim i¢i dersler, yiiz yiize etkinlikler ve basili materyaller olmak iizere alt1 boyutta
incelemistir. Glilbahar (2012:135) tarafindan gelistirilen memnuniyet 6l¢eginde, uzaktan
ogretimde 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorler; iletim ve kullanishilik, 6gretim
stireci, Ogretim icerigi, etkilesim ve degerlendirme olmak iizere 4 baslhk altinda
toplanmistir. Kantoglu vd. (2013:126) ise 6grenci memnuniyetini; 6grenci ilgi ve tutumu,

sisteme erigim sorunlar1 ve kullanim kolayligi, ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin
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izlenebilirligi, materyal kullaniglilig1 ve giincelligi ile destek hizmetleri kalitesi agisindan
ele almiglardir. Geger ve Topal (2015:1283) 6grenci memnuniyetini; ders igerigi ve
Ogretim siireci, kullanilan materyaller ve iletisim araglari, e-6grenmeye karsi tutum,

ortam tasarimi ve 0grenen-ogreten etkilesimi boyutlarinda incelemislerdir.
Uzaktan Ogretimde Hazir Bulunusluk

Etkin bir uzaktan Ogretim silirecinde, bugiine kadar orgiin 6gretim yoluyla
Ogrenim goren O6grencilerin ¢cevrim i¢i 6grenme yontemlerine hazir bulunusluklarinin da
belirleyici bir rolii bulunmaktadir (Vonderwell ve Savery, 2004:38; Yakar ve Yakar,
2021:2). Cevrim i¢i 6grenmenin ilk adimi olarak goriilen hazir bulunugluk (Moftakhari,
2013) bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanmaya istekli olma (Dada, 2006:1) ve
bireyin ¢evrim i¢i 6grenme i¢in gerekli 6n bilgi ve beceriler ile duyussal niteliklere sahip
olma durumu (Yurdugiil ve Demir, 2017:897) olarak tanimlanmakta ve uzaktan 6gretim
faaliyetlerinin 6grenenler tarafindan degerlendirilmesinde belirleyici nitelik tagimaktadir.
Ogrenenlerin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazir bulunusluk diizeyleri, bu 6zellikleri nedeniyle,
O0grenme ortamlarinin 6grenen ihtiyac ve talepleri dogrultusunda gelistirilmesine imkan
tanimaktadir (Adnan ve Boz-Yaman, 2017: 234, Giilbahar, 2012:122). Ayrica, 6grenen-
O0greten memnuniyetinin arttirilmasi ve yasam boyu 6grenme siireclerinin iyilestirilmesi

tizerinde de etkili oldugu goriilmektedir (Davis, 2006).

Alanyazinda hazir bulunusluk kavramindan ilk kez Edward Lee Thorndike
tarafindan, 6grenme kuraminin temel yasalarindan biri olarak bahsedilmistir. Hazir
bulunusluk yasasi; bireyin herhangi bir davranisi yapmaya hazir oldugunda davranisi
gerceklestirmesinin memnuniyet sagladigi, davranisi yapmaya hazir olmasina ragmen
yapmasina izin verilmediginde kizginliga neden oldugu ve bir davranis1 yapmaya hazir
olmadan yapmaya zorlandiginda ise bu durumun kizgmlik ve kaygiya neden oldugu
esasina dayanmaktadir (Senemoglu, 2020:139). Bu dogrultuda, 6grencilerin ¢evrim igi
O0grenme yontemiyle 6grenim gormeye kendilerini hazir hissetmelerinin, uzaktan 6gretim

uygulamalarina iliskin 6grenci memnuniyeti iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Hazir bulunusluk kavramina iligkin, alan yazinda arastirmacilar tarafindan farkl
tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir. Eastmond (1994:144) hazir bulunuslugu; 6grenme
deneyimini etkileyen kisisel ve ¢evresel faktorler olarak tanimlarken, Lopes (2007: 1)

cevrim i¢i 0grenme ortamlarinda hazir bulunuslugu, bir organizasyonun uzaktan 6gretim
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faaliyetlerinin avantajlarindan yararlanabilme becerisi olarak ifade etmektedir. Yenilmez
ve Kakmaci (2008:530) hazir bulunuslugu; 6grenenin yeni bir kavram 6grenmeye hazir
olma diizeyi olarak agiklamaktadir. Kologlu (2016) ise hazir bulunuslugu; 6grenme ve
olgunlagmanin etkilesiminin bir sonucu olarak nitelendirmektedir. Bireyin, belirli bir siire
icerisinde kendiliginden gergeklesen olgunlasma siireci ve edindigi 6grenimleri bir araya
getirerek yeni Ogrenmelere hazir olma durumunu hazir bulunusluk olarak ifade

etmektedir.

Ogrenenlerin ¢evrim i¢i dgrenmeye yonelik hazir bulunusluk diizeyleri, uzaktan
Ogretimde sahip olmalar1 beklenen Ozellikler araciligiyla da agiklanabilmektedir.
Dabbagh (2007:221) ¢evrim i¢i 6grenmede, 68renenlerin; bilgi ve iletisim teknolojilerini
ozellikle de etkilesimli iletisim araclarini etkin kullanabilmesi, ¢evresiyle iyi iliskiler
kurabilmesi, kendi akademik durumunu iyi analiz edebilmesi, isbirlik¢i 6grenme
anlayiginin gerektirdigi becerilere sahip olabilmesi, kendi Ogrenmesini ve zamani
yonetebilmesi gerektigini savunur. Radovan (2011: 221); kendi 6grenmesine deger veren
ve hedeflerini belirleyebilen, akademik sorumluluklarini yerine getirebilecegine inanan,
giiclii bir konsantrasyon ile dikkat dagitic1 unsurlarin iistesinden gelebilen 6grenenlerin
uzaktan Ogretim faaliyetlerinde daha basarili olacagmi ifade etmektedir. Uzaktan
ogretimde basarili bir 6grenenin ozellikleri, Hong ve Jung (2011:31-32) tarafindan;
calisma vizyonuna sahip olmak, 6grenen kimligine sahip olmak, yOnetim becerileri,
etkilesim becerileri, bilissel ve meta-biligsel beceriler olarak siralanmaktadir. Ozbek
(2015:182-183), uzaktan 6gretimde Ogrenenlerin sahip olmasi gereken ozellikleri; st
biligsel, biligsel, teknolojik ve duyussal beceriler olarak smiflandirmaktadir. Uzaktan
ogretimde basarili bir 68renen olabilmek icin yerine getirilmesi gereken roller ise Canli
(2021:139) tarafindan; kendi kendine 6grenme, isbirlikgi, teknik, etkilesim ve aragtirmact

rolii olmak tizere bes grupta incelenmektedir.

Ogrenci memnuniyetinde oldugu gibi ¢evrim i¢i Ogrenmede de hazir
bulunuslugun, alan yazinda arastirmacilar tarafindan farkli agilardan incelendigi
goriilmektedir. Warner vd. (1998:16) ¢evrim i¢i 6grenmeye yonelik hazir bulunuslugu;
cevrim i¢i 6grenme yoluyla 6grenim gérmeye istekli olma durumu, ¢evrim i¢i ortamda
bagimsiz 6grenme yetenegi ve bunun igin gerekli iletisim araglarini kullanabilme

becerileri boyutlarinda degerlendirmiglerdir. Watkins vd. (2004:78-79) bu kavramu;
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basarinin 6nemi, teknolojiye erisim, ¢evrim ici beceriler ve iligkiler, internet tartigsmalari,
motivasyon ve ¢evrim i¢i videolar/sesler bagliklar1 altinda incelemiglerdir. Bernard vd.
(2004: 37) 6greten ve diger 6grenenlerle etkilesim icerisinde olmaya istekli olma durumu,
kendi kendine 6grenme, ¢evrim i¢i 6grenmeye olumlu yaklagim ve ¢evrim i¢i 6grenme
ortami i¢in gerekli becerilere sahip olma boyutlarinda ele almislardir. Smith ise (2005:8)
cevrim i¢i d6grenmeye iligkin hazir bulunuslugu; kendi kendine 6grenme becerisi ve
¢evrim i¢i 0grenme ortaminda rahat olma durumu ile agiklamistir. Pillay vd. (2007: 223)
benzer bigimde cevrim i¢i 6grenmeye yonelik hazir bulunuslugu; teknik beceriler,
boyut ile iligkilendirmis, Hung vd. (2010: 1081-1083) ise; bilgisayar ve internet kullanimi1
0z-yeterligi, kendi kendine 6grenme, 6grenen kontrolii, 6grenme motivasyonu, ¢cevrim i¢i
iletisim 0z-yeterligi boyutlarinda degerlendirmistir. Bazi yazarlar ise bu kavram teknik,
kurumsal ve sosyal yeterlikler olarak ele almislardir (Keramati vd. (2011: 1921).
Tiirkiye’de yapilan bir arastirma da ise ¢evrim i¢i 6grenme hazir bulunuslugu kisisel
ozellikler, teknolojiye erisim, motivasyon ve tutum, teknik beceriler ve basariy1 etkileyen

faktorler olmak tizere bes boyutta ele alinmistir (Giilbahar (2012:126).

Cevrim i¢i 6grenme hazir bulunuslugunun uzaktan 6grenme siirecinde temel
faktorlerden birisi olarak one c¢ikmasindaki en biiyiik sebep, hi¢ kuskusuz 6grencinin
o0grenmeden aldig1 doyum ve buna bagli olarak basar1 hazzi elde etmesidir. Nitekim Davis
(2006) tarafindan yapilan arastirma sonuglari, yiliksek diizeydeki hazir bulunuslugun,
cevrim i¢i 6grenme ortamlarinda 6grenci basarisi ile 6grenen ve dgreten memnuniyetini
arttirdigin1 ~ géstermektedir.  Yine benzer bigimde Kirmizi (2015: 140-141),
yiiksekdgretimde ¢evrim i¢i 6grenme uygulamalarinda 6grenen hazir bulunuslugu ile

Ogrenci memnuniyeti diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Konuya bir bagka agidan yaklasildiginda; yukaridaki ve onlara benzer c¢ok
sayidaki arastirma sonuglar1 ayn1 zamanda ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda memnuniyet
diizeyinin diisiik olmasinin en 6nemli nedenleri arasinda, 6grenenlerin ¢evrim igi
O0grenmeye hazir olmamasinin yer aldigin1 gosterdigini sdylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla bu bulgular ayni zamanda uzaktan 6gretim siirecinin hedeflenen 6grenim
ciktilarina ulasabilmesi igin, O6grencilere saglanan destekler arasinda hazir bulunusluk
eksikligini gidermeye yonelik uygulamalara agirlik verilmesi gerekliligini de ortaya

cikarmaktadir (Yurdugiil ve Demir, 2017:897). Yiiz yiize 6grenmeye goOre uzaktan
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O0grenme siirecinde Ogrenme sorumlulugu yiiksek oranda o6grenene aittir (Bozkurt,
2020:130; Canli, 2021:139; Giinbatar, 2017:263; Hung vd., 2010: 1081; Pillay vd.,
2007:220) ve bagarili olmak i¢in 6grenenin kendine giiveni en temel faktorlerden birisidir
(Usun, 2006:21). Bu iki onkosul da bize ylizylize 6grenme uygulamasindan uzaktan
O0grenme uygulamasina gecis siirecinde, 0grenenlerin hazir bulunusluk diizeylerinin

yliksek olmasinin biiyiik 6nem tasidigini gostermektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi gibi, COVID-19 Pandemisi stirecinde
YOK, siireci koordine ve kontrol etmek, iiniversitelerde zorunlu uzaktan Sgretimin,
egitim ve 0gretimin kalitesinden 6diin verilmeden yiiriitiilebilmesi i¢in 6nemli kararlar
almistir. Bu konuda yapilan bir¢ok aragtirmada (Altuntag vd., 2020; Bahadir, 2020; Buluk
ve Esitti, 2020; Can, 2020; Demir, 2021; Karadag ve Yiicel, 2020; Keskin ve Ozer Kaya,
2020; Pullu ve Gomleksiz, 2020; Sercemeli ve Kurnaz, 2020; Uyar ve Karakuyu, 2020;
Uzun vd., 2020; Yakar ve Yakar, 2021; Yilmaz, 2020; Zan ve Zan, 2020) 6grencilerin
uzaktan Ogretime iliskin doyum diizeyleri, hazir bulunusluk diizeyleri ve uzaktan
ogretimde etkili olan faktorlere iligkin dnemli bulgulara ulasilmistir. Ancak yapilan alan
taramasinda bu caligmalarin biiyiik bir kisminin Vakif {iniversiteleri disindaki egitim
kurumlarinda yapildig1 ve neredeyse tamaminin 6grenci doyumuna yonelik ¢caligmalardan
olustugu goriilmistir. Diger yandan COVID-19 Pandemisi siirecinde Vakif
Universitelerinde uygulanan uzaktan dgretim uygulamalarina iliskin calismalar ise genel
nitelikte 6grenci doyumu, uzaktan dgretim sisteminin isleyisi ve sorunlar1 vb. konular
lizerinde yogunlasmistir.  Dolayistyla dogrudan vakif {iniversitelerindeki lisans
ogrencilerinin hazir bulunusluk diizeyleri ile 6grenci memnuniyeti arasindaki iliskiyi
arastiran  bir calismaya rastlanamamistir.  Bu nedenle; Istanbul ilindeki vakif
tiniversitelerinde lisans diizeyinde 6grenim goéren dgrencilerin, COVID-19 sirecindeki
uzaktan o6gretim uygulamalarina iliskin hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeyleri
arasinda anlamlt bir iligki olup olmadigimi ortaya ¢ikarmak bu arasgtirmanin problemi

olarak belirlenmistir.

Vakif {niversitesi Ogrencilerinin, COVID-19 siirecindeki uzaktan O6gretim
uygulamalarina iliskin hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeylerinin incelenmesinin, var

olan problemlerin belirlenmesi ve siirecin 1iyilestirilerek gelistirilmesine ydnelik
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calismalara katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu amagla arastirmanin sorusu asagidaki

sekilde belirlenmisgtir:

1. Ogrencilerin uzaktan &gretim uygulamalarma iliskin hazir bulunusluk
diizeyleri ile memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel bakimdan anlaml1 bir iligki var

midir?
Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmustir. fliskisel tarama modeli, iki
ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2019:111-112). Caligmanin,
Ogrencilerin uzaktan Ogretim uygulamalarina iliskin hazir bulunusluk diizeyleri ile
memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin olup olmadigini

aciklamaya yonelik amaci, iligkisel tarama yontemiyle ifade edilmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; 2019-2020 egitim dgretim yilinda Istanbul ilinde faaliyet
gosteren ve dort yillik lisans programlarina ilk defa 6grenci aliminin iizerinden 15 yil
gecen vakif iiniversiteleri olusturmustur. Bu iiniversitelerde 6grenim goren toplam
146.100 lisans 6grencisi bulunmakta olup, iiniversite bazinda kayitli 6grenci sayilar

Tablo 1°de verilmistir.

Orneklemi belirlemek icin evreni olusturan ve arastirmaya baslandigi 2021 yili
itibariyle 15 yil gecmisi olan Istanbul’daki vakif iiniversiteleri asagidaki gibi

belirlenmistir:
e Kog Universitesi (1992),
e Isik Universitesi (1996),
e istanbul Bilgi Universitesi (1996),
e Sabanci Universitesi (1996),
e Yeditepe Universitesi (1996),

e Kadir Has Universitesi (1997),
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e Beykent Universitesi (1997),

e Dogus Universitesi (1997),

e Istanbul Kiiltiir Universitesi (1997),

e Maltepe Universitesi (1997),

e Bahgesehir Universitesi (1998),

e Halic Universitesi (1998),

e istanbul Okan Universitesi (1999),

e Istanbul Ticaret Universitesi (2001),
e Demiroglu Bilim Universitesi (2006).

Demiroglu Bilim Universitesi akademik faaliyetlerine 2007-2008 egitim-

Ogretim yilinda Ogrenci alarak basladigindan (WEB_ 1, 2021), 6rnekleme dahil
edilmemistir.

Tablo 1: 2019-2020 Egitim Ogretim Yilinda istanbul Ilinde Faaliyet Gosteren

Son 15 Y1l Oncesinde Kurulan Vakif Universitelerinin Lisans Ogrenci Sayilar

Sira No Universite Ogrenci Sayis
1 Beykent Universitesi 19.522
2 Yeditepe Universitesi 19.271
3 Bahgesehir Universitesi 18.593
4 Istanbul Bilgi Universitesi 15.995
5 Istanbul Kiiltiir Universitesi 11.141
6 Istanbul Okan Universitesi 9.871
7 Maltepe Universitesi 9.148
8 Halic Universitesi 8.430
9 Kog Universitesi 6.694
10 Dogus Universitesi 6.527
11 Istanbul Ticaret Universitesi 6.359
12 Isik Universitesi 5.415
13 Kadir Has Universitesi 4.966
14 Sabanci Universitesi 4.168

Toplam 146.100

Kaynak: www.istatistik.yok.gov.tr (WEB 2, 2020) ile Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari
2020 Raporu’ndan (YOK, 2020¢) uyarlanmustir.

Aragtirmanin 6rneklem sayisina ulasmak i¢in dncelikle anakiitle belirlenmistir.

Tablo 1°de ad1 gecen 14 iiniversite igerisinde toplam sekiz adet {iniversite (Bahgesehir
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Universitesi, Beykent Universitesi, Dogus Universitesi, Hali¢ Universitesi, Istanbul
Kiiltiir Universitesi, Istanbul Okan Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi, Maltepe
Universitesi) ankete uygunluk vermistir. izin yazilar1 Ek-1de sunulmustur. Arastirmanin
nicel 6rneklem biiyiikligi, 146.100 (¢alisma evrenindeki 6grenci) sayisi igin asagidaki

formiil ile hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007).

Nt (pq) _ 146100.(1,96)* (0,5. 0,5) _ 146100.(3,84).(0,25)
d2(N-1)+t(pq)  (0,05)2(146100—1) +(1,96)2 (0,5. 0,5)  (0,0025.146099) +(3,84).(0,25)

n= =383

Formiilde kullanilan sembollerin anlamlar1 soyledir:
n= Ornekleme alinacak birey sayis1

N= Evrendeki birey sayis1

p= Incelenecek olayn gériiliis sikligi (olasiligr) (0,5)
q= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1 (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda

bulunan teorik deger (1,96)

d= Olayin goriiliis sikligmma gore yapilmak istenen + sapma olarak

simgelenmistir (0,05).

Aragtirmada ornekleme teknigi olarak, tesadiifi orneklem tiirlerinden kolay
ornekleme yontemi kullanilmistir. Veri toplama siirecinin, COVID-19 pandemisine
yonelik koruyucu ve oOnleyici tedbirlerin uygulandig1 ve egitim 6gretim faaliyetlerinin
uzaktan 6gretim yoluyla gerceklestirildigi bir zaman dilimine denk gelmesi nedeniyle

arastirmada bu yontem tercih edilmistir.

Aragtirmanin  0rmeklemini olusturan 6grencilerin kisisel oOzelliklerine gore

frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Kisisel Ozelliklerine Gére Frekans-Yiizde Dagilimi

Degiskenler Frekans (f) Ylzde (%0)

Universite Bahcesehir Universitesi 25 6,56
Beykent Universitesi 84 22,05
Dogus Universitesi 57 14,96
Halic Universitesi 23 6,04
Istanbul Kiiltiir Universitesi 63 16,54
Istanbul Okan Universitesi 41 10,76
Istanbul Ticaret Universitesi 52 13,65
Maltepe Universitesi 36 9,44
Toplam 381 100,00
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Alan Fen ve Muhendislik 95 24,93
Guzel Sanatlar 55 14,44
Saglik 74 19,42
Sosyal Bilimler 157 41,21
Toplam 381 100,00
Sinif Diizeyi 1. Smf 28 7,35
2. Smf 125 32,81
3. Smif 95 24,93
4, Sif 133 34,91
Toplam 381 100,00

Arastirmaya goOniilliiliik esasmna gore katilim saglayan Ogrencilerin 25’1
Bahgesehir Universitesi’nde (% 6,56), 84’ii Beykent Universitesi’'nde (%22,05), 57’si
Dogus Universitesi’nde (%14,96), 23’i Hali¢c Universitesi’nde (% 6,04), 63’ii Istanbul
Kiiltir Universitesi’nde (%16,54), 41°i Istanbul Okan Universitesi’nde (%10,76), 52’si
Istanbul Ticaret Universitesi’'nde (%13,65), 36’s1 Maltepe Universitesi'nde (%9,44)

O0grenim gormektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 55’1 Gilizel Sanatlar (% 14,44), 74’1 Saghk
(%19,42), 95’1 Fen ve Miihendislik (% 24,93), 157’si Sosyal Bilimler (% 41,21) alaninda

ogrenim gérmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin 28’1 1. sinif (%7,35), 125’1 2. smif (% 32,81),
95’1 3. sinif (% 24,93), 1331 4. sinif (% 34,91) diizeyinde 6grenim gormektedir.

Veri Toplama Araglan

Arastrmada; COVID-19  pandemisi  siirecindeki  uzaktan  6gretim
uygulamalarinda O6grencilerin hazir bulunusluk ile memnuniyet diizeylerine iliskin
veriler; Hung vd. (2010) tarafindan gelistirilerek ilhan ve Cetin (2013) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Cevrimici Ogrenmeye Yonelik Hazir Bulunusluk Olgegi” ve
Giilbahar (2012) tarafindan gelistirilen “e-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olcegi”

aracilifiyla elde edilmistir.

[lhan ve Cetin (2013) tarafindan uyarlanan ve toplam 5 boyut ile 18 maddeden
olusan “Cevrimici Ogrenmeye Yonelik Hazir Bulunusluk Olgegi”; “Bilgisayar ve
Internet Kullanimi Oz-yeterligi”, “Kendi Kendine Ogrenme”, “Ogrenen Kontrolii”,

“Ogrenme Motivasyonu”, “Cevrimi¢i Iletisim Oz-yeterligi” boyutlarin1 igermektedir.

“Bilgisayar ve Internet Kullanimi1 Oz-yeterligi” boyutu 3, “Kendi Kendine Ogrenme”
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boyutu 5, “Ogrenen Kontrolii” boyutu 3, “Ogrenme Motivasyonu” boyutu 4, “Cevrimici
fletisim Oz-yeterligi” boyutu 3 maddeden olusmaktadir. Besli Likert tipinde diizenlenen
6lcegin madde secenekleri “Kesinlikle Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kararsizim”

(3), “Katilmryorum” (2) ve “Kesinlikle Katilmiyorum” (1) olarak derecelendirilmistir.

Olgegin ig tutarlilik derecesini gdsteren Cronbach Alpha katsayisi bilgisayar ve
internet kullanimi 6z-yeterligi boyutunda .87, kendi kendine 6grenme boyutunda .89,
ogrenen kontrolii boyutunda .76, 6grenme motivasyonu boyutunda .89, ¢cevrim i¢i iletisim

0z-yeterligi boyutunda .84 ve 6lgek genelinde .95 olarak olctilmiistiir.

Gulbahar (2012) tarafindan gelistirilen ve toplam 4 boyut ile 29 maddeden
olusan “e-Ogrenme Siirecine iliskin Memnuniyet Olcegi” ise “Iletim ve Kullanighlik”,
“Ogretim Siireci”, “Ogretim Igerigi” ve “Etkilesim ve Degerlendirme” boyutlarmi
icermekte ve “Iletim ve Kullanighilik” boyutu 7, “Ogretim Siireci” boyutu 8, “Ogretim
Icerigi” boyutu 4 ve “Etkilesim ve Degerlendirme” boyutu 10 maddeden olusmaktadir.
Besli Likert tipinde diizenlenen 6lgegin madde secenekleri “ile “Hemen Hemen Her
Zaman” (5), “Sik Sik” (4), “Zaman Zaman” (3), “Nadiren” (2), “Hemen Hemen Hicbir

Zaman” (1) olarak derecelendirilmistir.

Olgegin i¢ tutarlilik derecesini gdsteren Cronbach Alpha katsayisi iletim ve
kullanislilik boyutunda .91, 6gretim siireci boyutunda .93, 6gretim igerigi boyutunda .94,
etkilesim ve degerlendirme boyutunda .96 ve 6lgek genelinde .97 olarak 6l¢iilmiistiir.

Likert tipi derecelendirme Olceklerinde giivenirlik katsayisi Cronbach Alpha (o)
degeri ile Olciilmekte olup, katsayr degerinin yorumlanmasmna iliskin yaygin
degerlendirme araliklar1 agagida belirtilmistir (George ve Mallery, 2003; akt. Kilig, 2016:
48):

a=0,9 — Mukemmel
0,7<a<0,9—1lyi

0,6 < o< 0,7 — Kabul Edilebilir
0,5= a<0,6—Zayif

a<0,5 — Kabul Edilemez

Cronbach Alpha degerlerinin, “Cevrimigi Ogrenmeye Y &nelik Hazir Bulunusluk
Olgegi” geneli icin o= 0,95, “e-Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olgegi” geneli igin
0=0,97 olarak hesaplanmis olmasi, her iki dl¢cegin gilivenilirliginin “Miilkemmel” diizeyde

oldugunu gostermektedir.
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Arastirmada kullanilabilmesi i¢in 6lgek sahiplerinden yazili izinler alinmistir.
Aragtirma verileri, Google Forms iizerinden hazirlanmis olan ¢evrim i¢i anket formu ile
internet ortaminda toplanmigtir. Anket formunda aragtirmaci tarafindan hazirlanan
“Kisisel Bilgiler Formu” ile birlikte arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan 6lgekler
yer almaktadir. Anket formu; calismanin amaci, icerigi ve katilimcilarin haklarini
aciklayan “Goniillii Katilim Onay Formu’’ ve calismaya katilmay1 onaylama sorusu ile
baslamaktadir. Verilerin toplanmasi i¢in arastirmanin yapilacagi kurumlardan izin
alindiktan sonra g¢evrim i¢i anket formunun baglanti adresi, kurumlar aracilig1 ile
ogrencilere duyurulmustur. Ogrenciler baglant: adresi {izerinden, Géniillii Katilim Onay
Formunu okuyarak ve arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul ettiklerini belirten

kutucugu isaretledikten sonra sorular1 gorebilmiglerdir.
Verilerin Analizi

Katilimeilar tarafindan toplam 548 adet anket formu doldurulmustur. Verilerin
analiz edilmesi islemine ge¢cmeden Once, gerekli kontroller yapilarak arastirmanin
orneklem grubuna uygun olmayan katilimcilarin doldurduklari formlar belirlenmistir.
Ornekleme uygun olmadig: tespit edilen 167 anket formu hesaplama disinda tutularak,
toplam 381 anket formu isleme alinmigtir. Paket istatistik programlar: araciligiyla veriler

aragtirmanin amaglart dogrultusunda analiz edilmistir.

Arastirma sorular1 dogrultusunda veri gruplarinin normallik dagilimlari
incelenerek, verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel testler belirlenmistir. Tablodan
(bkz. Ek.) goriilebilecegi iizere dagilim normal olarak gergeklesmistir. Ozellikle
Kolmogorov-Smirnova (Agustini vd., 2018) katsayilarina bakildiginda; hem tim
degerlerin pozitif yonde olmasi, hem de Shapiro-Wilk (Shapiro, 1965) testlerinde Alpha
katsayilarinin  0.500 degerinin iizerinde olmasi nedeniyle Olcegin diger istatistiki
analizlere tabi tutulmasi konusunda bir problem olmadigi goriilmiistiir. Bdylece
Korelasyon, Regresyon ve Faktor Analizleri g¢aligmanin devam eden kisminda

kullanilmastir.

Ogrencilerin uzaktan ogretim uygulamalarina iliskin hazir bulunusluk ile
memnuniyet diizeyleri arasindaki iligki; arastirmada kullanilan Olgeklerin tim alt

boyutlariin yer aldig1 korelasyon analizi ile incelenmistir. Bilindigi lizere korelasyon
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analizi, degiskenler arasindaki karsilikl iliskileri gosteren bir tablodur. Iki degisken
arasindaki iligkinin; diisiik-orta-yuksek kuvvette, negatif-pozitif yonde oldugunu
belirlemeye yarar. Ayrica degiskenlerin birinde goriilen degisikligin ne kadarinin, diger
degiskenin ozelliklerine bagl oldugunu ve aralarinda istatistiksel bir anlamlilik olup
olmadigin1 yorumlamada kullanilir (Biiytlikoztiirk, 2020:32). Korelasyon tablosundaki
degerler -1 ile +1 arasinda degismektedir. +1 gii¢lii ve pozitif yonde iliskiyi, -1 ise gugli
ve negatif yondeki iliskiyi temsil eder. Degerlerin 0’a yakin veya esit olmasi, iki degisken
arasindaki iligkinin zayif oldugunu veya var olmadigin1 simgelemektedir (Biiytlikoztiirk

vd., 2019:87).

Korelasyon analizi herhangi bir nedensellik iliskisi gdstermediginden bilimsel
inceleme siirecinin tamamlanabilmesi ig¢in regresyon analizleri de ayrica
gerceklestirilmistir. Regresyon analizinin tercih edilme nedeni; bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel bir ifadeyle agiklanabilmesidir.
(Biytikoztiirk vd., 2019:114). Bu dogrultuda o6grencilerin hazir bulunusluk ve
memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskilerin derecesini inceleyebilmek amaciyla, “e-
Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olgegi” nin tiim alt boyutlar: iizerinde regresyon

analizleri gergeklestirilmistir.

Etik Kurul Karar:: Bu arastirma, Istanbul Okan Universitesi Etik Kurulu

26.05.2021 tarihli 138-12 sayili sayili karart ile alinan izinle yiriitilmiistiir.
Bulgular

Ogrencilerin uzaktan dgretim uygulamalarma hazir bulunusluk diizeyleri ile
siirecinden tamamindan duyduklari memnuniyet diizeyleri arasinda bir iligkinin olup
olmadig1 korelasyon analizi ile Ol¢iilmiistiir. Elde edilen verilere Tablo 3’te yer

verilmistir.
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Tablo 3: Korelasyon Analizi Tablosu

=

FAKTORLER = 8 ZE’J g

= 5 o o =

X N - >3

2 E £ £S5

g @ E 23

Ao [<)] on = R

— O Q [SS=]

Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligi r 408 ,358 ,375 ,353
p 0,000™ 0,000 0,000™ 0,000™

Kendi Kendine Ogrenme r ,366 ,329 ,339 ,297
p 0,000™ 0,000™ 0,000 0,000

Ogrenen Kontroli r ,399 ,346 ,349 ,335
p 0,000™ 0,000™ 0,000 0,000

Ogrenme Motivasyonu r 377 274 ,296 ,233
p 0,000™ 0,000™ 0,000 0,000

Cevrim ici Iletisim Oz-Yeterligi r ,328 ,249 276 ,233
p 0,000 0,000™ 0,000 0,000

Korelasyon tablosuna bakildiginda degiskenler arasindaki en yiiksek iliskinin
“Bilgisayar ve Internet Kullanim1 Oz-Yeterligi” alt boyutu ile memnuniyet diizeyi alt
boyutlarr arasindaki (0,353-0,408) etkilesim oldugu goriilmiistiir. “Bilgisayar ve Internet
Kullanim1 Oz-Yeterligi” alt boyutunun memnuniyet diizeyi {izerinde en etkili oldugu alt
boyutun (X= 0,408) aritmetik ortalama ile “Iletim ve Kullanislilik” oldugu anlagilmustir.
Ardindan (X= 0,375) aritmetik ortalama ile “Ogretim Icerigi”, (X= 0,358) aritmetik
ortalama ile “Ogretim Siireci” ve (X= 0,353) aritmetik ortalama ile “Etkilesim ve
Degerlendirme” boyutu iizerinde etkili oldugu anlasilmistir. Korelasyon degerlerinin,
0,30’dan kiiciik olmasi iliskinin diisiik diizeyde, 0,30 ile 0,70 arasinda olmasi orta
diizeyde, 0,70’ten biiylik olmasi ise yliksek diizeyde oldugunu gosterir (Ratner,
2009:140). Elde edilen veriler; “Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligivalt

boyutunun 6grenci memnuniyeti tizerinde orta derecede etkili oldugunu gostermistir.

Iki degisken ve alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin genel olarak diisiik-orta diizey
olarak adlandirilabilecek 0.250-0.450 deger araliginda (Ratner, 2009:140) gerceklestigi
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goriilmektedir. Diger bir dikkat ¢ekici detay ise tiim alt boyutlarin, diger degiskenlerin alt

boyutlari ile “diisiik” diizeyde bile olsa etkilesim i¢erisinde olmasidir.

Ogrencilerin hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski,
korelasyon analizi ile tespit edilmis, iliskinin derecesini belirleyebilmek amaciyla da
resgresyon analizinden yararlanilmistir. “e-Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet
Olgegi” nin tiim alt boyutlar1 iizerinde regresyon analizleri uygulanmis olup, elde edilen

veriler asagida yer alan tablolarda belirtilmistir.

Tablo 4: fletim ve Kullanishilik Uzerindeki Regresyon Analizi Tablosu

Standardize Standart
Model Olmayan Katsayilar | Katsayilar
B Standart Beta ¢
Hata P
1 Sabit 1,933 | 0,203 9,516 | 0,000
Bilgisayar ve Internet Kullanim1 OZ-YCtCrligi 0.213 0.061 0223 3.512 | 0.000*
Kendi Kendine Ogrenme 0,007 | 0,077 0,007 | 0,091 | 0927
Ogrenen Kontrolii 0,169 | 0,070 0,178 2,410 | 0,016*
Ogrenme Motivasyonu 0114 | 0,080 0117 | 1,431 | 0153
Bagimli Degigken: fletim ve Kullanishilik
Model R R2 Ny Tahmini
Diizeltilmis R*: Standart Hata:
1 4572 209 0,195 0.764
Kareler Ortalamalar
Toplam1 of Karesi F P
1 Regresyon 57,302 5 11,465 19,781 | ,000°
Bireysel 217,364 375 0,579
Toplam 274,673 380

Regresyon tablosuna bakildiginda toplam iki adet alt boyutun modeldeki bagimli
degisken olan “Iletim ve Kullanighlik” degiskenine dogrudan ve pozitif yonde etki ettigi
goriilmektedir. “Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligi” faktoriiniin ve “Ogrenen
Kontrolii” faktdriiniin “Iletim ve Kullanishilk” bagimli degiskeni iizerinde %19.5°lik
etkisi bulunmaktadir. Diger bir deyisle, iletim ve kullamighlik degiskenindeki
degisimlerin oransal olarak yaklasik beste biri, “Bilgisayar ve Internet Kullanim1 Oz-

Yeterligi” ve “Ogrenen Kontrolii” faktorleri tarafindan sekillendirilmektedir.
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Tablo 5: Ogretim igerigi Uzerindeki Regresyon Analizi Tablosu

Standardize Olmayan Standart
Model Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta ¢
Hata P
1 Sabit 1,619 0,252 6,416 | 0,000
Bilgisayar ve Internet Kullanim1 Oz-Yeterligi 0261 0075 0.227 3468 | 0.001*
Kendi Kendine Ogrenme 0,128 0,096 0,113 1,333 | 0,183
Ogrenen Kontrolii 0,192 0,087 0,168 2,201 | 0,028
Ogrenme Motivasyonu 0,050 | 0,099 -0,042 0,501 | 0,616
Cevrim [Ql Hetl$1m Oz—Yeterligi _O 028 O 075 _0 027 _0 373 O 710
Bagimh Degisken: Ogretim Igerigi
Mode ) o .
I R R Diizeltilmis R% Tahmini Standart
Hata: 0,946
1 ,3982 ,158 0,147
Kareler Ortalamalar
Toplami df Karesi F p
1 Regresyon 63,136 5,000 12,627 14,116 | ,000b
Bireysel 335,438 | 375,000 0,895
Toplam 398,574 | 380,000

“Ogretim Igerigi” bagiml degiskeninin incelendigi bu regresyon modelinde yine
benzer sekilde “Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligi” faktorii tek sebep-sonug
iliskisi gosteren degisken olarak dikkat ¢ekmektedir. “Bilgisayar ve Internet Kullanimi
Oz-Yeterligi” faktorii; 0,227 Beta katsayis1 ve %14.7’lik agiklama orani ile dgretim

icerigini pozitif ve dogrudan etkilemektedir.

Tablo 6: Ogretim Siireci Uzerindeki Regresyon Analizi Tablosu

Standardize Standart
Model Olmayan Katsayilar | Katsayilar
B Standart Beta ¢
Hata P
1 Sabit 1,705 253 6,738 | ,000
Bilgisayar ve Internet Kullamimi Oz-Yeterligi 275 076 237 3,632 | ,000*
Kendi Kendine Ogrenme 121 ,096 ,106 1,260 | ,209
Ogrenen Kontrolii ,159 ,087 138 1,816 | ,070
Ogrenme Motivasyonu -,028 ,099 -,024 -282 | ,778
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‘ Cevrim I¢i Tletisim Oz-Yeterligi | ,005 ‘ ,075 ‘ ,004 ‘ ,062 | ,951
Bagiml Degisken: Ogretim Siireci
Model R R2 W Do Tahmini
Diizeltilmis R* Standart Hata:
1 409° 167 0,156 0,948
Kareler Ortalamalar
Toplami df Karesi F P
1 Regresyon 67,609 5 13,522 15,038 | ,000°
Bireysel 337,185 375 ,899
Toplam 404,794 380

Regresyon modeline bakildiginda bagimli degisken olan “Ogretim Siireci”
degiskeni iizerinde sadece “Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligi” alt boyutu
etkili olmaktadir. Beta katsayis1 0,237 olan “Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-
Yeterligi” faktoriiniin bagiml degiskeni agiklama orani1 %15.6°dir. Diger alt boyutlarin
bagimli degisken iizerinde herhangi bir etkisine rastlanmamustir. “Bilgisayar ve Internet
Kullanim1 Oz-Yeterligi” faktoriiniin ¢ok giiclii nedensellik etkisi sebebiyle diger alt
faktorlerin gOlgelenmis olma ihtimali yiiksek goziikkmektedir.

Tablo 7: Etkilesim ve Degerlendirme Uzerindeki Regresyon Analizi Tablosu

Standardize Olmayan | Standart
Model Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta ¢
Hata P
1 Sabit 1,649 | 0,260 6,336_| 0,000
Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligi 0.300 0.078 0.254 3.857 0.000*
Kendi Kendine Ogrenme 0,096 | 0,099 0083 | 0976 | 0330
Ogrenen Kontroli 0,230 | 0,090 0196 | 2562 | 0,011*
Ogrenme Motivasyonu 0132 | 0102 | -009 |-1,295| 0,196
Bagimli Degigken: Etkilesim ve Degerlendirme
Model R R? Diizeltilmis R2: Tahmini Standart
1 ,3912 ,153 0,141 Hata: 0,976
Kareler Ortalamalar
Toplami df Karesi F P
1 Regresyon 64,301 5,000 12,860 | 13,511 | ,000b
Bireysel 356,951 | 375,000 | 0,952
Toplam 421,252 | 380,000
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Son regresyon modeline bakildiginda ise ilk modeldekine benzer bir sekilde
“Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligi” faktoriiniin ve “Ogrenen Kontrolii”
faktoriiniin “Etkilesim ve Degerlendirme” bagimli degiskeni {lizerinde %14.1°lik bir
aciklama orani1 bulunmaktadir. Diger alt boyutlarin bagimli degisken iizerinde higbir

etkisine rastlanmamistir.
Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirma; Istanbul’daki vakif {iniversitelerinde lisans diizeyinde 6grenim
goren Ogrencilerin, COVID-19 siirecindeki uzaktan Ogretim uygulamalarina iliskin
bulunusluk diizeyleri ile genel memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeyleri ile memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml bir

iliski olup olmadig1 incelenmistir.

Aragtirma sonucunda, Ogrencilerin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazir bulunusluk
diizeyleri ile uzaktan Ogretim uygulamalarina iliskin memnuniyet diizeyleri arasinda
istatistiksel bir iligkiye rastlanamamistir. Bununla birlikte; ol¢eklerin alt boyutlar
arasindaki en yiiksek anlamli iliskinin “Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligi”,

“Ogrenen Kontrolii” ve “Iletim ve Kullanislilik” boyutlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir.

“Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligi” ve “Ogrenen Kontrolii” alt
boyutlari; “Iletim ve Kullamighlik” alt boyutundan duyulan memnuniyet diizeyinin
%19,5’1ni agiklamaktadir. Bu oran, 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenme yazilimlarinin nasil
yonetilecegi konusunda bilgi sahibi olmalarinin ya da bilgi edinmek amaciyla interneti
kullanabilme becerilerine giivenmelerinin, iletim ve kullaniglilik boyutunu dogrudan ve
pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bilgisayar ve internet kullanimina iliskin
gecmis deneyimleri olan dgrenciler, OYS arayiiz tasarimini daha kolay kullanabilmekte
ve ders igerigi kapsaminda aradiklar1 bilgilere daha hizli ulagsabilmektedir. Ayrica ders
etkinlikleri ve 6dev uygulamalarini desteklemek i¢in yararlanilan farkli bilgi ve iletigim
teknolojilerini daha kolay kullanabilmektedirler. Bununla birlikte, kendi 6grenme
siirecine yon verebilen 6grencilerin, OY S nin 6grenim ihtiyaglarini karsilama durumu ile
ilgili algilar1 daha olumludur. Elde edilen bulgular; bilgisayar ve internet kullanimi
becerisine sahip ve kendi 6grenme siirecini yonetebilen 6grencilerin, 6grenme yonetim

sistemi lizerinden yliriitilen uzaktan Ogretim uygulamalarina iligkin memnuniyet
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diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglari, dijital
platformlar iizerinden gerceklestirilen 6dev ve sinav uygulamalarinin 6grenme yonetim
sistemlerini kullanmay1 kolaylastirmasi bakimindan, Altuntag vd. (2020) tarafindan
yapilan arastirma sonuglari ile benzer niteliktedir. Yine Kumar (2021) tarafindan yapilan
arastirma da, cevrim i¢i ortamda iletisim araglarini kolayca kullanabilenlerin, uzaktan
Ogretim uygulamalarma iligkin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya

cikarmistir.

“Bilgisayar ve Internet Kullanimi Oz-Yeterligi” alt boyutunun; “Ogretim
Siireci” alt boyutundan duyulan memnuniyet diizeyinin %15,6’sin1, “Ogretim Igerigi” alt
boyutundan duyulan memnuniyet diizeyinin ise %14,7’sini agikladigi goriilmiistiir.
Ogrencilerin bilgisayar ve internet kullanimindaki bilgi ve becerilerine giivenmeleri, ders
iceriginin OYS iizerinde sunumuna yénelik degerlendirmelerini olumlu yonde
etkilemektedir. Bilgisayar ve internet kullaniminda kendine giivenen ve deneyimli
ogrenciler, OYS araciligiyla sunulan 6gretim igerigini daha acik ve anlasilir olarak
degerlendirmektedir. Ayrica ders igeriginin Ogrenmeye yardimci olacak nitelikte
tasarlanmas1 ve Ogretim materyallerinin 6grenenlerin bilgi diizeylerine uygunlugu
konularinda olumlu diisiincelere sahiptirler. Kumar (2021) tarafindan yapilan aragtirmada
da; ¢evrim i¢i ortamda iletisim araglarii kolayca kullanabilenlerin, uzaktan 6gretim

stirecine iliskin memnuniyet diizeyleri benzer sekilde yiiksek bulunmustur.

Bilgisayar ve internet kullaniminda 6z-yeterlige sahip dgrencilerin; dgretim
strecinin sunumu, yonlendirilmesi, ihtiya¢ duyulan konularda rehberlik edilmesi ve
Ogretim elemanlarinin performanslarina iligkin memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir. Bu
nedenle, bilgisayar ve internet kullanimina iliskin ilgi ve ge¢mis basarili deneyimlerin,
uzaktan Ogretim uygulamalarindan duyulan memnuniyeti arttirdigint sdylemek
miimkiindiir. Elde edilen ge¢mis tecriibeler, gelecekteki kullanim memnuniyetini
dogrudan arttirmaktadir. Wei ve Chou (2020) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da,
bilgisayar ve internet 6z-yeterligi boyutunda hazir bulunusluk diizeyi yiiksekliginin,
ogrencilerin akademik basarilar1 ve memnuniyet diizeylerini dogrudan etkileyen bir

degisken oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin  uzaktan ogretim  siireglerinden  duyduklart  memnuniyet
diizeylerinin degerlendirilmesinde bir alt boyut olan “Etkilesim ve Degerlendirme”

boyutunun, “Iletim ve Kullanishilik” faktdriine benzer sekilde, “Bilgisayar ve Internet
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Kullanimi1 Oz-Yeterligi” ve “Ogrenen Kontrolii” boyutlariyla iliskili oldugu goriilmiistiir.
Bu iligki; bilgisayar ve internet kullanim diizeyi yiiksek ve kendi 68renme siirecini
planlayip yonetebilen 6grencilerin, OYS nin etkilesimli iletisim araglarin1 daha verimli
kullandig1 ve bu durumun uzaktan 6gretim uygulamalarma ilgisini ve memnuniyetini
arttirdig1 seklinde yorumlanabilir. Hong (2002), Sahin ve Shelly (2008) tarafindan

yapilan arastirmalarda da benzer sonuglara ulasildig1 goriilmektedir.

Cevrim i¢i yazilim uygulamalarini ve bilgisayar paket programlarini kolaylikla
kullanabilen 6grenciler, 6grenme ortaminda paydaslar arasindaki etkilesim ile 6grenme
diizeyini arttirmak amaciyla gergeklestirilen isbirlik¢i etkinliklere katilimda sorun
yasamamaktadir. Dijital etkilesim amaciyla farkli araglarin kullanilmasi ve bu etkinliklere
katilim diizeyleri, uzaktan 6gretim siirecine iliskin degerlendirmelerini pozitif yonde
etkilemektedir. Sahip olduklar1 bilgi ve becerilerden, COVID-19 pandemisi slrecinde
zorunlu olarak gecis yaptiklar1 acil uzaktan 6gretim uygulamalarinda yararlanabilmeleri,
stireg ile ilgili memnuniyet diizeylerini arttirmaktadir. Sahin ve Shelly (2008) tarafindan
yapilan ampirik arastirmada da, benzer sekilde, 6grencilerin bilgisayar/internet kullanma
becerilerine sahip olmasmin ve sistemin 6grenmek, iletisim kurmak igin kullanish
olduguna iliskin degerlendirmelerinin 6grenci memnuniyetini arttirdif1  sonucuna

ulasilmistir.

Oneriler

Bu arastirmada dgrencilerin ¢evrim i¢i 6grenmeye hazir bulunusluk diizeyleri ile
uzaktan Ogretim siireclerine ilisgkin memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski, iliskisel
tarama modeli ile Olglilmiistiir. Gelecekte, nitel arastirma yontemleri uygulanarak
yapilacak aragtirmalarda memnuniyet diizeyini etkileyen faktorler gériisme teknigi ile

incelenip degerlendirilebilir.

Besli Likert dlgegi kullanilarak iiniversite 6grencileri iizerinde gerceklestirilen
bu ampirik aragtirmada; karsilastirma testleri, gecerlik testleri ile birlikte korelasyon ve
regresyon gibi nedensellik iligkisinin de incelendigi testler kullanilmistir. Gelecekte bu
alanda yapilacak caligsmalarda yeni nesil bir arastirma yoOntemi olan yapisal esitlik

modelinden yararlanilabilir. Ozellikle faktorlerin ¢ok sayida alt boyuta béliinmeleri ve
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ara degisken olarak kullanilabilecek alt boyutlarin ortaya ¢ikmasi, yapilacak aragtirmalar

icin 6nemli bir altyap1 olusturabilir.

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren vakif iiniversitelerinin lisans
programlarinda kayith &grenciler olusturmustur. Calisma evrenine Istanbul’daki devlet
tiniversiteleri de dahil edilerek, ayrica 6n lisans-lisans-lisansiistii 6grenim diizeylerindeki

ogrencilerin uzaktan 6gretime hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeyleri incelenebilir.

Arastirma sonuglar; bilgisayar ve internet kullanim 6z-yeterligi yiiksek ve kendi
ogrenme siirecini planlayabilen ve mevcut sartlara gore giincelleyebilen 6grencilerin,
OYS’leri daha rahat kullanabildigini ve ayrica uzaktan dgretim faaliyetlerinden daha
memnun olduklarini gostermistir. Uzaktan Ogretim siireclerinin; Ogrencilerin kendi
tercihleriyle sekillendirebildikleri 6grenen merkezli bir yapida tasarlanmasi, dgrenci

memnuniyetini arttirarak egitim-6gretim siireclerini iyilestirebilir.
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EK

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Serbestlik | Anlamhilik Serbestlik | Anlamlilik

Deger Degeri Diizeyi Deger Degeri Dizeyi
Bilgisayar ve Internet Kullanimi - 1 0,302 381 0,000 0,798 381 0,000
Bilgisayar ve Internet Kullanimi - 2 0,270 381 0,000 0,846 381 0,000
Bilgisayar ve Internet Kullanimi - 3 0,299 381 0,000 0,739 381 0,000
Kendi Kendine Ogrenme -1 0,280 381 0,000 0,813 381 0,000
Kendi Kendine Ogrenme - 2 0,278 381 0,000 0,844 381 0,000
Kendi Kendine Ogrenme - 3 0,219 381 0,000 0,888 381 0,000
Kendi Kendine Ogrenme - 4 0,283 381 0,000 0,836 381 0,000
Kendi Kendine Ogrenme -5 0,236 381 0,000 0,834 381 0,000
Ogrenen Kontrolii — 1 0,272 381 0,000 0,821 381 0,000
Ogrenen Kontrolii — 2 0,182 381 0,000 0,899 381 0,000
Ogrenen Kontrolii — 3 0,299 381 0,000 0,814 381 0,000
Ogrenme Motivasyonu — 1 0,276 381 0,000 0,725 381 0,000
Ogrenme Motivasyonu — 2 0,270 381 0,000 0,818 381 0,000
Ogrenme Motivasyonu — 3 0,285 381 0,000 0,811 381 0,000
Ogrenme Motivasyonu — 4 0,282 381 0,000 0,811 381 0,000
Cevrim Igi Iletisim Oz-Yeterligi — 1 0,270 381 0,000 0,779 381 0,000
Cevrim I¢i letisim Oz-Yeterligi — 2 0,265 381 0,000 0,802 381 0,000
Cevrim Ici Iletisim Oz-Yeterligi -3 0,259 381 0,000 0,842 381 0,000
fletim ve Kullanishilik - 1 0,236 381 0,000 0,875 381 0,000
fletim ve Kullanishilik - 2 0,258 381 0,000 0,819 381 0,000
Iletim ve Kullamshlik - 3 0,239 381 0,000 0,846 381 0,000
Iletim ve Kullanishlik - 4 0,259 381 0,000 0,834 381 0,000
{letim ve Kullanighlik - 5 0,253 381 0,000 0,843 381 0,000
fletim ve Kullanishilik - 6 0,244 381 0,000 0,816 381 0,000
fletim ve Kullanishilik - 7 0,215 381 0,000 0,877 381 0,000
Ogretim Siireci — 1 0,189 381 0,000 0,888 381 0,000
Ogretim Siireci — 2 0,255 381 0,000 0,846 381 0,000
Opretim Siireci — 3 0,176 381 0,000 0,895 381 0,000
Ogretim Siireci — 4 0,250 381 0,000 0,848 381 0,000
Ogretim Siireci — 5 0,202 381 0,000 0,878 381 0,000
Ogretim Siireci — 6 0,219 381 0,000 0,866 381 0,000
Ogretim Siireci — 7 0,241 381 0,000 0,868 381 0,000
Opretim Siireci — 8 0,226 381 0,000 0,876 381 0,000
Opretim Icerigi — 1 0,264 381 0,000 0,859 381 0,000
Ogretim Igerigi — 2 0,264 381 0,000 0,858 381 0,000
Ogretim Igerigi — 3 0,257 381 0,000 0,851 381 0,000
Ogretim Igerigi — 4 0,253 381 0,000 0,859 381 0,000
Etkilesim ve Degerlendirme — 1 0,213 381 0,000 0,879 381 0,000
Etkilesim ve Degerlendirme — 2 0,226 381 0,000 0,872 381 0,000
Etkilesim ve Degerlendirme — 3 0,200 381 0,000 0,884 381 0,000
Etkilesim ve Degerlendirme — 4 0,182 381 0,000 0,889 381 0,000
Etkilesim ve Degerlendirme — 5 0,206 381 0,000 0,891 381 0,000
Etkilesim ve Degerlendirme — 6 0,219 381 0,000 0,875 381 0,000
Etkilesim ve Degerlendirme — 7 0,207 381 0,000 0,889 381 0,000
Etkilesim ve Degerlendirme — 8 0,242 381 0,000 0,870 381 0,000
Etkilesim ve Degerlendirme — 9 0,231 381 0,000 0,869 381 0,000
Etkilesim ve Degerlendirme — 10 0,259 381 0,000 0,828 381 0,000
a. Lilliefors anlamli diizeltmesi
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