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BOzet

Inovasyon (yenilik), orgiitlerin rekabet avantaji elde etmede yararlanabilecegi en 6nemli faktdrlerden biridir.
Inovasyon sayesinde kuruluslar, iiriinlerini, hizmetlerini ve iiretim yontemlerini siirekli olarak farklilastirmakta
ve yenilemekte ve bdylece cetin rekabet ortaminda ayakta kalabilmektedirler. Orgiitlerde inovasyon biiyiik
oranda caliganlar sayesinde gergeklesmektedir. Calisanlarin girisimleri sayesinde {irlin, hizmet ve siireglerde
gerceklesen degisimler, diger bir ifadeyle i¢ girisimcilik, kuruluslarin bitylimesi, gelismesi ve rekabetgiliginde
belirleyici olmaktadir. Sosyal aglar, mevcut iiriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve yeni iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde dnemli rol oynayabilir ve ayn1 zamanda ¢alisanlarin i¢ girisimcilik davraniglarini olumlu yonde
etkileyebilir. Bu ampirik aragtirmada, inovasyon ve i¢ girisimcilik arasindaki iligkide sosyal medyanin
diizenleyici etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla, Corum, Samsun, Kocaeli ve Konya illerinde
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerde calisan ve basit tesadiifi yontemle
belirlenen 281 ¢alisandan gegerli anket geri doniisii elde edilmistir. Veri analizi; tanimlayici istatistik, agiklayici
faktor analizi, yapisal esitlik modeli yol analizi ve PROCESS diizenleyici degisken analiz teknikleri kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Arastirma bulgulari, i¢ girisimcilik ve inovasyon iligskisinde sosyal medyanin diizenleyici bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Diger bir ifadeyle, sosyal medya orgiitlerde i¢ girisimciligi motive
etmede ve inovasyon yapmada faydali bir kaynak olabilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Inovasyon, I¢ Girisimcilik, Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Sektorii

The Role of Social Media on the Relationship between Innovation and Intrapreneurship
H Abstract

Innovation is one of the most important factors that an organization can use to gain a competitive advantage.
Innovation enables organizations to continuously differentiate and renew their products, services, and production
methods in order to survive in a competitive environment. Changes in products, services, and processes take
place with the initiatives of employees, in other words, intrapreneurship, which determines the growth,
development, and competitiveness of organizations. Social networks can play an important role in improving
existing products and services and developing new products and services, as well as positively affecting the
intrapreneurial behavior of employees. This empirical research aimed to reveal the moderating effect of social
media on the relationship between innovation and intrapreneurship. Survey data were collected from 281
randomly selected employees working in enterprises operating in Information and Communication Technologies
in Corum, Samsun, Kocaeli, and Konya provinces in Turkey. Data were analyzed by using descriptive statistics,
exploratory factor analysis, structural equation modeling path analysis, and PROCESS moderating variable
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Yenilikgilik ve I¢ Girisimeilik iliskisinde Sosyal Medyanin Rolii

analysis techniques. Research findings revealed that social media has a moderating impact on the relationship

between intrapreneurship and innovation. In other words, social media can be a useful resource in motivating
intrapreneurship and innovating in organizations.
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GIRIS

Suirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii elde etmek, isletmelerin yenilik¢i uygulamalar gelistirmeleri ve
degisime ayak uydurmalaria baglidir. Yenilik¢ilik; yaraticilik ve risk alma ile biitiinlesik bir kavram
olup orgiitler i¢in degisimin motoru niteligindedir. isletmelerde yenilikgilik faaliyetleri daha ¢ok drgiit
ici girisimcilik faaliyetleri ile gerceklesmektedir.

Sosyal medya araclar1 kullanicilarin icerik tiretip paylasimda bulunmalarina, diger kullanicilar
ile iletisim kurmalarina ve kendilerini ifade edebilmelerine olanak tamimaktadir. Sosyal aglarin
kullanicilara sagladigi bu olanaklar mevcut {iriinlerin iyilestirilmesinde ve yeni iiriin ve hizmetlerin
olusturulmasinda igletmelere sayisiz firsatlar sunmaktadir. Artan 6nemine ragmen alan yazinda sosyal
medyanin yenilik¢ilik ve i¢ girisimcilik tizerindeki etkisini arastiran caligsmalara rastlanilamamustir.
Buradan hareketle bu c¢aligmada yenilikgilik ve i¢ girisimcilik iliskisinde sosyal medya roliiniin

belirlenmesi amaglanmigtir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Yenilik¢ilik

Yenilikgilik, kisaca deger yaratan fikirlerin uygulanmasi olarak agiklanabilir (Linder vd., 2003;
Akt.; Erdem vd., 2011: 79). Yenilik ise yeni bir iiriin ya da {irlin kalitesinin yeni bir iiretim yonteminin
ortaya konmasi olarak tanimlanabilir (Eren vd. 2010: 3106). Yenilikgilik, alisilmisin diginda iiriin ve
hizmet yaratmak ya da var olan iriin ve hizmetlere yeni kullanim alanlari olusturmak igin yapilan
programli ¢aligmalarin tiimiinii kapsayan bir siirectir (Giiles ve Biilbiil, 2004:116).

Bir organizasyonun rekabet istliinliigli saglayabilmesi i¢in yararlanabilecegi en 6nemli faktor
yeniliktir (Iraz, 2010: 252). Yenilik¢ilik, organizasyonlarin rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin
iiriinlerini, hizmetlerini ve iiretim yoOntemlerini siirekli bir sekilde farklilastirip yenilemelerini
saglayarak organizasyonlarin rakiplerine karst fark yaratmasini, kérlarin1 ve nakit akiglarim
artirabilmesini saglayan Onemli bir faktordiir (Zerenler vd., 2007:660). Organizasyonlar yenilik
yaparak rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilabilmek i¢in var olan siiregleri, tirtinleri ve teknolojileri de
etkili bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Arastirmalar yenilikgi siirecin, degisim asamasinda
alternatif ¢oziimler iireten organizasyonlarin etkinliklerini artirdigini, devamli yapilan yeniliklerin
organizasyonlari iriin ve hizmet gelistirmeye yoneltirken, devamliligi olmayan yeniliklerin
organizasyon yapisina zarar verdigini ortaya koymustur (Alan ve Yeloglu, 2013: 18).

Organizasyonlara rekabet avantaji saglayan yenilikgilik, dinamik pazarlarda uzun vadeli
basarinin temel itici gii¢lerinden biridir. Firmalarin hayatta kalmak i¢in yiiksek hizli degisimlerle basa
cikabilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, yenilik yapma kapasitesine sahip sirketler, zorluklara daha
hizli yanit verebilir ve yenilik¢i olmayan sirketlere gore yeni iiriinlerden ve pazar firsatlarindan daha

iyi yararlanabilirler (Jimenez ve Valle, 2011: 409).
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Yenilikgilik hem bir siire¢ hem bir sonug olarak tanimlanmaktadir. Siire¢ olarak yenilik¢ilik; bir
fikrin, pazarlanabilir bir iiriin veya hizmete dontstiiriilmesi, sonug olarak yenilik ise doniistiiriilmiis
iriin veya hizmetlerin pazarlanabilmesidir (Kiilcii vd., 2017: 160).

Uriin yenilikgiligi, var olan dzellikleri veya ongériilen kullanimlarina gére yeni ya da énemli
derecede iyilestirilmis mal ve hizmetlerin ortaya konulabilmesidir. Yeni veya onemli derecede
iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat yoOnteminin gergeklestirilmesi siire¢ yenilik¢iligi olarak
tanimlanmaktadir. Organizasyonel yenilik¢ilik, organizasyonlarin ticari uygulamalarinda, i¢ ve dis
iligkilerini kapsayan yeni bir organizasyonel yonetimi ifade eder. Pazarlama yenilik¢iligi ise, iiriin
tasarimi veya {riin ambalajlamasi, {iriin konumlandirilmasi, {irlin tanitim asamast ya da
fiyatlandirilmasindaki  6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemi olarak
aciklanmaktadir (OECD, 2005: 52-55).

1.2. I¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik, organizasyonlarm gelismesi ve biiyiimesinde ©nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. I¢ girisimcilik, organizasyon iginde calisanlar tarafindan daha o6nce ileri
stirlilmemis bir fikri yenilik ve yaraticilik odakli bir girisime doniistiirmeye yonelik yapilan faaliyetler
biitiinii olarak tanimlanabilir (Carland, 2007: 76, akt.; Nandan vd., 2015: 42).

Girisimcilik ve i¢ girisimcilik kavramlar1 aslinda benzer noktalara vurgu yapilarak agiklanan iki
farkli kavramdir. Girigimei, kendi isinin patronudur, bagimsizdir, kararlar1 kendi basina alir, riske tek
basina girer ve maliyetlere tek basina katlanir. I¢ girisimcilikte ise riski bir kisi degil organizasyon
almaktadir (Aslan ve Yildizz 2019:75). I¢ girisimciligin 6ziinde, girisimcilik diisiincesinin
organizasyon igerisine dogru ¢evrilmesi yatar. Bu nedenle i¢ girisimcilik, organizasyon igerisindeki
girisim ve yenilik faaliyetlerinin toplami seklinde tanimlamak miimkiindiir (Bakan vd. 2015: 16).

I¢ girisimciligin alan yazinda; risk alma, proaktiflik, yenilikgilik, yeni is girisimciligi ve kendini
yenileme boyutlar1 ile agiklandigi goriilmektedir (Aslan ve Yildiz, 2019: 75). Risk alma; kaybetme
olasiligina ragmen isletmelerin yeni firsatlar1 degerlendirmek igin belirsizlik ortaminda yatirim
kararlar1 alma ve stratejik eylemlerde bulunmasin ifade eder (Agca ve Kurt, 2007: 97). Proaktiflik;
organizasyonlar i¢in yeni firsatlar yaratabilecek ve gelecekteki ihtiyag, olusabilecek degisiklikler veya
zorluklarin 6ngoriilmesinde oncii olmak ve buna gore hareket etmekle ilgilidir (Moriano vd., 2014:
105; Antoncic ve Hisrich, 2001: 499). Yenilik¢ilik; mevcut teknolojilerden veya uygulamalardan
ayrilma ve teknolojinin mevcut durumunun Gtesine gegme konusunda temel bir istekliliktir (Aslan ve
Yildiz, 2019: 76). Yeni is girisimciligi; mevcut bir organizasyondaki itretim faktorlerinin ve
kaynaklarinin yeniden degerlendirilmesi, bi¢imsel olarak o6zerk ya da yari 6zerk boliimlerin
olusturulmasini ifade eder (Akdogan ve Cingdz, 2006: 53). Orgiitlerin kendini yenilemesi; pazari
yeniden tanimlamak, organizasyonun misyonunu sik sik gézden gecirmek, yaraticilik ve yenilik i¢in
diizenli egitimler vermek, boliimleri tekrar gdzden gecirmek gibi bir dizi faaliyetleri ifade etmektedir
(Agca ve Kurt, 2007: 97).
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Organizasyonun, tiiketicilerin siirekli degisen ihtiya¢ ve isteklerine uygun sekilde cevap
verebilmesinin en iyi yollarindan biri, yaratici ve yenilik¢i olmalar1 ve bu yenilikleri hizli bir sekilde
hayata gecirebilmeleridir. Bu siiregte organizasyonlar; kimliklerini, kiiltiirlerini ve faaliyetlerini yeni
bir girisimci ruh agilayarak degisime zorlamaktadirlar (Giirel, 2012: 64). Organizasyon igerisinde
girisimcilik ruhu tasiyan, yenilik¢i firsatlart goren ve yakalayan i¢ girisimciler, bu firsatlar
organizasyonun karliligin1 ve rekabet giiciinii artirabilecek uygulamalara doniistiirebilmektedirler

(Onay ve Cavusoglu: 2010).

1.3. Sosyal Medya

Sosyal medya, Web 2.0 teknolojileri ile yayginlasan ¢evrimigi sosyal aglar araciligiyla
kullanicilarin kendilerini tanimlayan profiller olusturduklari, tanidik veya farkli gevrelerle herkese
acik veya kapali bu kanallar araciligiyla senkron veya asenkron iletisim kurabildikleri uygulamalardir
(Aslan, 2017:233). Sosyal aglar kullanicilara sosyallesme, eglenme, bilgi sahibi olma, farkli
kullanicilarla vakit gecirme ve karsilikli etkilesimde bulunma seklinde firsatlar sunmaktadir.
Giintimiizde popiiler sosyal aglara 6rnek olarak; Facebook, Youtube, LinkedIn, Instagram, Twitter vb.
uygulamalar gosterilebilir (Hazar, 2011: 154).

Internet erisiminin kolaylagmasiyla birlikte diinya genelinde internet kullanim oranlar1 artmis ve
bu artisa paralel olarak sosyal aglarin kullanim diizeyleri de artig gostermistir. Diinyada ve Tiirkiye’de,
sosyal ag kullanim oranlar1 her yil hizli artmaktadir (Sahin ve Diindar, 2019: 144). Sosyal aglar kisisel
amagh kullanimi disinda kurumsal amagli da kullanilmaktadir. Giiniimiizde sosyal aglarin kurumsal
amagli kullanimi organizasyonlar i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Biiyiiksener, 2009: 20).

Sosyal aglar, organizasyonlarin satis ve pazarlamasinda, yeni {iriin ve hizmetler olusturmasinda
biiyliik rol oynamaktadir. Giiniimiizde hedef kitlesinin kendi {irlin veya hizmetleri hakkinda ne
diistindiigiini bilmek ve buna gdre doniis saglamak isteyen bir organizasyonun sosyal aglar aktif bir
sekilde kullaniyor olmasi gerekmektedir. Ciinkii kullanicilar sosyal aglari, herhangi bir konu hakkinda
fikirlerini veya diislincelerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam olarak algilamaktadirlar (Sariogls,

2017: 4; Yilmazsoy, 2019: 50).

1.4 Teorik Model ve Hipotezler
Aragtirmada; isletmelerde yenilikgilik ve i¢ girisimcilik iligkisinde sosyal medyanin nasil bir
etkisinin oldugu temel arastirma sorusunun cevaplanmasi amaglanmistir. Arastirmada ileri siiriilen

teorik model Sekil 1’de goriilmektedir.
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[o
Girisimcilik

Yenilikgilik

Sekil 1: Teorik Modeli

I¢ girisimcilik, bir kurulusun yeni girisim yaratma ve stratejik yenilenmesinin anahtari olarak
kabul edilmektedir. i¢ girisimcilik, ancak projeler fikir asamasinin Stesine gegtiginde, yenilikgi
oldugunda ve organizasyon i¢inde 6nemli bir etkiye sahip oldugunda organizasyonel yenilenmeye ve
karliiga katkida bulunabilmektedir (Rigtering ve Weitzel, 2013). inovasyon ve i¢ girisimcilik
arasindaki iliskiye artan bir ilgi olsa da bu konuda sinirli ampirik aragtirma vardir (Gawke, Gorgievski,
& Bakker, 2019). Buradan hareketle arastirmada asagidaki ilk hipotez ileri siiriilmiistiir:

H,: Isletmelerde yenilikgilik i¢ girisimciligi olumlu yonde etkiler.

Sosyal aglara ve igerik paylasimina olan ilgi hem bireysel kullanicilar hem de isletmeler
arasinda artmaktadir. Sosyal medyay1 isletmeler inovasyon stratejilerinin bir pargast olarak
benimseyebilirler. Kullanicilarin sosyal medya araciligi ile aktif katkida bulunmalari, inovasyon
slirecinin her agsamasinda bir dizi firsatlar yaratmaktadir. Sosyal medya kullaniminin yayginlagmasi,
isletmelerin bu araglar1 pazarlamanin yaninda is birliginin ve inovasyon uygulamalarinin bir pargasi
olarak da kullanmalarina olanak taninaktadir (Vetrakova, Hitka, Potkany, Lorincova ve Smerek,
2018). Firmalar pazar arastirmasi gibi geleneksel yollarla miisteri tercihlerini yakalamaya ve boylece
deger yaratmak igin yetenekler gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Sosyal medya araciligi ile metin, resim
veya video icerik gibi gesitli sekillerde kullanicilarin tercihlerini yayinlamalari isletmelerde inovasyon
stirecine fayda saglamaktadir (Muninger, Hammedi, ve Mahr, 2019). Sosyal medya kullaniminin
isletmelerdeki yenilik¢ilik siirecine etkisinin yazinda yeterince ampirik olarak ele alinmadigi
degerlendirilmistir. Buradan hareketle bu arastirmada asagidaki ikinci hipotez ileri stirlilmistiir:

H,: Isletmelerde sosyal medya kullanimi yenilikgiligi olumlu ydnde etkiler.

Sosyal medya normalde isle ilgili olmayan sosyal faaliyetlerde yaygmn kullanilmaktadir.
Isletmelerde ig girisimciler degisim ajanlar1 gibi hareket ederler ve sosyal medyay1 kuruluslarinda da
kullanirlar (Mergel ve Bretschneider, 2013). I¢ girisimciler yenilik¢i ve girisimci 6zellikleri ile mevcut
isletmelerine deger yaratmaya ve gelistirmeye odaklanirlar. Sosyal medya bu baglamda ig

girigsimcilere yeni firsatlarin yolunu agmaktadir (Soltanifar, Hughes ve Gécke, 2021). Bu bakimdan
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sosyal medya kullanimi ve i¢ girisimcilik iliskisinin arastirilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.
Buradan hareketle bu arastirmada asagidaki ticlincii hipotez ileri stiriilmiistiir:

Hs: Isletmelerde sosyal medya kullanimi i¢ girisimciligi olumlu yénde etkiler.

Yazin incelemesinde; yenilikgilik ve i¢ girisimeilik (Aslan ve Yildiz: 2019:75), inovasyon ve
girisimcilik (Sen; 2017) ve sosyal medya ve yenilikgilik (Giiler ve Goksal; 2020) {izerine yapilmis
sinirli da olsa ¢aligmalar mevcuttur.Fakat isletmelerde yenilik¢ilik ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskide
sosyal medyanin diizenleyici roliinii inceleyen arastirmalara rastlanilamamustir. Bu ¢alisma ile
yazindaki bu boslugu gidermeye katki saglanmaya caligilmigtir. Arastirmanin temel hipotezleri
asagidaki gibidir:

H,: Isletmelerde yenilikgilik ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskide sosyal medya kullaniminin

diizenleyici etkisi vardir.

2. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR
2.1 Arastirma Yontemi

Bu caligma nicel desende tasarlanmig bir arastirmadir. Calismada veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanilmistir. Anket formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliim demografik
ozellikler, ikinci boliim sosyal medya kullanimi, Uigiincii boliim i¢ girisimcilik ve son boliim yenilik
Olceginden olusmaktadir. Anket, alan yazinda gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis Olceklerden
faydalanilarak olusturulmustur. Her ti¢ 6l¢ek de “1. Kesinlikle katilmiyorum” dan “5. Kesinlikle
katiliyorum” araliginda derecelendirilirmis 5°li Likert tipi 6l¢ek niteligindedir.

Isletmelerde sosyal medya kullammim &lgmek i¢in Mei-Hsiang Wang (2016) calismasinda
kullanilan 10 ifadeli 6lgekten yararlanilmistir. Bu arastirmada 6lgegin iyi diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugu goriilmiistiir (o = 0,94; 10 madde). I¢ girisimciligi 6lgmek icin Giiner (2013) tarafindan
gecerliligi ve giivenirligi test edilmis olan 18 ifadeli i¢ girisimcilik Olgeginden faydalanilmistir.
Olgegin bu arastirmada iyi diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugu gériilmiistiir (o = 0,92; 18 madde).
Yenilikgilik 6lgegi igin Demirsel (2014) tarafindan kullanilan 28 ifadeli 6lgekten faydalanilmistir. Bu
Olgegin de bu arastirmada iyi diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugu goriilmiistiir (o = 0,95; 28 madde).

Aragtirmanin evrenini Corum, Samsun, Kocaeli ve Konya’da faaliyet gosteren bilisim
sektoriindeki firmalar olusturmaktadir. Orneklem gergevesini ise bu firmalarda calisan isgdrenler
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilen isgérenlerden 281
gecerli anket elde edilmistir. Bilisim sektoriinde faaliyet gdstermeleri baglaminda evrenin homojen
yapida oldugu degerlendirilmis olup evrende bulunan her birimin esit se¢ilme sansina sahip olmasi
saglanmistir. Arastirmanin bir sinirliligi olmakla birlikte degisken basina 6rneklem sayisina gore ve
kullanilan veri analiz teknikleri baglaminda Orneklemin evreni temsil etmede yeterli oldugu

degerlendirilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).
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Anket formunun ve dlgeklerin yiizeysel gegerliligini saglamak icin sektérden ve akademiden
dort uzmandan gorlis alinmistir. Gelen Onerilere gore yapilan diizeltmelerden sonra pilot uygulama
yapilmistir. Pilot veri analiz bulgularina gore 6l¢ek ifadelerinde yap1 gecerliligini gii¢lendirecek ilave
diizeltmeler yapilmistir. Veri toplama aracimin bilimsel etie uygun olduguna dair E-27226719-
050.01.04-131138 kayit numarali bilimsel etik kurul karar alindiktan sonra veri toplama siirecine
gecilmistir.

Aragtirmada veri analizi tanimlayic1 istatistik, aciklayici faktoér analizi, yapisal esitlik
modellemesi yol analizi ve PROCESS diizenleyici degisken analiz teknikleri kullanilarak
gerceklestirilmistir.

2.2 Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmada ankete katilanlarin demografik bulgular1 incelendiginde ¢ogunlugunun erkek
(%76,2), lisans mezunu (%57,3), 25-34 yas araliginda (%44,8) ve mevcut isletmede 1-3 yil araliginda
(%25,3) isgoren konumunda (%63,9) c¢alistiklar1 goriilmiistir. Bu veriler anketi cevaplayanlarin
¢ogunlugunun calisma hayatlarinin ilk olgunluk evresinde oldugunu gostermektedir. Arastirmada
anketi cevaplandiranlarin ¢alistiklar isletmelerin ¢ogunlugunun KOBI niteliginde (%76,6) oldugu ve
biiyiik ¢ogunlugunun (%90,7) kurumsal sosyal ag hesabinin oldugu gériilmiistiir.

Caligma kapsaminda kullanilacak verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri tanimlayict
istatistikle elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak degerlendirilmistir. Her ii¢ dlgekte de
carpiklik ve basiklik degerlerinin yazinda onerildigi sekilde standart hata degerlerinin {i¢ katindan
daha diisik (George ve Mallery, 2010) oldugu goriilmiis olup verilerin normal dagildig1 tespit
edilmistir. Sonraki analizler parametrik testler esas alinarak gerceklestirilmistir.

Calismada dlgeklerin yapr gegerliligini saglamak ve degiskenlerin iligki diizeyini test etmek i¢in
aciklayici faktor analizi gerceklestirilmistir (Altunisik vd., 2002: 212;Giirbiiz ve Sahin, 2018: 318).

Sosyal medya 6l¢egi aciklayici faktor analizinde KaiserMeyer-Olkin degeri KMO = 0,915
hesaplanmistir. Bu sonug 6rneklem sayisinin agiklayici faktor analizi yapmak i¢in ¢ok iyi diizeyde
yeterli oldugunu ortaya koymustur. Bartlett's kiiresellik testi (Bartlett's Test of Sphericity) sonuglari
verilerin agiklayici faktor analizine uygun oldugunu géstermistir (%2 = 2419,587; df = 45; p < 0,001).
Agiklayict faktor analizi maksimum olasilikli direkt Oblimin Kaiser normallestirme yontemi ile
gergeklestirilmis olup dort tekrarda verilerin iki bilesende yakinsadiklari goriilmiistiir. Sosyal
medyanin ise etkisi ve sosyal medyay1 kabullenme seklinde adlandirilan bu iki bilesen toplam
varyansin %74,19’unu agiklamustir.

Yenilikgilik Olgegi agiklayict faktor analizinde KaiserMeyer-Olkin degeri KMO = 0,911
hesaplanmistir. Bu sonu¢ 6rneklem sayisinin agiklayici faktor analizi yapmak i¢in ¢ok iyi diizeyde
yeterli oldugunu ortaya koymustur. Bartlett's kiiresellik testi sonuglari verilerin agiklayici faktor
analizine uygun oldugunu gostermistir (y2 = 4086,437; df = 325; p < 0,001). Aciklayic1 faktor analizi

temel bilesenler direkt Oblimin Kaiser normallestirme yontemi ile gerceklestirilmis olup dokuz
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tekrarda verilerin dort bilesende yakinsadiklari goériilmiistiir. Kurumsal yaklasim, strateji, sektor
firsatlar1 ve trlin gelistirme seklinde adlandirilan bu doért bilesen toplam varyansin % 61,89’unu
acgiklamustir.

I¢ girisimcilik Slcegi aciklayici faktor analizinde KaiserMeyer-Olkin degeri KMO = 0,871
hesaplanmustir. Bu sonu¢ 6rneklem sayisinin agiklayici faktor analizi yapmak i¢in iyi diizeyde yeterli
oldugunu ortaya koymustur. Bartlett's kiiresellik testi sonuclar1 verilerin agiklayici faktor analizine
uygun oldugunu gostermistir (y2 = 1907,973; df = 105; p < 0,001). Agiklayici faktor analizi temel
bilesenler direkt Oblimin Kaiser normallestirme yontemi ile gerceklestirilmis olup sekiz tekrarda
verilerin ii¢ bilesende yakinsadiklari goriilmiigtiir. Yenilik kiiltiirii, risk ve proaktiflik seklinde
adlandirilan bu ti¢ bilesen toplam varyansin %61,79’unu agiklamistir.

Calismada, agiklayici faktor analizleri sonucunda olusturulan bilesik degiskenler arasi iligki
durumunu belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde “sektor firsatlar1™ ve
“risk” olarak adlandirilmis iki bilesik degisken arasinda anlamli bir iliski olmadigi, bunun diginda tiim
bilesik degiskenler arasinda r = 0,080 ile r = 0,708 arasinda degisen genelde orta diizeyde anlamli (p <
0.05) iligki oldugu goriilmiistiir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler birden fazla bilesenden olustugu i¢in ¢aligsmada ileri siiriilen
H,, H, ve H; hipotezleri yapisal esitlik modellemesi yol analizi teknigi kullanilarak test edilmistir.

Yenilikgiligin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisini (H,) belirlemek i¢in yapisal esitlik modellemesi
yol analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda model uyumunun kabul edilebilir diizeyde oldugu
(GFI = 0,90; CFI = 0,87; IF1 = 0,87; RMSEA = 0,18; X2 /df = 9,85) ve yenilik¢iligin i¢ girisimciligi
yiiksek diizeyde tahmin ettigi (R? = 0,78; p < 0,05) goriilmiistiir. Calismada ileri siiriilen H, hipotezi
desteklenmistir.

Sosyal medyanin yenilik¢ilik tizerindeki etkisini belirlemeye (H,) yonelik olarak yapisal esitlik
modellemesi yol analizi yapilmistir. Analiz sonucunda model uyumunun kabul edilebilir diizeyde
oldugu (GFI = 0,95; CFI = 0,94; IF1 = 0,94; RMSEA = 0,12; X2 /df = 4,77) ve sosyal medyanin
yenilik¢iligi diisiik diizeyde tahmin ettigi (R? = 0,17; p < 0,05) goriilmiistiir. Calismada ileri siiriilen
H, hipotezi desteklenmistir.

Sosyal medyanin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisini belirlemeye (H;) yonelik olarak yapisal
esitlik modellemesi yol analizi yapilmistir. Analiz sonucunda model uyumunun kabul edilebilir
diizeyde oldugu (GFI = 0,97; CFI = 0,95; IFI = 0,95; RMSEA = 0,12; X2 /df = 5,09) ve sosyal
medyanin i¢ girisimciligi diisiik diizeyde tahmin ettigi (R*> = 0,17; p < 0,05) goriilmiistiir. Calismada
ileri siiriilen H; hipotezi desteklenmistir.

Aragtirmanin temel arastirma sorusu olan i¢ girisimcilik ve yenilikgilik iligkisinde sosyal
medyanin roliinii (H,) belirlemek icin diizenleyici degisken analizi yapilmistir. Diizenleyici degisken
analizi Hayes (2013) tarafindan gelistirilmis olan PROCESS teknigi kullanilarak ve bu teknik icin

Onerilen Model 1 esas alinarak gerceklestirilmistir. Sekil 2°de goriildiigii gibi sosyal medyanin i¢
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girisimcilik ve yenilikgilik iligkisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Degisken etkisi
R?=0,014; p = 0,009 hesaplanmistir. Calismada ileri siiriilen H, hipotezi desteklenmistir.

Sosyal
Medya
- Kullammi

v:1,22+ﬂ‘ﬁ?'3</
Ay=1 46+0 58
p
A ’
340 — y=1,69+0,40%
,//'
y .

Yenilikgilik

Ig Girigimcilik

Sekil 2: Diizenleyici Degisken Etkisi

3. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yenilikgiligin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilmig birgok ¢aligma
bulunmaktadir. Kiziloglu ve Ibrahimoglu (2013) gerceklestirdikleri nicel arastirmada i¢ girisimcilik ile
yenilik arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Benzer sekilde Sen (2017) calismasinda inovasyon ve
girisimcilik arasindaki iligkiyi ortaya koymustur. Alan yazindaki bu sonuglarla uyumlu bir sekilde bu
calismada da yenilik¢ilik ve i¢ girisimcilik arasindaki yiiksek diizeyli bir iliski tespit edilmistir.

Sosyal medyanin yenilikgilik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik yazinda kisith ¢aligma
bulunmaktadir. Freixanet, Braojos, Rialp-Criado ve Rialp-Criado (2021) toplamda 128 KOBI'den
olusan bir 6rneklemle yaptigi teorik ve ampirik calismalarinda inovasyon ve sosyal medya iliskisini
incelemiglerdir. Arastirma bulgulari, yenilik¢i ve risk odakli yoneticilerin pazar bilgisi edinme
konusunda sosyal medyanin sundugu firsatlardan yararlanmaya daha meyilli oldugunu ortaya
koymustur. Benzer sekilde Giiler ve Goksal (2020) calismalarinda is amagh sosyal medya kullanimi
ile yenilik¢i performans arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit etmislerdir. Bu bulgular ile uyumlu
olarak bu calismada da sosyal medyanin yenilik¢ilik izerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir.

Yazin incelemesinde sosyal medyanin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisi ile sosyal medyanin i¢
girisimcilik ve yenilik¢ilik iligskisinde diizenleyici etkisini inceleyen caligsmalara rastlanilmamistir. Bu
durum mevcut aragtirmanin 6zgiinliigii bakimidan bir gosterge olarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglar1 sosyal medyanin i¢ girisimcilik ve yenilikeilik iligskisinde diizenleyici etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug aslinda sosyal medyanin giderek artan 6neminin de bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir. Isletmelerde sosyal medya kullanimini kisitlama yerine yenilikgi
fikirler gelistirme yoniinde bir firsat olarak degerlendirilmesi ve bu yolla i¢ girisimciligin tesvik

edilmesi gerekmektedir.
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Sosyal medya sayesinde calisanlar kendi isletmeleri disinda farkli isletmelerin iiriin ve
uygulamalarinin farkina vararak yeni fikirler edinebilmektedirler. Sosyal medya sayesinde ¢alisanlar
kendi isletmelerinin iiriin veya hizmetlerini tiiketen veya kullanan kullanicilarin deneyimlerini birinci
agizdan 6grenebilmekte ve bu geribildirimler sayesinde yeni iirlin gelistirme veya mevcut iirlinleri
iyilestirme baglaminda yeni fikirler edinebilmektedirler. Sosyal medya sayesinde edinilen bu yeni
fikirler orgiitlerde i¢ girisimciligi tetikleyebilmektedir. Sosyal medyanin i¢ girisimcilik {izerindeki
olumlu etkisinden maksimum yararlanabilmek icin isletmelerde yonetimler bir yandan i¢ girisimciligin
gerceklesmesi icin ¢aliganlara gerekli ortami saglamali ve diger yandan ¢aliganlarin sosyal medyayi bir
arag olarak kullanmalarina imkan tanimalidir.

Bu arastirma Corum, Samsun, Kocaeli ve Konya’da bilisim sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde gergeklestirilmistir. Benzer ¢aligmalar daha fazla 6rneklemle farkl iller ve sektorlerde
yapilabilir ve boylece bolgesel ve sektorel kiyaslamalar yapilabilir. Bu arastirma nicel olarak
tasarlanmig bir arastirmadir. Nitel yapilacak arastirmalarla bu konuda daha derinlemesine bilgiler

edinilebilir.
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