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Tiiketim eylemi, bireyin dogumundan 6liimiine kadar gecen siire zarfinda
gerceklestirmek durumunda kaldigi eylemlerden olup, tiiketim eyleminin
hayatin her aninda kars1 karsiya kaldigimiz bir siire¢ oldugu kabul
gormektedir. Bireyin kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak tiiketim eylemini
anlamlandirmasi kolay olsa da bagkalar1 ve toplum agisindan tiiketimi
degerlendirmek uzun soluklu ve karmasik bir siiregtir. Tliketim eyleminin
bireysel bir siire¢ olarak ele alinmasinin yaninda toplumsal anlamda bir
karsiliginin oldugunu gdézlemlemek miimkiindiir. Baudrillard’in (1997),
“Tiiketim Toplumu” kavramiyla agikladigi bu durum bireysel eylemin
disavurumunu ifade etmektedir. Gergek ve sahte ihtiyaglar arasindaki
ayrimin belirsizlesmesi ile tikketim eylemi toplumsal yasam igerisinde bireyi
digerlerinden ayirma aract haline gelmistir. Bu noktada birey kendi kimligini
tiikettigi tirtinler iizerinden tanimlamaktadir.

Prof. Dr. Omer Torlak tarafindan yazilan bu eserde ihtiya¢ kavramimdan
yola ¢ikilmig ve tiikketim eyleminin ihtiya¢ kavramiyla baglayan seriiveninin
toplumsal yansimalar1 ele alinmistir. Kitabin temel amaci tiikketim
kavraminin farkli boyutlarinin incelenmesidir. Bu baglamda tiiketim
olgusunun bireysel ve toplumsal etkileri ele alinmaktadir. Sade ve agik
bir anlatima sahip kitap 6grenci, akademisyen ve uygulamacilarin yaninda
konuya ilgi duyan tiim kesimlerin anlayabilecegi bir dille yazilmistir.

[k baskisin1 1999 yilinda yapan kitabim ikinci baskis1 Haziran 2016°da
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raflardaki yerini almistir. Kitap {i¢ boéliimden olugmaktadir. Birinci boliim
“Tiiketim”, ikinci boliim “Tiiketim-insan Iliskisi”, {i¢iincii boliim ise
“Tiiketim ve Toplum Hayat1” bagligin1 tasimaktadir. Bu boliimlerden sonra
gelen “Sonu¢” kismi kitabin tamamina iliskin genel bir degerlendirme
icermektedir. Kitabin genisletilmis ikinci baskisinda, aradan gecen zaman
dikkate alinarak tiiketim eyleminin degisen kosullarina yer verilmistir. Bu
baglamda her bir boliim tekrar gozden gegirilmis ve giincel konu basliklar
eklenmistir.

Kitabin ilk boliimii tiiketim kavraminin tanimiyla baglamig ve tiiketimin
¢ikis noktasma deginilmistir. Thtiyac ve tiikketim arasindaki iliskinin ele
alindig1 bu bdliimde tiikketme ihtiyaci derinlemesine ve farkli boyutlariyla
ele alinmistir. Tiiketim kavramiyla yakindan iliskili olan ve gliniimiiz
toplumlarinda git gide daha fazla gézlemlenen bir olgu olan israf kavrami
bu boliimde irdelenmistir. Tiikketmenin bir ara¢ olmaktan ¢ikip bireyin
hayatin1 anlamlandiran ve kiiltiirel kimligini tanimladigi bir amag haline
doniismesi yalnizca maddi unsurlarin degil aynm1 zamanda degerlerin
tiiketilebildigini de ortaya koymaktadir. Burada dikkat ¢ekici tespitlerden
biri tiikketimin amag haline gelmesinin temelinde yatan sebebin, tiiketim
toplumu igerisindeki bireyin ihtiyag ile israf arasindaki ayrimi saglikli bir
bicimde ayir edemez hale gelmesinden kaynaklandiginin 6ne stirtilmesidir.
Bu noktada toplumsal degerlendirme ve destekleme mekanizmalarina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bireyin neden ve nasil tiikettigi konusunda farkli disiplinler tarafindan
yapilan degerlendirmeler bulunmaktadir. Bireyi tiiketime yonlendiren
temel etken ihtiyag olmakla birlikte istek ve arzularin tiiketimde temel
giidiilerden oldugu bilinmektedir. Bunun yaninda tiiketim eylemlerinden
duyulan haz ve tatmin olma insan hayatinin siirdiiriilmesinde 6nemli
gidileyiciler arasindadir. Kitabin birinci boéliimiinde bireyi tiiketime
yonlendiren temel giidiilere yer verilmis ve bu baglamda tiiketicinin ihtiyag
icin tiiketmekten haz duymak amaciyla tikketmeye dogru gecirdigi degisim
ele alinmistir.

Kitabin ikinci boliimiinde tiiketim ve insan arasindaki iligski irdelenmistir.
Burada bireyin igsel degerlendirmelerine konu olan ve onun tiiketim
eylemlerine yon veren temel unsurlar ele alinmistir. Benlik, akil, irade
ve vicdan olarak degerlendirilen bu unsurlar bireyin tiikketim eylemini
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gerceklestirirken yasadigi zorluklar ve karmaganin bir dengeye oturmasinda
onem tagimaktadir. Yazar burada tiiketim eyleminin karmasik bir dogaya
sahip oldugunu ve bu eylemin gerceklesmesinde bir¢ok farkli degiskenin
rolii oldugunu vurgulamaktadir. Bireyin tiiketimin eylemini etkileyen igsel
unsurlarin yaninda digsal faktorlerin varligi da 6nemli bir konudur. Kisisel,
sosyo-kiiltiirel ve pazarlama yontem ve araglar1 genel olarak ele alinan
digsal faktorlerdir. Kitapta bu digsal faktorlerden biri olan pazarlama
uygulamalari detayl olarak incelenmistir.

Insan ve tiiketim iligkisi, bireyin tiiketim eyleminde bulunurken karar
verme siiregleri ile tiiketici davranigini da igermektedir. Kitabin ikinci
boliimiinde tliketicinin karar verme siireci ile farkli tiikketici davraniglar: da
ele alinmigtir. Bu boliime eklenen yeni bir konu da 1980 y1l1 ve sonrasinda
ekonomide liberallesmenin hizlanmasiyla yeni kusak tiiketicilerin ortaya
cikmasidir. Donemler itibariyle bu farkli kusaklarin tiiketim tercihleri ve
tiiketim eylemlerindeki farkliliklar incelenmistir.

Kitabin ii¢lincii boliimiinde toplumsal yasam ve tiiketim arasindaki iliskiye
odaklanilmistir. Toplumsal yasam igerisinde tiiketimin 6nemi toplum
hayatin1 diizenleyen mekanizmalar (din, ahlak, hukuk, orf ve adetler)
cergevesinde ele almmustir. Hemen her toplum yapisinda diizenleyici
ve toplumun saglikli islemesi noktasinda etkisi olan bu mekanizmalar
akademik literatiirde de siklikla incelenen konular arasindadir. Yazar,
her bir mekanizmanin tiiketim eylemleri i¢indeki roliinii ve toplumsal
yansimalarini  irdelemistir. Tiketim eylemleri toplumsal diizenin
saglanmas1 bakimindan ekonomi, toplumsal gelisme ve egitim alanlariyla
yakin iligki igerisindedir. Tiiketim eylemi kaynaklarin etkin kullanimi
sonucunda yeniden iretim ve hizmet sektoriinde degerlendirme
imkanlariyla aslinda geri dontisiimii olan bir etkinliktir. Kitap bu iddiay1
destekleyecek bigcimde tiiketim ve ekonomi arasinda iligkiyi ele almistir.
Tilketim eylemi toplumsal gelismenin saglanmasinda 6zellikle israftan
kacinma noktasinda 6nemli agilimlar sunmaktadir. Bunu yaparken egitimin
onemi goz ardi edilmemelidir. Giiniimiizde tartisilan kavramlardan biri
olan “bilingli tiiketici” tiiketim eylemlerinde egitimin Onemine vurgu
yapmaktadir. Yazar, glinlimiiz toplumlarinda tiikketimle ilgili egitimlerin
onemine dikkat ¢ekmekte ve nasil bir yol izlenecegine yonelik Oneriler
sunmaktadir.
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Tiikketim eylemlerinin toplumsal yasam {izerindeki olumsuz etkileri
kitapta tiikketim ve toplumsal yozlagma iligkisi ¢ercevesinde ele alinmistir.
Toplumsal yozlagmanin temeli olarak asir1 ve zorlanmis tiiketim,
toplumsal kaynak israfi, toplumsal degerlerin terk edilmesi ve yozlasan
tiketim kiiltliri, baslica unsurlar olarak ele alinmistir. Bu saydigimiz
unsurlar kiiltiirel degisimle yakindan ilgili olup, kiiresellesmenin tiiketim
eylemleri iizerinden topluma yaptigi olumsuz etkiler kitapta iizerinde
durulan konulardan biridir. Ugiincii boliimde kitabin bu baskisina eklenen
yeni bir konu baghiginda yazar, kapitalizm ile tiikketim arasindaki iliskiyi
ele almaktadir. Kapitalizmle ylizlesmek basligi cercevesinde irdelenen
bu konu, sistem igerisindeki farkli aktorlerin kapitalist diizenin getirdigi
sorunlarlayiizlesmesininkaginilmazoldugu seklinde degerlendirilmektedir.
Kapitalizmle yiizlesmeyi engelleyen en dnemli unsur ise bu sistemden
beslenen medyadir.

Kitap ele aldigi konular agisindan tiiketim eylemine elestirel bigimde
yaklagmakta ve tiiketim olgusunun bireyin basit bir eyleminden ziyade,
toplumsal yasami olumlu ve olumsuz yonleriyle saran derinlikli bir
yapisinin oldugunu goézler Oniine sermektedir. Cikis noktasi bireyin
temel ihtiyaglar1 olan tiilketim eyleminin, giiniimiizde toplumsal yagama
yon veren bir unsur haline gelisi ¢esitli yonleriyle kitapta incelenmis ve
okuyucunun tiiketime dair merak ettigi sorularin cevabi anlasilir bicimde
verilmig ve yeni sorular sormasini saglayacak sekilde ele alinmistir.
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