OZEL HASTANEYE KABUL SOZLESMESI
Mine ERCEVAHIR"
Oz

Saglik hakki, anayasal bir haktir ve bu cergcevede saglik hakkina erigsimin
anayasada yer alan temel ilkelerden sosyal devlet ilkesine de uygun olarak
saglanmas1 beklenmektedir. Ancak giin gectikgce artan niifus ve tim diinyay1
etkileyen pandemi siireci de g6z 6niine alindiginda kamu hastanelerinin, mevcut
ihtiyact karsilamakta giiclilk cektigi goriilmektedir. Bu sebeple 6zellikle son
yillarda 6zel kurum ve kuruluslar, saglik alaninda onemli Olgiide faaliyet
gostermeye baslamislardir. Ozel sektdriin saglik alanina dahil olmasiyla birlikte,
yatakli teshis ve tedavi hizmeti veren 6zel hastanelerin hizmete agilmasinda biiyiik
bir artis meydana gelmistir. Bu artis, 6zel kurumlar eliyle ydnetilen ve ekonomik
kar amaci guden bu hastanelerin dstlendigi saglik hizmetinin ne sekilde
yiiriitiildiigiiniin aydinlatilmasi ihtiyacini da beraberinde getirmistir. T1bbi teshis,
tedavi ve miidahale iliskisinin taraflarindan biri genellikle hasta iken diger tarafi
kamu hastanesi veya 6zel hastane olabilmektedir. S6z konusu tibbi miidahalenin
kamu hastanelerinde yapilmasi durumunda hastane ile hasta arasinda sdzlesmeye
dayali bir iligki degil, bir kamu hukuku iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak tibbi
midahalenin kamu hastaneleri yerine 06zel hastanelerde yapilmasi halinde
karsimiza hastaneye kabul sozlesmesi ¢ikar. Hastaneye kabul sdzlesmesi, hasta
veya hastanin kanuni temsilcisi ile 6zel hastane arasinda kurulan bir 6zel hukuk
sOzlesmesidir. Bu sOzlesme tiiriinde hasta, tibbi teshis, tedavi ve midahale
hizmetini almak amaciyla sadece hastaneyle veya hem hastaneyle hem de bu
hizmeti yerine getirecek hekimle anlasma yapmaktadir. Taraflarin haklar1 ve
borglar1 da hastaneye kabul s6zlesmesinin tiiriine goére degisiklik gostermektedir.
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HOSPITAL ADMISSION CONTRACT
Abstract

The right to health is a constitutional right, and in this context, it is expected that
access to the right to health will be provided in accordance with the social state
principle, one of the basic principles in the constitution. However, considering the
increasing population and the pandemic process affecting the whole world, it is
seen that public hospitals have difficulties in meeting the current need. For this
reason, especially in recent years, private institutions and organizations have
started to operate significantly in the field of health. With the inclusion of the
private sector in the field of health, there has been a great increase in the opening
of private hospitals providing inpatient diagnosis and treatment services. This
increase has brought with it the need to clarify how the health services undertaken
by these hospitals, which are managed by private institutions and aiming for
economic profit, are carried out. While one of the parties to the medical diagnosis,
treatment and intervention relationship is usually a patient, the other party may be
a public or private hospital. In the event that the said medical intervention is
performed in public hospitals, a public law relationship emerges, not a contractual
relationship between the hospital and the patient. However, if the medical
intervention is done in private hospitals instead of public hospitals, we come
across a hospital admission contract. Hospital admission contract is a private law
contract between the patient or the legal representative of the patient and the
private hospital. In this type of contract, the patient makes an agreement with only
the hospital or both the hospital and the physician who will perform this service
in order to receive medical diagnosis, treatment and intervention services. The
rights and obligations of the parties also vary according to the type of hospital
admission contract.

Keywords: Private hospital, hospital admission contract, medical practice
contract, medical intervention, therapy, responsibility.

Giris

Anayasal bir hak olan yasam hakki, bireylerin sahip oldugu en temel haktir.
Bireylerin hastaliklardan korunmasi, buna iliskin alinan 6nlemler, tibbi bakim ve
tedavi, kisacasi saglik hakkinin varhigi, yasam hakkinin korundugunun agik bir
gostergesidir.

Herkesin yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahip
oldugu, Anayasa’nin 17. maddesinde ag¢ik¢a diizenlenmistir. Bu cergevede
devletin, halkin sagligin1 korumakla gorevli en biiylik tiizel kisi oldugu agiktir.
Ancak devletin bu gorevini yerine getirmesi, gelismislik diizeyi ve mali imkéanlar1
ile sinirhidir. Devlet ve iiniversite hastaneleri her ne kadar bir donem ihtiyact
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karsilama konusunda yeterli olsa da oOzellikle pandemi ile birlikte saglik
kurumlarina talep artmug ve bu kurumlar say1 ve nitelik bakimindan yetersiz
kalmiglardir. Bu siirecte 6zel hastanelerin sayist giin gectikce artmis ve saglhik
hizmetlerini bu kurumlardan almak isteyen hastalarmn, bu saglik hizmetlerini
hangi kurallar ¢er¢evesinde alacagi sorusu giindeme gelmistir.

S6z konusu amagla hazirladigimiz bu ¢alismamiz, dort béliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde; hastaneye kabul sézlesmesinin kavramsal agiklamasi, konusu,
taraflari, unsurlari, hukuki niteligi, sekli, tirleri agiklanmig ve diger s6zlesme
tipleri ile karsilastirmasi yapilmigtir. Hastaneye kabul sézlesmesinde taraflarin
hukuki yukimlllikleri ise ¢alismamizin ikinci bolimiinde ele alinmustir.
Calismamizin lglincli bolimiinde hastaneye kabul sozlesmesinin ihlali
cercevesinde taraflarin sorumluluklar1 belirtilmis, tazminat ve dava haklarina
deginilmistir. Dordiincii ve son bdliimde ise hastaneye kabul sdzlesmesinin sona
ermesi ele alinmustir.

|. GENEL OLARAK OZEL HASTANEYE KABUL SOZLESMESI

A. OZEL HASTANEYE KABUL SOZLESMESININ TANIMI VE
KONUSU

Gilinliik hayatta gesitli sekilde tekrarlanan borg iligkileri, kanunda diizenlenmis
olup olmamalarina gére isimli veya isimsiz (tip veya atipik) s6zlesmeler seklinde
bir ayrima tabi tutulmustur’. Bu gercevede hastaneye kabul sozlesmesi ne 6098
sayili Tirk Borglar Kanunu’nda (TBK) ne de diger kanunlarda diizenlendiginden
isimsiz (atipik) bir sozlesme olarak kabul edilmelidir. Bu nedenle s6zlesmenin
tanimi, taraflar ve taraflarin yikkiimliltkleri gergevesinde yapilmaktadir.

Hastaneye kabul sozlesmesi; 6zel hastane ile hasta, hastanin vekili veya kanuni
temsilcisi arasinda akdedilen, hastane isleticisinin tibbi miidahalede bulunma ve
diger mutat edimleri (barmmma, yedirme vb.) yerine getirmeyi, hastanin da bunun
karsiliginda iicret ddemeyi iistlendigi bir 6zel hukuk sozlesmesidir®. Hastaneye

1 YAVUZ, Cevdet, Borglar Hukuku Dersleri Ozel Hiikiimler, 15.Baski, Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., Istanbul, 2018, s.51; EREN, Fikret, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 6. Bask,
Yetkin Yayinlari, Ankara, 2018, s. 17; OGUZMAN, M. Kemal/ OZ, Turgut, Bor¢lar Hukuku
Genel Hiikiimler Cilt I, 15. Baski, Vedat Kitapeilik, Istanbul, 2017, s. 47; ANTALYA, O. Gékhan,
Borg¢lar Hukuku Genel Hikumler Cilt /1, 1, 2. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2019, s. 278;
KAYIHAN, Saban / UNLUTEPE, Mustafa, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, 6. Baski, Seckin
Yayncilik, Ankara, 2018, s. 265.

2DOGAN, Cahid, “Hekimlik Sozlesmesi Katkil1 Tam Hastaneye Kabul Sézlesmesi (Hastaneye Tam
Kabul Sézlesmesi ve Hekimlik Sozlesmesi) ile Bolinmiis-Kismi Hastaneye Kabul Sozlesmesi
(Kismi Hastaneye Kabul Sozlesmesi ve Hekimlik Soézlesmesi, Dar Anlamda Hastaneye Kabul
Sézlesmesi)”, Tip Hukuku Dergisi, Y. 3, S. 6, 2014, s. 178; SAHIN CANDAS, Gokge, Tam
Hastaneye Kabul Sozlesmesi Kapsaminda Ozel Hastanenin Hukuki Sorumlulugu, 1. Baski ,
On iki Levha Yaymecihik A.S., istanbul, 2019, s. 5; YILMAZ, Yasemin, Ozel Hastane isleticisinin
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kabul sozlesmesi farkli tiirlerde diizenlenebilmekte ve buna bagli olarak da
s6zlesmenin igerigi degisebilmektedir. Bu noktada hastane isleticisinin edimleri
s6zlesmenin tiiriine gore degisiklik gostermekte iken, hastanin temel edimi sadece
belirlenen Ucreti 6demektir®.

Hastaneye kabul sozlesmesinden bahsedilebilmesi icin hastanin hastaneye
yatiginin yapilmis olmasi gerekmekte ve ayakta teshis ve tedavi hizmetlerinin
sunulmasini igeren soOzlesmeler, hastaneye kabul sozlesmesi olarak kabul
edilmemektedir®.

B. SOZLESMENIN TARAFLARI

Hastaneye kabul s6zlesmesinin taraflari, kural olarak, 6zel hastane isleticisi ve
hastadir. S6zlesmenin hastaneye boliinmiis kabul s6zlesmesi veya hastaneye tam
kabul sézlesmesinin hekimlik sdzlesmeli ilaveli tiirii olarak yapilmasi bu durumu
etkilememektedir. Her hilde s6zlesmenin asli tarafi 6zel hastane isleticisi olmakla
birlikte sadece bu iki s6zlesme tiiriinde hastaneye kabul s6zlesmesinin gerektirdigi
asli bir yiikimluliik hekime devredilebilmektedir®. Bu ise sorumluluklarin
diizenlenisi agisindan 6nem arz etmektedir ancak hekimi sozlesmenin tarafi hiline
getirmemektedir. Hekimin, hasta ve 6zel hastane isleticisi disinda ayr1 bir taraf
olarak degerlendirilmesi gereken sdzlesme tirii ise hekimlik sdzlesmesi ilaveli
kabul sozlesmeleridir. Sozlesmenin tiirleri incelenirken bu hususa ayrica yer
verilmistir®.

1. Ozel Hastane

24708 sayili Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin (OHY) 4. maddesinin 1. fikrasiin
f bendi uyarinca 6zel hastaneler; etkin, verimli ve kaliteli saglik hizmeti
sunulmasini saglamak {izere yonetmelikte asgari olarak 6ngoriilen bina, hizmet ve
personel standartlarmi haiz olmak kaydiyla, yirmi dort saat siireyle siirekli ve
diizenli olarak, bir veya birden fazla uzmanlik dalinda hastalara ayakta ve

Hastaneye Kabul Sozlesmesi Cercevesinde Yiiriitillen Tibbi Miidahaleden Kaynaklanan
Sorumlulugu, 1. Bask1, On iki Levha Yaymcilik A.S., Istanbul, 2019, s. 5; YAGOGLU, Melike,
Hastaneye Kabul Sozlesmesi, (Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi), Damigman Yusuf
BUYUKAY, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri, 2011, s. 3.

3 DOGAN, s. 180; TEMEL, Erhan, “Alman Saglik Sisteminde Hastaneler ve Hastanelerin Hukuki
Sorumlulugu”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt LXVIII, Say1 1-2, 2010, s.
259; DURAK, Yasemin, “Hastaneye Tam Kabul S6zlesmesi”, Tip Hukuku Dergisi, Y1l 3, Say1 6,
2014, s. 148.

4 DURAK, s. 148; OZDEMIR, Hayrunnisa, Ozel Hukukta Teshis ve Tedavi Sozlesmesi, Yetkin
Yayinlar1, Ankara, 2004, s. 85.

5 ULKER, Cagri, Hastaneye Kabul Sozlesmesinin Hukuki Niteligi, (Yiksek Lisans Tezi),
Danisman Emin ZEYTINOGLU, Istanbul Ticaret Universitesi D1s Ticaret Enstitiisii, istanbul, 2017,
s. 31

6 Bkz. I-E.
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yatirarak muayene, teshis ve tedavi hizmeti veren ve 2219 sayili Hususi
Hastaneler Kanunu (HHK) ile diizenlenen hiikiimlere bagli olan saglik
kuruluslaridir.

Ozel hastaneler, bir gercek veya tiizel kisi tarafindan isletilmektedir ve isleticinin
gercek kisi olmadigr hallerde HHK m.10 geregi yonetimin kontrolil i¢in bir
yonetim kurulu tayin edilmektedir’. Uygulamada da genellikle 6zel hastaneler bir
ticari sirket tarafindan isletilmektedir.

Hastaneye kabul sézlesmesinden bahsedilebilmesi i¢in hastanin hastaneye yatisi
gerektiginden; yatarak tedavi hizmeti sunmayan poliklinikler ve kaplica, 1lica,
yasli bakim evleri gibi merkezler de bu sdzlesme kapsaminda, 6zel hastane olarak
kabul edilmemektedir®. Zira bu tarz isletmelerin asil amacinin tibbi tedavi degil
daha ¢ok yeme, igme, barinma vb. hizmetlerin sunumu oldugu agiktir.

Hastaneye kabul s6zlesmesi, yalnizca 6zel hastaneler ile hasta arasinda akdedilen
bir s6zlesme oldugundan kamu hastaneleri ile hasta arasindaki akdedilen s6zlesme
bir hastaneye kabul sozlesmesi niteligini tasimamaktadir. Ozel hastaneye kabul
sozlesmesi baglaminda bahsi gececek hususlar 6zel hukuk kapsaminda
degerlendirilecektir zira bu s6zlesme kamu hukuku iliskisine dayanmamaktadir®.

2. Hasta

Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin (HHY) 4. maddesinde hasta, saglik hizmetlerinden
faydalanma ihtiyaci bulunan kimse olarak tanimlanmistir. Bu tanim ¢ergevesinde;
hastaneye kabul s6zlesmesinde 6zel hastane igleticisinin karsisinda taraf olarak
bulunan hasta, saglik acisindan iyi durumda olmayan ve saglik personellerinin
sunacag1 hizmete ihtiya¢ duyan kimsedir™.

Hastanelerde koruyucu ve onleyici saglik hizmetlerinin birlikte bulundugu goz
Oniine alindiginda; hastanin, saglik hizmetlerinden yararlanma ihtiyact duymasi
icin sagliginin bozulmus olmasi1 aranmamaktadir.

C. SOZLESMENIN HUKUKI NIiTELIiGi

1. Hastaneye Kabul Sozlesmesi Karma Nitelikli Bir Sozlesmedir

Hastaneye kabul s6zlesmesi; teshis, tedavi, barinma, hasta bakimi, yeme ve icme
gibi hizmetlerin bir arada sunuldugu bir s6zlesmedir. Bu sebeple hastaneye kabul

7 OZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 63.

8 DOGAN, s. 177; SAHIN CANDAS, s. 6; YAGOGLU, s. 5.
9 DOGAN, s. 178; YAGOGLLU, s. 4.

10 SAHIN CANDAS, s. 21.
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sozlesmesi; tibbi miidahale bakimindan vekalet, barmma ve oda tahsisi
bakimindan kira, yeme ve igme bakimindan satig gibi birden ¢ok sézlesme tipini
de aslinda i¢inde barindiran bir sézlesme olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Ogretideki genel egilim ile Yargitay ve Bolge Adliye Mahkemesi uygulamast;
hasta ile hekim arasindaki s6zlesmenin vekalet s6zlesmesi, hasta ile 6zel hastane
isleticisinin arasindaki sdzlesmenin de karma sozlesme oldugu yoniindedir™.
Karma s6zlesme, kanunda diizenlenmis isimli s6zlesmelerden iki veya daha
fazlasinin asli edimlerini, kanunda ongorilmeyen bicimde bir araya getirerek
olusturulan yeni sozlesme seklinde tanimlanabilmektedir’?. Hastaneye kabul
sozlesmesinin ne tip bir karma sézlesme oldugunun agiklamasi ise taraflarin
yiikklendigi asli edime gore belirlenmektedir. Hastaneye kabul sozlesmesi ele
alindiginda ise taraflardan biri olan hastanin tek bir asli ylkiimliligi
bulunmaktadir ki bu da licret 6deme yiikiimliliigiidiir. Hastanin hastaneye veya
hekime karsi kanunda gegen sozlesme tiplerinden birine uygun olan bagka bir
yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Bu dogrultuda da hastaneye kabul sdzlesmesinin,
tirii ne olursa olsun, bilesik (kombine) tipli karma sozlesme®® olarak kabulii
mumkandur.

Karma sozlesmelere uygulanacak kurallara iliskin ise Ogretide goriis birligi
bulunmamaktadir. Ogretide dislama, sogurma, birlestirme, bireysel hiikiimlerin
uygulanmasi, hakimin hukuk yaratmasi ve kiyas olmak tiizere alt1 temel goriis
bulunsa da ¢alismamizda sadece uygulamada da kabul géren ve tarafimizca da
benimsenen kiyas goriisii agiklanmistir'®, Bu gériise gore karma sézlesmeye, bu
sozlesmenin i¢erdigi unsurlarin bagl oldugu sézlesmelere iliskin hiikiimler aynen
degil, taraflarin ama¢ ve menfaatleri dikkate alinarak ve sozlesmeye uygun
diistiigii 6l¢iide kiyas yoluyla uygulanmaktadir™. Bu gercevede hastaneye kabul
sozlesmesinde; hasta ile hekim veya 6zel hastane isleticisi arasinda yapilan teshis
ve tedavi sozlesmesinin, sOzlesmenin karakteristik edimine ait oldugu tip

1 ANTALYA, s. 278; DOGAN,s. 178; DURAK, s. 152; HATIRNAZ EROL, Gilltezer, Ozel
Hastanelerin Hukuki Sorumlulugu ve Hasta Haklari, 5. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, 2017,
s. 74; AYAN, Mehmet, Tibbi Miidahalelerden Dogan Sorumluluk, Kazanci Kitap Ticaret A.S.,
Ankara, 1991, s. 133; OZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 86; SAHIN CANDAS, s. 14; ARSLAN,
Firdevs, “Hekimin Sorumlulugunun Belirlenmesi Bakimindan Hekim ile Hasta Arasindaki fligkinin
Hukuki Mahiyeti”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C.
26, S. 1, istanbul, 2020, s. 412; TURKMEN, Ali, Hasta ve Hekim Hukuku, 2. Baski, Adalet
Yaymevi, Ankara, 2013, s. 58; Yar. HGK, E. 2009/393, K. 2009/452, T. 21.10.2009, (Lexpera
Hukuk Bilgi Sistemi) (E. T. 16.05.2022); istanbul BAM 3. HD, K. 328/197, T. 20.02.2018, (UYAP
Emsal Karar Arama) (E. T. 16.05.2022); Aksi goriis i¢in Bkz. YILMAZ, s. 30; TEMEL, s. 260;
YAGOGLU, s. 8.

12 EREN, Borglar Ozel, s. 939.

13 Bilesik (kombine) tipli karma s6zlesmeler icin Bkz. EREN, Borglar Ozel, s. 942.

14 EREN, Borglar Ozel, s. 945-948.

15 EREN, Borgclar Ozel, s. 947.
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sozlesme tipinin® yani vekalet s6zlesmesi hiikiimleri, uyusmazlik konusu diger
edimlere de mensup olduklar1 sozlesme tiplerinin hikimleri kiyasen
uygulanmaktadir®’.

Kanaatimizce de hastaneye kabul s6zlesmesi bilesik tipli karma nitelikte bir
sozlesmedir. Zira bu sozlesme, kanunda farkli sézlesme tiplerinde ongériilen
unsurlarin kanunda Ongoriilmeyen bigcimde bir araya gelmesiyle olusan ve
hastanin asli ediminin yalnizca {icret 6deme oldugu bir s6zlesmedir. S6zlesmeye
hangi hiikiimlerin ne dlgiide uygulanacagma yonelik olarak, sozlesmeye uygun
diistiigii olciide diger tip sozlesme hiikiimlerinin kiyasen uygulanacag goriisii*®
de taraflarin karsilikli olarak menfaatlerinin gozetilmesi bakimindan en
hakkaniyetli sonucu dogurmaktadir. Bu kapsamda hasta ile hekim veya hastane
isleticisi arasinda yapilan s6zlesmede anlagilan temel edim tibbi miidahaledir,
dolayisiyla tibbi miidahaleye iliskin olarak sozlesmeye vekalet hiikiimlerinin,
tibbi miidahale disindaki edimlere de o edimlerin uygun diistigii s6zlesme
hukimlerinin kiyasen uygulanmasi yerinde olur.

Calismamizda hastaneye kabul sozlesmesine iliskin diger hukuki nitelikler,
taraflarm asli edim yiikiimliiliikleri ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Dolayisiyla
diger hukuki nitelikler, vekalet s6zlesmesi hiikiimleri ¢ergevesinde kabul
edilmelidir’®. Zira hastane isleticisinin iistlendigi yemek, bakim, barinma gibi
edimler yan edim olarak kabul edilmelidir ve bunlara iliskin olarak da bu
edimlerin mensup olduklar1 s6zlesme hiikiimleri kiyasen uyguma alani bulmalidir.

2. Hastaneye Kabul Sozlesmesi Tam Iki Tarafa Bor¢ Yiikleyen, ivazh Bir
Sozlesmedir

Tam iki tarafa borg yiikleyen sézlesmelerde her iki taraf da birbirine karsi asli bir
edimi yiiklenmekte olup taraflardan her birinin edimi diger tarafin ediminin
nedenini ve karsiligin1 olusturmaktadir®,

16 OGUZMAN, M. Kemal/ ©Z, Turgut, Borglar Hukuku Genel Hikiimler Cilt 11, 15. Baski,
Vedat Kitapeilik, Istanbul, 2017, s. 153.

17 Bu konudaki Yargitay karari igin Bkz. “... Tiirk hukukunda ise hastaneye kabul sézlesmesinin, asil
edimini olusturan t1bbi tedavi ediminin ait oldugu tip, yani vekalet sozlesmesi hiikiimlerine tabi
tutulmasi, ancak diger yiikiimliiliiklere iliskin tipik sézlesme hiikiimlerinin de niteliklerine uygun
diistiigii oranda kiyasen uygulanmasi amaca elverigli olacagi belirtilmistir. ...” Yar. 15. HD, E.
1975/4714, K. 1975/5159, T. 25.12.1975, (Kazanc1 Ictihat ve Bilgi Bankas1) (E. T. 21.05.2022).

18 Yaratma (kiyas) kuramu igin Bkz. Eren, Borglar Ozel, s. 945; OGUZMAN, M. Kemal/ BARLAS,
Nami, Medeni Hukuk, 21. Baski, Vedat Kitapeilik, Istanbul, 2015, s. 62; OZTAN, Bilge, Medeni
Hukuk’un Temel Kavramlari, 41. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 2016, 156-158; SAHIN
CANDAS, s. 15.

19 Ayrintili agiklamalar igin Bkz. I-F-3.

2 ANTALYA, s. 282; KAYIHAN/UNLUTEPE, s. 69; OZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 72.
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Vekalet sozlesmesinin, TBK geregi, kural olarak ivazsiz bir sézlesme oldugu
kabul edilmistir. Her ne kadar TBK m. 502/3’te vekilin, teamiil geregi veya
sozlesmede kararlastirildigi takdirde iicrete hak kazandigi kabul edilse de
glinlimiizde bir hastane isleticisinin veya hekimin sagladigi hizmet karsiliginda
ticret almayacagi diisiiniilemez. Dolayisiyla hastaneye kabul s6zlesmesinin ivazli
bir sézlesme oldugu kabul edilmelidir.

Hastaneye kabul s6zlesmesinde de taraflarin birbirine karsi yliklendikleri edimler
bir karsiliklilik iliskisi i¢indedir. S6zlesmenin tiiriine gore; hekim veya hastane
isleticisi temelde hastaya tibbi miidahalede bulunarak ona bir saglik hizmeti
sunmay1 bor¢lanirken, bunun karsiliginda hasta, hekime veya hastane isleticisine
{icret ddeme borcu altina girmektedir?.

Hastane isleticisi veya hekim, tibbi miidahalede bulunarak hastanin iyilesmesi i¢in
lzerine diisen edimi yerine getirdiginde hasta veya kanuni temsilcisi de hastane
isletmesi veya hekime dnceden kararlastirilmus licreti 6deyecektir.

3. Hastaneye Kabul S6zlesmesi Siirekli S6zlesme Benzeri Bir Sozlesmedir

Ozel hastaneye kabul sézlesmesinde 6zel hastane isleticisinin veya sézlesmenin
tiirline gore hekimin bor¢landig1 asli edim gerekli tibbi miidahalenin yapilmasidir.
S6z konusu edimin gergeklestirilmesi bazen kisa bir zamanda miimkiinken bazen
de uzun bir doneme yayilabilmektedir.

Bazi hastaliklarin tibbi miidahale ve ardindan iyilesme siirecinin uzun olmasi ise,
hastaneye kabul s6zlesmesine siirekli s6zlesme niteligi kazandirmaz, zira surekli-
ani edimli sdzlesme ayrimi, sézlesmenin siiresi esas alinarak yapilan bir ayrim
degil edimin siirekli bir davranisla yerine getirilmesine iliskin bir ayrimdir?.
Hastaneye kabul s6zlesmesinde, 6zel hastanenin veya hekimin iistlendigi borg, bir
batlnlik arz etmektedir. Salt tibbi muayenenin bu sézlesmenin tiiriini
belirleyebilecek bir edim oldugu disiinilmemelidir. Hastaneye kabul
sozlesmesinden bahsedebilmek i¢in hastaneye yatigsin zorunlu olmasi, tetkik ve
muayenelerin belirlenerek gerekli tedavi sirecinin izlenmesi de g6z 6niinde
bulundurularak s6zlesmenin az ¢ok zamana yayilan niteligi oldugu da
sozlesmenin niteligine iligkin ac¢iklamalarda dikkate almmmalidir. Fakat tibbi
miidahalenin niteligi itibariyle de somut olaya gore farklilasan durumlarin
meydana gelebilecegi unutulmamalidir ki bu durumlar tek bir edimle tibbi
muayene seklinde karsimiza g¢ikabilir ki bu durumda zaten hastaneye kabul
sozlesmesinin olugmadig1 kabul edilmelidir.

2 DOGAN, s. 193.
2 EREN, Borglar Genel, s. 107.
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Tiim bu agiklamalar ¢ergevesinde kanaatimizce, hastaneye kabul s6zlesmesinin
tam anlamiyla ani veya tam anlamiyla siirekli edimli s6zlesme oldugunu sdylemek
dogru olmayacaktir, zira sozlesmenin karma yapist bu tammlarla birebir
ortismemektedir. Bu sebeple hastaneye kabul sézlesmesinin 6gretide de yer
bulmus bir ifadeyle siirekli sozlesme benzeri® bir sozlesme oldugu kabul
edilmelidir. Zira bu sozlesmede hastane isleticisi veya hekimin siirekli bir is
gdrme borcu altinda olmamakla birlikte az da olsa zamana yayilacak sekilde bir
is gorme edimini iistlendigi gériilmektedir. Ogretide konsiiltasyon igin hekim ile
yapilacak vekalet s6zlesmesinin bu ¢ercevede degerlendirilerek, strekli benzeri
bir sézlesme niteliginde olacagmin kabuliiniin uygun olacag: kabul edilmistir®,
Kanaatimizce de bu goriis isabetlidir.

Hastaneye kabul sozlesmesinin surekli benzeri bir sézlesme olarak kabuli
halinde, karsilikli irade beyanlariyla kurulmus bu sézlesmenin artik fesih yoluyla
ve gelecege etkili sekilde ortadan kaldirilabilecegi de kabul edilmelidir®. Zira
uygulanan bir tibbi miidahalenin geri alinmasi gibi bir durum da séz konusu
olamaz. Ancak edimlerin heniiz yerine getirilmemis oldugu hallerde s6zlesmeden
doniilebilecegi kabul edilmelidir. Bu durumda sézlesme gecmise etkili sekilde
ortadan kalkacaktir ve alinan bir hizmet varsa bunun bedeli 6denecek, yoksa da
hastadan alinan {icret hastaya iade edilecektir.

C.SOZLESMENIN UNSURLARI

Hastaneye kabul sozlesmesinde 6zel hastane isleticisinin veya hekimin tibbi
miidahalede bulunmasi ve hastanin da bunun karsiliginda {cret 6demeyi
bor¢lanmasi s6zlesmenin esasli unsurlarmi olugturmaktadir®.

1. Tibbi Miidahale

Bir hastaligin veya rahatsizhigin iyilestirilmesine veya hafifletilmesine yonelik
yapilan tiim tibbi faaliyet ve girisimler, tibbl miidahale kavraminin i¢inde yer
almaktadir®. Bir tibbi girisimin tibbi miidahale, hatta hukuka uygun tibbi
mudahale olarak kabul edilmesi i¢in belli sartlarin varligi aranmaktadir. Bir tibbi
girisimin tibbi miidahale sayilabilmesi i¢in, miidahalenin yetkili kisi tarafindan
gergeklestirilmesi  sarttir, fakat miidahalenin yetkili kisi eliyle yapilmasi
miidahaleyi hukuka uygun hale getirmemektedir®®. Tibbi miidahalenin hukuka
uygun olmasi ancak hastanin rizasi, tibbi miidahalenin kanunen 6ngoriilmiis

2 EREN, Borglar Ozel, s. 707.

2 EREN, Borglar Ozel, s. 708.

% DURAK, s. 160.

2 ULKER, s. 42.; YILMAZ, s. 8.

27 TURKMEN, s. 40.

2 OZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 99.
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mesru amaglara yonelik olmasi, miidahalenin tip bilim ve teknigine uygun olarak
gerceklestirilmesi kosullarmin varlig1 halinde s6z konusudur®.

T1bbi miidahale; teshis, tedavi veya koruma amaci olmaksizin hastanin arzusuna
uyarak ya da diger sebeplerle, 6liime veya hayati tehlikeye sebep olabilecek, viicut
biitiinliigiinii ihlal edebilecek, akli veya bedeni mukavemeti azaltacak sekilde
yapilamaz (T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi, m. 13; Hasta Haklar1 Yonetmeligi, m.
12).

T1bbi miidahalenin hukuka uygun olmas1 bakimindan aydmlatilmis riza® kavrami
cok biiyiikk 6nem arz etmektedir. Aydinlatilmasi gereken kisi kural olarak hastanin
kendisidir ancak hastanin bilincinin kapali oldugu durumlarda veya hasta gocuk
ya da fiil ehliyeti bulunmayan bir kisi ise bu hastanin yasal temsilcisi
aydinlatilacak ve onun rizas1 aranacaktir®, S6z konusu istisnai durumlar haricinde
hi¢ kimseye rizasi olmaksizin veya verdigi rizaya uygun diismeyen nitelikte
mudahalede bulunulamaz. Ayrica yapilacak aydinlatmanin, hastanin anlayacagi
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Hastanin eksik veya yanlis bilgilendirilmesi
sonucu verilen riza, tibbi miidahale basar1 ile sonuglansa dahi hukuka aykiri
sayillmaktadir. Bu ¢er¢evede aydinlatma yiikiimliisii daima hekimdir ancak baz
durumlarda hastanenin de bu aydinlatmayi yerine getirmis olmas1 aranmaktadir®,

2. Ucret

Hastaneye kabul s6zlesmesi, hangi tiirde akdedilirse akdedilsin hastanin asli edim
yiikiimliiliigii iicret 6demektir. Ucrete ek olarak, hastanin hastahigi hakkinda
hastane isleticisine veya hekime gerekli bilgi ve belgeleri vermesi; ayni sekilde
hekimin talimat ve tavsiyelerine uymasi da gerekmektedir®,

D. SOZLESMENIN SEKLI
Sozlesmelerin  sekline iligkin  genel kural, TBK’nin 12. maddesinde

diizenlenmistir. Buna gore, kanunda aksi Ongoriilmedikge sozlesmelerin
gecerliligi higbir sekle bagl degildir. Daha 6nce de bahsedildigi iizere® hastaneye

P YILMAZ, s. 9. S6z konusu husus 11-A-3 bashigi altinda ayrintili sekilde ele alinmustir.
0Aydinlatilmis onama iliskin mevzuatimizdaki en ayrmtili diizenleme, Hekimlik Meslek Etigi
Kurallart’nin 26. maddesidir.

31 Riza aranmayan haller, Hasta Haklar1 Yonetmeligi m. 22, 24, 31°de ayrintili sekilde diizenlenmis
olup riza aranmayan héllere iligkin baz1 kanunlarda 6zel diizenlemeler de yer almaktadir. Ayrintili
bilgi igin Bkz. 1I-A-3.

2 DOGAN, s. 180; HATIRNAZ EROL, Gilltezer, “Ozel Hastanelerde Hastanin Aydinlatiimast
Yiikiimliiliigii ve Yargilama Siireci Tamamlannus Dava Ornekleri”, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt 11,
Say1 9, 2016, s. 98; OZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 109; SAHIN CANDAS, s. 60; TURKMEN, s.
86.

3 DURAK, s. 156; YAGOGLLU, s. 8; YILMAZ, s. 22.

3 Bkz. s. I-C-1.
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kabul s6zlesmesinde, vekalet sozlesmesine iligkin kurallar kiyasen uygulama alan
bulacagindan sekle iligkin hususlarda da vekalet sozlesmesinin sekle iliskin
hiikiimleri incelenmelidir. Vekalet s6zlesmesi de kural olarak herhangi bir sekle
tabi degildir. Bu gergevede TBK m. 12’deki genel hiikiim geregi hastaneye kabul
sozlesmesi i¢in de herhangi bir sekil 6ngoriilmedigi ve sdzlesmenin taraflarin agik
veya ortiilii irade beyanlariyla yapilabilecegi kabul edilmektedir®.

Tababet ve Suabati San’atlarmin Tarzi Icrasma Dair Kanun’un 72. maddesi
uyarinca; hastaneye basvuran hastanin kaydi hastanede bulunan protokol defterine
yapilir ve hasta, hekime yonlendirilir. Fakat kanundaki bu diizenleme,
sozlesmenin kurulmasi i¢in gerekli olan bir gekil sartt olmayip sadece hastane
tarafindan yerine getirilmesi gereken bir yiikimliluktir®. Uygulamada hastane,
tibbl miidahale dncesinde hasta ile kendini garantiye almak amaciyla bir s6zlesme
imzalasa da hekim ile hasta arasinda yapilan bir sézlesme genellikle sozlii olarak
gerceklestirilmektedir. Bu noktada tibbi miidahale oncesinde alinacak rizanin
yazil1 olmasi sartinin, hastaneye kabul sézlesmesinin gegerliligine hicbir etkisinin
bulunmadigim ayrica ifade etmekte de fayda goriilmektedir.

E. SOZLESMENIN TURLERI

Hastaneye kabul sézlesmesi, hastane ve hekim tarafindan diizenlenip hastaya
sunulan bir genel islem sart1 olarak karsimiza ¢iktigi i¢in aslinda bu ayrimin tibbi
tedavi 6ncesi hasta nezdinde pek bir 6nemi bulunmamaktadir. Hatta uygulamada
0zel hastane hekimleri, sahis sirketi gibi hastaneye hizmet satmaktadir ancak hasta
genel olarak hizmeti aldig1 hastaneye kasada 6deme yaptiktan sonra isin arka
planinda ne olduguyla ilgilenmemektedir. Ancak hekimin ve hastanenin
sorumlulugunun siirlarin belirlerken hastaneye kabul sdzlesmesinin hangi tiirde
yapildig1 6nem tasimaktadir.

Hastaneye kabul s6zlesmesinde hastane isleticisi; tibbi miidahale ediminin yani
sira hastay1 barindirma, yedirip i¢irme ve hastanin tibbi tedaviye destek olacak
nitelikteki diger bakimlarinin yerine getirilmesi gibi edimleri iistlenmektedir®’.
T1ibbi miidahale edimi digindaki edimler hastane isleticisi tarafindan tek basina
iistlenilirken, tibbl miidahale edimi bazen tek basina hekim tarafindan, bazen tek
basina hastane isleticisi tarafindan, bazense her ikisi tarafindan birlikte
tstlenilmektedir®,

Tibbi miidahale ediminin {stlenilis tarzina ve dolayisiyla taraflarin hak ve
bor¢larina gore hastaneye kabul sdzlesmesi, hastaneye tam kabul ve hastaneye

B DOGAN, s. 179; YAGOGLU, s. 6; Yar. HGK, E. 2009/393, K. 2009/452, T. 21.10.2009, (Lexpera
Hukuk Bilgi Sistemi) (E. T. 21.05.2022).

3% SAHIN CANDAS, s. 28.

37 OZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 85; SAHIN CANDAS, s. 21.

¥ DOGAN, s. 180.
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bolinmiis kabul s6zlesmesi olarak; hastaneye tam kabul s6zlesmesi ise, kendi
icinde, hekimlik s6zlesmesi olmaksizin yapilan hastaneye tam kabul sézlesmesi
ve hekimlik sozlesmesi ilaveli hastaneye tam kabul sozlesmesi olarak ikiye
ayrilmaktadir®.

1. Hastaneye Tam Kabul Sézlesmesi

Bu s6zlesme tiiriinde hastane isleticisi, sozlesmede yer alan tiim edimleri bir paket
halinde yerine getirmeyi tek basmna iistlenmektedir®. Hastane; iistlendigi bu
gorevleri, kendisine bagli ¢alisanlar konumundaki hekimler ve diger saglik
personelleri aracilifiyla yerine getirmektedir. Bu sdzlesmeye dayanarak, hastane
isleticisi tarafindan gorevlendirilen hekim ve/veya yardimci personeller de TBK
m. 116 kapsaminda ifa yardimcisi sayilmaktadir®.

a. Hekimlik Soézlesmesi Olmaksizin Yapilan Hastaneye Tam Kabul
Sozlesmesi

Hekimlik sdzlesmesi olmaksizin yapilan hastaneye tam kabul sézlesmesinde
hastane isleticisi; hastaya yapilacak olan tibbi miidahaleyi, tibbi miidahale sonrasi
hastanin bakimini ve yeme, igme gibi diger yan edimler dahi tiim organizasyonu
tek bagsina iistlenmektedir®. Bu sozlesme tiiriinde hasta ile hastane isleticisinin
arasinda olmak iizere tek bir sdzlesme mevcuttur. Diger bir ifadeyle hasta, hekim
ile tibbi miidahalenin yerine getirilmesi amaciyla ayrica bir so6zlesme
yapmamaktadir, zira sozlesmenin taraflari sadece hastane isleticisi ve hastadir,
hekim bu sozlesmeye taraf degildir.

Hastane isleticisi, yliklendigi bu edimleri kendi personeli konumundaki hekim ve
diger yardimc1 personeller ile yerine getirmeyi tistlenmektedir. Dolayisiyla hasta
da bu edimlerin yerine getirilmesini sadece hastane isleticisinden isteyebilir®.
Burada 6nemli olan husus, tibbi miidahaleyi gerceklestirecek hekimlerin hastane
isleticisi tarafindan secilmesi ve bu hekimlerin hastane organizasyonu icerisinde
yer almasidir. Fakat belirtilmelidir ki hastaya, tibbi miidahale edimini
gerceklestirecek hekimi segme hakki da taninmaktadir ve hasta, kendisine tibbi
mudahalede bulunacak ve hastane organizasyonu igerisinde yer alan veya bu
organizasyonda yer almayip da hastanenin kabul edecegi bir hekimi kendisi
secebilmektedir®. lk bakista bu duruma ornek olarak akillara hastaneye is

3 HATIRNAZ EROL, Hukuki Sorumluluk, s. 102,103; SAHIN CANDAS, s. 21; YILMAZ, s. 33.
40 ARSLAN, s. 414; DURAK, s. 150; TEMEL, s. 260; YAGOGLLU, s. 10.

4 DURAK, s. 150; Ayrmntih karar incelemesi igin Bkz. Yar. 13. HD, E. 2003/2333, K. 2003/6348,
T. 22.05.2003, (Kazanci Igtihat ve Bilgi Bankas1) (E. T. 21.05.2022).

2 DOGAN, s. 180.

4 SAHIN CANDAS, s. 22; YILMAZ, s. 35. Hastaya tanman hekim se¢gme hakkina iliskin ayrintil
bilgi i¢cin Bkz. Hekimlik Meslek Etigi Kurallart m. 22.

4 DURAK, s. 158; YILMAZ, s.34.

460



Istanbul Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 7/13

sozlesmesi ile bagli hekimlerin verdigi saglik hizmeti gelse de hastaneyle bir is
iligkisi olmamakla birlikte hastanenin kisa siireli ya da sadece o operasyon
Ozelinde davet veya kabul ettigi hekimlerin de bu ger¢evede degerlendirilmesi
gerektigi gozlerden kagmamalidir. Bu Ornekleri hekimlik sézlesmesi ilaveli
hastaneye tam kabul sézlesmesinden ayiran husus ise, bu sozlesmenin tarafi
olarak hastanin karsisinda sadece 6zel hastane isleticisinin bulunmasidir.

b. Hekimlik So6zlesmesi ilaveli Hastaneye Tam Kabul Sozlesmesi

Hekimlik sdzlesmesi ilaveli hastaneye tam kabul sézlesmesi; hastaneye kabul
sozlesmesinin, tedaviyi gerceklestirecek olan hekim ile hasta arasinda yapilmis
olan hekimlik s6zlesmesini de i¢inde barmdirdig: bir tiriidiir. Bu durumda hasta;
hastane igleticisi ile hastaneye kabul sdzlesmesi yaparken, hekim ile de hekimlik
sozlesmesi yapmaktadir®®. Bu sozlesme tiiriinde hasta, hastane icinden veya
disindan segecegi herhangi bir hekimle yapacagi bir sozlesme ile hekim se¢cme
hakkini dogrudan ve ayr1 bagimsiz sekilde kullanmaktadir.

Bu s6zlesme tiiriinde hastane isleticisi tibbi miidahale, bakim, tedavi, yeme igme
gibi biitiin edimleri iistlenirken; hekim de ayr1 bir s6zlesme ile hastane isleticisiyle
birlikte tibbi miidahale edimini @istlenmektedir®®. Ayrica hekim, tibbi miidahale
ediminin yani sira tibbi miidahale ediminin saglanmasina hizmet eden aydinlatma,
Ozen gosterme, kayda gegirme gibi yan yiikiimliiliikkleri de hastane isleticisi ile
birlikte tistlenmis olmaktadir®’.

2. Hastaneye Boliinmiis (Kismi) Kabul Sozlesmesi

Hastaneye boliinmiis kabul sfzlesmesinde hasta, biri hastane igleticisiyle digeri de
hekimle olmak {tzere iki ayr1 sozlesmenin tarafi konumundadir. Bu
sozlesmelerden birinde hastane igleticisi barmma, yedirip icirme ve diger bakim
hizmetlerini Gstlenir ki bu hastaneye kabul sozlesmesidir, bir diger sozlesme ise
hastanin hekim ile yaptigi hekimlik sozlesmesidir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus; tibbi miidahalenin yalnizca hekim, diger yan edimlerin ise yalnizca
hastane isleticisi tarafindan iistlenilmis olmasidir®®. Bu durumdahastane
isleticisi, hasta ile yaptig1 sozlesmede tibbi miidahale haricinde hastanin bu
siirecte ihtiya¢ duydugu tiim hizmetleri saglama borcunu; hekim ise, yalnizca tibbi
miidahaleyi gerceklestirmeyi {istlenmektedir®.

4 ARSLAN, s. 414; DURAK, s. 161; TEMEL, s. 266; YILMAZ, s. 36.

4% SAHIN CANDAS, s. 27; TEMEL, s. 268; YAGOGLU, s. 12.

“ DOGAN, s. 179; TEMEL, s. 266.

48 TURKMEN, s. 58; TEMEL, s. 269; YAGOGLU, s.14.

4 KILICGIL CICEK, Tuggce, Tiirk Hukuku Ac¢isindan Boliinmiis Hastaneye Kabul Sozlesmesi,
1. Baski, Yetkin Yaymnlari, Ankara, 2020, s. 27.
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Uygulamada, herhangi bir saglik kurumu veya kurulusuna bagli olmaksizin
serbest ¢alisan hekim ile hasta arasinda bu tarz s6zlesmeler akdedilmektedir. Zira
hekim; tibbi miidahale borcunun altina girebilecek yetkinlikte olsa da
miidahalenin hastane ortaminda yapilmasini gerektiren hallerde tim bu
organizasyonu kendi saglayamamaktadir. Bunun i¢in ayrica hastanin her tiirlii
bakimmin saglanmasi amaciyla hastane isleticisi ile hasta arasinda hastaneye
kabul sozlesmesi de yapilmaktadir™. Bu durumda hastane isleticisinin
yiikiimlilliigii, yalmzca hastamn bakimiyla smirli kalmaktadir®. Bu sozlesme
tiriinde, hastane ile hekim arasinda yapilan sézlesmenin yazili olarak kurulup
kurulmamasinin ise bir 6nemi bulunmamaktadir. Bu durumda hekim ve hastane
arasinda sadece, hekimle anlasmasi bulunan hastalarin tibbi tedavisinin o
hastanede yapilacagina iligkin bir anlasma yapilmaktadir, hasta ise bu sézlesmede
herhangi bir taraf olarak yer almamaktadir. Hem hekimin hem hastanenin ayri1 ayri
sorumluluklari oldugu ve hekimin de hastanenin bir personeli olmadigi goz oniine
alindiginda 6zellikle hastaneye boliinmiis kabul sdzlesmesinde hastanin taraflarla
acik bir yazili anlagma yapmalarinda ise fayda vardir.

F. DIGER SOZLESME TURLERIYLE KARSILASTIRILMASI

Hastaneye kabul sézlesmesinin niteligi itibariyle karma bir s6zlesme oldugunun
Kabull halinde, s6zlesmenin her yoniiyle anlasilmasi bakimindan diger s6zlesme
tipleriyle karsilastirilmasi gerekmektedir.

1. Eser Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

TBK m. 470’te diizenlendigi iizere eser sdzlesmesi, yiiklenicinin bir eser meydana
getirmeyi ve bunun karsiliginda da is sahibinin yiikleniciye bir bedel 6demeyi
istlendigi bir sozlesmedir. Eser sozlesmesini diger sdzlesmelerden ayiran en
belirgin 6zellik, yiklenicinin ylKklendigi isi is sahibinin talimatlarina uygun olarak
meydana getirecegine dair bir sonug taahhiit etmis olmasidir®’. Bu sebeple estetik
cerrahi, isin niteligi geregi diger cerrahlara gore daha fazla dikkat ve Ozen
gostermekle yiikiimliidiir ve hukuki sorumlulugu da diger hekimlere ve cerrahlara
gore daha genistir®. Oysa tibbi tedavinin gerceklestirildigi siire¢ icerisinde ne
hastane isleticisi ne de hekim bir sonucu garanti altina almaktadir. Kaldi ki bdyle
bir taahhiit, sozlesmenin niteligine de uygun dismeyecektir. Ciinkii tibbi
miidahalenin bagarili olmasi, hekimin elinde olmayan birtakim etkenlere de bagh
olabilmektedir, bu sebeple hekim hastasina karsi bir iyilestirme borcu altina
girmemektedir.

% DURAK, s. 167; KILICGIL CICEK, s. 28.

5t SAHIN CANDAS, s. 25.

52 EREN, Borglar Ozel, s. 600.

5 MEMIS, Yusuf, “(Yargt Kararlar1 Isig1 Altinda) Estetik Ameliyatlardan Dogan Hukuki
Sorumluluk”, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt 11, Say1 9, 2016, s. 174.
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Yargitay kararlarinda da benimsenen goriise gore; tibbi tedavinin estetik amagli
yapildig1 operasyonlarda (dis protezi, estetik ameliyatlar vs.) ise sonu¢ taahhiidii
altina girilmemesinin istisnasi niteliginde olup bu gibi tedavi siireclerinin eser
sozlesmesine konu olacagi kabul edilmelidir™. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, eser sozlesmesi kapsaminda degerlendirilecek estetik operasyonlarin
tedavi amacglh degil giizellestirme amaci tasimasidir, zira bu durumda hekim
hastaya daha giizel bir eser olusturmayi taahhiit etmektedir®.

2. Hizmet Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

Hizmet sézlesmesi, TBK m. 393’te is¢inin isverene bagimli olarak belirli veya
belirli olmayan siireyle is gdrmeyi ve isverenin de bunun karsihiginda isgiye
zamana veya yapilan ise gore lcret O0demeyi iistlendigi soézlesme olarak
tanimlanmustir. Tanimdan da agik¢a anlasilacagi lizere, hizmet s6zlesmesi, isveren
ve ona bagiml ¢alisan is¢i arasinda kurulan bir is gérme sozlesmesidir.

Taraflar arasinda belirlenen bir isin goriilmesi bakimindan hizmet sézlesmesi,
hastaneye kabul s6zlesmesinde yer alan is gérmeyi karsilayabilir niteliktedir
denebilir. Zira 6zellikle tibbi miidahale ve tibbi miidahale sonrasi bakim gibi
edimlerin hekim ve/veya hastane tarafindan tistlenildigi agiktir. Bununla birlikte
hizmet sozlesmesinde hiyerarsik bir yapi s6z konusudur ve bu yapi hastaneye
kabul s6zlesmesinin niteligine ve amacina uygun diismemektedir. Soyle ki hizmet
sozlesmesinde isci ile igveren arasinda bir alt-iist iliskisi mevcuttur ve isci,
igverene ait bir isi onun emir ve talimatlar1 dogrultusunda yapmay1
iistlenmektedir®®. Hastaneye kabul sozlesmesinde ise ne hastane isleticisi ne de
hekim hastaya bagli olarak ve hastanin emir ve talimatlar1 dogrultusunda edimini
ifa etmektedir. Ayrica hizmet sdzlesmesinde is¢i, verilen isi isverenin sagladig is
yeri ve is imkanlartyla sinirli olarak gergeklestirmektedir. Ancak hastaneye kabul
sozlesmesinde genel olarak hastane olmakla birlikte hastane ve hekim, hastanin
ihtiyaci olan saglik hizmetini gerekli yeri ve malzemeyi kendileri temin ederek
sunmaktadir. Yine hizmet sozlesmesinde is¢i, kendisine verilen isi belirli veya
belirli olmayan bir suireyle yerine getirmeyi taahhiut etmektedir. Hastaneye kabul
sozlesmesinde ise ne tibbi miidahale ne de hastanin bakimi ve diger yan edim

5 {lgili Yargitay kararlari icin Bkz. Yar. 15. HD, E. 2018/4621, K. 2018/4686, T. 26.11.2018; Yar.
15. HD, E. 2006/4800, K. 2007/5945, T. 03.10.2007; Yar. 3.HD, E. 2015/9077, K. 2016/5505, T.
11.04.2016; “...Davaci, burun estetigi gayesiyle yani estetik amagla davaliya bagvurmus olduguna
gore, estetik ameliyat yapilmak suretiyle istenilen ve kararlagtirilan amaca uygun giizel bir goriiniim
saglanmasinin taraflar arasindaki eser sozlesmesinin konusu oldugu agiktir. Burada sozlesme
yapilmasinin nedeni belli bir sonucun ortaya ¢ikmasidir. Eser yiiklenicinin sanat ve becerisini
gerektiren bir emek sarfi ile gergeklesen sonug olup, yiiklenici eseri is sahibinin yararina olacak
sekilde ve ona higbir zarar vermeden meydana getirmek yiikiimliiligi altindadir.” Ayrinti i¢in Bkz.
Yar. 15. HD, E. 2019/2716, K. 2019/3692, T. 30.09.2019, (Kazanci Ictihat ve Bilgi Bankas1) (E. T.
24.06.2022).

% MEMIS, s. 174.

% EREN, Borglar Ozel, s. 535.
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yukiimliilikleri bakimindan zamansal bir simrlama bulunmaktadir®’. Tim bu
aciklamalar ¢er¢evesinde hizmet sézlesmesinin hastaneye kabul sézlesmesi ile
ortiismedigi kabul edilmelidir®.

3. Vekilet Sozlesmesi ile Karsilagtirilmasi

Vekilet sozlesmesi, TBK m. 502’de vekilin vekalet verenin bir isini gérmeyi veya
islemini yapmay1 {stlendigi sozlesme olarak tanimlanmaktadir. Vekalet
sozlesmesinde vekil, miivekkilin menfaatine uygun olacak sekilde nispeten
miivekkilden bagimsiz olarak miivekkilinin iradesine uygun hareket etmekte
ancak sonucun miivekkilin iradesine uygun olacagina dair bir taahhiit altina
girmemektedir®. Vekalet sozlesmesi, taraflar arasindaki karsilikli 6zel bir giiven
iligkisine dayanmaktadir. Ayrica vekil, sonuca ulagsmak ic¢in gereken dikkat ve
Ozeni de gostermekle yiikiimlidiir ve wvekil, kural olarak sahsen ifa ile
yukimliidir®. TBK m. 502/2°de ayrica vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimlerin
niteliklerine uygun diistiigii 6l¢iide TBK’de diizenlenmemis olan diger is gérme
sozlesmelerine de uygulanacagi hiikkme baglanmustir.

Hastaneye kabul s6zlesmesi bakimindan bir degerlendirme yapildiginda da bu
sayilan Ozelliklerin, hasta ile hekim arasinda akdedilen hekimlik sézlesmesine
uygun diistiigii diisiiniilmektedir. Ogretide hasta ile hekim arasindaki s6zlesmenin
hukuki niteligine iliskin goriis birligi bulunmamakla birlikte bu iliskiye vekalet
hiikiimlerinin uygulanabilecegi yarg: kararlarinda da kabul gormiistiir®.

Kanaatimizce de hasta ile hekim arasinda yapilan hekimlik s6zlesmesine vekalet
sozlesmesi hiikiimleri kiyasen uygulama alani bulmaktadir. Zira hekim, hastaya
karsi bir tibbi miidahale edimini {istlenirken hasta da teamiilen bir karsilik olarak
belirlenen Ucreti hekime 6demektedir. Ayrica hekim tibbi miidahaleyi Ustlenirken,
hastaya bu midahalenin ardindan hastamin kesin iyilesecegi garantisini
vermemektedir, sadece bir giiven iligkisi ¢er¢evesinde miivekkilin tedavi iradesi
dogrultusunda hareket etmektedir. Buna karsilik da hasta hekime, tedavi sireci
icinde gerekli tum bilgi ve belgeleri sunmakla yukimlidir. Yine vekalet
sozlesmesinde edimlerin yerine getirilmesi belirli bir siireye baglanmamistir. Bu
kapsamda hasta ile hekim arasinda akdedilen s6zlesmede vekalet s6zlesmesine
iligkin hiikiimlerin kiyasen uygulanmasi uygun goriilmektedir. TBK m. 502/2

5 ARSLAN, s. 406; ERCELTIK, Erman, Ozel Saghk Kurum ve Kuruluslarimn Tibbi
Miidahaleden Dogan Hukuki Sorumlulugu, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2011, s. 124.

% YAGOGLU, s. 19.

% EREN, Borglar Ozel, s. 709; SAHIN CANDAS, s. 11; YAGOGLU, s. 22.

8 EREN, Borglar Ozel, s. 724.

61 ARSLAN, s. 412; Yar. 13. HD, E. 2005/13615, K. 2005/19261, T. 27.12.2005; Yar. 13. HD, E.
2006/10068, K. 2006/13288, T. 10.10.2006; Yar. 13. HD, E. 2015/3276, K. 2016/6289, T.
01.03.2016; Yar. 13. HD, E. 2015/29774, K. 2016/21580, T. 17.11.2016 (Kazanci Ictihat ve Bilgi
Bankasi) (E. T. 27.05.2022).
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hitkmii de buna agikea izin vermektedir. Hasta ile hekim veya hastane arasindaki
sozlesmenin temel ediminin tibbi teshis ve tedavi oldugu dikkate alindiginda da
hastaneye kabul sdzlesmesinin hekimlik hizmetini kapsayan kisimlarina vekalet
hiikiimlerinin kiyasen uygulanabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir®,

Vekalet sozlesmesinde, vekilin her zaman istifa edebilmesi imkén1 ise niteligi
geregi hekimlik s6zlesmesine uygun diismemektedir, kaldi ki TBK m. 512’de de
uygun olmayan zamanlarda s6zlesmeyi sona erdiren tarafin digerinin bundan
dogan zararmi Odemekle yiikiimlii olacagi agik¢a ifade edilmistir. Tibbi
Deontoloji Nizamnamesi m. 19°da ve Hekimlik Meslek Etigi Kurallari m. 25°te
hekim veya dis hekiminin mesleki veya sahsi sebeplerle hastasini birakabilecegi
diizenlenmistir. Fakat bu halde hekimin, ikinci bir hekim bulunmadan hastasini
birakmamast ve kendisinden sonra tedaviyi iistlenen meslektagina hasta
hakkindaki tiim bilgileri aktararak tibbi teshis ve miidahaleyi kolaylastirmasi
aranmaktadir®,

Her ne kadar hekim ile hasta arasindaki iliski ¢er¢evesinde vekalet hikiimlerinin
kiyasen uygulama alani bulacagi kabul edilse de hastaneye kabul sozlesmesi, salt
hekim ile hasta arasindaki iliskiden ibaret degildir. Ayrica tibbi miidahale
yiikiimliiliigii acisindan bazi durumlarda hastane isleticisi, hekim ile birlikte
sorumlu olabilmektedir. Tibbi miidahale disindaki yan edim yiikiimliliiklerin
yerine getirilmesi ve hastane isleticisinin tibbi miidahalede hekimle birlikte
sorumlu oldugu bu gibi durumlarda ise tamamen vekdlet sozlesmesi
hiikiimlerinden yararlanmak miimkiin degildir®. Bu bakimdan higbir sézlesme
tipinin, hastaneye kabul sozlesmesini tam karsilamadigi agiktir. Yan edimler
bakimindan da aynmi durum soz konusudur ve bu yan edimlerin temelde mensup
oldugu sozlesme hiikiimlerinin hastaneye kabul sozlesmesi cergevesinde
yiiriitiilen is goérme iliskisine kiyasen uygulanmasindan bahsetmek yerinde
olacaktir.

II. HASTANEYE KABUL SOZLESMESINDE TARAFLARIN HUKUKI{
YUKUMLULUGU

62 Ayrintil bilgi igin Bkz. I-C-1. . )
63 OZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 188; SAHIN CANDAS, s. 146; ULKER, s. 63.
6 SAHIN CANDAS, s. 13.
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Ozel hastaneye kabul sézlesmesi kapsaminda sdzlesmenin taraflari; sézlesmenin,
amacina uygun olarak, tam ve geregi gibi ifasinin saglanmasi amaciyla kargilikli
olarak birtakim yiikiimliiliikler {istlenmislerdir.

A. OZEL HASTANENIN YUKUMLULUKLERI
1. Hastanin Tibbi Teshis ve Tedavisini Saglama

Ozel hastane isleticisinin ve/veya hekimin, hastaneye kabul s6zlesmesi ile birlikte
yiiklendigi temel borg¢ hastanin tibbi teshis ve tedavisini saglamaktir. Kaldi ki
hastaneye kabul sézlesmesinin yapilmasindaki temel amag¢ da hastanin tibbi
miidahale ile sagligina kavusturulmasidir.

Tibbi teshis ve tedavi yikimliligi, kapsami ve niteligi itibariyle hastane
tarafindan {istlenilse de hastane bu yiikiimliiliigiinii ancak hekim ve diger yardime1
personellerin yardimiyla ifa edebilir.

Teshis ve tedavi yilkimliliginiin yasal dayanagi, Tibbi Deontoloji
Nizamnamesi’nin 17. maddesinde® diizenlenmistir. Tibbi teshis ve tedavi
yiikiimliligiiniin kapsamu ise genel olarak, ruhen veya bedenen iyi halde olmayan
hastanin iyilesmesi i¢in tip biliminin 6ngordiigii standartlara uygun olarak, gerekli
dikkat ve 6zeni géstermek suretiyle teshisi koymak ve bu teshise uygun olarak
tedaviyi yiritmektir®®. Bu baglamda ne 6zel hastane isleticisi ne de hekim,
hastaya iyilesecegini taahhiit eder. Burada hastane ve/veya hekimi sadece hastanin
iyilesmesi i¢in azami dikkat ve 6zeni gostermekle yiikiimliidiir®’.

Anayasa m. 17/2 uyarinca; “Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda
kiginin viicut biitiinliigiine dokunulamaz; rizast olmadan bilimsel ve tibbi
deneylere tabi tutulamaz.”. Burada tibbi zorunluluk halinin, temelde, tip biliminde
karsilig1 tibbi endikasyondur. Tibbi endikasyon; kisaca, tibb1 kullanim alanidir.
Daha agik bir anlatimla tibbi miidahalenin hangi durumlarda yapilabilecegini
ifade eden bir terimdir®®. Hekim, boyle bir durumla karsilastiginda endikasyonun
varhigimin ve bu midahalenin tip biliminin objektif kriterlerine uygun bir
miidahale olup olmadigimin degerlendirmesini yapmalidir. BOyle bir durumun
varlig1 hdlinde de hekimin, hastanin hastaneye basvurmast ile tibbi teshis ve tedavi
yiikiimliiliigii dogmaktadir.

% Madde — 17: Tabip ve dis tabibi, ilmi icaplara uygun olarak teshis koyar ve gereken tedaviyi tatbik
eder. Bu faaliyetlerin mutlak surette sifa ile neticelenmemesinden dolayi, deontoloji bakimindan
muaheze edilemez.

% OZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 51.

57 UYGUR, Atiye B., “Hekimin Kusurunun Degerlendirilmesi”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi,
2019, S. 144, Ankara, s. 359.

8 SAHIN CANDAS, s. 36.
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2. Tedaviye Elverisli Bir Ortam Yaratma

Hastaneye kabul sézlesmesinde hastanenin baglica ylikiimliiliigii tibbi tedavinin
saglanmasi olsa da bu tedavinin gerceklestirilecegi ortamin buna uygun olmasi
gerekmektedir. Tedaviye elverisli ortamdan; ehil personellerin g¢aligtirilmas,
nitelikli ekipman ve tedavi ortaminin bulunmasi, tedavi 6ncesinde ve sonrasinda
hastanin diizenli takibinin yapilabilmesi, hastanenin hijyen kurallarma uygun
olmasi gibi hususlar anlasilmalidir. Tiim bu sayilan hizmetler, hastanenin asil
yiikkiimliliigiiniin tam ve geregi gibi gergeklestirilmesine yonelik yapilan edimler
olup hastane bakimi olarak ifade edilmektedir®.

Hastane bakiminin nelerden ibaret oldugunun smirli sayida sayimi miimkiin
degildir. Dolayisiyla Tirk Medeni Kanunu m. 2 geregince, hastanenin somut
olaya gore diiriistliik kuralinin gerekli kildig1 tiim tedbirleri almasi gerekmektedir.
Yargitay’in kabulii de bu yo6nde yerlesmis Hukuk Genel Kurulu igtihadi
cercevesindedir™.

3. Hastanmin Aydinlatilmasi ve Rizasinin Alinmasi

Hastaya uygulanacak olan tibbi miidahale hakkinda hastanin bir fikir sahibi
olabilmesi ve buna bagli olarak da tibbi miidahaleye riza gosterip
gostermeyecegine kendisinin karar verebilmesi i¢in hastanin veya bazi hallerde
kanuni temsilcisinin aydimlatilmas: bityiik 6nem tasimaktadir™. Zira usdlince
yapilmig bir aydinlatmanin ardindan hastanin tedaviye onay vermesi, tibbi
miidahaleyi hukuka uygun kilmaktadir.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi'nin 15. maddesinde hastanin saglik durumuyla ilgili
bilgi edinme hakki su sekilde diizenlenmistir: “Hasta, saglik durumunu, kendisine
uygulanacak nubbi islemleri, bunlarin faydalari ve muhtemel sakincalari,
alternatif tibbi miidahale usulleri, tedavinin kabul edilmemesi halinde ortaya
¢tkabilecek muhtemel sonuglari ve hastaligin seyri ve neticeleri konusunda sozlii,
veya yazili olarak bilgi istemek hakkina sahiptir. Saglik durumu ile ilgili gereken
bilgiyi, bizzat hasta veya hastanin kiiciik, temyiz kudretinden yoksun veya kisitli
olmast halinde velisi veya vasisi isteyebilir. Hasta, saglik durumu hakkinda bilgi
almak iizere bir baskasina da yetki verebilir. Gerek gorilen hallerde yetkinin
belgelendirilmesi istenilebilir. Hasta, tedavisi ile ilgilenen tabip disinda bir baska
tabipten de saglk durumu hakkinda bilgi alabilir.”.

8 OZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 91; TURKMEN, s. 87.

0 Yar. HGK, E. 2009/393, K. 2009/452, T. 21.10.2009, (Lexpera Hukuk Bilgi Sistemi) (E. T.
27.05.2022).

" HAKERI, Hakan, “Tibbi Miidahalenin Hukuka Uygunlugunun Sartlar1”, Tip Hukuku Dergisi,
Yil 3, Say1 6, 2014, s. 21; TURKMEN, s. 85.
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Uygulanmasi diisiiniilen tibbi miidahalenin; tiim art1 ve eksi yonleriyle, basari
ihtimali verilerek, bu miidahalenin uygulanmasi veya uygulanmamasi halinde
ortaya ¢ikacak tablolar (0zellikle Olim ve meydana gelmesi muhtemel
komplikasyonlar) hastanin degerlendirilmesine sunularak, acik¢a ortaya konmasi
gerekmektedir. Bu cercevede hastaya tedavinin basar1 sanst ve siiresi,
komplikasyonlar1 ve riskleri, lokal veya genel anestezi sirasinda olusabilecek
komplikasyonlar,  ameliyat esnasinda  ve  sonrasinda  olusabilecek
komplikasyonlar, tedavinin kabul edilmemesi durumunda karsilasilabilecek
sorunlar acik bir dille ifade edilmelidir. Bu uygulama, aslinda hekimin tedavi
stirecini kendisi ve hastasi agisindan da kolaylagtiracak bir uygulamadir. Zira
aydinlatma yikimliligini yerine getirdigini ispatlayamayan hekimin, nadir
gelisen bir komplikasyondan dahi sorumlu olacagina dair Yargitay kararlar1 da
bulunmaktadir’?

Hastanin rizasinin elde edilemeyecegi acil vakalar, ameliyatin genisletilmesi gibi
baz1 haller ise aydinlatma yikimliliginin ve rizanin istisnalarimni
olusturmaktadir”. Bu istisnanin yasal dayanagi HHY m. 24/7°dir. lgili maddeye
gore hastamin rizasinin almamadigi, bilincinin kapali oldugu veya hayati
tehlikenin bulundugu hallerde veya bir organin kaybina ya da fonksiyonunu yerine
getiremez hale gelmesine yol agacak durumun varligi hilinde hekim ve/veya diger
hastane  personeli, hastanin  rizastm  almaksizin  tibbi  miidahaleyi
gerceklestirebilmektedir. S6z konusu hallerde; miidahaleyi gergeklestiren hekim
veya diger hastane personeli, “eger hasta durumunu bilseydi bu miidahaleye riza
gosterirdi” seklinde bir varsayimdan hareket ettigi i¢in burada hastanin varsayilan
rizasma dayanilarak vekaletsiz is gbérme niteliginde bir tibbi miidahalede
bulundugu séylenebilmektedir.

Hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim goriilmesi hallerinde; eger bu durum
hastanin manevi yapisi tizerinde olumsuz bir etki meydana getirecek ve buna bagh
olarak hastalifin artmasma sebep olacak ise hastaya bilgi verilmemesi
miimkiindiir. Bu da aydinlatma yiikiimliiligiinin bir bagka istisnasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (HHY m. 19).

Aydinlatma yiikiimliliginiin yerine getirilmesi acisindan herhangi bir sekil
aranmamistir, bu nedenle aydinlatma yazili yapilabilecegi gibi sozli de
yapilabilecektir™. Fakat yazili bir aydinlatma metninin varliginm, bir ihtilaf
halinde her zaman ispat kolaylig1 saglayacagi unutulmamalidir. Aydinlatmanin
sekli acisindan asil 6nemli olan, aydinlatmanin miimkiin oldugunca siiphe ve
tereddiide yer birakmayacak sekilde, sade ve hastanin anlayabilecegi bir bigcimde
yapilmasidir. Bu c¢ercevede hastaya konulan tam ve uygulanacak tedavi yontemi

2 Yar. 13. HD, E. 2008/4519, K. 2008/10750, T. 18.09.2008; Yar. 13. HD, E. 2013/1948, K.
2013/10659, T. 29.04.2013, (Kazanci Ictihat ve Bilgi Bankas1) (E. T. 27.05.2022).

3 HATIRNAZ EROL, Hastamin Aydinlatilmasi, s. 95.

" HATIRNAZ EROL, Hastamn Aydinlatilmasi, s. 97; HAKERI, s. 32.
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hakkinda yazili bir bilginin verilmesi, tibbi miidahale 6ncesi hem hukuki hem de
manevi bir gliven de saglayacaktir. Uygulamada ise s6zlii aydinlatmanin ispatimin
zorlugu dikkate almarak yazililiga gereken 6nemin verildigi goriilmektedir.

Hastanin, uygulanacak tibbi tedaviye iligkin aydinlatilmasi ile hastanin tibbi
tedaviye iligkin rizasinin alinmasi, birbirinden farkli ylikiimliiliklerdir. Hastadan
riza alindiginin ispatlanmig olmasi hastaya gerekli aydinlatmada bulunuldugu
anlamima gelmemektedir, hastane ayrica aydinlatma yiikiimliiliigiinii de yerine
getirdigini ve rizanin yapilan bu aydinlatma g¢ergevesinde verildigini ispatlamakla
yukiimliidiir®. Bu ¢ergevede onam formunun aydinlatma metninden sonra hastaya
verilmesi gerektigine siiphe bulunmamaktadir. Zira hastanin bilmedigi bir seye
gosterdigi rizanin gegerliliginden de s6z edilemeyecegi agiktir.

4. Sadakat ve Ozen Yiikiimliiliigii

Hastaneye kabul sézlesmesi ile 6zel hastane isleticisi, yiiklenilen isin goriilmesi
sirasinda ve sonrasinda hastanin menfaatlerine uygun olarak gerekli dikkat ve
Ozeni gostermekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliligiin temel dayanagi TBK m. 506/2-
3’tiir. Buna gore; “Vekil, iistlendigi is ve hizmetleri, vekdlet verenin hakl
menfaatlerini g6zeterek, sadakat ve 6zenle ylritmekle yukimladir. Vekilin 6zen
borcundan dogan sorumlulugun belirlenmesinde, benzer anda is ve hizmetleri
tistlenen basiretli bir vekilin gostermesi gereken davranis esas alinmir.”. Ayrica
Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 2. maddesi geregi “Tabip ve dis tabibinin
basta gelen vazifesi, insan sagligina, hayatina ve sahsiyetine ihtimam ve hiirmet
gostermektir. Tabip ve dis tabibi; hastamin cinsiyeti, ki, milliyeti, dini ve
mezhebi, ahlaki diisiinceleri, karakter ve sahsiyeti, ictimai seviyeSi, mevkii ve
siyasi kanaati ne olursa olsun, muayene ve tedavi hususunda azami dikkat ve
ihtimami gostermekle miikelleftir.”. Bu diizenlemeden de anlasilacag: {iizere,
hekimler hastalar arasinda ayrim yapmaksizin iistlendikleri gorevde gerekli dikkat
ve Ozeni gostermesi gerekmektedir.

Hastanenin gerek tibbi gerekse tibb1 olmayan personelini segmede, tedavi siireci
icin gerekli techizatin saglanmasinda ve organizasyonun olusturulmasinda 6zenle
hareket  etmesi, personellerinin  yiikiimliilikklerine uygun  davranip
davranmadiklarinin denetimi gibi hususlar da 6zen yiikiimliligiiniin unsurlar
icinde yer almaktadir’.

Sadakat ylkiimliligi, genel manada, hastanin menfaatine en uygun sekilde
hareket edilmesidir. Bu yiikiimliiliik kapsaminda hasta i¢in en kolay, gilivenilir,

5 SAHIN CANDAS, s. 57; Yar. 13. HD, E. 2006/10057, K. 2006/13842, T. 19.10.2006, (Kazanci
Ictihat ve Bilgi Bankas1) (E. T. 21.05.2022).

6 Yar. HGK, E. 2002/13-1011, K. 2002/1047, T. 11.12.2002, (Legalbank Elekronik Hukuk Bankasr)
(E. T. 21.05.2022).
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ekonomik sekilde tibbi miidahalenin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.
Ornegin hekimin sir saklama yiikiimliiliigii, bir sadakat yiikiimliiliigiidiir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde; 6zen yiikiimliligi, tedavinin tamamlanmasiyla
birlikte sona ermektedir fakat sadakat yiikiimliiliigli tedavinin sona ermesinden
sonra da devam etmektedir”’.

Somut olayin gerektirdigi azami dikkat ve Ozen gosterilmis, her tiirli tedbir
almmig fakat sonugta basarisiz olunmussa bu noktada artik hastane isleticisi
bundan sorumlu tutulamayacaktir.

B. HASTANIN YUKUMLUKLERI

Hastanin, genel olarak hastane isleticisi veya hekimin sundugu hizmetin bir
kargilig1 olarak iicret 6demesi ve karsi edim yikiimlisiiniin gérevini yerine
getirmesine imkan saglayacak ol¢iide gerekli bilgi ve belgeleri hastane isleticisi
veya hekime sunmas seklinde iki temel yiikiimliiliigii bulunmaktadir .

1. Ucret Odeme Yiikiimliiliigii

Hastanin, hastanede gérmiis oldugu gerek saglik, gerek bakim, gerek tedavi,
gerekse tiim bunlar i¢in gerekli olan diger yan hizmetler karsiliginda iicret 6deme
yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliigiin temeli, OHY de yer alan fatura
diizenlenmesine iligkin hitkkiimler (m. 51, 52) ve vekalet sdzlesmesinde yer alan
vekilin eger teamiil geregi ise licrete hak kazanacagina iliskin diizenlemelerdir
(TBK m. 502/3)".

Hastane isleticisi veya hekimin bu iicrete hak kazanabilmesi i¢in dncelikle gegerli
ve hukuka uygun bir sozlesme yapilmis ve usiiliine uygun bir ifanin
gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir®.

Hastanin iicret o6deme yiikiimliliigiiniin tabi oldugu zamanagimi siiresi
bakimindan da vekalet sozlesmesinin zamanasimina iliskin  hiikiimleri
uygulanacaktir. Bu kapsamda hastanenin veya hekimin iicret alacagma iliskin de
TBK m. 147 uyarinca bes yillik zamanasiminin uygulanacagi sdylenebilir®.

2. Gerekli Bilgi ve Belgelerin Verilmesi

77 SAHIN CANDAS, s. 70.

8 DOGAN, s. 181.

" EREN, Borglar Ozel, s. 740; SAHIN CANDAS, s. 76.
8 OZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 142.

81 SAHiN CANDAS, s. 76
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Hastanin oykiisii, hastaya uygulanacak tibbi miidahale agisindan hayati énemi
haizdir. Bu sebeple hasta veya hasta ayirt etme giiciinii haiz degilse veya kigukse;
hastanin kanuni temsilcisi, hastaneye basvuruldugu takdirde, kendisine yoneltilen
sorular1 dogru cevaplamali ve tedavi siirecini etkileyebilecek nitelikteki tiim bilgi
ve belgeleri hastane isleticisine veya sozlesmenin niteligine gore hekime
sunmalidir®,

Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin 42/A maddesine bakildiginda; hastanin
yitkiimliiliiklerinin yazil bir diizenleme altina alindig1 goriilmektedir. Buna gore;
“Hasta saglk hizmeti alirken asagidaki kurallara uyar:

a) Basvurdugu saghk kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina
uygun davranmir ve katilimci bir yaklagimla teshis ve tedavi ekibinin bir parcasi
oldugu bilinciyle hareket eder.

b) Yakinmalarim, daha once gecirdigi hastaliklar:, gordiigii tedavileri ve
tibbi miidahaleleri, eger varsa halen kullandigi ilaclar: ve saglhigiyla ilgili bilgileri
miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak verir.

¢) Hekim tarafindan belirlenen stirelerde kontrole gelmeli ve tedavisinin
gidisati hakkinda geri bildirimlerde bulunur.

¢) Randevu tarih ve saatine uyar ve degisiklikleri ilgili yere bildirir.

d) Ilgili mevzuata gore oncelik tamnan hastalar ile diger hastalarin ve
personelin haklarina saygi gosterir.

e) Personele sozlii ve fiziki saldirtya yonelik davranislarda bulunmaz.

f) Haklarvun ihlal edildigini diisiindiigiinde veya sorun yasadiginda hasta

’»

haklart birimine basvurur.”.

Tedavinin beklenen yarar1 saglamasi i¢in hastanin, kendisine verilen tavsiyelere
uymast ve yapilan uyarilar1 da dikkate alinmasi gerekmektedir. Hekimin kanser
tedavisi goren hastasina sigara kullanmamasina yonelik tavsiyede bulunmasi veya
hastadan tedavi siirecinde kendisine verilen ilaglar1 diizenli kullanmasini istemesi
buna drnek verilebilir. Hastanin bu ytikiimliliikklere aykir1 davranisi sonucunda
meydana gelecek zarardan kendisinin de sorumlulugu dogacagindan TBK m. 52/1
uyarica bu zarar sonucunda bir tazminat isteyemeyecek veya tazminatta indirime
gidilecektir.

8 TURKMEN, s. 80.
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I11. HASTANEYE KABUL SOZLESMESININ iHLALI, SORUMLULUK
TURLERI

A. GENEL OLARAK SOZLESMEYE AYKIRILIKTAN DOGAN
SORUMLULUK

Kural olarak sdzlesmeye aykirt hareket etmek suretiyle sdzlesmenin diger tarafina
zarar veren borclu, bu zarardan sorumludur. Bu husus TBK m. 112°de de “Borg¢
hi¢ veya geregi gibi ifa edilmezse bor¢lu, kendisine hichir kusurun
yiiklenemeyecegini ispat etmedikce, alacaklimin bundan dogan zararini
gidermekle yiikiimliidiir. ” seklinde hiikiim altina alinmustir.

Soézlesmeye aykiriliktan dogan bir sorumluluktan bahsedebilmek igin, dncelikle,
taraflar arasinda gegerli bir s6zlesmenin olmasi gerekmektedir. Bunun yan1 sira
bor¢lu taraf, bu gecerli sézlesmenin kendisine yiikledigi yiikiimliiliikklerden bir
veya birkagini kusurlu bir davranisi ile ihlal etmeli ve bu ihlalden s6zlesmenin
kars1 tarafi maddi ve/veya manevi bir zarar gérmelidir®,

Borg¢lu tarafin sézlesmeye aykir1 davranigi ihmal veya hastaneye kabul s6zlesmesi
bakimindan nadiren de olsa kast seklinde ortaya ¢ikmaktadir®. Ancak konu 6zel
hastane oldugundan, toplumun zihnine yerlesmis olan “para tuzagi” algisi1 da
dikkate alinarak, hastanenin bile isteye ve tamamen daha fazla para kazanmak
amaciyla tibbi endikasyon sahasimin digina tastigi islemlerden kaynaklanan
zararlarin kasten meydana geldigi de goz ardi edilmemelidir. Istenmeyen ama
gerceklesme ihtimali olan bir sonucun Ongoriilmesi fakat bu sonucun ortaya
cikmamasi i¢in gerekli dikkat ve Ozenin gosterilmemesi halinde de ihmalin

varhgindan soz edilebilmektedir®.

Vekil, iistlendigi is ve hizmetleri vekélet verenin hakli menfaatlerini gozeterek,
sadakat ve 6zenle yiiriitmekle yiikiimliidiir (TBK m. 506/2). Bu baglamda; 6zel
hastanenin gostermesi gereken dikkat ve 6zeni gostermemesi, sézlesmeden dogan
borcunu tam veya geregi gibi ifa etmemesi olarak kabul edilecektir ve hastane
isleticisi hastamin bu ihlalden dogan zararindan sorumlu tutulacaktir. Bu noktada
hastanenin ve hekimin hastaneye kabul s6zlesmesinin tiirleri de dikkate alinarak
sozlesmeden dogan sorumluluklar1 kétii ifa, yan edim yikimltliklerinin ve hasta
haklarinin ihlali seklinde agiklanabilmektedir®. Fakat her ne kadar hastaneye
kabul sdzlesmesine vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimlerin kiyasen uygulanacag:
kabul edilse de bu sozlesmenin diizenlendigi amag diisiinildiigiinde, hekim ve

8 HATIRNAZ EROL, Hukuki Sorumluluk, s. 119.

8 SAHIN CANDAS, s. 94.

8 GOZPINAR KARAN, Giilsah, “Ozel Hastanelerin Hukuki Sorumlulugu”, Terazi Hukuk
Dergisi, Cilt 11, Say1 9, 2016, s. 147.

8 GOZPINAR KARAN, s. 148.
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hastane isleticisinin gostermesi gereken Ozen, tipik bir vekélet sozlesmesinde
vekilin gdstermesi gereken dzenden daha yiiksek olmalidir®’.

Hastaneye kabul so6zlesmesinde, genel olarak, hastane isleticisinin asli
yikkiimliligi tibbi teshis ve tedavi ile hastane bakimidir. Hastane isleticisinin bu
yitkiimliilitklerinden herhangi birini ihlali hastada bir zarar meydana getirmisse,
hastane isleticisinden bu zararin giderilmesi beklenmektedir®.

B. 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
KAPSAMINDA AYIPLI HIZMETTEN SORUMLULUK

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (TKHK) 3. maddesinde
tiiketici “ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel
kisi”, saglayic1 “kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki
amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina
hareket eden gercek veya tiizel kisi”, tiiketici islemi ise “mal veya hizmet
piyvasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak itizere ticari veya mesleki
amagclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii sozlesme
ve hukukl islem” olarak tammmlanmaktadir. Bu kapsamda, hastanin herhangi bir
ticarl veya mesleki bir amag giitmeksizin sadece tedavi amaciyla 6zel hastaneye
basvurmasi ve 6zel hastanenin de mesleki ve ticari amaglarla hastaya saglik ve
sair hizmetleri sundugu, temelde vekalet hiikiimlerine dayanan fakat somut olaya
gore eser, hizmet gibi tipik s6zlesme hiikiimlerinin de uygulanabildigi s6zlesmeler
tilketici islemi olarak kabul edilmistir. TKHK m. 3 de yapilan “tiiketici islemi”
tanimi geregi ise, tliketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii s6zlesme
ve hukuki islemi tiiketici islemine dahil olacaktir®.

Ozel hastaneye kabul sézlesmesi bakimindan; hasta ile hekim veya hastane
isleticisi arasindaki iliskinin bir tiiketici iliskisi olduguna dair yargi kararlarinda
goriis birligi bulunmakla birlikte 6gretide teshis ve tedavinin kapsami gdz oniine
alindiginda bu iliskinin tiiketici iligskisi olamayacagini savunan bir goriis de
mevcuttur®.

8 YILMAZ, s. 59; Yar. 13. HD, K. 2013-30882/ 10772, T. 09.04.2014, (Kazanc1 Ictihat ve Bilgi
Bankasi) (E. T. 27.05.2022).

8 YAGOGLU, s. 73.

8 ARSLAN, s. 409; TUTUMLU, M. Akif, “Kamu ve Ozel Hastanelere Karst Agilan Tazminat
Davalarinda Gérevli Mahkeme”, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt 11, Say1 9, 2016, s. 287.

% Yar. 11 HD, E. 2018/4358, K. 2018/6839, T. 07.11.2018, (Sinerji Mevzuat&Iictihat Programi) (E.
T. 29.05.2022); Samsun BAM 5. HD, E. 2018/1196, K. 2018/1047, T. 06.07.2018; Erzurum BAM
3. HD, K. 2018-2883/513, T. 21.03.2019, (UYAP Emsal Karar Arama) (E. T. 29.05.2022). Hasta
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Hastaneye kabul so6zlesmesi agisindan hastamin tiiketici olarak sayilip
sayillmayacagi, daha ¢ok hastanenin yiikiimliiligiinii yerine getirirken ayipl ifada
bulunmas1 durumunda 6nem arz etmektedir. Eser sozlesmesi kapsaminda olan
miidahalelerin ardindan, sonucun taraflarca kararlastirilan sekilde olmamasi ya da
objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tagimamasi nedeniyle, vekalet
sozlesmesi kapsaminda olan miidahalelerin ardindan da igin tam ve geregi gibi
goriilmemesi gibi nedenlerle sézlesmeye aykirilik ortaya c¢ikarsa bu durumda
TKHK m. 13 vd. dizenlenen “ayipli hizmet” hiikiimlerine gidilmesi
gerekmektedir®.

TKHK m. 13’te ayipli hizmet, “sozlesmede belirlenen siire icinde baslamamasi
veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif olarak sahip olmast gereken
ozellikleri tasimamast nedeniyle sozlesmeye aykiri olan hizmet” seklinde
tammlanmaktadir. TKHK m. 83’e gore kanunda hikim bulunmayan hallerde
genel hiikiimleri uygulama alam bulacaktir. Hastaneye kabul so6zlesmesi
bakimindan, sézlesmenin kurulmasina ragmen tedavinin baglamamasi veya
tedavinin kararlastirilmis sekilde gergeklestirilmemesi durumunda (tedavinin
dikkat ve 6zen gosterilmeden yapilmasi, hasta haklarmin ihlali gibi) ayipli hizmet
s6z konusudur®,

TKHK m.15/1°de ayipli hizmetin varlig1 halinde tiiketicinin seg¢imlik haklari
diizenlenmistir. Bu haklar kanunda; hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonrasi
ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim isteme ve
sozlesmeden donme seklinde sayilmistir. Ayrica hastanin bu haklarindan birini
kullanmasi, TBK kapsaminda tazminat istemesine engel teskil etmeyecektir.
Fakat hastaneye kabul sozlesmesinin niteligi itibariyle, hizmetin yeniden
gorililmesi se¢imlik hakki yeniden bir tibbi miidahaleyi gerektireceginden hastanin
saglik durumunun buna elverisli olup olmadigi mutlaka degerlendirilmelidir.
Fakat TKHK m. 11/4’te tiiketicinin, {icretsiz onarim veya malin ayipsiz bir benzeri
ile degistirilmesi haklarindan birini segmesi halinde saticinin bunu en fazla otuz
is gilinli icerisinde yerine getirmesi gerektigi diizenlenmistir ve bu kapsamda
tedavi siirecinde olan bir hastanin viicudunun otuz is giinii i¢cerisinde yeniden bir
tibbi miidahaleyi kaldirma potansiyeli gibi hususlar goz oniine alindiginda bunun
pek mimkiin olmayacag agiktir.

Tiiketicinin s6zlesmeden donme hakkini kullanmasi halinde ise s6zlesme sanki
hi¢ kurulmamis gibi kabul edileceginden taraflar sebepsiz zenginlesme hiikiimleri
cergevesince donme anina kadar yerine getirdikleri edimleri geri
isteyebileceklerdir. Fakat kanaatimizce; hastaneye kabul sozlesmesinin, 6zellikle

ile hekim veya hastane isleticisi arasindaki iliskinin tiiketici iliskisi olamayacagina iligkin Bkz.
YILMAZ, s. 119.

9 Daha dnce de belirttigimiz iizere estetik miidahaleler eser sézlesmesi kapsaminda, diger tibbi
teshis, tedavi ve miidahaleler ise vekalet sdzlesmesi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bkz. I-C-1.
92 MEMIS, 186; SAHIN CANDAS, s. 97.
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asli edim (tedavi veya tibbl miidahale) cergevesinde degerlendirildiginde niteligi
itibariyle s6zlesmeden donmenin uygun olmayacagi aciktir. Kaldi ki hastaneye
kabul sozlesmesi, vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimlerin kiyasen uygulandigi
dikkate alindiginda siirekli benzeri edimli bir sdzlesmedir, dolayisiyla bu durumda
ifasina baglanan sozlesmede gecmise etkili donmeden degil de ileriye etkili
fesihten bahsetmek daha uygun olacaktir®. Ancak edimlerin heniiz yerine
getirilmemis oldugu hallerde soézlesmeden doniilebilecegi de gdzden
kagmamalidir. Bu durumda s6zlesme gegmise etkili sekilde ortadan kalkacaktir
ve alinan bir hizmet varsa bunun bedeli 6denecek, yoksa da hastadan alinan iicret
hastaya iade edilecektir.

Tiiketici uyusmazliklarma iliskin olarak, tiiketicinin, belli parasal siirin* altinda
kalan taleplerinde Tuketici Hakem Heyetine, Ustinde kalan taleplerinde
arabulucuya basvuru yapma zorunlulugu bulunmaktadir®®. Bu kapsamda,
arabulucuya basvurulmaksizin tiiketici mahkemesinde hastaneye kabul
sozlesmesinden kaynakli uyusmazligi konu edinen bir dava agildiginda, basvuru
usulden reddedilir. Arabulucularin, hukuk mesleginden yetisen kimseler oldugu
g6z oniine alindiginda bedensel zarar ve tazminat hesaplamalarmin teknik bilgiyi
gerektirmesi ve ayrica meselenin saglik alanina iliskin olmasi dolayisiyla bu
durumun hem hasta haklar1 hem de hekimlik meslegi agisindan sakincali oldugu
diisiiniilmektedir®®.

C. YARDIMCI KiSILERIN FiiLLERINDEN SORUMLULUK

Sozlesme iligkisinde borglu, TBK m. 83 geregi yiliklenmis oldugu bazi kisisel
edimleri bizzat ifa zorunlulugunda olsa da isin niteliginin elverdigi dl¢iide bazi
edimleri yerine getirmede tgiincii kigilerin hizmet ve yardimina ihtiyag
duyabilmektedir. Bu kapsamda TBK m. 116°da hem bor¢lunun hem de alacaklinin
kullandiklar1 yardimer kisilerin fiilleriyle borg iliskisinin kars1 tarafina verdikleri
zarardan sorumluluklar1 diizenlenmistir.

Yardimei kisilerin kullanildig1 edimler agisindan, bor¢lunun kullandigi yardimci
kisiler ile alacakli arasinda herhangi bir borg¢ iliskisi bulunmamaktadir fakat ifa
icin Uiciincli kisilere birakilan borcun tam veya geregi gibi ifa edilememesi
durumunda meydana gelecek zararin karsilanmasi da hakkaniyetin bir geregidir®’.
Yardimeci kisinin fiillerinden sorumluluk, TBK m. 116’da “Bor¢lu, borcun ifasin
veya bir borg iligkisinden dogan hakkin kullanimasini, birlikte yasadig kisiler ya
da yaminda ¢alisanlar gibi yardimcilarina kanuna uygun surette birakmis olsa

9 EREN, Fikret, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 23. Baski, Yetkin Yaymcilik, Ankara, 2018,
s. 1289, 1290.

942022 y1l1 i¢in bu miktar 15.430 Tiirk Liras1’dir. Ayrintil bilgi i¢in Bkz. RG. 16.11.2021, S. 31661.
9% MEMIS, s. 185.

% YILMAZ, s. 166.

9 EREN, Borglar Genel, s. 1102.
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bile, onlarin isi yiiriittiikleri swrada diger tarafa verdikleri zarar: gidermekle
yikdmludir.” seklinde hiikme baglanmustir. Calismamizin konusu geregi,
hastaneye kabul s6zlesmesinin karakteristik ediminin tibbi teshis ve tedavi ile
hasta bakimi oldugu dikkate alindiginda yardimei kisiye ihtiya¢ duyan tarafin bu
borcu yuklenen hekim ve/veya hastane oldugunun kabulii gerekir,
aciklamalarimiz da bu ¢ergevededir.

Kanunun lafzindan da anlagilacagi iizere, yardimci kisilerden sorumlulugundan
bahsedilebilmesi i¢in TBK kapsaminda belirli sartlar1 bulunmasi gerekmektedir.
Bu sartlar, borclu ile zarar goren alacakli arasinda bir borg iliskisinin varligi,
borg¢lunun bu borg iliskisinden dogan borcun ifasini veya bir hakkin kullanimini
yardimer kisiye birakmasi, borcun ifasinin veya hakkin kullaniminin yardimei
kisiye birakilmasinin caiz olmasi, yardimci kisinin kendisine verilen bu isi
yiiriittigli esnada alacakliya zarar vermesi ve eylem ile zarar arasinda illiyet
baginin bulunmasi seklinde ifade edilebilir.

Hastaneye kabul sozlesmesi agisindan degerlendirilirken, o6ncelikle TBK
kapsaminda aranan bu sartlarin s6z konusu sdzlesmeye uygulanabilirligi
acgiklanmalidir. Bu noktada hasta ile hekim ve/veya hastane arasinda yapilan kabul
sozlesmesi ve varsa ayrica hekimlik s6zlesmesi ¢ergevesinde bir borg iliskisinin
varhig1 ortadadir. Zira hekim ve hastane, sozlesmenin tiiriine gore birlikte veya
ayr1 sekilde hastanin tedavisini ve bu tedavi siirecindeki bakimini dstlenmis
durumdadir. Hasta da bunun karsihigi olarak teamiilen bir {icret 6demektedir.
Hastaneye kabul sozlesmesinde, sozlesmenin yerine getirilmesi esnasinda,
hekimin ve hastanenin belirli bir ifayr yardimer kisiye birakmasinda ise
sozlesmeye vekalet sozlesmesi hiikiimlerinin kiyasen uygulandiginin kabulii
dikkate alindiginda bir sakinca goriilmemektedir.

Bu sozlesme ¢ercevesinde hekimin ve hastanenin Ustlendikleri edimi yerine
getirirken yardim aldigi kisiler ise sozlesmenin tirlerine gore degiskenlik
goOstermektedir. Soyle ki hekimlik s6zlesmesi ilavesi olmaksizin yapilan
hastaneye tam kabul sézlesmesinde temel ve yan edimlerin timini hastane
Ustlenmektedir ve tibbl miidahalede bulunma edimini ifa eden hekim, bakim
hizmetini gerceklestiren hasta bakici, yeme ve icme edimini gergeklestiren
yemekhane veya kantin personeli, hastanenin temizligini saglayan hizmetliler gibi
kisiler hastane isleticisinin yardime: kisisi sifatiyla hareket etmektedir®.

Hekimlik s6zlesmesi ilaveli hastaneye tam kabul s6zlesmesinde tibb1 miidahalede
bulunan hekim taraf oldugu hekimlik s6zlesmesi kapsaminda borclu olarak
hareket etse de hastaneye kabul sozlesmesi bakimindan hastane isleticisinin
yardime1 Kisisi olarak ifada bulunmaktadir®®. Hastaya karsi teshis ve tedavi

% GOZPINAR KARAN, s. 140; YILMAZ, s. 42.
% DOGAN, s. 179.
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hizmetini, hem 06zel hastane isleticisi hem hekim birlikte (miisterek ve
muteselsilen) taahhiut eder ve TBK m. 511 hiikmii dikkate alindiginda da birlikte
vekillik cercevesinde sorumlu olmaktadirlar'®. Ayrica hekim, hekimlik
sozlesmesi gercevesinde iistlendigi tibbi miidahale borcunu yerine getirirken
hastane isleticisinin hizmet sozlesmesi c¢er¢evesinde caligtirdigi kisilerden de

yardimei kisi olarak yararlanabilmektedir.

Hastaneye boliinmiis kabul sdzlesmesi bakimindan hastane isleticisi tibbi
miidahalede bulunma haricindeki biitiin edimleri iistlenmis oldugundan, bu
edimlerin ifasinda yardime1 kisi kullanabilmektedir ve bu kisilerin gordiikleri is
kapsaminda verdikleri zarardan da sorumlu olur'™. Tedaviden kaynaklanan
herhangi bir olumsuz neticeden kaynakli olarak o6zel hastane isleticisinin
sorumluluguna gidilememektedir ve 6zel hastane, bu sozlesme kapsaminda,
sadece saglik tesisi olarak yerine getirmesi gereken yiikiimliliikklerden
sorumludur'®. Hekimse tibbi teshis ve tedavi siireclerinden kaynakli zararlardan
tek basina sorumludur.

Hastanenin veya hekimin, Ustlendikleri edimi yerini getirirken bu edimlerin
ifasina yardime1 olan kisilerin sorumlulugundan ka¢mak amaciyla hasta ile
yaptiklar1 sorumsuzluk anlagmalarinin ise gegersiz olacagi kanununda da agik
sekilde diizenlenmistir (TBK m. 116/3)'%,

C. MALPRAKTIS VE KOMPLIKASYON KAVRAMLARI
CERCEVESINDE SORUMLULUK

Malpraktis, yani koétii, hatali tibbi uygulama; Tiirk Tabipler Birligi Hekimlik
Meslek Etigi Kurallari’nin 13. maddesinde “Bilgisizlik, deneyimsizlik ya da
ilgisizlik nedeniyle bir hastanin zarar gormesi, hekimligin kétii uygulanmasi”
anlamina gelmektedir. Hatali tibb uygulama, teshis ve tedavinin her agsamasinda
soz konusu olabilir’®. Malpraktis, 6zel hastane isleticisinin hastaneye kabul
sozlesmesinden kaynaklanan edimlerini tam veya geregi gibi ifa edememesi ya da
kotii ifada bulunmas: seklinde ortaya ¢ikmaktadir'®. Dolayisiyla malpraktiste
hekimin ve TBK m. 116 kapsaminda hastane isleticisinin sorumluluguna
gidilebilmesi mimkindur.

Komplikasyon ise tibbl miidahalenin tibbin kabul ettigi normal risk ve sapmalar
cergevesinde yapildigi durumlarda, ihtimal dahilindeki istenmeyen sonuglarin

100 GOZPINAR KARAN, s. 140.

101 YILMAZ, s. 102.

102 GHZPINAR KARAN, s. 140.

103 Ayrintili agiklamalar i¢in Bkz. I1I-F.

104 DEMIR, Mehmet, “Hekimin Sozlesmeden Dogan Sorumlulugu”, Ankara Universitesi Hukuku
Fakdltesi Dergisi, 2008, C. 57, S. 3, s. 246.

105 UYGUR, s. 361.
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meydana gelmesidir. Bu durumda, bu sonugtan hekim sorumlu tutulmayacaktir'%,

Fakat fark edilmesi mumkin bir komplikasyonun hekimce fark edilmemesi veya
fark edilip de bunun engellenmemesi veya komplikasyonu engellemeye yonelik
tedbirlerin hi¢ alinmamasi komplikasyonu malpraktise doniistiirebilmektedir ve
bu durumda hekimin sorumlulugunu gerektirmektedir'”’.

Malpraktis, sorumlulugu gerektirirken; komplikasyonlar, tibbi bir hataya veya
ozensizlige baghh olmadigi igin  sorumlulugu  gerektirmemektedir'®,
Komplikasyonun sorumlulugu gerektirmemesinin temel nedeni ise hasta ile
akdedilen sozlesmenin vekalet sozlesmesi niteligini tasimasidir. Zira vekalet
sozlesmesinde vekil, mesleginin gereklerini yerine getirmesi durumunda
sozlesme ile amacglanan sonu¢ gergeklesmese dahi bundan sorumlu

tutulamayacaktir.

D. SOZLESME ONCESI GORUSME (CULPA IN CONTRAHENDO)
SORUMLULUGU

Culpa in contrahendo, sozlesme goriismelerindeki kusurlu davranislari ifade
etmektedir'®. Bu kapsamda; sozlesmenin kurulup kurulamayacagma iliskin
olarak taraflarin agik¢a anlasabilmesi adina taraflar, karsilikli gliven ilkesine
uygun hareket etmek durumundalardir. S6zlesme goriismelerinde taraflar, Medeni
Kanun m. 2 uyarinca, birbirlerine karsi 6zen géstermek, birbirlerine gerekli bilgiyi
vermek gibi birtakim yiikiimliiliikkler altindadir. Zira sézlesme goriismeleri, bir
sozlesmenin kurulmasina hizmet etmektedir ve bu siirecte kurulan giiven iliskisine
aykir1 davranis ile bir zarar meydana getiren taraf, karsi tarafin bundan dogan
zararmi karsilamak durumundadir™. Hastaneye kabul sozlesmesi kapsaminda
ozellikle hastanin kendisinden istenen gerekli bilgileri verme yiikiimliligi
cercevesinde bu sorumluluk tiirii uygulama alani bulabilmektedir. Hekimin,
uzmanlik alanina girmeyen bir konuda kendisine bagvuran hastaya, gerekli teshis
ya da tedaviyi yapabilecekmis izlenimi vererek oyalamasi; gerek olmadigi halde
cerrahi bir mudahaleye ikna edebilmek i¢in saglik durumu ile ilgili yaniltict bilgi
vermesi ya da herhangi bir tibbi miidahaleye gerek olmadigini sdyleyerek hastayi
oyalamasi gibi durumlar, hekimin culpa in contrahendo sorumluluguna
ornektir™t. Kaldi ki bu yaniltici eylemler, ne yazik ki &zel hastane isletmesi
blnyesinde daha fazla para kazanma ve kazandirma kastiyla da yapilabilmektedir,

106 DEMIR, s. 246; YILMAZ, s. 52.

107 HATIRNAZ EROL, Hukuki Sorumluluk, s. 299.

108 YILMAZ, s. 52.

109 ANTALYA, s. 248; KAYIHAN/UNLUTEPE, s. 54; OGUZMAN/OZ, Cilt I, s. 37; YAVUZ,
Nihat, Bor¢lar Hukuku El Kitabi, 1. Baski, Adalet Yaymevi, Ankara, 2018, s. 57.

110 3ZDEMIR, Hayrunnisa, “Hekimin Hukuki Sorumlulugu”, Erciyes Universitesi Hukuk
Fakdltesi Dergisi, Cilt 11, Say 1, 2016, s. 36; YILMAZ, s. 73.

111 GZDEMIR, Hekimin Hukuki Sorumlulugu, s. 37.
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zira uygulamada hekimin ozel hastanenin bagli bulundugu sirketin bir ortagi
olmas gibi durumlarla da kargilagilabilmektedir.

E.SOZLESME DISI SORUMLULUK HALLERI
1. Haksiz Fiil Sorumlulugu

TBK m. 49°da diizenlendigi lizere, kusurlu ve hukuka aykir1 bir fiille baskasina
zarar veren kisi, bu zarar1 gidermekle yilikiimlidir. Hastaneye kabul
sozlesmesinde haksiz fiil sorumlulugu; hastane isleticisi bakimindan hem tibbi
teshis, tedavi ve miidahale hem de diger yan edimler ¢ercevesinde s6z konusu
olmakta iken hekim bakimindan yalnizca tibbi teshis, tedavi ve miidahale ile
sinirhidir.

Hastanenin bu yiikiimliiliikklerinden bir veya birkaginin ihlali sebebiyle zarara
ugrayan kisi, hastaneye kabul sézlesmesine aykirilik hiikiimlerine bagvurabilecegi
gibi haksiz fiil hiikiimlerine de basvurabilmektedir. Onemli olan, haksiz fiilin
unsurlarinin meydana gelmis olmasidir. Hastaneye kabul s6zlesmesinde, haksiz
fiil sorumlulugunda kusur genellikle ihmal seklinde (hasta bakim veya tedavisinde
kullanilan araglarin sterilizasyonunun saglanmamasi gibi) ortaya c¢ikmakta ve
organizasyon yikimliliigiiniin tam ve geregi gibi yerine getirilememesinden

kaynaklanmaktadir''?,

Hekimin sézlesmeye dayanan sorumlulugu ile haksiz fiil sorumlulugu arasinda,
aslinda temel mantik acisindan bir farklilik yoktur ancak yardimer kisilerden
dolay1 sorumluluk ve kusurun ispat yiikii agisindan farkli hitkiimlere tabidirler.
Hekimin s6zlesmeye dayanan sorumlulugu, zamanasimi icin TBK. m. 146,
yardime1 kisinin sorumlulugu i¢in TBK. m. 116, kusurun ispati i¢in ise TBK. m.
112 huklmlerine tabi iken; hekimin haksiz fiil sorumlulugu zamanasimi i¢in
TBK. m. 72, yardimci kiginin sorumlulugu i¢cin TBK. m. 66, kusurun ispat1 i¢in
ise TBK. m. 49 hukimlerine tabidir ve bu cercevede bir degerlendirme
yapildiginda da Kusur karinesi géz 6niine alinmali ve sOzlesme sorumluluguna

dayanilmasinin daha avantajli oldugu gorilmelidir',

2. Adam Cahstiran Sifatiyla Sorumluluk
Adam ¢alistiranin sorumlulugu TBK m. 66’da “(1) Adam ¢alistiran, ¢alisanin,

kendisine verilen igin yapiimas: sirasinda baskalarina verdigi zarari gidermekle
yikamludir. (2) Adam ¢alistiran, ¢alisanini secerken, isiyle ilgili talimat verirken,

2 SAHIN CANDAS, 5.119. .
113 GOZPINAR KARAN, s. 149; OZDEMIR, Hekimin Hukuki Sorumlulugu, s. 37.
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gozetim ve denetimde bulunurken, zararin dogmasini engellemek icin gerekli
ozeni gosterdigini ispat ederse sorumlu olmaz.”. seklinde ifade edilmistir.

Adam c¢alistiranin, tciincii kigilere karst sorumlulugunun dogabilmesi igin,
calistirilan kisinin veya adam calistiranin kusurlu olmasi gerekmemektedir. Zira
TBK m. 66, bir kusursuz sorumluluk halidir. Fakat adam calistiranin bu
sorumluluktan kurtulabilmesi i¢in ¢alisanini segerken, ona isiyle ilgili talimat
verirken, gozetim ve denetimde bulunurken zararin dogmasini engellemek adina
gerekli tiim ozeni gosterdigini ispat etmesi gerekmektedir'®, Burada dikkat
edilmesi gereken husus, TBK m. 116 ile TBK m. 66 ’nin farkinin net sekilde ortaya
konulmasidir. Bu cergevede TBK m. 66, bir kusursuz sorumluluk halidir ve
sozlesmeden dogan borg iliskilerine uygulanmaz, bir baska ifadeyle zarar géren
ile adam ¢alistiran arasinda higbir hukuki iliski yoktur®. Bu durum, hastaneye
kabul s6zlesmesi kapsaminda karsilasiimasi pek miimkiin olmayan bir durumdur.
Kaldi ki TBK m. 116 kapsaminda hastanenin ve hekimin sorumlulugunun da
devami s6z konusu iken sézlesme disi sorumluluk hiikiimlerine gidilmesi uygun
gorilmemektedir.

3. Vekaletsiz Is Gorme Sebebiyle Sorumluluk

TBK m. 526 vd. uyarmca vekaletsiz is gérme, baskasina ait bir igin; is sahibinin
menfaatine olacag diisiincesiyle, is sahibinin varsayilan rizasina uygun olarak, is
gorme yetkisi olmayan biri tarafindan goriilmesidir. Is goren, eger bu isi is
sahibinin karsilastig1 zarar1 veya zarar tehlikesini gidermek amaciyla yapmissa
sorumlulugu daha hafif olarak degerlendirilir ancak miidahalenin acil olmasi
sorumlulugu hafifletmeyecektir, vekaletsiz is gorenin gerekli dikkat ve Ozeni
gostermesi zorunludur™®®,

“Is goren, is sahibinin actkca veya ortiilii olarak yasaklamis olmasina karsin bu
isi yapmigsa ve issahibinin yasaklamasi da hukuka veya kanuna aykirt degilse,
beklenmedik hdlden de sorumlu olur. Ancak, ig goren o isi yapmamis olsaydi bile,
bu zararin beklenmedik hal sonucunda gerceklesecegini ispat ederse
sorumluluktan kurtulur.” (TBK m. 527/2). TBK m. 527/2 uyarinca 6zel hastane
isleticisinin hastanin 6nceden tedaviyi reddettigini bilmesi veya bilmesi gerektigi
hallerde midahalesi durumunda meydana gelen bitin zararlardan ve
beklenmedik héalden sorumlulugu dogar. Eger hastamin talebi hukuka ve/veya
ahlaka aykiri ise, hastane isleticisi bu taleple bagli olmaz. Bu duruma en uygun

ornek, hastanin tedaviyi reddetmesine bagl olarak hastanin dtenazi talebidir*"’,

114 EREN, Borglar Genel, s. 643; KAYIHAN/UNLUTEPE, s. 355; YAVUZ, s. 283; YILMAZ, s.
94.

115 Eren, Borglar Genel, s. 645. i

116 EREN, Borglar Genel, s. 631; GOZPINAR KARAN, s. 149.

17 SAHIN CANDAS, s. 123.
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F. SORUMSUZLUK ANLASMALARI

TBK m. 115 uyarinca, kural olarak, bor¢lunun yalnizca agir kusurundan sorumlu
olmayacagina iligskin yaptig1 sorumsuzluk anlagsmalar1 gecersiz kabul edilse de
hastaneler agisindan TBK m. 115/3 gegerlilik alam1 bulmaktadir. Zira bu madde
uyarinca, Uzmanlig1 gerektiren bir hizmetin sadece kanun ya da yetkili makamlar
tarafindan verilen izinle yiiriitiilebildigi hallerde, bor¢lunun hafif kusurundan
sorumlu olmayacagina dair 6nceden yapilan anlagmalar kesin olarak hikimsiiz
kabul edilmistir. Saglik hizmeti de ancak gerekli izinlerin Saglik Bakanligindan
alinmasiyla ve kanunda yeterli goriilen sartlarin saglanmasiyla hastaneler ve
belirli saglik kuruluslar1 eliyle yuruttlmektedir. Dolayisiyla 6zel hastanelerin
hafif kusurlarina iliskin yapacaklari sorumsuzluk anlagmalar1 da kesin olarak

hiikiimsiiz sayilmaktadir*,

Yardimei kisinin kusurundan sorumluluk ise TBK m. 116’da diizenlenmistir.
Buna gore genel kural yardimer kisilerin eylemlerinden dogan sorumlulugun
onceden yapilan bir anlasmayla kismen veya tamamen kaldirilmasi olsa da
uzmanligi gerektiren bir hizmetin yetkili makamlarin izniyle ve kanunda
belirlenen sartlar ¢ergevesinde yuriitiildiigii hastaneler ve diger saglik kuruluslari
m. 116/3’¢ tabidir. Bu cercevede 6zel hastanenin tipki adam ¢alistiramn
sorumlulugunda oldugu gibi, yardimci Kkisilerin fiillerinden de sorumlu
olmayacagina iliskin yaptig1 anlasma, kesin olarak hiikiimsiiz kabul edilmektedir.

IV. TAZMINAT VE DAVA HAKKI

Ozel hastanelerin hastaneye kabul sdzlesmesi kapsaminda hastalara karsi
Ustlendikleri yiikiimliiliiklerin ihlali ve diger sartlarin bulunmasi halinde;
hastalarin gerek sozlesmesel sorumluluk, gerek haksiz fiil sorumlulugu gerekse
yardimer  kisinin  sorumlulugu gibi hukuki miiesseselere basvurmasi
mimkiindir'®. ihlal karsisinda talep hakki yalmzca hastaya degil, hastanin
temsilcisi, yakinlart veya Olimi durumunda destekten yoksun kalanlara da
taninmaktadir. Bu ihlal sonucu meydana gelen zararin giderilmesi amaciyla;
hastanin yapmak durumunda kaldig1 harcamalarin ve maruz kaldigi maddi zararin
bir karsilig1 mahiyetinde maddi tazminat ve bu hukuka aykiriligin sebep oldugu
aci, elem ve 1zdirabin giderilmesi amaciyla da manevi tazminata hitkkmedilecegi
TBK m. 50 ve devanu maddelerinde agik¢a diizenlenmistir’?®. TBK m. 114/2
uyarmca haksiz fiil sorumluluguna iliskin hiikiimler, kiyas yoluyla s6zlesmeye
aykirilik hiikiimlerine de uygulanabilmektedir.

18 EREN, Borglar Genel, s. 1114; YAGOGLU, s. 90.
19YAGOGLU, s. 84.
120 0GUZMAN/OZ, Cilt 2, s. 255.
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Maddi tazminat, hastaneye kabul s6zlesmesinin taraflara yiikledigi edimlerin bir
geregi ve sonucu olarak bu sdzlesme biciminde farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Hastanin ugradig1 bedensel zarar kalemleri olarak; tedavi giderleri, hastanin viicut
biitiinliigiini ihlal eden tibbi miidahale gergevesinde kazang kaybi ve ¢aligsma
glicliniin azalmasi veya yitirilmesinden dogan kayiplar sayilabilmektedir (TBK m.
54). Maddi tazminat kalemlerinden digerleri de hastanin 6liimiine sebep olunan
durumlarda; cenaze giderleri ve 6lenin desteginden yoksun kalanlarin bu sebeple
ugradigi kayiplardir (TBK m. 53).

Taraflarin sozlesmeden dogan haklarma iligkin zamanasimi siiresi bakimindan
hastaneye kabul sdzlesmesinin karma nitelikte olusu belirleyici rol oynamaktadir.
Hasta ile hekim arasinda, yalnizca tedavi s6zlesmesi bakimindan vekalet iligkisi
kurulacagindan, buna iliskin haklar bakimindan zamanasim stiresi TBK m. 147
uyarmca bes yildir. Fakat hastaneye kabul s6zlesmesinde, s6zlesmede yer alan
hukuki iligkilere taraflarin menfaatleri dl¢iisiinde diger tip sézlesme hiikiimleri
uygulanabileceginden o soézlesmeye iliskin hususlar kiyasen uygulama alani
bulacaktir. Ayrica borca aykiriliga iliskin genel zamanasimi siiresi olarak;
hastaneye kabul sézlesmesi agisindan, s6zlesmenin zayif tarafinin hasta oldugu
gbz Oniinde bulunduruldugunda hasta menfaati c¢er¢evesinde uygulanacak
zamanasimi siiresi on yildir*!, Bununla birlikte sorumlulugun haksiz fiile mi,
vekaletsiz is gormeye mi ya da yardimei kisinin fiiline mi dayandirildig: belirlenir
ve bunlara iliskin zamanasimu siireleri uyusmazliga uygulanir.

6100 sayilt Hukuk Muhakemeleri Kanunu m. 2 uyarinca, dava konusunun sahis
varligma iligkin olmasi durumunda goérevli mahkeme, aksine bir diizenleme
bulunmadikga, asliye hukuk mahkemeleridir. Ancak 6zel hastanelerin tacir olmasi
sebebiyle sunduklar1 hizmetler ticari is sayilacagindan gérevli mahkemenin ticaret
mahkemesi olduguna iliskin ictihat olusturulmustur'??. Bu ikilik, 28.05.2014’te
yiirtirliige giren 6502 sayili TKHK ile hastanelerin sundugu bu hizmet tiiketici
islemi kapsaminda degerlendirilmesiyle son bulmus ve bu sozlesmelerden dogan

uyusmazliklarda tiiketici mahkemelerinin gorevli olacagi hiikme baglanmistir'?,

28.07.2020 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 7251 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun ile 6502 sayili Kanun’a 73/A maddesi eklenmis ve tiiketici
uyusmazliklarma dava agilmadan once arabuluculuk sarti getirilmistir. Bu
maddeyle parasal sinir1 15.430 Tiirk Liras1 ve iizerindeki uyusmazliklar ile konusu
para ile belirlenemeyen uyusmazliklar i¢in arabulucuya bagvurmak bir dava sarti

121 GAHIN CANDAS, s. 141.

122 yar. HGK, E. 2002/13-1011, K. 2002/1047, T. 11.12.2002, (Kazanci ictihat ve Bilgi Bankas1)
(E. T. 21.05.2022).

1223 TUTUMLU, s. 287.
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olarak kabul edilmistir. Konusu 15.430 Tirk Lirasi’min altinda kalan
uyusmazliklar i¢in ise gorevli merci, Tiiketici Hakem Heyetleridir.

V. OZEL HASTANEYE KABUL SOZLESMESININ SONA ERMESI

Hastaneye kabul sdzlesmesi; ifa ile sona erebilecegi gibi, ehliyetsizlik, 6liim, azil,
istifa ve iflasla da sona erebilir'®. Zira hastaneye kabul sozlesmesine kiyasen
vekalet s6zlesmesine iligkin hiikiimlerin kiyasen uygulanacagi kabul edildiginden
vekalet sOzlesmesinin sona ermesine iligkin hiikiimler uygulama alam
bulmaktadir (TBK m. 513).

A. iFA

Hastane isleticisinin ve/veya hekimin, tibbi miidahale edimini yerine getirmesi ve
bunun karsihiginda iicretin 6denmesiyle sozlesme ifa edilmis sayilmaktadir®.
Sozlesmenin ifasi i¢in ayrica hastamin iyilesmesine gerek duyulmamaktadir, zira
hastaneye kabul sozlesmesinde bu tibbi miidahaleyi iistlenen taraf, ayrica
miidahalenin sonucunu gergeklestirmeyi iistlenmemektedir. Bu noktada ifanin
tam ve geregi gibi gerceklesip gerceklesmedigi, halin sartlar1 ve diiriistlik kurali

cercevesinde belirlenmelidir?.

B. FESIH/DONME

Hastaneye kabul s6zlesmesine kiyasen vekalet sozlesmesine iliskin hitkiimlerin
uygulanacag kabul edildiginden TBK m. 512 kapsaminda vekalet veren veya
vekil her zaman sézlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirebilmektedir. Taraflarin
sozlesmeyi feshedebilmesinin tek sart1 ise, s6zlesmenin niteligi itibariyle uygun
olan bir anda feshedilmesidir. Aksi hidlde sézlesmeyi sona erdiren taraf, digerinin

bundan dogan zararini gidermekle yiikiimliidiir'®’.

Kanunda her ne kadar s6zlesmenin feshi serbest kilinmissa da hekimin istifasi
Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 19. maddesinde’®® birtakim sartlara tabi
tutulmustur. Bu kapsamda tedaviyi birakmak isteyen hekim ve/veya hastane

124 DOGAN, s. 183,

125 G7DEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 185.

126 YAGOGLU, s. 106.

127 EREN, Borglar Ozel, s. 743.

128 Madde 19 — “Tabip ve dis tabibi mesleki veya sahsi sebeplerle, tedaviyi bitirmeden hastasini
birakabilir.

Ancak, bu gibi hallerde, diger bir meslektasin tedavi veya miidahalesine imkan verecek zamani
evvelden hesaplayarak hastayr vaktinde haberdar etmesi sarttir. Hastanin birakilmast halinde
hayatimin tehlikeye diismesi veya sihhatinin zarara ugramast muhtemel ise, diger bir meslektas
temin edilmedikge, hastay: terkedemez.

Hastayi bu suretle terkeden tabip veya dis tabibi, liizum gordiigii veya hasta tarafindan talep edildigi
takdirde, tedavi zamanna ait miisahade notlarini verir.”.
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isleticisi, bunu makul bir siire Oncesinden hastaya bildirmekle yilikiimlii
tutulmustur. Bununla birlikte eger hastamin hayati tehlikesi s6z konusu ise bu
durumda hekim veya hastane isleticisi, bagka bir hekim veya hastane tedaviyi
tistlenmeden hastay1 terk edemez.

Sozlesmenin asli edimi olan tibbi miidahalenin geri alinamaz nitelikte olusu
dikkate alinarak sozlesmeden donmenin bu sozlesme oOzelinde miimkiin
olamayacag diisiiniilse de daha 6nce de ifade ettigimiz iizere'® bu edimin heniiz
gerceklesmedigi hallerde taraflarin gesitli nedenlerle s6zlesmeden gegmise etkili
olarak donebileceginin de kabulii gerekmektedir.

C. OLUM VE EHLIYETSIZLiK

Hastanin 6liimii, TBK m 513’te de diizenlendigi iizere vekalet sdzlesmesini ve
buna bagli olarak hastaneye kabul sdzlesmesini sona erdirir. Bu durumda hastane
ve/veya hekim; 6lim anina kadar gerceklestirilen tedavi, bakim ve sair diger

edimlere iliskin masraflari 6lenin mirascilarindan talep hakkina sahiptir'®.

Hastanenin bir gergek kisi tarafindan isletilmesi durumunda; eger hastane igleticisi
ayn1 zamanda mesul miidiirlik gérevini iistlenmemis ise sdzlesme sona ermez.
Fakat hastane isleticisi ayn1 zamanda mesul miidiirliik gorevini de ifa edecek
sekilde cift sapkali ise bu durumda sézlesmenin devami, mirasgilarin iradesine
bagh kilinmustir (Hususi Hastaneler Kanunu m. 19). Bu noktada mesul
miidiirlere yliklenen sorumlulugun agirligi gézden kacirilmamalidir. Ancak mesul
mudurin aslinda 6zel hastanelerin tibbi, idari ve teknik hizmetlerini yiiriiten kisi
(OHY m. 16) oldugu dikkate alindiginda hastaneler adina sorumlulugu yiiklenen
gercek kisinin de aslinda mesul miidiir oldugu goriilmektedir.

Hastanin ayirt etme giiciinii kaybetmis olmasi, hastaneye kabul sozlesmesinin
gecerliligini etkilememektedir. Zira sdzlesmede hastane ve/veya hekim tarafindan
iistlenen temel edim hastanin bedenen veya ruhen iyi olmasini saglamaktir.

C.IFLAS
Hastanin iflast durumunda s6zlesmenin sona erdirilip erdirilmeyecegi hastanenin

iradesine baglh kilinmistir. Zira {icret hastanin temel borcudur ve hastane, {icretinin
ddenmeyecegini bile bile tedaviye devam yiikiimliiliigii altinda degildir**. Ancak

129 Bkz. 11I-B.

130 5ZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 188; SAHIN CANDAS, s. 147.
131 AYAN, 5.146; OZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 189.

132 5ZDEMIR, Teshis ve Tedavi, s. 190.
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hastanin durumu, hayati tehlike arz ediyorsa veya acil miidahaleyi ya da bakimi

gerektiren bir hal s6z konusuysa, hakkaniyet geregi tedaviye devam edilmelidir'®,

Hastanenin iflas1 halinde ise hastanenin sadece tibbi miidahale hizmeti sunmadigi
bunun disinda da hastanin tedavi siirecinin ve bakimimnin Ustlenildigi goz oniinde
bulundurulmalidir. Hastanenin iflasinin, hastalarin gordiigii hizmette eksiklik ve
aksamalara yol agacagi agiktir. Bu baglamda hastanin menfaati geregi; mevcut
hastalarin nakli miimkiin olanlarin baska hastanelere nakli saglandiktan, nakli
mimkin olmayanlarin ise tedavileri derhal tamamlandiktan sonra hastanenin
faaliyetlerinin gegici olarak durdurulmali ve hastaneye baska hasta kabul
edilmemelidir (OHY m. 65).

SONUGC

Hastaneye kabul sdzlesmesi; 6zel hastane ile hasta veya kanuni temsilcisi arasinda
akdedilen, hastane isleticisinin tibbi miidahalede bulunma ve diger mutat edimleri
(barimma, yedirme vb.) yerine getirmeyi, hastanin da bunun karsiliginda {icret
O0demeyi iistlendigi bir 6zel hukuk s6zlesmesidir.

Hukuki niteligi agisindan 6gretide hakim goriis ve Yargitay kararlari cergevesinde
hastaneye kabul sézlesmesi, karma nitelikli bir s6zlesme kabul edilmektedir. Bu
acidan, sozlesmeye uygulanacak hiikiimlerde; isin niteligine uygun diisecegi
olglide vekalet, hizmet, satim sozlesmesi gibi tip s6zlesme hiikiimleri uygulama
alan1 bulmaktadir.

Hastaneye kabul sozlesmesi, hastaneye tam kabul sodzlesmesi ve hastaneye
boliinmiis kabul sozlesmesi olarak iki tiirliidiir. Hastaneye tam kabul s6zlesmesi
ise kendi iginde hekimlik sozlesmeli ilaveli ve hekimlik sézlesmesi ilavesi
olmaksizin hastaneye kabul sozlesmesi olarak ayrica ikiye ayrilmaktadir.
Hekimlik s6zlesmesi ilaveli hastaneye tam kabul sdzlesmesinde temelde hasta ile
hastane isleticisi arasinda bir hastaneye kabul sozlesmesi bulunmaktadir ve bu
sozlesme, hasta ile hekim arasinda yapilan hekimlik sozlesmesini de iginde
barmdirmaktadir. Bu durumda hastane isleticisi tibbi miidahale, tedavi, bakim,
yeme ve igme gibi biitiin edimleri yiiklenirken; hekim de ayri bir sézlesme ile
hastane isleticisiyle birlikte tibbi miidahale edimini Ustlenmektedir. Hekimlik
sozlesmesi olmaksizin yapilan hastaneye kabul s6zlesmesinde hastane isleticisi;
hastaya yapilacak olan tibbi miidahaleyi, tibbi miidahale sonras1 hastanin bakimini
ve yeme, igme gibi diger yan edimler dahi tiim organizasyonu tek basina
ustlenmektedir. Hastaneye boliinmiis kabul sdzlesmesinde ise hasta, biri hastane
isleticisiyle digeri de hekimle olmak iizere iki ayr1 sozlesmenin tarafi
konumundadir. Bu sdzlesmelerden birinde hastane isleticisi barmma, yedirip
icirme ve diger bakim hizmetlerini iistlenir; bu hastaneye kabul sdzlesmesidir. Bu

133 SAHIN CANDAS, 5.148; YAGOGLU, s. 107.
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sozlesme tiirlinde hastane isleticisi, hasta ile yaptigi sozlesmede tibbi miidahale
haricinde hastanin bu siirecte ihtiyag duydugu tiim hizmetleri saglama borcunu;
hekim ise, yalnizca tibbi miidahaleyi gergeklestirmeyi tistlenmektedir.

Hastaneye kabul s6zlesmesi, 6zellikle s6zlesmenin temelini olusturan asli edim
borcunun hastane isleticisi lizerinde oldugu bir sézlesmedir. Hastane isleticisi ve
sOzlesmenin tiirline bagh olarak hekim, bu yiikiimliiliiklerini yerine getirirken
eksik veya hatal fiillerinden sorumlu tutulmakta ve bu sorumlulugun tiirii,
sozlesmedeki ylikiimliiliigiin aslen kim tarafindan {istlenildigine gore degiskenlik
gostermektedir.

Hastaneye kabul sdzlesmesi, taraflarin edimlerini karsilikli olarak tam ve geregi
gibi yerine getirmesi tizerine ifa ile sona erecegi gibi; fesih, 6lim, ehliyetsizlik ve
iflas hallerinde de sdzlesmenin sona ermesi mimkiindiir.

Hastaneye kabul sézlesmesi bakimindan hastane isleticisi ve hekim tarafindan
sunulan hizmet, yargi kararlarinda da belirtildigi ilizere ve Ogretideki biiyiik
¢ogunluga gore bir tiikketici islemi olarak kabul edilmektedir. Kanaatimizce de
hem tibbi teshis ve tedavi hem de diger yan edimler, TKHK m. 3 kapsaminda
degerlendirilebilmektedir ve bu sebeple tiiketici islemi olarak tamimlanabilir.
Fakat Ozellikle tibbi miidahale ediminin eksik, yanlis veya hatali
gerceklestirilmesinin ayipli ifa kabul edilmesi sonucunda, TKHK uyarinca
hastaya taninan sec¢imlik haklarin ne denli uygulanabilir oldugu tartismalidir.
Ayrica tiiketici uyusmazliklarinin séz konusu oldugu hallerde de Tiiketici Hakem
Heyetlerinin ve Tiiketici Mahkemelerinin gorevli olusu, halihazirda sagligi
yerinde olmayan tarafi daha da magdur edebilecek bir durumdur. Bu sebeplerle,
s0z konusu sozlesmeye iligkin olarak bir kanuni diizenlemeye ihtiya¢ oldugu
acgiktir.
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	F. DİĞER SÖZLEŞME TÜRLERİYLE KARŞILAŞTIRILMASI
	Hastaneye kabul sözleşmesinin niteliği itibariyle karma bir sözleşme olduğunun Kabulü hâlinde, sözleşmenin her yönüyle anlaşılması bakımından diğer sözleşme tipleriyle karşılaştırılması gerekmektedir.
	1. Eser Sözleşmesi ile Karşılaştırılması
	TBK m. 470’te düzenlendiği üzere eser sözleşmesi, yüklenicinin bir eser meydana getirmeyi ve bunun karşılığında da iş sahibinin yükleniciye bir bedel ödemeyi üstlendiği bir sözleşmedir. Eser sözleşmesini diğer sözleşmelerden ayıran en belirgin özellik...
	Yargıtay kararlarında da benimsenen görüşe göre; tıbbî tedavinin estetik amaçlı yapıldığı operasyonlarda (diş protezi, estetik ameliyatlar vs.) ise sonuç taahhüdü altına girilmemesinin istisnası niteliğinde olup bu gibi tedavi süreçlerinin eser sözleş...
	2. Hizmet Sözleşmesi ile Karşılaştırılması
	Hizmet sözleşmesi, TBK m. 393’te işçinin işverene bağımlı olarak belirli veya belirli olmayan süreyle iş görmeyi ve işverenin de bunun karşılığında işçiye zamana veya yapılan işe göre ücret ödemeyi üstlendiği sözleşme olarak tanımlanmıştır. Tanımdan d...
	Taraflar arasında belirlenen bir işin görülmesi bakımından hizmet sözleşmesi, hastaneye kabul sözleşmesinde yer alan iş görmeyi karşılayabilir niteliktedir denebilir. Zira özellikle tıbbî müdahale ve tıbbî müdahale sonrası bakım gibi edimlerin hekim v...
	3. Vekâlet Sözleşmesi ile Karşılaştırılması
	Vekâlet sözleşmesi, TBK m. 502’de vekilin vekâlet verenin bir işini görmeyi veya işlemini yapmayı üstlendiği sözleşme olarak tanımlanmaktadır. Vekâlet sözleşmesinde vekil, müvekkilin menfaatine uygun olacak şekilde nispeten müvekkilden bağımsız olarak...
	Hastaneye kabul sözleşmesi bakımından bir değerlendirme yapıldığında da bu sayılan özelliklerin, hasta ile hekim arasında akdedilen hekimlik sözleşmesine uygun düştüğü düşünülmektedir. Öğretide hasta ile hekim arasındaki sözleşmenin hukukî niteliğine ...
	Kanaatimizce de hasta ile hekim arasında yapılan hekimlik sözleşmesine vekâlet sözleşmesi hükümleri kıyasen uygulama alanı bulmaktadır. Zira hekim, hastaya karşı bir tıbbî müdahale edimini üstlenirken hasta da teamülen bir karşılık olarak belirlenen ü...
	Vekâlet sözleşmesinde, vekilin her zaman istifa edebilmesi imkânı ise niteliği gereği hekimlik sözleşmesine uygun düşmemektedir, kaldı ki TBK m. 512’de de uygun olmayan zamanlarda sözleşmeyi sona erdiren tarafın diğerinin bundan doğan zararını ödemekl...
	Her ne kadar hekim ile hasta arasındaki ilişki çerçevesinde vekâlet hükümlerinin kıyasen uygulama alanı bulacağı kabul edilse de hastaneye kabul sözleşmesi, salt hekim ile hasta arasındaki ilişkiden ibaret değildir. Ayrıca tıbbî müdahale yükümlülüğü a...
	II. HASTANEYE KABUL SÖZLEŞMESİNDE TARAFLARIN HUKUKÎ YÜKÜMLÜLÜĞÜ

	Özel hastaneye kabul sözleşmesi kapsamında sözleşmenin tarafları; sözleşmenin, amacına uygun olarak, tam ve gereği gibi ifasının sağlanması amacıyla karşılıklı olarak birtakım yükümlülükler üstlenmişlerdir.
	A. ÖZEL HASTANENİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ
	B. HASTANIN YÜKÜMLÜKLERİ
	Hastanın, genel olarak hastane işleticisi veya hekimin sunduğu hizmetin bir karşılığı olarak ücret ödemesi ve karşı edim yükümlüsünün görevini yerine getirmesine imkân sağlayacak ölçüde gerekli bilgi ve belgeleri hastane işleticisi veya hekime sunması...
	1. Ücret Ödeme Yükümlülüğü
	Hastanın, hastanede görmüş olduğu gerek sağlık, gerek bakım, gerek tedavi, gerekse tüm bunlar için gerekli olan diğer yan hizmetler karşılığında ücret ödeme yükümlülüğü bulunmaktadır. Bu yükümlülüğün temeli, ÖHY’de yer alan fatura düzenlenmesine ilişk...
	Hastane işleticisi veya hekimin bu ücrete hak kazanabilmesi için öncelikle geçerli ve hukuka uygun bir sözleşme yapılmış ve usûlüne uygun bir ifanın gerçekleştirilmiş olması gerekmektedir .
	Hastanın ücret ödeme yükümlülüğünün tabi olduğu zamanaşımı süresi bakımından da vekâlet sözleşmesinin zamanaşımına ilişkin hükümleri uygulanacaktır. Bu kapsamda hastanenin veya hekimin ücret alacağına ilişkin de TBK m. 147 uyarınca beş yıllık zamanaşı...
	2. Gerekli Bilgi ve Belgelerin Verilmesi
	Hastanın öyküsü, hastaya uygulanacak tıbbî müdahale açısından hayatî önemi haizdir. Bu sebeple hasta veya hasta ayırt etme gücünü haiz değilse veya küçükse; hastanın kanunî temsilcisi, hastaneye başvurulduğu takdirde, kendisine yöneltilen soruları doğ...
	Tedavinin beklenen yararı sağlaması için hastanın, kendisine verilen tavsiyelere uyması ve yapılan uyarıları da dikkate alınması gerekmektedir. Hekimin kanser tedavisi gören hastasına sigara kullanmamasına yönelik tavsiyede bulunması veya hastadan ted...

	III. HASTANEYE KABUL SÖZLEŞMESİNİN İHLALİ, SORUMLULUK TÜRLERİ
	A. GENEL OLARAK SÖZLEŞMEYE AYKIRILIKTAN DOĞAN SORUMLULUK
	B. 6502 SAYILI TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA AYIPLI HİZMETTEN SORUMLULUK
	6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un (TKHK) 3. maddesinde tüketici “ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel kişi”, sağlayıcı “kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye...
	Özel hastaneye kabul sözleşmesi bakımından; hasta ile hekim veya hastane işleticisi arasındaki ilişkinin bir tüketici ilişkisi olduğuna dair yargı kararlarında görüş birliği bulunmakla birlikte öğretide teşhis ve tedavinin kapsamı göz önüne alındığınd...
	Hastaneye kabul sözleşmesi açısından hastanın tüketici olarak sayılıp sayılmayacağı, daha çok hastanenin yükümlülüğünü yerine getirirken ayıplı ifada bulunması durumunda önem arz etmektedir. Eser sözleşmesi kapsamında olan müdahalelerin ardından, sonu...
	TKHK m. 13’te ayıplı hizmet, “sözleşmede belirlenen süre içinde başlamaması veya taraflarca kararlaştırılmış olan ve objektif olarak sahip olması gereken özellikleri taşımaması nedeniyle sözleşmeye aykırı olan hizmet” şeklinde tanımlanmaktadır. TKHK m...
	TKHK m.15/1’de ayıplı hizmetin varlığı hâlinde tüketicinin seçimlik hakları düzenlenmiştir. Bu haklar kanunda; hizmetin yeniden görülmesi, hizmet sonrası ortaya çıkan eserin ücretsiz onarımı, ayıp oranında bedelden indirim isteme ve sözleşmeden dönme ...
	Tüketicinin sözleşmeden dönme hakkını kullanması hâlinde ise sözleşme sanki hiç kurulmamış gibi kabul edileceğinden taraflar sebepsiz zenginleşme hükümleri çerçevesince dönme anına kadar yerine getirdikleri edimleri geri isteyebileceklerdir. Fakat kan...
	Tüketici uyuşmazlıklarına ilişkin olarak, tüketicinin, belli parasal sınırın  altında kalan taleplerinde Tüketici Hakem Heyetine, üstünde kalan taleplerinde arabulucuya başvuru yapma zorunluluğu bulunmaktadır . Bu kapsamda, arabulucuya başvurulmaksızı...

	C. YARDIMCI KİŞİLERİN FİİLLERİNDEN SORUMLULUK
	Malpraktis, yani kötü, hatalı tıbbî uygulama; Türk Tabipler Birliği Hekimlik Meslek Etiği Kuralları’nın 13. maddesinde “Bilgisizlik, deneyimsizlik ya da ilgisizlik nedeniyle bir hastanın zarar görmesi, hekimliğin kötü uygulanması” anlamına gelmektedir...
	Komplikasyon ise tıbbî müdahalenin tıbbın kabul ettiği normal risk ve sapmalar çerçevesinde yapıldığı durumlarda, ihtimal dahilindeki istenmeyen sonuçların meydana gelmesidir. Bu durumda, bu sonuçtan hekim sorumlu tutulmayacaktır . Fakat fark edilmesi...
	Malpraktis, sorumluluğu gerektirirken; komplikasyonlar, tıbbî bir hataya veya özensizliğe bağlı olmadığı için sorumluluğu gerektirmemektedir . Komplikasyonun sorumluluğu gerektirmemesinin temel nedeni ise hasta ile akdedilen sözleşmenin vekâlet sözleş...
	D. SÖZLEŞME ÖNCESİ GÖRÜŞME (CULPA IN CONTRAHENDO) SORUMLULUĞU
	Culpa in contrahendo, sözleşme görüşmelerindeki kusurlu davranışları ifade etmektedir . Bu kapsamda; sözleşmenin kurulup kurulamayacağına ilişkin olarak tarafların açıkça anlaşabilmesi adına taraflar, karşılıklı güven ilkesine uygun hareket etmek duru...
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