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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci entelektiiel sermayenin rekabet giiciine etkisinin konaklama isletmeleri baglaminda incelenmesidir.
Arastirmanin 6rneklemini Antalyada faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi yoneticileri olusgturmaktadir. S6z konusu
iligkinin incelenmesi igin gelistirilen 6lgekler yardimiyla toplanan veriler yapisal esitlik modelleme ve regresyon analizi gibi istatistik
yontemlerle analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 entelektiiel sermayenin rekabet giiciinii etkiledigini ortaya koymaktadir. Entelektiiel
sermaye boyutlarindan miisteri sermayesi rekabet giictinii yordamada en etkili unsur olarak saptanmuistir. Arastirma bulgulart ilgili
yazin destegi ile tartigilmis, degerlendirilmis, arastirmaci ve uygulamacilara 6neriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Rekabet Giicii, Konaklama Isletmeleri.

Abstract

The purpose of this study is the examination the effect of intellectual capital on competitiviness in the context of accommodation
establishments. Samples of the study consist of 4 and 5-star accommodation comprise business managers in Antalya. The data
collected with the help of developed scales to examine intellectual capital and competitive relationships was analyzed with statistical
methods like structural equation modeling and regression analysis. Analysis of the results demonstrate that affect the competitiveness
of intellectual capital. Customer capital dimension was the most influential factor predicting competitiveness. The findings were
discussed with the support of relevant literature, was reviewed and presented suggestions for practitioners and researchers.
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GIRIS

Rekabet giiciiniin elde edilmesinin 6n kogulu iistiin
organizasyonel performansin saglanmasindan geg-
mektedir (Kanibir, 2004). Arastirmaciya gore organi-
zasyonel performansi en {ist diizeye tasiyacak faktorler
tizerine yapilan arastirma sonuglari ilk sirada entelek-
tile]l sermayenin yer aldigini gostermektedir. Ayrica
arastirmaci siireclerin en akilci bigcimde sekillendirile-
rek, etkinlige giden yolda gerekli uygulamalarin gelis-
tirilmesinde kilit noktanin organizasyon tiyelerinin be-
yin giicii oldugu ve iistiin organizasyonel performansa
ancak boyle bir anlayisla ulagilabileceginin altini ¢iz-

meye ¢alismistir. Stirdiiriilebilir rekabet giicii de bu an-
lay1sin temel bir sonucu olacaktir.

Konaklama isletmeleri yapisal ozelligi dolayisiyla
ne kadar teknolojiyi takip etmek zorunda olsa da bu
isletmelerde faaliyetler insan kaynagi agirlikli olarak
gerceklestirilmektedir. Ozellikle son yillarda iilkemi-
zin turizm kentleri arasinda ilk siray1 alan Antalyada
konaklama isletmelerinin sayilarinda ve niteliklerin-
de hizli bir artiy meydana gelmistir. Fiziksel anlam-
da aynui nitelik ve 6zelliklere sahip dort ve bes yildizli
konaklama igletmelerinin sektordeki pastadan payla-
rin1 almalar: ise daha da zorlagsmis, rekabetin sidde-
tini arttirmistir. Bir konaklama igletmesinde misteri
memnuniyetini saglayan en o6nemli unsur hizmet
kalitesidir ve hizmet kalitesinin belirleyicilerine
baktigimizda entelektiiel sermayenin 6n siralarda yerini
aldigini gormekteyiz. Sektdrde basariyr yakalamak
isteyen isletmeler rakiplerine gore sahip olduklar:
entelektiiel sermayelerini daha etkin kullanarak iistiin
hizmet kalitesini rekabette belirleyici strateji haline
getirmelidirler. Ciinkii entelektiiel sermaye isletmelerin
finansal performansini, Orgiitsel performansini ve
piyasa degerini olumlu yonde etkilemekte ve rekabet
avantajl saglayarak, bunu siirdiiriilebilir kilmalarinda
bir 6n kosul olarak belirmektedir.

Riahi-Belkaoui (2003) entelektiiel sermayenin fir-
malarin finansal performansina etkisini ele aldig1 ca-
lismas1 sonucunda entelektiiel sermayenin finansal
performans izerinde 6nemli derecede etkisinin ol-
dugu sonucuna ulasmistir. Ayni sekilde Chen ve ark.
(2005) galigmalar1 sonucunda entelektiiel sermayenin
isletmelerin finansal performansi ve sermaye piyasasi
degeri tizerinde olumlu etkisi oldugunu bulgulayarak,
yatirimcilara entelektiiel sermayeye yaptiklari yatiri-
min izleyen yillarda firmalarini bitylimeye gotiirebile-
cegi onerisinde bulunmuslardir. Ling (2011)’in yogun
rekabet ortamina maruz kalan isletmeleri baz alarak
gerceklestirdigi c¢aligmasi sonucunda entelektiiel ser-
mayenin firma performansi tizerinde 6nemli etkisinin
oldugunu ve kiiresel yenilik, kiiresel pazarlama bagla-
minda da girisimlerini arttigini belirtmesi de bu calis-
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malar1 destekler niteliktedir. Ayni sekilde Abdullah &
Sofian (2012) ile Belkaoi (2003) ¢aligmalar1 sonucunda
entelektiiel sermayenin igletmelerin performansi iize-
rinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagir-
ken, Tseng & Goo (2005) ile Nawaz ve ark. (2014) ¢a-
lismalar1 sonucunda entelektiiel sermayenin firmalarin
piyasa degeri lizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu
sonucuna ulagmislardir. Ayrica calismalarinda ente-
lektiiel sermayenin rekabet giicli {izerindeki dnemine
de deginmislerdir. Goriildigi gibi alan yazinda ente-
lektiiel sermayenin isletmelerin orgiitsel performansi,
finansal performansi ve piyasa degerini etkiledigini
gosteren farkli sektorlerde gergeklestirilen bir¢ok ca-
lisma mevcuttur. S6z konusu ¢aligmalarda entelektiiel
sermayenin performansi etkiledigi goriiliirken, direkt
olarak rekabet giicti tizerindeki etkisinin ele alinma-
mast bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Entelektiiel Sermaye Kavrami ve Unsurlar1

Geleneksel isletmecilik anlayisi ele alindiginda te-
mel amag kar maksimizasyonu iken, globallesmenin
etkisiyle bireysel ve kitlesel anlamda biiyiik degisimle-
rin olmasi, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelisme-
ler, geleneksel organizasyon anlayislarinin ve ¢alisma
bicimlerinin sorgulanmas: gerekliligini beraberinde
getirmistir. Bunun neticesinde de ¢agdas isletmecilik
anlayisinda temel amag firma degerinin maksimasyo-
nu olarak degisim gostermistir. Entelektiiel sermaye
firma degerini etkileyen 6nemli bir faktordir. Bu yak-
lasima gore insan giicii sanayi toplumunda oldugu gibi
salt fiziksel gii¢ olarak degil, tam aksine beyin giicii ola-
rak ele alinmaktadir ve insan odakli hizmet anlayisini
temel alan konaklama isletmeleri i¢in her gegen giin
6nemini arttirmaktadir.

Ekonomide giinden giine 6nemi artan entelektiiel
sermaye kavrami farkli bilim dallarina konu oldugu
i¢in karmagik bir yapiya sahiptir ve farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir (Yaghoubi,
Salarzehi, Moloudi & Yaghoubi, 2010: 121). Dzinkows-
ki (2000: 33)’ye gore de karmagik ¢agrisimlar: olsa da
entelektiiel sermaye genellikle fikri miilkiyet, fikri var-
liklar ve bilgi varliklari ile es anlamli kullanilmaktadir.

Chatzkel (2002: 1-2) degisen diinya ekonomisinde
entelektiiel sermayenin neden bu kadar 6nemli oldugu-
nu agtklamaya calistig1 eserinde Stewart (1991)%a atif ya-
parak, glinimiizde “bilgi” kavraminin tek ve en onemli
tiretim faktorii haline geldigini ve isletmelerin en 6nemli
ve 6ncelikli gorevlerinin sahip olduklari maddi olmayan
varliklarinin yonetilmesi oldugunu belirtmistir. Chatz-
kel (2002: 5) entelektiiel sermayeyi yonetim agisindan
degerlendirerek; isletmeye sektoriinde rekabet avantaji
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saglayacak bilgi, gegmis deneyimler, sahip oldugu tek-
noloji ve iligkiler biitiinii olarak tanimlamigtir.

Organizasyonlarin organizasyonel gelisimi saglaya-
rak rakiplerine karsi rekabet tistiinliigii elde edebilmesi
sahip oldugu maddi olmayan kaynaklar ve onlarin sa-
hip oldugu ortiili bilgiye baglidir. Buradan hareketle
entelektiiel sermayenin daha dinamik bir tanimini ya-
pacak olursak; fikirlerin insanlar, siirecler, musteriler
ve paydaslara benimsetilmesi ile degere ve kara doniis-
tiriilebilen bilgi butiiniidiir denebilir (Chatzkel, 2002:
6). Lytras & Pablos (2009: 60)’un belirttigi sekliyle; Ed-
vinsson & Malone (1997), Roos ve ark. (1997), Sveiby
(1997), Stewart (1997) ve Joia (2000) galigmalarinda
entelektiiel sermayeyi tanimlamak i¢in kurumsal ser-
maye ad1 altinda bir taksonomi gelistirmis ve asagidaki
sekilde formiilize etmislerdir:

Piyasa Degeri=Defter Degeri + Entelektiiel Sermaye

Yukaridaki esitlikte goriildiigii gibi bir isletmenin
piyasa degeri organizasyonlarin maddi olmayan varlik-
lar1 olarak tanimlanan entelektiiel sermayesi ve maddi
olarak olciilebilen defter degerinin toplami olarak ifade
edilmektedir (Lytras & Pablos, 2009: 60, Yaghoubi ve
ark., 2010: 121). Burada entelektiiel sermayenin 0 (s1-
fir)dan buytik oldugu varsayilirsa, Piyasa Degeri/Def-
ter Degeri 1 (bir)den biiytik olacaktir ve bir igletmede
entelektiiel sermaye degeri ne kadar biiytik olursa Piya-
sa Degeri / Defter Degeri de o kadar biiyiik olacaktir.

Entelektiiel sermaye i¢in tim bu tanimlarindan
yola cikarak, Giuliani & Marasca (2011: 378)’ nin da
calismalarindan hareketle arastirmacilarin hemfikir
olduklar1 ti¢ ortak ozellikten s6z etmek miimkindiir.
Birincisi entelektiiel sermayenin elle tutulamayan,
gozle goriilemeyen soyut bir kavram oldugudur.
Ikincisi bilgi ile yakindan ilgili oldugudur. Ugiinciisii
de organizasyonun gelecekteki basarisi icin daha iyi
firsatlar sundugudur. Bu durumda entelektiiel sermaye;
isletmeleri gelecekte basariya tagiyabilmek icin defter
degerinin yiikselmesini saglayan, ortilii bilgi ile
isletmede deger yaratabilecek soyut varliklarinin tiimii
olarak tanimlanabilmektedir.

Yerli ve yabanci yazin incelendiginde entelektiiel
sermaye unsurlarinin farkli arastirmacilar tarafindan
farkli gekilde ele alindig1 dikkat cekicidir. S6z konu-
su unsurlarin tanimlari incelendiginde hemen hemen
hepsinin ayni goriisii paylastigi, icerik ayni olmasina
ragmen kavramlastirma acisindan farkliliklarin oldu-
gu soylenebilir. Entelektiiel sermayenin onciileri olarak
bilinen arastirmacilarin entelektiiel sermayeyi tanimla-
mak i¢in farkli sekilde ele aldiklar1 boyutlar mevcut iken
ortak bir noktanin oldugu da goz ardi edilmemelidir.
Lytras & Pablos (2009: 226)’un belirttigi gibi entelektii-
el sermaye dogasi geregi insan boyutuna sahiptir ve bu
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nedenle heterojen bir yapiya biirinmektedir. Bununla
birlikte isletmede islerin ya da tiretim siireglerinin ye-
rine getirilebilmesinin saglandig1 bir yapinin olusturul-
mas! i¢in yapisal yoni ve sosyal iliskiler diizeyinde ele
alman iliskisel sermaye ya da miisteri sermayesi konu-
lar1 ele almmaktadir. Bu ¢aligmada kavrami organizas-
yonel anlamda ilk kez degerlendiren Thomas Stewart’
i gelistirdigi boyutlar olan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi ele alinmaktadir.

Insan sermayesi entelektiiel sermaye ¢aligmalarinda
en 6nemli degiskenlerden birisidir (Ahmad & Mush-
raf, 2011: 105) ve caliganlarin yeni bir ise bagla-
diklarinda beraberlerinde getirdikleri ya da aym
sekilde iglerinden ayrildiklarinda beraberinde gotiir-
diikleri bilgi birikimi olarak tanimlanmaktadir (Staro-
vic & Marr, 2003: 6) . Bontis (2002: 30-31) bu duru-
mu ortiik bilgi olarak ele almakta ve 6rgiitiin her bir
tiyesinin bireysel anlamda 6rtiik bilgiye sahip oldugu-
na vurgu yapmaktadir. Insan sermayesi bir isletmenin
misyonunun, vizyonunun, degerlerinin, normlarinin
ve tutumlarinin olugsmasinda biiyitk 6neme sahiptir.
Bireyin sahip oldugu teknik bilgiyi, egitim diizeyini,
mesleki yeterliligini, is ile ilgili yetkinliklerini, yenilige
acik olma ya da olmama durumunu, reaktif (¢evreye
uyum saglayan) veya proaktif (cevreyi degistiren) olma
durumunu ve patent anlagmalarimi kapsamaktadir
(Lytras & Pablos, 2009: 226; Starovic & Marr, 2003: 6;
Ulgen & Mirze, 2004: 80).

Sanayilesme siireci beraberinde is gérenlerin gérev-
lerinde uzmanlasmalar: gerekliligini ve uzmanlasan is
gorenlerin niteliklerinin gelistirilmesini zorunlu hale
getirmistir (Batman & Giritlioglu, 2013: 329). Uzman-
lasma ise egitimle miimkiin olabilmektedir. Bounfour
& Edvinsson (2005: 6) calismalarinda makroekonomik
acidan ele aldiklar1 insan sermayesini yatirim igin ge-
rekli olan fiziksel sermayenin giiglii bir tamamlayicisi
olarak gordiiklerini belirtmektedirler. Uzun siire egi-
tim gérmiis bir bireyin sahip olacag: bilgi ve deneyim
ile isletmede inovasyon ve verimliligin artisina katki
saglayacaginin 6nemine deginerek uzun vadeli egiti-
min gerekliligine vurgu yapmislardir. Hizmet {iretim
merkezlerinin bel kemigi olan konaklama isletmele-
rinde ¢alisan personelin de bu sektdrde kariyer gelis-
tirme ¢alismalar1 yaparak kendi kigsisel kariyerlerini
planlamalar1 zorunlu hale gelmistir. Tiirkiyede turizm
sektoriinde nitelikli isglicii bulamamaktan ¢ok, nite-
likli isgiiciinii sektorde istihdam edememe sorununun
(Batman & Giritlioglu, 2013: 329) oldugunu goz dniine
alacak olursak insan sermayesinin sektor igin altin ni-
teligi tasidigini sdylemek de yanlis olmayacaktir.

Yapisal sermaye insan sermayesini tamamlayan bir
unsur olarak ele alinirken (Edvinsson & Sullivan, 1996:
360), aralarindaki farkin yapisal sermayenin tamami
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ile Orgiite ait olmasi, orgiit icinde paylasilip ¢ogaltil-
mast dolayisiyla gece eve gotiiriilemeyen bilgi olarak
tanimlanmasindan  kaynaklandigi  belirtilmektedir
(Carson, Ranzijn, Winefield & Marsden, 2004: 447).
Yapisal sermaye Orgiitiin sahip oldugu yonetim felse-
fesini, rutinlerini, prosediirlerini, bilgi sistemlerini, sii-
reglerini kapsayan; bu unsurlar sayesinde orgiit icinde
ve digaridan gelen zorluklara direnmeyi saglayan yete-
neklerdir (Cabriata & Vaz, 2005: 12). Ayrica Rudez &
Mihalic (2007: 190)e gore kiiltir de yapisal sermaye-
nin kapsamli ve degerli bir unsurudur. Yapisal serma-
ye (Cabriata & Vaz, 2005: 12) bir nevi érgiitiin iskelet
yapisint olusturan ve tutkal gibi birbirine baglayan ye-
tenekleri olarak da tanimlanmaktadir. Eren & Akpinar
(2004) yapisal sermayenin isletme performans: iize-
rindeki etkisini test etmek amaciyla gerceklestirdikleri
caligmalar1 sonucunda; giiglii kurum kiiltiirii ve amag
birliginin, patent ve marka degerinin, isletmenin sahip
oldugu bilgi islem alt yapisinin isletmenin performansi
tizerinde 6nemli diizeyde etkili oldugu sonucuna ulas-
miglardir. Ayrica siirdiiriilebilir rekabet dstiinligi
saglamak isteyen isletmeler i¢in yapisal sermayelerine
onem vererek giiglendirmeleri gerekliliginin tercihin
6tesinde zorunluluk oldugunu belirtmislerdir.

Walsh, Enz & Canina (2008: 303)’ya gbre miis-
teri sermayesi isletmenin marka ve itibarim1 da
yansitan, sahip oldugu piyasa tabanli maddi olmayan
varliklaridir. Kurgun & Akdag (2013: 159)’a gore ise;
miisteri sayisinin arttirilarak sadik hale gelmesini
amagclayan stregleri, araglar1 ve teknikleri kapsayan,
miisteri iliskileri sonucu olusan degerin isletmeye yan-
simast olarak ele alinan ve ayni zamanda kaynag: is-
letme ve misteriler olan firma ile, firmanin icinde bu-
lundugu endiistri alanini da i¢ine alan bilgi biitiiniidiir.

Ozellikle son yillarda entelektiiel sermayenin hem
isletmeler hem de akademisyenler i¢in 6nemli bir konu
haline gelmesi ile, isletmelerin “miisteri olmazsa biz de
olmayiz” savindan hareketle miisteri sermayesi unsuru
da 6nemle tizerinde durulan bir konu haline gelmistir.
H. S. Rodrigues ve ark. (2014) entelektiiel sermayenin
firma performans: tizerindeki oneminden hareketle,
miisteri sermayesinin finansal performans: etkilemesi
yoniindeki dnemini arastirdiklar: bir ¢calisma yapmus-
lardir. Calismada; miisteri sermayesini tanimlayan
unsurlarin farkl derecelere sahip olmakla birlikte her
birinin firma performansi {izerinde anlamh ve pozitif
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasarak, bu duru-
mun firmalarin rekabet giicii izerindeki 6nemine vur-
gu yapmuslardir.

Rekabet Giicii Kavrami ve Unsurlar:

Kiiresellesen diinyada isletmelerin yasamsal faa-
liyetlerini nasil devam ettirecekleri en 6nemli sorun-
larindan birisidir. Isletmelerin yasamsal faaliyetlerini
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devam ettirebilmek i¢in yogun rekabet ortaminda ken-
dilerini ayakta tutabilmeleri, pazarda rekabet giiclini
saglayabilmeleri ve stirdiiriilebilir konuma getirebil-
meleri gerekmektedir. Ulgen & Mirze (2004: 94) islet-
me bakis acistyla kavrami; isletmenin ana pazarinda
yer alan dogrudan ya da dolayl olarak mal ve hizmet
sunmaya c¢aligan isletmelerin faaliyetlerinin toplami
olarak tanimlamislardir.

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 1990’larin basindan
itibaren, isletmelerin sahip oldugu maddi varliklari-
nin diger isletmeler tarafindan kolaylikla taklit edile-
bilecegi, o nedenle isletmeye rekabet avantaji saglayan
unsurlarin isletmenin sahip oldugu maddi olmayan
varliklar1 oldugu goriigii hakim olmustur. Bu ¢alisma-
da entelektiiel sermaye ile baglantisinin yiiksek oldugu
diistintilen rekabet giici boyutlar1 olarak pazar payi,
maliyet, finansal durum, hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti, imaj ve itibar, orgiitsel baglilik ve sada-
kat unsurlarina yer verilmistir.

Pazar Payi: Iginde bulundugumuz bilgi cag
genellikle her donem farkli motivasyonlarla seyahat
tercihini ~ degistiren, daha karmasik ozellikler
sergileyen bir turist profili ile kargilagmamiza neden
olmaktadir. Bu durum, miisterinin istek ve ihtiyacina
yonelik mal ve hizmet iiretimi yapilmas: gerekliligini
savunan pazarlama anlayisina bakilarak, séz konusu
isletmeleri turizm talebi olusturacak ihtiyaclara gore
triin gelistirmeye zorlamaktadir. Hedef pazardaki
talep dogrultusunda destinasyondaki turizm iriini
ve hizmetinin en uygun bilesiminin saglanarak,
dogru pazarlara sunulmas: destinasyonun turizm
pastasi icindeki yerini almasi ve rekabet avantaji elde
edebilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Maliyet: Konaklama isletmeleri ayni ¢ati altinda pek
cok faaliyeti biinyelerinde barindirirken en yiiksek ma-
liyet gideri kalemini hizmetin yogun oldugu isletmeler
olmalar1 dolayisiyla isgiicti giderleri olusturmaktadr.
Bu nedenle yatak kapasiteleri dogrultusunda istihdam
edilmesi gereken personel sayisi arasindaki dogrusal
orantiy1 korumaya ¢alisirlarken, gelirler i¢indeki istih-
dam maliyetlerinin oraninin hesaplanmasinda titizlik
gostermek zorundadirlar (Cosar, 2008: 47). Didin &
Koroglu (2008: 113-114)’ na goére maliyet kontroliin-
deki temel amag ise yiyecek, icecek ve isgiicii maliyet-
lerinin ortalamay1 asmamasi, gelir-gider arasindaki
dengenin korunabilmesi i¢in tiim alanlarda kayitlarin
eksiksiz tutularak, kazang elde edici faaliyet gosterme-
sini saglayacak yonetici giiclin uygulanabilmesidir.

Finansal Durum: Konaklama isletmelerinin yiiksek
sermaye ile kurulmasi ve faaliyetlerine yogun rekabet
ortaminda stirdiiriilebilirlik kapsaminda devam etmek
zorunda kalmalar1 finansman sikintisi ile karsilagsma-
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larina neden olmaktadir. Bu nedenle devletin turizm
alaninda oncelikli olarak belirledigi alanlarda insa edi-
lerek faaliyetlerini siirdlirmesi; yatirim finansman tes-
vikleri ve altyap: yatirnmlarini desteklemesi agisindan
kendilerine rekabet tistiinliigii saglayabileceklerdir.

Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti: Misteri
memnuniyeti miisterilerin istek, ihtiya¢ ve beklentile-
rinin karsilanmasi, hatta 6tesine ge¢ilmesini kapsayan
bir kavramdir. Hizmet sektoriinde ise; hizmetlerin su-
numu esnasinda miisteri beklentilerinin karsilanma-
st durumudur (Ozgiiven, 2008: 657). Tekin & Cicek
(2005: 64)e gore de is diinyasinda degisimin hizinin
artmas1 ile miisteriye sunulan segenekler artmakta,
dolayisiyla istek ve beklentilerdeki degisiklik de kagi-
nilmaz bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Miiste-
riler artik sadece miikemmel kalitede hizmet degil, art1
olarak fark yaratan, deger unsurunu olusturabilecek
hizmet sunumu istemektedirler. Miisterilerin ¢ok zor
kazanilip, ¢cok kolay kaybedilebildigi giiniimiiz kosul-
larinda deger yonetiminin 6nemi ise; uzun dénemde
sadik ve karli miisteriler olusturulmasinin saglanmasi
ile isletmeyi rakiplerine karsin istiin konuma gegirme-
sinde yatmaktadir.

Imaj ve Itibar: Imaj kisaca kisilerin kurum
hakkindaki diistinceleri olarak tanimlanabilir ve
olustugu unsurlarin bagsinda kurumun misyonu,
vizyonu, c¢aliganlarin tutumlari, hizmet kalitesi,
miisteriler ile iliskiler, sosyal sorumluluklarini ne denli
yerine getirdigi, kisaca kuruma ait somut ve soyut
unsurlarla ilgili algilamalar gelmektedir (Izci & Say-
dan, 2013: 200-202). Itibar ise (Bozkurt & Eroz, 2012:
1007-1008) en yalin haliyle isletme ¢evresinin isletme-
ye iliskin fikirlerinin ve varsayimlarinin toplami olarak
tanimlanabilmektedir. Bircok akademisyene gore; “iyi
itibar”, “kilit paydaslarla iyi iliskiler” e baghdir. Konu-
yu konaklama igletmeleri agisindan ele alacak olursak,
hizmet sektorii icinde yer almast ile elastik talep kar-
sisinda rekabet tstinliigii elde edebilmesinin unsur-
larindan birisi olarak karsimiza, musteriler tarafindan
olumlu diigiincelerin yer etmesi ¢alismalar1 olarak ¢1-
kacaktir.

Orgiitsel Baglilik ve Sadakat: Dogan & Kilig
(2007: 39) orgiitsel baglihgy;, isgoérenin Orgiitin
amag ve degerlerini giiglii bir sekilde 6ziimsemesi,
caligmalarini 6rgiit adina gergeklestirdigi bilincine
ve motivasyonuna sahip olmasi ve isletme ile
baginin kopmamasi yoniinde ¢aba gostermesi olarak
tanimlamigtir.  Orgiitsel baghhigin gelisimi orgiitsel
amaglarin igsellestirilmesine baghdir (Balay, 2014:
5). Orgiitsel baglilik is doyumu, aidiyet ve sadakati
beraberinde getirmektedir (Sigri, 2007: 266). Izgar
(2008)'in galigmasi sonucunda iy doyumu ve Orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve olumlu iliski tespit etmesi,
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Uygur (2007)’un isgorenlerin oOrgiitsel bagliliklar:
ile is performans: arasinda anlamli ve pozitif iligki
oldugu sonucuna ulagmasi bu bilgiyi destekler nitelikte
caligmalardir.

ARASTIRMANIN AMACI

Entelektiiel sermaye ve rekabet giicii unsurlarinin
gelistirilen olgek aracilifiyla tespit edilerek, konak-
lama isletmesi yonetici bakis agisina gore entelektii-
el sermayenin rekabet giicii iizerinde etkisinin olup
olmadiginin ortaya konulmasi aragtirmanin amacini
olusturmaktadir. Ayrica s6z konusu unsurlarin reka-
bet giictinli yordamadaki 6nem derecelerinin tespiti de
aragtirmanin amaglari arasinda yer almaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullanidmistir. Anket formu t¢ béliimden olusmakta-
dir. ilk béliimde katilimcilarin demografik dzellikleri-
ni belirlemeye yonelik sorular yer alirken ¢alismanin
amaci dogrultusunda analizler kapsamina dahil edil-
memistir. Takip eden bolimlerde ise sirasiyla konak-
lama isletmelerinin entelektiiel sermaye ve rekabet
gliciinii belirlemeye yonelik 6lcekler yer almaktadir.
Ifadelere yonelik tutumlarin 6lgiimiinde 5’li Likert
tipi olgek kullanilmigtir. Entelektiiel sermaye ve reka-
bet giicti iliskisini 6l¢meye yonelik hazirlanan anket
formunda yer bulan 6l¢ekler alan yazin ve kavramsal
cercevenin taranmasi neticesinde turizm sektoriine
uyarlama ve yeni kavramlarin eklenmesi ile olustu-
rulmustur. Entelektiiel sermaye 6lgegi i¢in olusturulan
madde havuzu uzman gorislerinin katkilariyla son
haliyle 29 ifadeye diisiiriilmiistiir. S6z konusu ifadele-
rin % 24’1 6lgege uyarlanmis (Akdag, 2012) ve % 76’s1
da aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Rekabet giicii
6lgeginin ise biytik bir orani (% 87) yazin incelemesi
ve uzman gorislerinin alinmasi ile arastirmaci tara-
findan gelistirilmistir. Rekabet giicli 6l¢eginde yer alan
ifadelerin geriye kalan kismi (% 13) ise konuyla ilgili
gerceklestirilen benzer ¢aligmalarda (Aydogan & Al-
tug, 2006) kullanilan ifadelerin direkt olarak alinmasi
ile olusturulmustur.

Evren ve Orneklem

Konaklama isletmelerinde entelektiiel sermaye-
nin rekabet giiciine etkisinin yonetimsel bakis acisiyla
degerlendirilmesi uygun gorildiigi i¢in aragtirmanin
evrenini Akdeniz Bolgesi sinirlari igerisinde yer alan
Antalya ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizl ko-
naklama isletmesinin yoneticileri olusturmaktadir. S6z
konusu yoneticiler terimi; konaklama isletmelerinin
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genel midiirleri, genel miidiir yardimcilari, genel koor-
dinatorleri ve departman miudiirlerini kapsamaktadir.
Orneklem elde edilmesi siirecinde tam sayim &rnekle-
me yontemi ile dncelikli olarak Antalya ilinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmelerine
ulagilmasi amaglanmistir. Elde edilen bilgilerden An-
talyada arastirmanin standartlarina uyan toplam 505
otel ve tatil koytiniin mevcut oldugu sonucuna ulasil-
mistir. Konaklama isletmeleriyle yapilan goriismeler
sonucu bunlardan 132 tanesi arastirma verilerinin top-
landig1 dénemde kapali oldugu ya da mevsimlik faali-
yet gostermeleri nedeniyle arastirma kapsamina dahil
edilmemigstir. Bu durumda 373 adet konaklama iglet-
mesi aragtirmaya dahil edilebilmistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak iki ayr1 6rneklem kullanilmigtir.
[k 6rneklem verileri ile entelektiiel sermaye ve reka-
bet giicti 6lgeklerinin gelistirilmesi amag¢lanmistir. Bu
amaca yonelik olarak kolayda 6rnekleme yontemi kul-
lanilarak 350 konaklama isletmesi yoneticisinin anket
ve konu hakkinda goriis ve onerilerinin alinabilmesi
i¢in yliz yiize goriisme yontemi ile veriler toplanmis-
tir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in Antal-
yanin tim turizm alt bolgelerinin temsilini saglamak
icin olasilikli 6rnekleme yontemlerinden tabakali 6r-
nekleme yonteminden faydalanilmistir. Bu agamada
orneklem sayist n = (NtA2 pq) / (dA2 (N-1) + tA2 pq)
formili ile belirlenmis ve 291 kisi olarak hesaplanir-
ken, toplamda 446 yoneticiyle irtibata gegilerek anket
toplanmistir. Anket verilerinin istatistik analizlerinin
gergeklestirilebilmesi icin sosyal bilimler istatistik veri
tabanlar1 kullanilmistir. Yeni bir 6lgegin gelistirilme-
sinde agimlayici faktor analizinin (AFA) yani sira dog-
rulayici faktor analizi (DFA) de kullanilmas: gerekliligi
onerilmektedir (Joreskog & Sérbom, 1993).

Nuray Turkoglu - Beykan Cizel

Entelektiiel
Analizi

Sermaye Olgeginin  Giivenirlik

Entelektiiel sermaye olgeginin giivenilirligi birin-
ci ¢alisma grubuna katilan 350 konaklama isletmesi
yoneticisinden elde edilen veriler {izerinden analizler
yapilarak hesaplanmgtir. Olcegin son hali icin (18 ifa-
de) hesaplanan Cronbach Alpha degeri 0,960dir. Bu
deger genel kabul goren kriter degeri olan 0,70den bii-
yiiktiir ve iyi bir deger olarak kabul edilir (Nunnally,
1978; Hair, Black, Babin & Anderson, 1998: 838; Kline,
2005: 59) ve entelektiiel sermaye 6lceginin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Olcek boyutlari igin 6l¢iilen
Cronbach Alpha degerleri de 0,70’in iizerindedir (Tablo
1). I¢ tutarlik katsayisi, testteki sorularin tiimiiniin ayn1
temel Ozelligi ol¢tiigii varsayimindan hareketle; sorular
/ maddeler aras1 korelasyona bakilmasini (Balci, 2004:
101) igermektedir. Tum ifadelere ait ifadeler arasi (inter
item) korelasyon degerlerinin 0,01 ve 0,05 anlamlilik
seviyesinde anlamli bulundugu goriilmiistiir.

Rekabet Giicii Olgeginin Giivenirlik Analizi

Tablo 2de rekabet giicii dlcegine iliskin giivenilir-
lik katsayilar1 ve tek faktor varyans agiklama oranlari
verilmistir. Tek faktorli 6lcek olan rekabet giicii 6lcegi-
nin ig tutarlik degeri olan Cronbach’s Alpha degerinin
0,909 oldugu goriilmektedir. Bu deger, olgegin gayet
giivenilir oldugunun gostergesidir. Tek faktorlii 6lgek-
lerde agiklanan varyansin % 30 ve daha fazla olmasi
yeterli goriilebilir (Bityiikoztiirk, 2015). Rekabet giicii
o6lgeginin tek faktor varyans agiklama orani % 64,598
olarak ol¢iilmiistiir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
ise tim ifadelere ait ifadeler aras1 (inter item) korelas-
yon degerleri ise 0,01 ve 0,05 seviyesinde anlamli bu-
lunmustur.

Tablo 1. Entelektiiel Sermaye Olgiim Modeline iliskin Giivenilirlik Test Sonuglart

Boyut Cronbach Alpha Madde-Toplam Boyut Cronbach | Madde-Toplam
Korelasyonu Alpha Korelasyonu
Faktor 1 0,940 Faktor 2 0,920

S1 ,794 S11 ,762
S2 ,790 S12 ,749
S3 ,748 S13 ,807
S4 ,741 S14 ,789
S5 778 S15 ,738
S6 775 S16 ,771
S7 ,812 S17 ,731
S8 ,789 S18 ,526
S9 ,704

S10 ,731
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Tablo 2. Rekabet Giicii Olgiim Modeline Tliskin Giivenilirlik Test Sonuglar

Entelektiiel Sermaye Olgeginin Faktoér Analizi
(Gegerlik Analizi)

Olgegin yapilandirilmasi asamasinda belirlenen
29 ifade agimlayici faktor analizi aracilifiyla analiz
edilmis ve entelektiiel sermayeye iliskin temel faktorler

Boyut Cronbach Madde-Toplam Varyansi Agiklama
Alpha Korelasyonu Orani
Faktor 1 0,909
S1 794 64,598
82 813
83 769
S4 823
85 796
86 825
7 805

Tablo 3. Entelektiiel Sermaye Olgegine Iligkin Agimlayici Faktdr Analizi Bulgular:

Ifadeler Cronbach Agiklanan Faktor
Alpha Varyans Yiikleri

Faktor 1. Insan Sermayesi 0,940 37,0

Otelimiz ¢alisanlar1 bilgilidir. ,809
Otelimiz ¢aliganlari yaraticidir. ,800
Otelimiz ¢alisanlarinin yenilikgi fikirleri vardir. 727
Otelimizin kapsamli bir ige alim programi vardir. ,750
Otelimiz ¢alisanlari islerine sadiktir. ,721
Otelimiz galiganlarinin beceri ve yetenekleri yiiksektir. ,756
Caliganlarimiz bu otelde ¢aligmaktan gurur duymaktadir. ,696
Otelimiz ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyi yiiksektir. 731
Otelimiz ¢alisanlari terfi yoniinden sanshidir. ,663
Uyguladigimiz ~ egitim  programlar1  sayesinde ¢aliganlarimizin ,750
yetenekleri gelismektedir.

Faktor 2. Miisteri Sermayesi 0,920 29,3

Otelimizin Pazar payi rakiplerimize oranla daha yiiksektir. ,808
Otelimiz hedef pazarini iyi tanir. ,790
Miisteri sikayetlerini bagariyla ¢ozeriz. ,751
Rakiplerimize gore otelimizin marka degeri yiiksektir. 713
Rakiplerimize gore tekrar ziyaret eden miigteri oranimiz yiiksektir. ,707
Otelimizin miisteri memnuniyeti stirekli artiy gostermektedir. ,625
Otelimiz hizmet kalitesini siirekli arttirmaktadir. ,618
Otelimiz miisterilerinin ne istedigini umursamaktadur. ,612

KMO - 0,960
Bartlett — 4954,430
Toplam Aciklanan Varyans 66,4

Genel Cronbah Alpha 0,960
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kesfedilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak 18 sorudan
olusan iki faktorlii bir yapiya ulagilmistir (Tablo 3).
Ulagilan son yapinin Cronbach Alpha degeri 0,960
olarak hesaplanmistir. Bu deger i¢ tutarlilik agisin-
dan oldukga iyi bir diizeyi gostermektedir. Calismada
aragtirma grubuna iliskin KMO degeri 0,960 olarak
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belirlenmistir. Dagilimin normallik diizeyinin faktor
analizinin kogularini karsilama durumu Barlett Testi ile
incelenmis (Bityiikoztiirk, 2015: 126; Kline, 1994: 75) ve
4954,430 olarak hesaplanmustir. Elde edilen bu degerin
0,000 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu go-
rillmustiir. Faktor analizi sonucu elde edilen 2 faktoriin
toplam varyansi agiklama orani da % 66,4 diizeylerinde
gerceklesmistir. Bu bulgular olgek gelistirme ¢alismalari
acisindan kabul edilebilir diizeydedir (Hinkin, 1995:
112) ve dolayisiyla arastirma grubunun agimlayici faktér
analizine uygun olduguna karar verilmistir.

Faktorlerden ilki incelendiginde bir isletmede istih-
dam eden personelin bilgisi, becerisi, yetenegi, yenilikgi

Nuray Tlrkoglu - Beykan Cizel

fikirlere sahip olup olmadigy, isletmeye yonelik mem-
nuniyet diizeyleri, isletmede uygulanan terfi olanaklar1
gibi sorulardan olustugu goriilmektedir. Entelektiiel
sermaye literatiirii incelendiginde 6nceki ¢aligmalarda
bu sorularin isletmenin sahip oldugu maddi olmayan
varliklarindan insan sermayesi unsurunu olusturan so-
rular oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada
birinci faktor insan sermayesi olarak adlandirilmigtir.
Ikinci faktdriin ise entelektiiel sermaye literatiiriinde
miisteri sermayesi olarak tanimlanan sorular1 kapsadi-
g1 goriilmektedir. Buradan hareketle bu galismada da
s6z konusu faktor miisteri sermayesi olarak adlandiril-
mustir. Agimlayici faktor analizinden sonra 2 boyuttan
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Sekil 1. Entelektiiel Sermaye Olgme Modeli
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ve 18 maddeden olugan entelektiiel sermaye 6lgegi dog-
rulayici faktor analizi ile test edilmistir. Bu amagla 6n-
celikle modelin tanimlanmasi gerekmektedir (Sekil 1).

X2 degerinin serbestlik derecesine oraninin 3'den
kiiciik olmasi mitkemmel uyumu gostermektedir.
Entelektiiel sermaye ol¢me modeli icin bu deger
X2/sd=321.36/126=2,55 olarak hesaplanmistir. Di-
ger uyum iyiligi indeks degerleri ise RMSEA=0,059,
GFI=0,93, AGFI=0,90, CFI=0,99, TLI (NNFI) =0,99,
NFI=0,99 olarak hesaplanmistir. Modele ait uyum in-
deksleri Tablo 4de toplu olarak gosterilmektedir.
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dogrulayic1 faktor analizi 6lgegin son halini 18 madde
ve 2 alt boyut olarak miimkiin kilmaktadir. Tiim sonug-
lar biitiin olarak saglandiginda, modele dahil edilen
tiim maddelerin model ile uyumlu oldugu sdylenebilir.
Bu bulgular ifadelerin faktorler tarafindan dogru agik-
landigini ve dl¢egin yapr gegerliliginin bir kaniti olarak
kabul edilebilir.

Rekabet  Giicii
(Gegerlilik Analizi)

Olgeginin  Faktér Analizi
Tablo 6da rekabet giicii 6l¢egine iliskin giivenilir-
lik katsayilar1 ve tek faktor varyans agiklama oranlar

Tablo 4. Entelektiiel Sermaye Olgiim Modeline Iligkin Uyum Indeksleri

Model X2 x2/sd

RMSEA

GFI AGFI CF1 TLI NFI

Entelektiiel Sermaye 321,36 2,55

0,059

0,93 0,90 0,99 0,99 0,99

18 maddeye iligkin 6lgegin fit endeksleri, madde fak-
tor yiikleri (A), t degerleri, hata varyanslar1 ve agiklanan
varyans (R?) ile birlikte Tablo 5de degerlendirilmistir.

verilmigtir. Tek faktorlii bir 6lgek olan rekabet giicii
Olgeginin i¢ tutarlik degeri olan Cronbachs Alpha
degerinin 0,909 oldugu gorillmektedir. Tek faktorli

Tablo 5. Entelektiiel Sermaye Madde Faktor Yiikleri, t Degerleri, Hata Varyanslar1 ve A¢iklanan Varyans

Degerleri
| Madde A T SE R Madde A T SE R?
1 0.80 2026 0.35 0.64 10 0.77 18.92 0.41 0.60
2 0.77 18.89 0.41 0.60 11 0.87 22.74 0.25 0.76
3 0.78 19.47 0.39 0.61 12 0.81 20.36 0.35 0.66
4 0.83 21.11 0.32 0.69 13 0.84 21.72 0.29 0.71
5 0.86 22.68 0.25 0.74 14 0.85 22.03 0.28 0.73
6 0.79 19.68 0.38 0.63 15 0.78 19.21 0.40 0.61
7 0.85 22.00 0.28 0.73 16 0.77 18.94 0.41 0.60
8 0.81 2039 0.35 0.66 17 0.63 14.39 0.61 0.40
9 0.80 20.00 0.36 0.64 27 0.83 21.03 0.32 0.69

Tablo 5deki dogrulayici faktor analizine gore,
faktor yikleri (A) 0.63 ile 0.87 arasinda degismekte-
dir. 0.10 dan yiiksek degerler mitkemmel degerlerdir.
Ayrica tim maddelere iligkin t degerleri anlamlidir.
Agiklanan varyans degerleri orta degerlerdedir. Yapilan

olgeklerde agiklanan varyans % 30 ve daha fazla olmasi
yeterli gorilebilir (Buyiikoztiirk, 2015). Rekabet giicii
olgeginin tek faktor varyans agiklama orani % 65 ola-
rak dlciilmiistiir.

Tablo 6. Rekabet Giicii Olgegine Iliskin Agimlayici Faktdr Analizi Bulgular:

ifadeler Cronbach Alpha Agiklanan Varyans Faktor Yiikleri
Faktor 1. Rekabet Giicii 0,909 0,65
Karimiz rakiplerimize gore yiiksektir. ,800
Gelirimiz rakiplerimize gore yiiksektir. ,815
Finansal durumumuz rakiplerimize oranla giigliidiir. 771
Pazar payimiz yiiksektir. ,794
Uriin ve hizmet kalitemiz yiiksektir. ,816

Ifadeler Cronbach Alpha | Agiklanan Varyans Faktor Yiikleri
Miisteri memnuniyetimiz yiiksektir. ,824
Otelimizin itibar1 yiiksektir. 814
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Acgimlayici faktor analizinden sonra 1 boyuttan ve 7
maddeden olugan rekabet giicii 6l¢egi dogrulayici fak-
tor analizi ile test edilmistir. Tanimlanan model Sekil

2de gortulmektedir.

0,14 51 .
" 0.3
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7 maddeye iliskin olgegin fit endeksleri, mad-
de faktor yikleri (A), t degerleri, hata varyanslari
ve agiklanan varyans (R?) ile birlikte Tablo 8de de-
gerlendirilmistir. Tablo 8deki dogrulayict faktor

Sekil 2. Rekabet Giicii Olgme Modeli

X2 degerinin serbestlik derecesine oraninin 3'den

kiigitk olmast mitkemmel uyumu gostermektedir.
Rekabet giicli 6l¢gme modeli i¢in bu deger x2/sd = 16.89
/ 6 = 2,81 olarak hesaplanmistir. Diger uyum iyiligi
indeks degerleri ise RMSEA = 0,064, GFI = 0,99,

analizine gore, faktor yiikleri (A) 0.75 ile 0.93 arasinda
degismektedir. Ayrica tiim maddelere iligkin t degerle-
ri anlamlidir. Agiklanan varyans degerleri orta deger-
lerdedir. Yapilan dogrulayici faktor analizi 6lgegin son
halini 7 madde ve 1 boyut olarak miimkiin kilmaktadir.

Tablo 7. Rekabet Giicii Olgiim Modeline Iligkin Uyum Indeksleri

Model

X2

x2/sd

RMSEA

GFI

AGFI

CFI

TLI

NFI

Rekabet Giicii

16.89

2,81

0,064

0,99

0,95

1,00

0,99

1,00

AGFI = 0,95, CFI = 1,00, TLI (NNFI) = 0,99, NFI =
1,00 olarak hesaplanmigtir. Modele ait uyum indeksleri
Tablo 7de toplu olarak gosterilmektedir.

Tablo 8. Rekabet Giicii Madde Faktor Yikleri, T Degerleri, Hata Varyanslar1 ve Agiklanan Varyans

Degerleri
Madde A T SE R? Madde A t SE R?
1 0.93 22,43 0.14 0.87 5 0.89 20,62 0.20 0.79
2 0.75 17,31 0.43 0.57 6 0.86 21,31 0.26 0.74
3 0.81 17,39 0.35 0.66 8 0.92 23,50 0.16 0.85
4 0.81 16,01 0.34 0.66




Konaklama Igletmelerinde Entelektiiel Sermayenin Rekabet Giicline Etkisi

ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Gergeklestirilen agimlayict ve dogrulayict faktor
analizleri sonucunda elde edilen boyutlar dahilinde ele
alian aragtirma hipotezleri ve gelistirilen arastirma
modeli asagidaki gibidir.

H : Konaklama isletmelerinde entelektiiel sermaye
ve rekabet giicii arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki vardur.

| 47

HiPOTEZLERIN SINANMASI

Arastirma hipotezlerinin sinanmas i¢in regresyon
analizi kullanilmistir. Yapilan regresyon analizi ile hi-
potez H, test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 9da 6zetlenmektedir.

Yapilan regresyon analizi sonuglar: incelendiginde
modelin anlamli (F=311,321 p=,000) oldugu goriil-
mektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina

ENTELEKTUEL SERMAYE

ALGILANAN REKABET GUCU

Sekil 3. Arastirma Modeli

H,: Konaklama isletmelerinde entelektiiel sermaye
boyutlari ile yoneticilerin algiladiklar: rekabet
gilicii arasinda pozitif ve anlamli bir iliski var-

dir.

H, : Insan sermayesi ile konaklama isletmesi yone-
ticilerinin algiladiklar1 rekabet giicii arasinda
pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

H,,: Miisteri sermayesi ile konaklama igletmesi yo-
neticilerinin algiladiklar1 rekabet giicii arasin-
da porzitif ve anlamli bir iligki vardur.

isaret eden tistatistikleri; entelektiiel sermaye (t=11,365;
p<0,05) i¢in anlamlidir. Entelektiiel sermayenin reka-
bet giiciinii agiklama orani olan R2 degeri 0,61 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, entelektiiel sermayenin ko-
naklama isletmelerinin rekabet giiclinii agiklamada
son derece 6nemli oldugunu gostermektedir (% 61,1).
Bu sonuglar H, hipotezini desteklemektedir.

H, hipotezinin sinanmast iin gerceklestirilen ¢oklu
dogrusal regresyon sonuglari ise Tablo 10'da goriilmek-
tedir.

Tablo 9. Entelektiiel Sermayenin Rekabet Giiciine Etkisi

Rekabet Giicii

B Katsayist t-degeri P

Entelektiiel Sermaye

0,683 11,365 ,000™*

R2=0,611 F=311,321 p=,000**, **p<0,01
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Yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde modelin anlamli (F=524,999; p<0,05)

Nuray Tlrkoglu - Beykan Cizel

Giintimiizde son teknolojiye sahip bir isletmenin
rakipleri karsisinda elde edecegi rekabet iistiinliigi, ra-

oldugu gorillmektedir. Regresyon katsayilarinin kipleri o teknolojiye ya da daha dstiin bir teknolojiye
Tablo 10. Entelektiiel Sermaye Bilegenlerinin Rekabet Giiciine Etkisi
Rekabet Giicii B Katsayist t-degeri P
Insan Sermayesi 0,378 14,512 ,0007
Miisteri Sermayesi 0,755 28,999 ,000**

R2=0,712 F=524,999 p=,000**p<0,01

anlamliligina isaret eden t istatistikleri; insan sermaye-
si (t=14,512; p<0,05) ve miisteri sermayesi (t=28,999;
p<0,05) icin anlamlidir. Gergeklestirilen arastirma-
da konaklama isletmelerinde entelektiiel sermayeyi
tanimlamak i¢in ele alinan s6z konusu iki boyut ile
konaklama isletmeleri yoneticilerinin algiladiklar:
rekabet giicli arasindaki iligkilerin, istatiksel olarak
anlaml (p<0,05) oldugu sdylenebilir. Bagimsiz degis-
kenlerin (insan sermayesi ve miisteri sermayesi) ba-
gimli degisken olan rekabet giiclinti agiklama orani,
yani R* degeri 0,712 olarak hesaplanmustir. Bu sonug,
algilanan rekabet giliciindeki degisimin %71,2%inin,
entelektiie] sermaye bilesenlerinden insan sermayesi
ve miisteri sermayesi ile aciklandigini gostermekte-
dir. Bagka bir deyisle; entelektiiel sermaye boyutlar1
olan insan sermayesi ve miisteri sermayesinin birlikte
rekabet gilicliniin %71,2’sini agikladig1 goriilmektedir.

Standardize edilmis B katsayilar1 incelendiginde,
rekabet giictinii yordayan en onemli entelektiiel ser-
maye bileseninin (f=0,755) miisteri sermayesi oldugu
goze carpmaktadir. Konaklama isletmelerinde entelek-
tilel sermayeyi tanimlamak icin diger bir faktor olarak
belirlenen insan sermayesinin rekabet giicii tizerindeki
etkisi ise f=0,378 olarak belirlenmistir. Bu sonuglardan
hareketle goreceli olarak miisteri sermayesinin rekabet
gliclinli yordamada insan sermayesi boyutundan daha
onemli oldugunu séyleyebiliriz. Yapilan ¢oklu dogru-
sal regresyon analizi sonuglarina gére H, ve H, kabul
edilmistir.

SONUC

Bu ¢aligmada konaklama isletmelerinde entelektii-
el sermayenin rekabet giiciine etkisi Antalyada faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmesi yone-
ticilerinin bakis agilartyla degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglar1 entelektiiel sermayenin konaklama isletmesi
yoneticilerinin algilarina gore rekabet giicii tizerinde
anlamli ve pozitif etkisinin oldugunu géstermektedir.

sahip olana kadar devam edebilecektir. Sektor yoneti-
cileri yonetim, organizasyon, yap, siire¢ gibi konularda
iyilestirmeye gitmenin artik rekabet avantaji elde etme
hususunda yeterli olmadig1 hususu tizerinde durmaya
baglamislardir. Bu durum isletmeleri siirdiirilebilirli-
gin saglanmasi acgisindan bilgi sahipliginin gerisinde
kalmamaya zorlamaktadir. Isletmeler maddi anlamda
karsilig1 olan teknoloji, ekipman gibi varliklarla gelis-
tirilmeye calisilsa da ¢agin gerisinde kalmaktadir. Bu
noktada stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in organizas-
yonda maddi ve maddi olmayan varliklarin biitiinselli-
ginin saglanmasi ihtiyaci asikardir.

Bu ¢aligmada entelektiiel sermayenin rekabet giicii-
ne etkisinin daha ayrintili incelenmesi igin entelektiiel
sermayeyi tanimlayan unsurlar tespit edilerek, rekabet
gliciinii yordamadaki 6nem dereceleri de ele alinmigtir.
Entelektiiel sermaye agirlikli olarak insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak ele alin-
maktadir. Arastirma sonuglarina gore ise konaklama
isletmesi yoneticilerinin bakis acisi ile entelektiiel ser-
mayeyi tanimlayan boyutlar miisteri sermayesi ve insan
sermayesi olarak belirlenmistir. Konaklama isletmesi
yoneticileri entelektiiel sermayeyi tanimlamak igin ya-
pisal sermayenin 6nemli olmadig: algisina sahiptirler.
Bu da gostermektedir ki konaklama isletmeleri hizmet
sektoriinde faaliyet gosterdigi icin miisteriler ve iglet-
meleri biinyesinde istihdam ettikleri insan giicii unsu-
ru onlar icin daha biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yapisal sermaye alan yazinda 6rgiitiin alt yapi tag ola-
rak ele alinmakta ve her orgiitiin kendisine has siirecleri-
ni, prosediirlerini, felsefesini ve kiilttirel yapisin kapsayan
isletimsel sistemi olarak degerlendirilmektedir. Yonetici
algilarma gore yapisal sermayenin mevsimlik ¢aligma
kosullarinda isgéren devir hizinin yiiksek seyretmesi
olumsuzlugu altinda ¢alisanlarina benimsetilmesinin zor
olacagimni diisiindrmektedir. Dolayistyla Nawaz ve ark.
(2014) ile Kurgun ve Akdag (2013) 'in da ¢alismalarinda
belirttigi gibi yapisal sermaye isletmenin finansal perfor-
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mans! {izerinde etkili olmayacak ya da orgiitsel perfor-
manst yok denecek diizeyde etkileyerek, rekabette strate-
jik unsur olarak ele almmayacaktir.

Bununla birlikte miisteri sermayesinin insan ser-
mayesi unsuruna gore rekabet giiciinii yordamada
daha fazla etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Bontis
(1998) entelektiiel sermaye ve orgiit performansi ara-
sindaki iliskiyi belirlemek i¢in gergeklestirdigi ¢alisma
neticesinde entelektiiel sermaye unsurlarindan miste-
ri sermayesinin orgiit performansi ile yiiksek diizeyde
iligkisinin var olduguna deginerek, yapisal sermaye ve
insan sermayesinin daha disitk diizeyde iliskisi oldu-
gunu belirtmistir. Akdag (2012) ise Akdeniz Bolge-
sinde faaliyet gosteren otel isletmeleri 6rnekleminde
gergeklestirdigi caligmasinda entelektiiel sermayeyi
tanimlamak i¢in ele aldig1 insan sermayesi, yapisal ser-
maye ve misteri sermayesinin Orgiit performansi
tizerindeki etkisini belirlemeye caligmis, orgiit per-
formans: tizerinde en fazla etkiye sahip olan unsurun
miisteri sermayesi oldugunu belirtmistir.

Konu yasamsal faaliyet icin rekabet zorunlulugu
oldugunda ve bu noktada yasam kosullarinin bilincin-
de olan konaklama igletmeleri yonetici bakis agisinda
“miisteri veli nimettir” ataséziiniin benimsendiginin
goriilmesi ¢cok da sasirtict degildir. Bu sonug goster-
mektedir ki, s6z konusu isletmeler yagsamlarini devam
ettirmek i¢in miisterilerine kendilerini vazgecilmez bir
unsur olarak benimsetmek zorundadir. Bu nedenle
geldigimiz noktada degisken istek ve beklentilere sahip
olan, doyumsuzluk noktasinda memnuniyeti arayan
miisteri kitlesi karsisinda beklentilere yanit vermek
kendileri i¢in en onemli konular arasinda yerini al-
maktadir. Bunun yani sira aragtirma bulgular: goster-
mektedir ki, bu istek ve beklentileri yerine getirebilmek
noktasinda iistiin hizmet kalitesini saglayacak olan ki-
siler yine isletmenin sahip oldugu insan sermayesidir.

Finansal anlamda giiclii olan isletmelerin biytiye-
bildikleri, bitylime yoniinde adim atan isletmelerin de
toplum nezdinde iyi bir itibar, imaj ve marka degerine
sahip oldugu, marka degerinin ise rakiplerine gore fiyat
avantaji saglayarak rekabet avantaji sagladig deginilen
bir gercektir. Bu noktada konaklama isletmeleri yone-
ticileri icin rekabette Gstiinliik saglamanin 6n kosulu,
H.S. Rodrigues ve ark. (2014) ‘nin de ¢aligmalarinda
degindigi gibi, miisteri sermayesini tanimlayan her bir
unsurun finansal performans tizerinde pozitif anlamda
etkiye sahip oldugunun ve s6z konusu unsurun miiste-
ri oldugu zaman rekabet baglaminda 6ncelikli sirada
karsimiza ¢iktiginin bilinmesidir.

Insan sermayesinin temelinde sahip olunan bilgi
birikimi ve yaraticilik unsurlar: 6n plana ¢ikmaktadir.
Hizmet sektori icinde faaliyet gosteren konaklama
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isletmelerinde ortak bir ama¢ dogrultusunda dnceden
tanimlanan  gorevler isbirligi icerisinde yerine
getirilmektedir. Dolayisiyla insan sermayesi unsurunun
yogun bilgi birikimini ve yaraticillifi gerektiren
endiistri igletmelerine gore konaklama igletmelerinde
yonetici bakis agisina gore miisteri sermayesine gore
ikinci planda yer almasi beklenen bir sonuctur.

Bu ¢alisma konaklama isletmelerinde entelektiiel
sermayenin rekabet giiciine etkisini Antalyada faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri 6ze-
linde degerlendirmistir. Elde edilen bulgulardan hare-
ketle; i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda konaklama
isletmesi yoneticilerine entelektiiel sermaye hususun-
da teoride derinlemesine bilgi sahibi olarak, pratikte
uygulayabilmelerinin isletmelerini rekabet hususunda
one cikaracak bir deger oldugunun kavranmasi dneri-
lebilir. Entelektiiel sermaye ve rekabet giicti iliskisine
yonelik gelecekte gerceklestirilecek ¢alismalarin farkl
turistik destinasyonlarda daha farkli sonuclar verme-
si olasidir. Bununla birlikte konaklama isletmelerinde
farkli departmanlar bazinda gergeklestirilecek bir ¢a-
lismada farkli sonuglara ulagmak da olasidir. Konunun
daha derinlemesine analiz edilebilmesi i¢in ulusal ve
uluslararas1 konaklama isletmeleri arasinda yapila-
cak kiyaslamalar entelektiiel sermaye ve rekabet giicii
aragtirmalarina katki saglayacaktir. Ote yandan hizmet
sektorii ve sanayi sektorii arasinda yapilacak kiyasla-
malar ile entelektiiel sermaye ve rekabet giicii iliskile-
rinin analizlerinin yapilmasi da konu hakkinda daha
verimli ¢iktilara ulagilmasini saglayacaktir.
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Extensive Summary

THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL
ON COMPETITIVENESS IN HOSPITALITY
INDUSTRY

Lect. Dr. Nuray TURKOGLU", Phd. Beykan CIZEL

Prerequisite to provide competitive power is
to provide superior organizational performance
(Kanibir, 2004). According to researcher, the results
of research made on the factors that will increase
the organizational performance to the highest level
indicate that intellectual capital ranks first.

Although hospitality industry should keep pace
with technology in the highest degree due to its
structural feature, activities in this industry are
realized predominantly over human resources. The
major element that provides customer satisfaction in a
business doing activity within the scope of hospitality
industry is service quality. As we check what the
determinants of service quality are, we can see the
service quality at the front row.

In literature on this field, there are many studies
made in various sectors that indicate the impact of
intellectual capital on firms’ organization performance,
financial performance and market value. While it is
observed thatintellectual capital affects the performance
in these studies, its direct impact on competitive power
has not been dealt. Thus it has been aimed to determine
the impact of intellectual capital on competitive power
in hospitality industry. Questionnaire form has been
used as a tool to gather data in this research. Universe
of research consists of business executives in four and
five star businesses doing activity within the hospitality
industry in city of Antalya. In compliance with the
objective of research, two distinct samples have
been used. It has been aimed to develop the scales of
intellectual capital and competitive power with data
of first sample. Data have been gathered from 350
business executives via face-to-face interview method
by using the convenience sampling method. To test
the hypotheses of research, stratified sampling method
that is one the probability sampling methods has been
benefited. Number of sample has been determined with
the formula of n = (NtA2 pq) / (dA2 (N-1) + tA2 pq),
and 446 executives has been contacted for survey. It is
generally recommended that the confirmatory factor
analysis (CFA) should be used along the exploratory
factor analysis (EFA) (Joreskog & Sorbom, 1993).
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It has been determined that the scale of intellectual
capital and competitive power was reliable according to
the results of analyses. The correlative values between
phrases have been found meaningful. As a result of
exploratory factor analyses, a two-factor structure
has been achieved. First factor has been determined
as human capital; second one as customer capital. In
addition, the scale of competitive power has single
factoral structure. Subsequent to the exploratory factor
analysis, intellectual capital and competitive power
have been tested with confirmatory factor analysis. It’s
been observed that all items included in model have
been conformed to the model.

Hypotheses of research are as follows and they were
tested with linear regression analysis.

H : There is a positive and meaningful correlation
between intellectual capital and competitive
power in hospitality businesses.

H,: There is a positive and meaningful correlation
between dimensions of intellectual capital and
competitive power perceived by executives.

H, : There is a positive and meaningful correlation
between human capital and competitive
power perceived by executives of hospitality
businesses.

H,,: There is a positive and meaningful correlation
between customer capital and competitive
power perceived by executives of hospitality
businesses.

Its extrapolated that intellectual capital had
positive and meaningful impact on competitive power
in hospitality businesses as a result of analyses made.
Competitive advantage that would be acquired by a
business with cutting edge technology over its rivals
will continue to survive until the rivals will have that
technology or more superior technology. Sectoral
executives began to dwell on the fact that improvement
in areas such as management, organization, structure
and process is no longer sufficient to acquire
competitive advantage. This situation compels the
businesses not fall behind the ownership of information
in terms of sustainability. Even if it is attempted to
develop the businesses with assets such as technology
and equipment that yield return, they generally get out
the date. At this point, it is obvious that the totally of
tangible and intangible assets in an organization should
be ensured to guarantee the sustainability.

In this study, factors identifying intellectual
capital for a more detailed examination of impact by
intellectual capital on competitive power have been
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determined, and significance levels in the regression
of competitive power have been dealt. According
to the results of research, it's been determined that
customer capital and human capital are the dimensions
identifying intellectual capital with the perspective
used by executives of hospitality businesses. Besides, 1t’s
been concluded that customer capital as more impact
on regression of competitive power in comparison with
human capital.

These result shows that said businesses should
infuse their existences into their customers as an
indispensable factor to survive. So at this point, to
respond to customer mass looking for satisfaction
with greed, changeable desires and expectations, the
businesses should see fulfilling their expectations as the
most important issue. In addition to this, the findings
of research show that concerning to fulfill these desires
and expectations, the people who will provide the
outstanding service quality are the people working
within the body of business.

Accumulation of information and creativeness
constitute the fundamentals of human capital. Duties
previously identified in the direction of a common
goal in hospitality businesses doing activity in service
sector are done in cooperation. So the fact that factor
called human capital are of secondary importance in
comparison with industrial businesses that require
deep information and creativity and with customer
capital according to perspective of executives in
hospitality business is a foregone conclusion.






