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Oz

Bu calismada okul yoneticilerinin okul aile iligkilerine iligkin sorunlarmimn ve bu sorunlara yonelik
¢oziimlerinin nitel aragtirma yonteminden yararlanilarak tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla “okul
yoneticilerinin okul aile iliskilerine iliskin sorunlar ve ¢oziimleri nelerdir?” sorusuna cevap aranmistir.
Antalya ilinde gorev yapan okul yoneticilerinin okul aile iliskilerine iliskin sorunlarini ve bu sorunlara
yonelik ¢oziimleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada dort kadin ve alt1 erkek okul miidiirii ile goriismeler
yapilmistir. Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullaniligtir. Bulgular incelendiginde okul
miidiirlerinin okul aile is birligi baglaminda velilerden okul i¢i aktiviteleri okul disinda da destekleme, okul
ihtiyaglarmin karsilanmasini destekleme, 6gretime katki saglamada “istekli” ve “aktif” olma, 6gretmenler ve
idare ile bilgi aligverisi yapma, eksiklik konusunda 6gretmenlerden tavsiye alma, toplant1 ve etkinliklere
katilma, Ogrencisine tam destek verme, goriis alma, catismaya girmeme, Ogretmene hakaret etmeme,
Ogretmene giivenme ve idarecilere saygi gosterme davramisini bekledikleri sonucuna ulasilmistir. Ayrica
okullarda ailelerle yasanan problemlerin; velilerin ekinliklere katilmamasi, 6gretmenle yasanan iletigim
sikintis, 6grenci olumsuz davranisi, 6grenciye yonelik veli siddeti, 6gretmene yonelik veli siddeti, okulun
yardim istemesi, velinin istediginin yapilmamasi ve idarenin kontrol etmeye calisilmasi ve giivensizlik
oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Diger bir sonuca bakildiginda okullarda ailelerle yasadiklar1 problemlere
yonelik ¢oziim stratejilerinin kurum i¢i isleyis haritasi olusturma, aileye yonelik rehberlik ¢alismasi yapma,
onlem alma, problemler karsisinda soguk kanli olma, sakin olma, talep ve sikayetlerini dile getirmelerine
firsat tantyan anketler génderme, dogru iletisim, hizli karar alma, samimi ve i¢ten olma ve adaletli olma
oldugu goriilmiistiir. Aragtirma sonucunda midiirlerin ¢oziim stratejilerini kullanip kullanamadiklarina
yonelik Ogretmen goriislerinin alinmasi ve okul miidiirlerinin 6nerdigi ¢oziim yollarinin ise yarayip
yaramadig1 hususunda drnek olay ¢aligmalarinin yapilmasi onerilmistir. Ayrica okullarda okul yoneticilerine
yonelik iletisim egitimlerinin verilmesinin ve okul yoneticileri tarafindan velilerin igleyise daha ¢ok dahil
edilmesi saglanabilecegi de aragtirmanin Onerileri arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Okul, Aile

Abstract

In this study, it is aimed to determine the problems of school administrators regarding school-
family relations and their solutions to these problems by using qualitative research method. For this
purpose, “What are the problems and solutions of school administrators regarding school-family
relations?” The answer to the question has been sought. It has been tried to determine the problems of
school administrators working in the province of Antalya regarding school-family relations and their
solutions to these problems. In the study, which was conducted using the qualitative research method,
interviews were conducted with school principals, four of whom were women. A semi-structured interview
form was used in the study. When the findings are examined, in the context of school-family cooperation,
school principals support in-school activities outside of school, support meeting school needs, being
"willing" and "active" in contributing to teaching, exchanging information with teachers and administration,
getting advice from teachers about deficiencies, meeting and organizing meetings. It was concluded that they
expected the behavior of participating in activities, giving full support to their students, getting opinions, not
entering into conflict, not insulting the teacher, trusting the teacher and respecting the administrators. In
addition, the problems experienced with families in schools; It is concluded that parents do not participate
in the activities, communication difficulties with the teacher, negative behavior of the students, parental
violence against the student, parental violence against the teacher, the school asking for help, not doing
what the parents want, trying to control the administration and insecurity. When we look at another result,
the solution strategies for the problems they experience with families in schools are to create an in-house
operation map, to provide guidance for the family, to take precautions, to be calm in the face of problems, to
be calm, to send questionnaires that allow them to express their demands and complaints, correct
communication, quick decision. it has been seen to be honest, sincere, and fair. As a result of the research, it
has been suggested to take the opinions of teachers about whether the principals can use solution strategies
and to conduct case studies on whether the solutions suggested by the school principals work or not. In
addition, it is among the suggestions of the research that communication trainings for school administrators
can be provided in schools and that parents can be more involved in the process by school administrators.
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GIRIS

Okullar bireylere istendik davranislar kazandirmay1 amaglayan, onlara egitim sisteminin temel
ilkeleri ve amaglar1 dogrultusunda gerekli bilgi, beceri, tutum ve davranislar1 kazandirmay: hedefleyen
kurumlardir (Balay, 2014; Balci, 2005).

Toplumsal alan icerisinde agik sistem 6zelligi tasiyan okullar; egitim 6gretimi gerceklestirmenin
yani sira ¢evrenin, 6gretmeninin, 6grencisinin, personelinin beklentilerini ve ihtiyaglarin1 da karsilamak
durumundadirlar. Bu baglamda okulun yapitaglarindan biri olan Okul-Aile Birlikleri hem finans kaynagi
olarak hem de egitimde kalitenin artirilmasinda énemli rol oynamaktadir (Ozdemir, 2018).

Yonetim siirecinde yer alan okul yoneticileri ise egitim 6gretimde belirlenen hedeflere ulasmada;
gevrenin, personelinin, dgretmeninin, dgrencisinin istek ve ihtiyaglarini karsilamada gerekli kaynaklari
rasyonelce kullanmak i¢in oOrgiitiin igindeki ve digindaki giiglerden yararlanmak durumunda olan
kisilerdir (Bozkurt, Bayar ve Ustiin, 2018).

Bu baglamda okullar g¢evresiyle siirekli etkilesim halinde olmak durumundalar. Okulun
cevresiyle kuracag etkili bir iligki okulun hedeflerine ulasmasina yardimei olacaktir (Giimiiseli, 2001).

Egitim Ogretimde hedeflenen basariy1 yakalama amaci olan okulun Ogrencilerinin sadece
okuldaki degil, okul disindaki ihtiyaglari1 da karsilayabilmesi, onlar1 yeteneklerine gore
degerlendirebilmesi, onlara okulu sevdirebilmeleri i¢in velileri de etkin hale getirebilmeleri oldukca
onemlidir. Velilerle iletisimi etkili hale getirecek olan okul aile birlikleri okulun en 6nemli birimlerinden
biridir (Ozdemir, 2018).

Ancak yapilan arastirmalar Tiirk egitim sisteminde okul, aile ve cevre is birliginin plansiz
oldugunu, bunun da &grencinin basarisini olumsuz etkiledigini, disiplinsiz davraniglari da beraberinde
getirdigini gostermektedir (Akyiiz, 1991).

Ebeveynlerin okul ile iligkilerinin sadece finansal anlamda kalmasi, velilerin okul ile iligkilerinde
etkisiz olmalarina neden olmustur (Oz, 1983). Hedeflenen amaglara ulasilmasinda gerek kurumun gerek
ebeveynlerin gerekse Ogretmenlerin yagadiklari sorunlar ciddiyetle ele alinmali ve ¢oziimii igin
ugragilmahidir (Porsuk ve Kunt, 2012).

Yapilan arastirmalardan ¢ikan sonuglara gore velilerin okulla sadece ¢ocuklartyla ilgili bir
problem oldugunda goriismeye geldikleri, veli toplantilarina ekonomik amagli oldugunu diistindiikleri
icin katilmadiklari, c¢ocuklarimi yeterince tanimadiklart ve onlarla ilgili olumsuz -elestirileri
kabullenmedikleri, ebeveynlerin egitim seviyelerinin diisiik olmasinin iletisimi  zorlastirdigi,
Ogretmenlerin de gerekli veli ziyaretlerini yapmadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bdyle bir durumda
okulun ve 6gretmenlerin veliyi okula ¢ekmeleri i¢in maddi sorunlart ve ¢ocuklarin sorunlarint 6n plana
cikarmadan veliyi okula katilimc1 olarak ¢ekmeye gayret gostermeleri gerektigi saptanmstir. Veli
ziyaretleri okulun ve 6gretmenlerin 6grenciyi ve aileyi daha iyi gézlemleme olanagini saglamakta; bu da
ogrenci, veli ve 6gretmen iligkisini daha saglikli hale getirebilmektedir (Porsuk ve Kunt, 2012).

Ayrica velilerin ¢ocuklariyla daha ¢ok zaman gecirmesi gerektigini savunan yoneticiler ve
Ogretmenler bu baglamda okullarda velilere yonelik ilgi gekici egitimler ve seminerler verilmesi
gerektigini, Ogrencilerin velileriyle katilabilecegi etkinlikler diizenlenmesini, eve de ebeveynlerin
cocuklariyla yapabilecegi sorumluklar verilmesi gerektigi goriigiindeler. Bunun basarili olmast sonucunda
ailelerin kendilerini daha degerli hissedecegini, okul ile ailenin dgrencinin basarisinda ayrilmaz bir ikili
oldugunu, ebeveynlerin okula aktif katilimini saglamasinin yani sira 6grenci basarisinda da artig olacagi
inancindalar (Ozgan ve Aydin, 2010).

Yoneticiler okulun maddi ihtiyaglarinin karsilanmasinda veli destegine ihtiyag duyulmamasi,
Ogretmen ile velinin finansal anlamda muhatap olmamasi gerektigi gériisiindeler (Porsuk ve Kunt, 2012).
Okullarin maddi eksikliklerin veliler aracihigi ile tamamlamaya ¢alismast veli-okul iligkisini
zedelemektedir. Okul igin gerekli kaynaklarin devlet tarafindan, yerel yonetimler tarafindan, hayirseverler
tarafindan kargilanmasi gerektigini savunan 6gretmenler finansal anlamda Ogrencileri ile karsi karsiya
gelmek istememektedirler (Ozgan ve Aydin, 2010).

Okul aile is birliginin zayif olmasinin bagka bir sebebi olarak gerek yoneticiler, 6gretmenler
gerekse veliler okullarda rehber 6gretmen olmamasindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Bunun ¢6ziimii
olarak her okulda bir rehber 6gretmenin olmasi gerektigi, ayrica sif igi rehber 6gretmenlere de bu
konuda hizmet ici egitim verilmesi goriisiindeler (Ozgan ve Aydin, 2010). Bu gériisii destekleyen baska
bir arastirmada da sinif rehber 6gretmenlerin sorunlar1 ¢dzmede yetersiz kaldigi, ivedilikle okullarda
rehber dgretmenlerin olmasi gerektigi gozlemlenmistir (Unal, 2004).
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Yine okul veli iligkisinin giiglenmesinde 6nemli bir rolii olan okul aile birlikleri gdrevlerini
yeterince yerine getirmemekte, iiyelik kAgit iizerinde kalmaktadir. Uyelerin segilirken egitim diizeyi
yiiksek, aktif ¢alisabilecek goniillii kisiler olmahdir (Ozgan ve Aydin, 2010). Okul ydnetiminin de okul
aile birligine gereken destegi vermesi gerekmektedir (Kebeci, 2006).

Tim bu bulgular incelendiginde okul, 6gretmen ve veli bir sacayagi olusturmaktadir ve
birbirleriyle siirekli iletisim halinde olmasi gerekmektedir (Gokge, 2005).

Egitim bir biitiindiir. Okul, veli, 6gretmen, &grenci birbirinden ayri diisliniilmemeli, hepsinin
basariya ulagsmada bir biitiiniin pargalar1 oldugu g6z ardi edilmemelidir (Harrison, 2003).

Okullar tiim payladagslar tarafindan ortak kararlarla yiiriitiildigiinde egitimin amacina uygun
sekilde siirdiiriilebilmesine de olanak saglar. Arastirmada okul aile iliskilerine yonelik okul miidiirlerinin
karsilastg1 sorunlari belirlemek ve bu sorunlara iligkin ¢6ziim yollarimi tespit etmek okul yonetiminin
saglikli olarak devam edebilmesi agisindan énemlidir. Bu sorunlar ve ¢6ziim yollarinin belirlenmesi hem
okul midirleri hem Ogretmenler hem de aileler i¢in egitim 6gretimin hedeflerine ulagmasindaki
aksakliklarin giderilmesi agisindan dnemlidir. Ve var olan sorunlar nedeniyle ¢oziimler bulunabilmesi
icin yapilma gerekliligi duyulmustur.

Bu caligmada okul yoneticilerinin okul-aile iligkilerine iliskin sorunlarinin ve bu sorunlara
yonelik ¢oziimlerinin nitel arastirma yonteminden yararlanilarak tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
baglamda arastirma problemini “Okul yoneticilerinin okul-aile iligkilerine iliskin sorunlart ve ¢oziimleri
nelerdir?” sorusu olusturmaktadir. Bu probleme yanit aranirken asagidaki alt problemlerden
yararlanilmistir;

1. Okul miidiirlerinin okul-aile isbirligi baglaminda velilerden beklentileri nelerdir?

2. Okul miidiirlerinin okullarda ailelerle yasadiklari problemler nelerdir?

3. Okul miidiirlerinin okullarda ailelerle yasadiklar1 problemlere yonelik ¢ozliim stratejileri

nelerdir?

4. Okul miidiirlerinin okullarda ailelerle yasadiklar1 problemleri ¢6zmeye yonelik Onerileri

nelerdir?

Yukaridaki sorulara yanit bulmak amaciyla yapilan aragtirmada kullanilan yontem ve stratejiler
asagida ayrintili sekilde agiklanmistir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Antalya ilinde gorev yapan okul yoneticilerinin okul aile iliskilerine iliskin sorunlarint ve bu
sorunlara yonelik ¢6ziimleri belirlemeye ¢alismak igin nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel
arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinin kullanildig, diisiince ve
olaylarin dogal ortamda gergekgi bir bigimde ortaya konmasina iliskin nitel bir siirecin takip edildigi
aragtirmadir (Yildirnm ve Simsek, 2016:69). Bu arastirma nitel arastirma deseni olan durum g¢alismasi
deseni ile yiritilmistir. Durum c¢alismasi; Ozellikle degerlendirme siiregleri gibi birgok alanda
kullanilan, aragtirmacinin bir durum, siklikla da bir programi, olayi, eylemi, siireci ya da bir veya daha
fazla bireyi derinlemesine analiz ettigi bir aragtirma desenidir. Durumlar zaman ve eylemle sinirli olup,
arastirmacilar uzun bir zaman siiresince g¢esitli veri toplama yontemleri kullanarak detayli bilgi toplarlar
(Creswell, 2013). Durum ¢aligmasi arastirmasi gercek yasamin, giincel baglam ya da ortamin igindeki bir
durumun arastirilmasini gerektirmektedir (Yin, 2009). Durum ¢alismasi aragtirmanin hem {iriinii hem de
nesnesi olabilecek nitel arastirma igerisindeki bir desen tiiriidiir. Durum ¢aligmast arastirmasi,
arastirmacinin ger¢ek yasam, giincel siirli bir sistem (bir durum) ya da belli bir zaman icerisindeki ¢oklu
siirlandirilmig sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklar1 araciligiyla detayli ve derinlemesine
bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir yaklasimdir
(Creswell, 2014). Bu amagla yola ¢ikilan arastirmada okul miidiirleri ile goriismeler yapilarak sorunlar ve
¢Oziim yollar1 belirlenmeye c¢aligilmistir.

Calisma Grubu

Calisma grubu olustururken Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh ilkokullarin adres ve
telefon bilgilerini igeren okul listesine ulagilmistir. Okul miidiirlerinden bazilari ile yiiz yilize bazilari ile
de telefonla On goriisme yapilmis ve yapilacak arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Katilip
katilmayacaklart sorularak randevu istenmistir. Patton’a (1987) gore nitel arastirmalarda bu sekilde
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orneklem se¢imine amagli drnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum Srneklemesi (convenience
sampling) denilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Aragtirma ¢aligma grubunda bulunan okul miidiirlerinin demografik 6zellikleri agagidaki tabloda
verilmektedir. Caligmada demografik dzellikler olarak cinsiyet, yas ve gorev siiresi secilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara {liskin Demografik Veriler

Okul Miidiirii Yasi Gorev siiresi Mezuniyet Cinsiyet
1 48 24 Lisans Kadin
2 52 30 Lisans Erkek
3 39 20 Lisans Erkek
4 38 20 Lisans Kadin
5 42 22 Lisans Erkek
6 54 28 Lisans Erkek
7 49 25 Lisans Erkek
8 47 20 Lisans Kadin
9 39 15 Lisans Kadin
10 38 16 Lisans Erkek

Veri Toplama Araci

Arastirmada okul yoneticilerinin okul aile iliskilerine iligkin sorunlarini ve bu sorunlara yonelik
¢oziimlerini belirlemek i¢in goriigme yonteminden faydalanilmistir. Veri toplamada kullanilmak {izere
gelistirilen goriisme formu hazirlanmadan 6nce alanyazin taramasi yapilarak goriisme formu taslak
sorulart hazirlanmigtir. Ardindan alan uzmani tarafindan incelemesi yapilarak iki bdliimden olusan
goriisme formu sorulart hazirlanmistir. Nitel arastirmalarda yapilandirilmamis, yari yapilandirilmas,
yapilandirilmis ve odak grup goriismesi seklinde dort farkli goriisme teknik ve formlar mevcuttur
(Sonmez ve Alacapinar, 2011: 108). Bu g¢alismada yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.
Birinci boliimde okul miidiirlerinin demografik 6zelliklerine yonelik sorular ikinci boliimde ise arastirma
problemlerine yonelik sorular yer almaktadir. Okul midiirleri ile yiiz yiize goriismeler yapilarak bu
gorismeler kayit altina alinmistir.

Verilerin Analizi

Gorligme yontemi ile toplanan veriler 40 sayfalik metin belgesine doniistiiriilmiistiir. Ardindan
betimsel analizi ve icerik analiz yoluyla analiz edilmistir. Veri analizinde goériismecilerin her birinin
sorulara verdikleri cevaplar incelenmistir. incelemeler sonucunda temalar olusturulmustur ve temalara
gore ayni cevabi veren miidiirler belirlenerek frekanslari tanimlanmistir. Bu siireg iki farkli arastirmact
tarafindan yapilarak analiz sonucunda ortak karar alinmis ve degerlendirme yapilmistir. Verilen cevaplara
yonelik ortak ifadelerle orneklendirme yapilmistir. Arastirmanin alt problemlerine ydnelik olarak
bulgularda sunulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin uygunluk kriterlerinin saglanmasi konusunda, i¢ gegerlilik (inandiricilik) dis
gecerlilik (aktarilabilirlik) ve gilivenilirlik (tutarlilik ve teyit edilebilirlik) kriterleri kullanilmasi uygun
goriilmektedir. I¢ gecerlilikte (inandiricilik) arastirmacinin buldugu sonuglara nasil vardigmi acik segik
ortaya koymasi ve ¢ikarimlar ile ilgili kanitlar1 diger kisilerin ulasabilecegi tarzda sunmasi gereklidir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 255). Bu asamada calismanin i¢ gegerliliginin saglanabilmesi i¢in ana
temalarin ve alt temalarin belirlenmesi, gorligme sonucunda verilerin analiz edilme siireci net olarak
aciklanmistir. Di1s gegerlilik (aktarilabilirlik) arastirmanin sonuglarinin genellenebilmesi ile ilgili olup
nitel arastirmalarda istatistiksel bir genelleme s6z konusu olmadigi i¢in bir kurama analitik genelleme
yapilabilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2011: 255). Arastirmanin giivenilirligi (tutarlibk ve teyit
edilebilirlik) ise yapilmis bir ¢calismanin baska bir arastirmaci tarafindan aym bigimde tekrar edildiginde,
aynt veya benzer sonuglart vermesi ile ilgilidir (Yildirnm ve Simgek, 2011: 259). Arastirmanin
giivenilirligini arttirmak igin bulgularin tamam yorum yapilmadan verilmistir. Ayrica goriismeden elde
edilen veriler ile nitel aragtirma konusunda deneyimli ikinci bir aragtirmacinin kodlamalar yapmasi ve
yapilan bu kodlamalarin karsilastirilmasi ile tutarlilik saglanmigtir.
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BULGULAR
Bu boliimde arastirmadan elde edilen veriler sonucunda elde edilen bulgular aragtirma alt
problemleri ¢ercevesinde verilmistir.

Birinci Alt Probleme Yonelik Bulgular
Okul miidiirlerinin okul-aile is birligi baglaminda velilerden beklentilerine yonelik bulgular
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Velilerden Beklentiler

Goriisler M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10
Okul i¢i aktiviteleri okul diginda da

destekleme v v v v 4
Okul ihtiyaglarinin karsilanmasini

destekleme v v v 3
Og‘r‘etlrpe’ katki saglamada “istekli v v v v v 5
ve “aktif” olma

Ogretn}epler ve idare ile bilgi v v v v v v 6
aligverisi yapma

INEE<5|kI|k konusunda _ v v v v 4
Ogretmenlerden tavsiye alma

Toplanti ve etkinliklere katilma v v v v v 5
Ogrencisine tam destek verme v v v v v v 6
Goriis alma v v v v v 5
Catismaya girmeme v v v v 4
Ogretmene hakaret etmeme v v 2
Ogretmene giivenme v 1
Idarecilere sayg1 gosterme v v 2

Okul miidiirleri okul aile isbirligi baglaminda velilerden okul ig¢i aktiviteleri okul disinda da
destekleme (4), okul ihtiyaglarinin karsilanmasini destekleme (3), 6gretime katki saglamada “istekli” ve “aktif”
olma (5), 6gretmenler ve idare ile bilgi aligverisi yapma (6), eksiklik konusunda dgretmenlerden tavsiye alma
(4), toplant1 ve etkinliklere katilma (5), 6grencisine tam destek verme (6), goriis alma (5), ¢atismaya girmeme
(4), ogretmene hakaret etmeme (2), 6gretmene giivenme (1) ve idarecilere saygi gosterme (2)davranigini
bekledikleri goriilmektedir. Bu beklentiler gz 6niine alindiginda genel olarak okul midiirlerinin velileri okul
isleyisinde daha fazla gormek istedikleri anlagilmaktadir.

Bu konular ile ilgili miidiirlerin verdigi cevaplardan 6rnekler asagida yer almaktadir.

v “Yasayan bir okul kiiltiiriine ailelerin cocuklariyla biitiinleserek katilamamalar: gerek bireysel
gerek toplumsal onyargilar ve engeller nedeniyle ¢atigma ve problemlerin yasanmasina davetiye
¢tkarir. Bu dogrultuda aile belli araliklarla okula gelip 6gretmenler ve idare ile bilgi aligverisi
yapmaldr”. (M2)

v’ “Toplanti ve etkinliklere katilmalidir” (M5)

v’ “Her seyi bilirim tavriyla hareket edilmemeli ve uzmanindan égrenciyle ilgili goriisler almali ve
buna gore bir ¢alisma icinde olmalidir” (M3)

v “Velileri sadece okul yonetiminde kendisine yardimct olacak bir grup olarak géren bir okul
miidiiriiniin velilerden en biiyiik beklentisi her zaman kendisine destek vermeleri ve okul
ihtiyaglarimin karsilanmasinda ana tedarik¢i gibi davranmalaridir” (M4)

ikinci Alt Probleme Yonelik Bulgular
Okul miidiirlerinin okullarda ailelerle yasadiklari problemlere yonelik bulgular Tablo 3’de yer
almaktadir.
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Tablo 3. Ailelerle Yaganan Problemler

Goriisler M1I M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10 n
Velilerin ekinliklere katilmamasi v v v v v v v 7
gglrleltgnmenle yasanan iletisim v v v v v v v v v 9
Ogrenci olumsuz davranist v v v v v v v 7
Ogrenciye yonelik veli siddeti v v 2
Ogretmene yonelik veli siddeti v v v 3
Okulun yardim istemesi v v v v 4
Velinin istediginin yapilmamasi v v v v v v 6
Idarenin kontrol edilmeye v v v v 4

calisilmasi ve giivensizlik

Tablo 3 incelendiginde okullarda ailelerle yasanan problemler miidiirler tarafindan velilerin
ekinliklere katilmamasi (7), 6gretmenle yasanan iletisim sikintisi (9), 6grenci olumsuz davranist (7),
6grenciye yonelik veli siddeti (2), 6gretmene yonelik veli siddeti (3), okulun yardim istemesi (4), velinin
istediginin yapilmamas: (6) ve idarenin kontrol etmeye c¢alisilmasi ve giivensizlik (4) diye
belirtilmektedir. Burada veliler ile okul idaresi ve O6gretmenler arasinda genel bir uyumsuzluk sorunu
oldugu asikardir.

Bu konular ile ilgili miidiirlerin verdigi cevaplardan drnekler asagida yer almaktadir.

v “Ogrenci, aileden aldig terbiye ve 6grendigi bilgilerle okula baslar. En bastan gerekli terbiye

ve egitimi vermeyen aile okul icin 6nemli olan bir gérevi yerine getirmemis demektir” (M6)

v “Kayit zamam en biiyiik sorunlar ve ¢atismalar yasanmaktadir. Aileler dogaldr ki en iyi
ogretmen hangisi bunu arastirmasint yaparak okula gelmektedir. Cocugunu ilgili 6gretmene
kayit etmek istemektedir. Bu durumda okul miidiirii haywr cevabini verirse veli kendi istedigi
olmadig i¢in stkinti ¢tkarmaktadir” (M8)

v “Okul miidiirlerinin okul ekosisteminde ailelerle yasadiklari en biiyiik sorun c¢ocuklarinin
egitimleri hakkinda okul miidiirlerine olan giivenlerinin az olmast ve bu durumdan kaynakl
olarak da okul miidiirii tarafindan okul icerisinde yapilan herhangi bir uygulamaya karsi
verdikleri ¢ekingen tepkilerdir’ (M1)

Ugiincii Alt Probleme Yénelik Bulgular
Okul miidiirlerinin okullarda ailelerle yasadiklar1 problemlere yonelik ¢6ziim stratejilerine iliskin
bulgular asagida Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Problemlere Yo6nelik Coziim Stratejileri
Goriisler M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10 n
Kurum igi isleyis haritasi v v v v v v 6

olusturma

Aileye yonelik rehberlik v v v v v v v
caligmas1 yapma

7
Onlem alma v v 2
Problemler karsisinda soguk 6
kanli olma

Sakin olma v v v v v 5
Talep ve sikayetlerini dile

getirmelerine firsat tantyan v v v v
anketler gonderme

Dogru iletisim V4 v v v

Hizl karar alma v

SN

Samimi ve igten olma v v
Adaletli olma v v v

w NP
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Okul miidiirlerinin okullarda ailelerle yasadiklar1 problemlere yodnelik ¢6ziim stratejilerine
bakildiginda kurum igi isleyis haritasi olusturma (6), aileye yonelik rehberlik ¢alismasi yapma (7), onlem
alma (2), problemler karsisinda soguk kanli olma (6), sakin olma (5), talep ve sikayetlerini dile
getirmelerine firsat tantyan anketler génderme (4), dogru iletisim (4), hizli karar alma (1), samimi ve igten
olma (2), adaletli olma (3) stratejilerini tanimladiklar1 goriilmektedir. Okul miidiirlerinin ¢oziimler
onerirken yapici, iletisimi giliglendirici olduklari, tamamen iyi niyetli hareket ettikleri bulgularda
belirtilmektedir.

Bu konular ile ilgili miidiirlerin verdigi cevaplardan drnekler asagida yer almaktadir.

v “Okul miidiirlerinin ailelerle yasadiklari problemlerin ¢oziimiine yonelik uyguladiklart en
onemli strateji okulun is ve isleyisi ile ilgili okul icerisinde yapilan ve uygulanan tiim ¢alisma
ve aktiviteler hakkinda velilere detayl ve seffaf bilgilendirmeler yapmaktir” (M4)

v “Okul igerisinde yapilacak her ¢alisma ve etkinlikte mutlaka aileleri de bu etkinliklere dahil
etmek” (M3)

v “Her seyden once yasanacak problemlere yonelik stratejiler olusturmak icin problemi
olusmadan dnce basamaklariyla degerlendirmek, kurum igi isleyis haritasi, gorev, yetki ve
sorumluluk alanlarinin gerek kurum igerisinde gerekse kurum disindan gelen d6grenci ve
velilere anlatilip aktarilmasi, okulun tamamini kapsayacak ¢alisma ve etkinliklerin kisa
araliklarla, net ifadelerle tekrar tekrar zihinlerde yer etmesinin saglanmasi gerekir” (M10)

Dordiincii Alt Probleme Yonelik Bulgular
Okul miidiirlerinin okullarda ailelerle yasadiklari problemleri ¢6zmeye yonelik onerilerine iliskin
bulgular Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5: Problemleri Cozmeye Y&nelik Oneriler

Goriisler ML M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10 n
Veliye deger verme v v v v 4
Veliyi dinleme v v v v v v 6
Velilerle iletisim kurma N4 v 2
Veliyi alttan alma v v v v v v 6
Empati kurma v v v v v 5
Coziim odakli olma v v v v 4
Mesafeli samimiyet kurma 4
Adil olma v v v v v 5
e AR
Herkesin ¢ocugunun biricik v v 5

oldugunu unutmama

Okul midiirlerinin okullarda ailelerle yasadiklari problemleri ¢dzmeye yonelik Onerilerinin
veliye deger verme (4), veliyi dinleme (6), velilerle iletisim kurma (2), veliyi alttan alma (6), empati
kurma (5), ¢6ziim odakli olma (4), mesafeli samimiyet kurma (4), adil olma (5), veliyi okul isleyisinden
haberdar etme (3), herkesin c¢ocugunun biricik oldugunu unutmama (2) oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin okul aile birligi ve velilere yonelik olumlu ¢6ziim Onerileri gelistirmekte ve buna iliskin
climleler kurmakta olduklar1 bulgularda anlasilmaktadir.

Bu konular ile ilgili miidiirlerin verdigi cevaplardan drnekler asagida yer almaktadir.

v “Okul miidiirleri tarafindan velilerin okula, ogretmenlere ve okul miidiirlerine olan
giivenlerini arttirict uygulamalar yapmasi” (M9)

v “Ogrencilerin ozellikle davranis ve tutumlarimi degistivici ¢alismalarda mutlaka ailelerinde
katilabilecegi etkinlikler planlanmasi” (M2)

v “dilelerin 6gretmenlere ve okul miidiirlerine kolayca ulasabilmesi ve iletisim kurabilmelerini
saglayict olanaklar sunmak” (M8)

v “Veliyi dinleme onu anladigim belirtme daha sonra ¢oziim ile ilgili fikirlerini sunma” (MT7)
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Arastirma bulgular incelendiginde okul miidiirlerinin okul aile is birligi baglaminda velilerden okul igi
aktiviteleri okul disinda da destekleme, okul ihtiyaglarinin kargilanmasini destekleme, 6gretime katki
saglamada “istekli” ve “aktif” olma, 6gretmenler ve idare ile bilgi alisverisi yapma, eksiklik konusunda
Ogretmenlerden tavsiye alma, toplant1 ve etkinliklere katilma, dgrencisine tam destek verme, goriis alma,
catismaya girmeme, Ogretmene hakaret etmeme, Ogretmene giivenme ve idarecilere saygi gosterme
davranisini bekledikleri sonucuna ulasilmistir. Yilmaz (2006) yaptigi calisma sonucunda, ailelerin okul
yonetimiyle iliskileri, dgretmenlerle iletisimi, 6grencilere yardim ve destek saglamasi boyutlarinda
ogretmenlerin beklentilerini karsilamada yetersiz olduklari ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum
arastirma bulgularin1 desteklemekte ve bu yetersizlikler nedeni ile beklentilerin ayn1 yonde oldugunu
gostermektedir. Bu yetersizlikler okul-aile ve 6grenci arasindaki olumsuzluklari giindeme getirmekte
daha fazla gaba harcanmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica arastirmanin aksine Unal, Yildirim ve
Celik (2010) yaptiklari ¢alismada midiir ve 6gretmenlerin velilerin kendilerini uzman olarak kabul edip,
sadece soylediklerini yapan, ¢alismalarina miidahale etmeyen bireyler olmalarini istedikleri sonucu ortaya
cikmustir.

Okullarda ailelerle yasanan problemlerin; velilerin ekinliklere katilmamasi, 6gretmenle yaganan
iletisim sikintisi, 6grenci olumsuz davranigi, dgrenciye yonelik veli siddeti, dgretmene yonelik veli
siddeti, okulun yardim istemesi, velinin istediginin yapilmamasi ve idarenin kontrol etmeye calisiimasi ve
giivensizlik oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bingdlballi (2018) calismasinda velilerin akademik basar1
beklentilerinin ¢ok yiliksek oldugunu, Ogretmenlerin nitelikleri ile ilgili sorunlar yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu ¢aligmada da velilerin 6gretmenlerle ilgili yasadiklari sikintilarin benzerlik gdsterdigi
goriilmektedir. Ozdemir (2018)’in yaptign calismada ise okul yoneticileri, okul-aile iliskisinde aile
katkisinin son derece diisiik oldugu belirlenmistir. Okul aile birligi kurul yapisinin yeniden diizenlenmesi
ve aktif veli katiliminin saglanmasina iligskin agiklamalarda bulunmuslardir. Bu durum arastirma buldulart
ile eslesmektedir.

Miidiirlerin okullarda ailelerle yasadiklar1 problemlere yonelik ¢dzlim stratejilerinin kurum igi
isleyis haritasi olusturma, aileye yonelik rehberlik ¢alismasi yapma, 6nlem alma, problemler karsisinda
sogukkanli olma, sakin olma, talep ve sikayetlerini dile getirmelerine firsat taniyan anketler gonderme,
dogru iletisim, hizli karar alma, samimi ve igten olma ve adaletli olma sonucuna ulasilmistir. Okul
miidiirlerinin okullarda ailelerle yasadiklar1 problemleri ¢6zmeye yonelik Onerilerine iliskin bulgular
incelendiginde miidiirler tarafindan veliye deger verilmesi gerektigi, veliyi dinlemenin ve onlarla iletim
kurmanin 6nemli oldugu, veliyi gerektiginde alttan almak gerektigi, empati kurarak ayni zamanda ¢6zim
odakli olarak daha iyi iletisim kurulabilecegi, mesafeli samimiyet ve adil olma yolu ile veliyi okul
isleyisinden haberdar etme ve de herkesin ¢ocugunun biricik oldugunu unutmamak gerektiginin 6nerildigi
gorilmektedir.

Sorun ¢6zme yontemleri ile ilgili alanyazin ¢ogunlukla analitik modeller ile sorunun taninmast
ya da tanimlanmasi, hedefler ve basar1 kriterleri, karar verme ve uygulama, ¢iktilarin gézden gecirilmesi
gibi daha ¢ok sorunun belirlenmesi ve ¢6ziim stratejileri {izerinde durmaktadir (Bransford, 1984; Jackson,
1975; Kepner ve Tregoe 1986). Levine (1988) basarili bir problem ¢6zmenin en temel gostergesi olarak
motivasyonun Onemini vurgulamaktadir. Bu sebeple, ona gore miidiirler sorundan kagmak yerine,
¢dzmesi ve ¢oziim odakli olmasi gerekmektedir. Bu durum arastirmamiz bulgularini desteklemektedir.

Aragtirmanin sonucundan hareketle agagidaki 6nerilerde bulunulmaktadir:

Calismada okul miidiirlerinin velilerden beklentilerine yonelik goriisler okul miidiirlerinden
alinmigtir. Bir bagka aragtirmada okul miidiirlerinin goriigleri yerine velilerin goriisleri alinabilir. Velilerle
okul miidiirlerinin yasadig1 sorunlara iliskin okul i¢i tiim paydaslardan goriis alinarak daha genis kapsaml
bir calisma yapilabilir. Miidiirlerin ¢oziim stratejilerini kullanip kullanamadiklarina ydnelik 6gretmen
goriislerinin alinmasi Onerilebilir. Ayrica okul miidiirlerinin 6nerdigi ¢6zlim yollarinin ise yarayip
yaramadig1 hususunda 6rnek olay ¢alismalar1 yapilabilir.

Kurumlarda okul yoneticilerine yonelik veli ile iletisim egitimleri diizenlenebilir. Okul
yoneticileri de velileri okul isleyisine daha fazla dahil ederek okul igi iletisimi artirip sorunlari azaltabilir.

Yazarhk Katkisi
Arastirmanin yazarlik katkisi birinci yazar %25, ikinci yazar %15, igiincii yazar %15, dordiincii
yazar %15, besinci yazar %15, altinci yazar %15 seklindedir.
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