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Otomotiv Sektoriinde Alici-Tedarikgi Iliskisinde Kiiltiir ve Is Birligi: Bati
ve Japon Kokenli Otomotiv Firmalar1 Uzerinden Bir Karsilastirma”
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Kaotiklesen ve hizla degisen yasamimizda is birligi orgiitler i¢in stratejik bir hamle hareketine doniismiistiir. Stratejik
rota olusturmak orgiitlere diisiik maliyet, kaliteli iiriin ve hizmet, hizli iiretim siireci gibi 6nemli ¢iktilar saglar. Orgiitler
stratejilerini belirlerken kiiltiirlerinin etkisinde hareket ederler. Kiiltiir, bireylerin, toplumun, orgiitlerin yasam tarzlariin
belirlenmesinde s6z sahibidir. Bu ¢alismada; otomotiv tedarik zincirinde fiyat, Ar-Ge, yenilik¢ilik, kalite ve termin olarak
belirlenmis kriterlerin Bat1 ve Japon yonetiminde, kiiltiir kavrami aracilifiyla is birligindeki farklilig1 belirlemedeki etkileri
amaglanmaktadir. Calisma i¢in kapsamli bir literatiir arastirmasi gergeklestirilerek, literatiir dogrultusunda teorik model ve
hipotezler belirlenmistir. Degiskenleri 6l¢gmeye uygun Olcekler tespit edilip, veri toplama aracit olarak anket formu
olusturulmustur. Tiirkiye’de faaliyet gOsteren Bati menseili ve Japon menseili orijinal ekipman ireticisi tedarikgileri
belirlenerek 371 anket formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Aragtirmanin teorik model ve hipotezlerinin analizinde
tanimlayici istatistikler, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi aracilik etkisi bootstrap teknigi kullanilmigtir.
Aragtirma sonucunda hipotezlerin desteklenmis ve alici-tedarikgi iliskisinde, giivenin ve kiiltiiriin i birligi tizerinde aracilik
etkisinin oldugu goriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Kiiltiir, Is Birligi

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

Culture and Cooperation in Buyer-Supplier Relationship in the Automotive
Industry: A Comparison on Western and Japanese Automotive Companies

Abstract

Cooperation has evolved into a strategic move for organisations in our chaotic and swiftly changing society.
Developing a strategic route provides organisations with significant outcomes, including low-cost, high-quality products and
services, and rapid production processes. Organizations act under the influence of their cultures while determining their
strategies. Culture has a say in determining the lifestyles of individuals, society and organizations. In this study; It is aimed to
determine the effects of criteria determined as price, R&D, innovation, quality and deadline in the automotive supply chain in
determining the difference in cooperation in Western and Japanese management through the concept of culture. For the study,
a comprehensive literature search was conducted, and theoretical models and hypotheses were developed in accordance with
the literature. Suitable scales for measuring the variables were determined, and a questionnaire was designed to collect data.
371 questionnaires were utilised to collect data from Western and Japanese origin original equipment manufacturer suppliers
operating in Turkey. In the study of the research'’s theoretical models and hypotheses, descriptive statistics, confirmatory factor
analysis, and the structural equation modelling mediating effect bootstrap technique were employed. As a result of the research,
the hypotheses were confirmed, and it was discovered that trust and culture had a moderating influence on buyer-supplier
cooperation.

Key Words: Supply Chain, Culture, Cooperation
Article Type: Research Article

* Bu makale, Prof. Dr. M. Atilla Aricioglu danismanliginda tamamlanan “Otomotiv Sektoriinde Alict ve Tedarikei iliskisinde
Giiven, Kiiltir ve Is Birligi: Bat1 ve Japon Kékenli Firmalar Uzerinden Bir Karsilagtirma” baglikh doktora tezinden (Konya,
2022) yararlanilarak iiretilmistir. Ayrica bu tez NEU BAP tarafindan 211421001numarali proje ile desteklenmistir

™ Dr. Ogretim Uyesi, KTO Karatay Universitesi, yasemin.savas@Kkaratay.edu.tr, ORCID iD: 0000-0002-5089-1185

" Prof. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, maaricioglu@gmail.com, ORCID iD: 0000-0001-6477-832X



mailto:yasemin.savas@karatay.edu.tr
mailto:maaricioglu@gmail.com

Savas, Y. & Aricioglu, M.A. (2023). Otomotiv Sektoriinde Alici-Tedarikgi Tliskisinde Kiiltiir ve Is Birligi: Bat1
ve Japon Kékenli Otomotiv Firmalar1 Uzerinden Bir Karsilastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 25(44), 141-165.

1. GIRIS

Fizik¢i Geoffrey West’in ifadesiyle “dogal diinya; isleyisi verimli, alan tanimlayic1 dallara
ayrilmis sebekelerden olusur” (Ferguson, 2020: 37).

West’in vurguladigi gibi toplumun yenilenmesini ve icinde bulundugu ¢aga ayak uydurmasini
saglayan (Dijk, 2018: 56) herhangi bir ag toplulugunun / sebekenin sinirlar1 da o ag ile ilgili olan
sektorde yer alan rekabetteki endiistriler ve bunlar arasindaki baglantilardan olugmaktadir. Otomotiv
sektoriiniin diinya genelindeki yayilimi, ¢calisma tarzi, tedarik ag1 ve is birligi stratejileri de bu ag kiiltiirii
ile agiklanmaktadir. Otomotiv sektoriinde bir tedarik agi pargast olmak sektordeki sirketlere, “girdi
kaynaklarim1 bulmada, bilgiye ve teknolojiye ve gerekli kurumlara ulagmada, ilgili sirketlerle
koordinasyonda ve gelismeyi 6l¢gme ve motive etmede daha verimli ¢alisma imkan1 verir” (Porter, 1998:
79-81).

Otomotiv sektdriiniin gelisimi tedarik aginin nasil olustugunu da anlatmaktadir. 1960’11 yillarda
firmalar tiretimlerinin tamamini kendi biinyelerinde gerceklestirirken, tiretim kapasitelerinin artmasi ve
bununla birlikte ana sanayideki iireticilerin teknik ve ekonomik destegiyle, yatirimlar tiretim siirecinde
etkin rol oynayan yan sanayinin olusmasini saglamistir (Baskak ve Mih¢ioglu, 2004). Ana sanayi — yan
sanayi olusumlariyla birlikte, “isletmeler tiriin veya hizmetlerinin hem alicis1 hem tedarik¢isi” (Acar ve
Capkin, 2017: 123) hem de tedarikg¢ilerin de tedarikgileri (Iyer vd., 2009: 12) haline gelmislerdir.
Aradaki is birligi giderek 6nem kazanmis ve tedarik ag1 sistemi hem sektore hem ekonomiye deger
kazandirirken, iliski kurduklar gruplar ve birbirleriyle baglantili birimlerle veya kuruluslarla bagiml
hale gelen bir is birlikteligini tercih edilir kilmistir (Erdem ve Ozen, 2003: 131). Ciinkii tedarik aglar
da ayn1 dogallik igerisinde ve birbirinden tecrit olmadan, baglantili bir sekilde is iliskisi igerisindeki
kuruluslarla etkilesim igerisindedirler. Bu is birlikleri birbirlerinin kaynaklarindan, yeteneklerinden ve
imkénlarindan yararlanma avantajin1 sunmaktadir (Tektas ve Kavak, 2010: 54). Bir diger ifade ile ortak
yasam alani olustururlar. Bu ortak yasamin bi¢cimlenmesi ve aradaki is birliginin yiiriitiilmesinde ise
kiiltiirler baglaminda ortaya ¢ikan giiven unsuru anahtar konumdadir (Dyer, 1996: 272; Johnston, 2004:
25, Canielsvd., 2010: 111). Yani, kiiltiir ve giiven tedarik ag1 basta olmak tizere is birliklerinde rekabette
belirleyici unsur haline gelmistir.

Diger taraftan bilindigi iizere kiiresel kalkinma ve refah icin gerekli olan sosyal sermaye,
kisilerarasi veya oOrgiitler arasi iligkilerde agin giiclinii gdsteren, bireyleri ve orgiitleri birbirine baglayan
temsilci bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uchiyama, 2015: 26-27; Fukuyama, 1998: 23).
Sosyal sermayeyi etkileyen temel unsur ise iliskilerin temelinde yer alan ve onlar1 da belirleyen
kiiltiirdiir. Toplumlarin farkli anlayisa sahip olmalar1 ve farkli davranisg sergilemeleri kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanir (Hofstede, 1980).

Ornegin, Japonya'nin dogal kaynaklar ve enerji kaynagi rezervlerinin olmamasi ve cografi
yapisinin zorluklariyla birlikte 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasit ekonomisini diizelterek uluslararasi
pazarda oncii konuma gelmesi tiim diinyada dikkat ¢ekmistir. Bu basar1 ayn1 zamanda Amerika’nin da
yeteneklerinin ve anlayis tarzinin sorgulanmasina sebep olmustur (Yagmurlu, 1997: 718). Clinkii Japon
otomobil iireticilerinin tiretim miktarlarini artirip, Bat1 otomotiv sirketleriyle rekabet edebilecek diizeye
geldigi donemde maliyetleri disiirlip, Giretim hatalarini en aza indirerek kaliteyi artirmay1 basardiklar
yenilikler, sektérde 6ncii olmalarini ve 6rnek alinmalarini saglamistir (Parlak, 1999: 90).

Yukarida ifade edilen bilgiler dogrultusunda alici ve tedarikgi iliskilerinde kiiltiir etkisi
¢alismanin temel konusudur. Ayrica farkl kiltiirlerdeki alic1 — tedarikei iligkileri ile ilgili ¢alismalar, is
birligi arastirmalan arastirilacaktir. Calismanin biitiiniinde alic1 ve tedarikgi iliskisinde kiiltiirlin, is
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birligi tizerindeki etkisi; Batili iilkeler ve Japon kiiltiirii etkisindeki is birligi anlayiglar irdelenmek tizere
olusturulmustur. Calismada Batili ve Japon otomotiv sektoriindeki aktorlerin Tiirkiye’deki OEM
tedarikgilerinin is birligi saha arastirmast ile irdelenmistir.

2. 1S BIRLIGI VE KULTUR

20. yiizyilin sonlarinda kendini gdsteren degisen ekonominin, gelisen toplumun, rekabetin,
teknolojinin hizli yapisina uyum igin enformasyon toplumunda orgiitler arasi aglar olusturularak ana
sanayi ve yan sanayi firmalar1 bir araya getirilmistir. Castells aglardan olusan bu yapiy1 “ag miiessesi”
terimiyle nitelendirmistir (Castells, 2013: 99). Orgiitlenmis olarak iletilen veri enformasyon
teknolojileriyle biitiinsel diisiiniilmesi gereken ag miiesseseleri, toplumu olusturan kisiler ve gruplar
arasinda baglant1 olusturarak is birligini saglar (Dijk, 2018: 42). Is birligi, orgiitlerin iiretim ve hizmet
siiregleriyle ilgili hedeflerini gergeklestirmek ve ilerlemeleri i¢in tercih edilen bir yontemdir (Sowa,
2009: 1008- 1011). Orgiitlerin bir ag sistemi igerisinde olmalari, is birlikleri gelistirmeleri, maliyetleri
ve catismalar1 azaltarak etkinliklerini artirir (Zaheer vd., 1998: 148). Karmasikliklarin 6nlenmesinin
yani sira ag katilim, siirdiiriilebilirliginde yardimiyla isletmelerin sinirlariin 6tesinde deger iiretmeleri
miimkiin hale getirmektedir (Lavado ve Herranz, 2020: 8).

Siirlarini asarak varliklarini devam ettirmeyi hedefleyen orgiitler basta bilgiye ulasarak rekabet
stratejilerini gelistirirler. Stratejileri dogrultusunda bilgi paylagimi, iletisim ve is birligini gerektiren
kosullarla daha uyumludurlar. Uyumun tetikleyicisi olarak, rekabetin zorlamis oldugu sartlarin etkisiyle,
daha iyi sonug elde edebilmek ve kaynaklarin verimliligini arttirabilmek i¢in diger firmalarla gesitli
konularda is birligi yaparlar. Kurulan ig birliginde ag iliskileri sayesinde her zaman basarili olunacak bir
strateji sunulmayabilir ancak esnek bir yap1 kazandirarak degisikliklere hizli uyum saglanir (Barabasi,
2010: 270). Ayrica is birligi ile kisilerin veya firmalarin bireysel hedefleri gergeklestirilirken, diger
taraftan iiretim ya da hizmet siireglerindeki cabalariyla ve daha az maliyet, daha hizli {iretim gibi
nedenlerle diger kisi veya firmalarla birlikte hareket edilir (Brito ve Mariotto, 2013 aktaran, Fehr ve
Rocha, 2018: 600).

Bu baglamda ag iliskisindeki ge¢mis tecriibelerden yararlanilarak analiz edildiginde, aradaki is
birliginin geleceginin temelinde giivenin oldugu aciktir (Fehr ve Rocha, 2018: 599). Orgiitlerin
sebekelerdeki rollerini belirlemelerinde ve siire¢ olusturmalarinda aradaki giiven kavramini senkronize
etmeleri 6nemlidir. Orgiitlenme sosyologu Walter Powell da sebekelerde / ag toplumlarinda islemlerin
/ is birliklerinin ayr1 idari emirle degil; karsilikli, tercihli, birbirini destekleyici eylemlerde bulunan,
giiven ortamini olusturan kisi veya orgiitlerle gerceklesecegini savunur (Ferguson, 2020: 43). Giiveni
belirleyen ve onciilii olan kavram ise kiiltiirdiir. Kiiltiirel degerlerinin etkisiyle giiven diizeyi yiiksek
olan topluluklar, is birligini basarili bir sekilde yiiriiterek verimliligi artirabilen topluluklardir. Ancak
giiven ¢ergevesinde olusturulan dayanigsma igerikli is birliginde objektif olunmali, ekonomik realistlik
diisiincesiyle kayirmaciliktan uzak bir siireg isletilmelidir (Fukuyama, 1998: 37-145). Oldukc¢a zengin,
uzun ve ilging bir tarihe sahip olan kiiltiir, bugiinkii kullanimima 1750'lerde kavusmustur. Fransizcada
ayn1 anlami tagiyan bu kelime, insan zekasi bilgisi ve gelistirilmesi agisindan kullanilmistir. (Giiveng,
2005: 96). Bilindigi tizere her toplumun kendine ait gegmisi hakkinda farkli diislince tarzlarinin oldugu
tarihsel kiiltiirii vardir. (Donze ve Smith, 2018: 4). Tarihsel kiiltiir koklesmis degerler olarak yasamin
her alaninda oldugu gibi orgiitlerin yasamina da yansir (Castells, 2013: 238). Tarihsel etkide toplumsal
bir karakter bigimi olan kiiltiiriin (Hofstede, 1980), “dogustan aktarilan ahlaki aliskanliklar” olmasimin
rolii biiyiiktiir (Fukuyama, 1998: 44). Aliskanliklar olarak benzetilen diislince dogrultusunda o6rgiitlerin
kiiltiirel anlayislarinin ya da oOrgiit kiiltliriniin, 6rgiit tyelerinin diisiincelerini ve davranislarim
etkiledigini sdyleyebiliriz. Cilinkii nasil ki insanlarin yasamlarinda sahip olduklari onlar1 tanitan

-143-



Savas, Y. & Aricioglu, M.A. (2023). Otomotiv Sektoriinde Alici-Tedarikgi Tliskisinde Kiiltiir ve Is Birligi: Bat1
ve Japon Kékenli Otomotiv Firmalar1 Uzerinden Bir Karsilastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 25(44), 141-165.

ozellikleri kisilik olarak adlandiriliyorsa, kuruluslar i¢in de Orgiitsel ozellikleri kiiltlir araciligiyla
betimlenir (Cicerali, 2019: 2425). Kuruluslar, kiiltiir aracilifiyla belirli normlari, tutumlari ve
davranislari iireten yenilikgi firsatlar olusturur (Douglas, 1982: 200-205).

Kavrami derin ¢aligma boyutlariyla inceleyen Hofstede, kiiltiirii bir toplumu digerlerinden
ayiran zihinsel programlama olarak tanimlamistir (Hofstede, 1980: 5). Orgiitlerdeki tanmimlayiciligi
acisindan bakildiginda ise kiiltiir, calisanlarin davranislarini etkileyen inang ve degerler sistemidir
(Strode vd., 2009).Orgiit icerisindeki ya da drgiitiin is birligi halinde oldugu diger isletmelerle arasindaki
davranislar1 kontrol etmede kiiltiirel degerler, goriinmeyen bir koordinasyon aracidir (Chatman, 2010).
Is birligi gergeklestirilecek toplumlarin giivenilir olup olmadiklarina alt yap: olusturacak diisiinceler,
genellikle ait olduklar1 toplumun kiiltiirel degerleriyle 6zdeslestirilir (Weare vd., 2014: 591). Kiiltiirel
farkliliklar, tedarik agi icerisindeki paylasimlarin akis diizeyini, oOrgiitlerin ¢aligma big¢imlerini ve
yonetim tarzlarini etkiler (Sargut, 2015: 137). Nitekim 1980'lerin basinda, birgok arastirmaci ve bilim
adami, ABD sirketlerinin neden Japon meslektaslari kadar iyi performans gostermedigini agiklamak i¢in
kiiltiir kavramini kullanmaya ¢alismistir (Deal ve Kennedy, 1982; Ouchi, 1981).

Orgiitlerin dogru is birligi saglayarak strateji gelistirmelerinde 6rgiit ici olusturduklar: kiiltiir ve
giiven iligkisi etkili olmaktadir (Knein vd., 2020: 4). Kiiltiir, kisilerin veya orgiitlerin davranislarini,
tutumlarini ve tutuma bagh giiven anlayislarini ortak bir dogrultuda yonlendirir (Sargut, 2015: 93). Grup
tiyelerinin gevrelerini nasil anladigini ve onlara nasil tepki verdigini etkiler. Her bireyin, toplumun,
orgiitiin kiiltiirel degerleri gesitlilik gosterir. Bu nedenle is yasaminda kiiltiirel farkliliklarin oldugu
uluslararasi alanda is iligkileri giivene ve karsilikli miizakere ve s6zlesmelere dayanarak yiiriitiilmektedir
(Doetzer, 2020: 2).

3. TEDARIK AGI ICIN FARKLI YAKLASIMLARIN ORNEKLEMi OLARAK
OTOMOTIV

Tedarik agi; yeni bir kiiltiiriin ve ag olusumlarinin artarak kendini gdstermesi, diinya
ekonomisinin farkli bir boyuta gecerek yeniden yapilanmasi ve gevrenin giderek 6nem kazanmasi
sonucunda gelismis bir durumdur (Castells, 2013: 486). Bu dogrultuda orgiitler varliklarim
siirdiirebilmek, rekabet edebilmek, kendilerinden beklenen kalite ve hizda talebi karsilayabilmek ve kar
amaci1 giitmeyen kuruluslara kars1 ayakta durabilmek, kisacasi degisime uyum saglayabilmek amaciyla
kendilerini dig ¢evreye karsi daha esnek hale getirirler (Dijk, 2018: 56). Esnek yapilar sayesinde de
isletmeler farkli ag gruplarmi olusturarak veya ag gruplarma dahil olarak kurulus amaclarin
gerceklestirirler.  Tedarik ag1  da  orgiitler icin  rekabet avantaji  saglayan ag
iliskileri/baglantilari/birlikteliklerinden birisidir. Isletmeler igin bir tedarik ag1 olusturmak veya aga
dahil olmak, varliklarin1 devam ettirebilmek ve rekabet edebilmek amaciyla sirket savaslarinda etkili
olan yonetim anlayis tarzlarimi ortaya koymada araci roldedir (Aricioglu, 2000: 9).

Yonetim anlayis tarzlarimi yansitan ve agi olusturan ana sanayi ve yan sanayi firmalari ayni
zamanda rekabetin yoniinii ve agin degerini belirler. Degeri belirleyen aslinda igerikten ¢ok kapsamidir.
Yani tedarik agindaki tedarikgilerin, ana sanayi firmasina uyum gostermesini saglayacak kriterleri
igermeleri ve bu kriterlerin dogru bigimde sekillendirilmelidir.

Sistemlerin koordinasyonunu saglayan tedarik aginda tedarikgiler, ortaklar, ara iiriin
saglayicilar, sirketler ve bayiler bilgileri kullanir, iiretir ve dagitim kanallariyla paylasir (Bliylikozkan
ve Goger, 2018: 157). Tedarik zinciri araciligryla isletmeler devamli ve kontrollii olarak taktiksel ve
stratejik bilgiyi elde etmeyi basarirlar (Solmaz ve Tiirkay, 2014: 151). Bu nedenle tedarik zincirlerinin
insanlarin ve sirketlerin yasamini kolaylastirmasi, arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan ilgi ¢ekici
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bulunmaktadir (Villamizar vd., 2019: 703-712). Ilgi ¢ekiciliginin bir diger sebebi; tedarik aginn,
tilkketicilerden hammadde tedarikgilerine kadar tiim aga dahil olan sirketleri tek bir isletme biitiinselligine
eristirmesi ve isletmelerin ¢alismalarin1 uyumlu ve yalin bir siirece doniistiirerek Orgiitlerin miisteri
beklentilerini karsilamalarini kolaylagtirmasidir (Giiles ve Cagliyan, 2001: 55). Bu siirecte biitlinselligi
ve uyumu saglayabilmek i¢in tedarik aglarinin esnek olarak tasarlanmasi, is birliginin senkronizasyonu
ile uzun siireli ve basarili olunmasinda etkili olacaktir (Giannoccaro ve Iftikhar, 2019: 2437).

Tedarik aglan biitiinsel olarak ele alindiginda ise dis faktdrlere karsi savunmasizdir (Kshetri ve
Voas, 2019: 6). Bunu asmak icin ag iiyeleri birbirlerine karsi ortak menfaatleri dogrultusunda bir tutum
igerisinde olmalidirlar ki saglikli bir iletisim ve rekabet ortami igerisinde faaliyetlerini siirdiirebilsinler.
Yani ana sanayi ve yan sanayi isletmeleri birbirlerini bir biitlin olarak degerlendirmeli ve is ortagi olarak
hareket etmelidirler (Yanginlar, 2018: 245). Bu nedenle ana sanayi isletmeleri rekabet avantaji elde
edebilmek icin tedarikgilerle pozitif yonde iliski icerisinde olurlar (Powers ve Reagan, 2007: 1234-
1235). Tedarik zincirini olusturan tiim isletmelerin birbirleri ile siirekli iliski igerisinde olmalar1 ve bu
iliskinin pozitif yonde ilerlemesi gayesi is birligini gerektirir (Yavuz, 2013: 221). Is birligi ile ana sanayi
ve yan sanayi firmalar1 arasindaki iliskinin amaca hizmet edebilmesini saglamak, alict ve tedarikgilerin
entegrasyonuna, giivene, kiiltiirel degerlerine ve bu degerlerin sekillendirdigi orgiit kiiltiirlerine baglidir
(Bilbiil vd., 2014: 96). Bu is birligindeki giiven ve kiiltiir ayn1 zamanda performans standartlarin
olusturacak yetkinligi de belirleyecektir. Ana sanayi firmalariin kaynak bulmalariin haricinde, {iretim
siirecini daimi/kesintisiz bir sekilde gergeklestirmelerinde ve isletmelerin simdiki ve gelecekteki
konumunu belirlemede tedarik¢ilerin etkisi oldukga fazladir. Bu nedenle onlarla ig birliginde iyi iligkiler
kurmalidirlar (Sancaktutan, 2018: 20; Yanginlar, 2018: 239).

Tedarik ag ile ig birliginin gergeklestirildigi en 6nemli sektorlerden biri otomotiv endiistrisidir.
Pek cok arastirmaci otomotiv sektorii tedarik agini giiven, kiiltiir ve is birligi ¢cergevesinde incelemistir
(Wasti, 2001; Yenidogan ve Windsperger, 2011; Solmaz ve Tiirkay, 2014; Arvidsson ve Melander,
2020). 1980'erin ortalarindan bu yana otomotiv endistrisi, bilesen iiretiminin organize edilme
bi¢iminde temel bir yeniden yapilanma gegirerek geleneksel entegre iiretim sistemleri, yerini daha
dinamik, pargalanmis tedarik zincirlerine birakmistir (Helper, 1991).

Otomotiv endiistrisi, diinya ekonomisinde 6nemli bir istihdam alan1 ve ayn1 zamanda etkili bir
gelir kaynagidir. Bu endiistride iiretilen iirtinler is birligi icerisinde ¢calismas1 gereken, bir¢ok bilesenden
olusan {irlinlerdir. Otomobil {ireticileri bu nedenle istikrarli, hizli ve beklentileri karsilayacak {iretim
yapabilmek i¢in uygun parca tedarikg¢ileriyle ¢alismayi tercih ederler (Ueda, 2003: 98). Uygun parca
tedarikgileriyle istikrarli bir iliskide olarak, bir tedarik ag1 igerisinde yer almak firmalara tecriibeli ve
donanimli bir tedarik sistemi avantaji saglar. Ag icerisindeki iligkilerin kuvvetli olmasi tedarikgilere iyi
bir pazar alan1 saglayacaktir. Olusan aglarin 6mrii, aga iiye olan firmalar arasindaki glivene bagl olarak
siirecektir (Fukuyama, 1998: 36).

Karmagik tedarik zinciri yapisina sahip olan otomotiv endiistrisinde kiiltiir ve giiven, tedarik ag1
iligkisini belirleyicidir. Giiven ve kiiltiir belirleyiciliginde otomotiv tedarik agi incelenirken, Batili
sirketlerin tedarik agi incelemeleri, literatiirde genellikle Japon tedarik agiyla karsilagtirilarak
gergeklestirilmistir. Birgogunda ortak kani 6zellikle Amerikan stratejisinin bir piyasa organizasyonu
oldugu, Japon stratejisinin ise biiyiik tedarikgilerle is birlik¢i iligkileri i¢eren daha hibrit bir organizasyon
oldugudur (Brandes vd., 2012: 4).

II. Diinya Savasi’na kadar Amerika basta olmak lizere Batil1 sirketler otomotiv endiistrisinde
oncili konumdadir. Japonlar ise tedarik¢i ya da yan sanayi lireticisi olarak siirecte yer alir. Nitekim en
biiyiik otomobil {ireticisi lilkelerden biri olan Amerika’da yedek par¢a pazarlarinin biiyiikliigii ve montaj
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icin orijinal parcalardan daha ¢ok yedek parca tedarik eden parca iireticileri Japon verimlilik grubu i¢in
dikkat ¢ekmistir (Ueda, 2003: 101). “Almanya ve Fransa basta olmak iizere Avrupa’da dogup, ABD’de
gelisip giiclenmis” olan otomotiv endiistrisinin daha sonra Japon gii¢ ve liderliginde devam etmistir. Bu
durumda Batmin kiiltiirel altyapis1 ve kendini yenilememesi etkili olmustur (Baskak ve Mihgioglu,
2004). Japonya rekabette kendi stratejisini gelistirerek oncii olmustur. Bu strateji 1950°1i yillarda
Japonya’nin Toyota’da uyguladigi yalin iiretim teknigi ile rekabet iistii olmasi, yalin tedarik zinciri
politikas1 “ag rekabeti” kavramini, yani tedarik zincirlerinin de birbirleriyle rekabet eden mekanizmalar
oldugunu gostermistir (Giiles vd., 2019: 16). Bu rekabette Amerikali otomotiv iiretim firmalar1 ve
tedarikgileri Japon firmalara gore biraz daha geride kalmiglardir. Daha 6nce yapilmis olan aragtirmalarda
ana sanayi sirketlerinin, yan sanayi sirketlerine ozellikle teknik ve yonetimsel alanlardaki goniillii
yardimlarin, iligkilerin giiven g¢ergevesinde gelismesinde etkili oldugunu gostermistir. Bu noktada
Amerikali tedarikgiler, tiretim siireglerinin iyilestirilmesinde ve maliyetlerin azaltilmasinda Japon
iiretim sirketlerinin ABD’li sirketlere gore daha yardimsever olduklarini belirtmislerdir (Dyer ve Chu,
2011: 22).

Guniimiiz Amerikan otomobil sirketlerinin temel O6zellikleri ise ge¢cmise gore biraz daha
farklidir. Ornegin rekabet edebilmek amaciyla; tedarikgileriyle uzun siireli iliskiler gelistirirler, parca
tireticileri, ana sanayi firmalarina esit pozisyonda ve belirli bir otomotiv iireticisiyle ayricalikli ve giicli
bir iliski olmadan islerini devam ettirebilirler, yan sanayi sirketleri birbirleriyle adaletli bir sekilde
rekabet ederler ve birbirlerini tamamlarlar ve otomobil iireticileri, tedarikgilerinin Ar-Ge galigmalarina
ve is birligi yapacaklarina giivenerek iglerini yiriitiirler (Ueda, 2003: 100-102).

Savas doneminde ve sonrasinda Amerika ekonomisinin baskin etkisi altinda olan Japonya
eckonomisini gelistirebilme ve yetistirebilme c¢abalar1 endiistride rekabetgi konumda olmalarim
saglamistir (Suzuki, 2003: 176). Japon otomotiv firmalarinin dikkat ceken rekabetgi stratejilerinden biri
kiiltiirel degerlerinden kaynakli olarak, daha hizl, kaliteli ve beklentileri karsilayacak bazi parga ve
bilesenleri kendileri iiretmek yerine, ekonomik bagimlilik olusturarak tedarikgilerine birakmalaridir
(Dohse vd., 1985: 118). Japonlarin 6zellikle kiiltiirlerinden kaynakli daha ¢ok iletisim halinde ve bilgi
paylasimi odakli olmalar1 onlarin temel rekabet stratejilerinden biri olarak kendini goéstermektedir.
“Karsilikli ahlaki yiikiimliiliiklere dayanan bir cemaat olarak, ag yapisi belki de en yetkin bir bigimde
Japonya’da geligmistir. Yasam boyu istihdam sisteminin yan sira keiretsu veya bagska bir deyisle sirket
aglar1, Japon ekonomisinin ikinci benzersiz 6zelligidir. Bu ekonominin isleyisi de yiiksek diizeyde
giiven iligkilerine katilmada gosterilen yayginlagmis yeteneklere baghdir” (Fukuyama, 1998: 180).
Olusturduklar ag sistemleri ile otomotiv basta olmak iizere birgok sektorde dikkat ¢ekicidirler.

Taylor tarafindan modern sonrasi orgiitler olarak nitelendirilen Japon sirketlerinin (McCormick,
2007: 758) pek ¢ok sektorde onde gelen iilkelerden biri olmasi ig birligi sistemlerini ve birbirlerine
bagliliklarin1 dayanisma igerisinde gerceklestirmelerinden kaynaklanmaktadir. Aile sirketlerinden yola
cikarak kiiciik gruplar halinde hareket eden Japon sirketleri, II. Diinya Savas1 ncesi zaibatsu, sonasinda
keiretsu aglar1 ile ekonomilerini diizeltmeye calismiglardir. Herikisi de Japon toplumu ve kiiltiiriine
yaslanan yapilar ile Japon sirketleri is birligine tesvik eden ve is birligine odaklanarak rekabet stratejisi
olusturmuslardir (Alkis ve Temizkan, 2013: 75-81, Bhappu, 2001: 161). Ozellikle yan sanayi
firmalarinin keiretsu aglarina dahil olmalari ekonominin canlanmasinda etkili olmustur (Dedoussis,
2001:177). Japon hiikiimeti 6zellikle zaibatsu ve keiretsu aglarini desteklemistir. Bu destegin altinda
yatan sebeplerden biri de Japon sirketlerin kaynak ve temel alt yapidan yoksun olmalar1 ve birbirlerine
giivenmelerini kaginilmaz kilmasidir (Chen vd., 2017).
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Bu yapilanmalarm ve Japon hiikiimet politikalarinin Japonya’nin otomotiv endiistrisine katkis1
1960’larda kendini gostermeye baslamistir. Otomobil iiretimini gelistirdik¢e tedarik¢i sayisini artirma
stratejisi gelistirerek, 1980°1i yillarda diinyadaki otomotiv sektoriinde giiglii bir yapiya erismistir ve
diinyanin 6nde gelen motorlu arag ihracatgisi iilkelerinden olmustur (Baskak ve Mihgioglu, 2004).
1980’lerden 1990’larin ilk y1llarina kadar, koklii degisikliklerin goriildiigii otomotiv endiistrisinde Japon
imalat sirketleri kendi aralarinda is birligi gerceklestirerek, ¢ok fonksiyonlu ve yiiksek kaliteli {irtinleri
diisiik maliyette iireterek ve piyasaya da diisiik fiyattan sunarak diinya pazarinda rekabet avantaji elde
etmislerdir (Sakaguchi, 2010: 183). 1990’larin sonlarinda Japon orgiitleri, stratejik konumlarim
giiclendirmek i¢in istirak sirketleri kurmayi tercih ederek yan sanayi kuruluslarimi satin almistir
(Kaneda, 2010: 52).

Yonetim kararlarina katilma ve grup bilincinin hakim oldugu yonetim sistemine sahip olan
Japonya (Tiiz, 2001: 21) ile ilgili olarak McCormick g¢aligmasinda, “Ouchi’nin (1981) organizasyon
metninin kullanimlarin1 ve Japon kuruluslarinin Weberian Biirokrasisine uygulanabilir alternatifler
sagladiklar1 konusundaki merkezi tezinden” yararlanarak asagidaki tabloyu olusturmustur (McCormik,

2007: 755-757).

Tablo 3.1: 1980’lerde Japon Modeli ile Weberyan Modeli Karsilastirmasi

Macionis'ten ""Japon
Modeli"*

ABD istihdam
Uygulamasi

Giddens’dan Japon
Modeli

Giddens’in Weberian
Modeli Notlar:

Ise alma ve ilerleme
Japon orgiitlerinde yeni
mezunlar ige alinirken
bir grup halinde segilirler
ve esit sartlarda hak ve
sorumluluklardan
yararlanirlar. Gerekli
goriildiigiinde 6zel
terfiler yillar sonra
iclerinden bir kisi olacak
sekilde se¢ilmektedir.

Amerikan girketlerinde
calisanlar yiiksek limitte
maag ve kisa zamanda
terfi i¢in siirekli
birbirleriyle rekabet
halindedirler.

Sirketin tiim
kademelerinde is
gorenler takimlara ayrilir
ve degerlendirmeler
bireysel performanslara
gore degil takim
performanslarina gore
degerlendirilir.

Omiir boyu giivenlik
Japonya’da kurumsal
sirketlerde caligsanlar
Omiir boyu istihdam
diistincesiyle ise alinirlar.
Is degisikligi sik sik ve

ABD’de is giivenligi
Orgiitten Orglite
degismektedir. Is
gorenler kendi

avantajlart dogrultusunda

Is giivenligi

Japon biiyiik kurumsal
sirketlerinde kisilere
Omiir boyu istihdam
konusunda garanti
vermektedir. Maas,
sorumluluk ve terfiler

Batida terfiler rekabetci
diisiinceyle calisanlarin
performanslarina gore
belirlenmektedir.

kolay sekilde istedikleri zaman is performanstan ziyade o
gergeklesmez. degisikligi yapabilirler. sirkette caligma siiresine

gore belirlenmektedir.
Uzmanlasmanus Egitim
Japon igverenler, ABD’deki biirokratik Daha az uzmanlasma Ise yeni baglamis
calisanlarini ise aldiklar1 Orgiitlenme yapisi, bir Japon sitketleri Amerikali bir stajyer
andan itibaren, kisinin tiim kariyeri E) §1 ABD’dekil alanyla ilgili
calisanlarin siirekli ayni genellikle tek bir odaga fa lsanart exilere uzmanlasacak kadar hem
isyerinde  ¢alisacaklar1  sahip olacak sekilde 6zel gore daha az ige ilk bagladig1 donemde

diisiincesiyle egitilmeleri
konusunda desteklerler.

faaliyetlere
dayanmaktadir.

uzmanlagirlar.

hem de sonrasinda egitim
alir.

Toplu karar verme
Japon yoneticiler,
sirketlerinin
performanslari ile ilgili

Amerikan sirketlerinde
kararlar yalnizca belirli

Asagidan yukariya karar
verme  (Ringi  karar
verme sistemi)
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sorumluluk alirken ayni
zamanda alinacak
kararlarda ¢alisanlarinin
da fikir sunmalarini
desteklerler. Boylece
caligsanlarin ve orgiitiin
bir biitiin olarak
caligmasini desteklerler.

bir grup yonetici
tarafindan alinir.

Japonlarmn asagidan
yukariya karar verme
sistemi olarak
adlandirdiklar diizende;
iist yoneticiler alt
diizeydeki ¢alisanlarin
fikirlerine 6nem verirler
ve bu danigma sistemini
diizenli halde
gergeklestirirler.

Biitiinsel katilim

Japon sirketler,
caliganlarinin hem 6zel
hem de is yasamlariyla
biitiinsel olarak
ilgilenirler. Isverenlerin
¢alisanlarina yonelik
etkilesim olusturmalari,
kolektif kimligi
giiclendirir ve
caliganlarin iistlerine
kars1 sayg1 cercevesinde
Oneri ve elestiri
yapmalarinda rol oynar.

Amerikali sirketlerde is
gorenlerin 6zel hayatlari
ve ¢alisma hayatlari
birbirinden bagimsiz
sekilde distindiliir.

Is ve ozel yasamin
birlestirilmesi

Japon sirketleri
caliganlarinin ev
almalari, gocuklarinin
egitimi, diiglin ve cenaze
masraflarinin
karsilanmas1 gibi
konularda ihtiyaglarini
karsilayarak, onlardan
yliksek bir sadakat
duygusuyla orgiitii
sahiplenmelerini
umarlar.

“Weber’in biirokrasiyi
betimlemesinde, kurum
i¢cindeki bireyin isi ile
disaridaki faaliyetleri
arasinda net bir ayrim
vardir. Bu aslinda firma
ile ¢alisan arasindaki
iligkinin ekonomik
oldugu bir¢ok Batili
sirket i¢in gecerlidir.”

Batili sirketlerin 6zellikle Amerikali sirketlerin rekabette Japonya ile kiyaslanmaya bagladigi ilk
donemlerde kiiltiirlerinden uzak bireyci bir tarzlarinin oldugu agiktir. Japon stratejilerini izlemeye
baglamalariyla her ne kadar bireycilikten uzak kalmaya caligsalar da ayni1 durumu giinliik hayatlarinda
kurumsallagtiramadiklarindan temel farkliliklar1 devam etmektedir. Otomobillerin {iretiminden satig
sonrasi hizmetlerine kadar ki tiim siirecleri baz alindiginda, giiniimiizde FORBES satig rakamlaria gore
Japon otomobil firmalari ilk siralarda yer almaktadir (FORBES, 2021).

Kokenleri ve kiiltiirleri farkli olmasina ragmen Japon sirketleri gelistirdikleri tekniklerle, batilt
sirketlerden daha basarili olabilmekte ve etkileyebilmektedir (McCormick, 2007: 754). Japonya bu
durumu Toyota firmasindaki uygulamalarla gergeklestirmistir. Batinin rekabet tstiinliigiinii sekteye
ugratan Toyota gelistirdigi stratejilerle fark olusturan sektordeki ilk sirketlerden biridir. Toyota’nin
belirledigi ve uyguladig1 teknik ve stratejiler Toyotizm olarak adlandirilmistir. Toyotizm, sifir stok
amaciyla tedarik¢i firmalarm tam zamaninda tiretim teknigi bilincinde olarak iiretime uyum saglamalari
ve ana sanayi ve yan sanayi firmalarinin ig birligini harekete gecirerek olusturulmustur (Dohse vd., 1985:
129-131). Toyota’nmn bu sistemi aslinda, insan1 6nemseyen, inovasyona ve is birligine tesvik eden
“Toyota Yolu” ve yalin {iretim, kaizen, kanban, tam zamaninda uygulamalariin gelistirildigi “Toyota
Uretim Sistemi” olarak belirledigi iki temel degerden olusmustur (Iyer vd., 2009: 1-3). Japonya daha
sonra bu teknik ve stratejileri otomotiv sektorii harici diger sirketlerde de uygulamistir ve nerendeyse
tiim diinyada da 6rnek alinir durumdadir.

Yapilan aragtirmalarda Japonya’da tiim diinyada &rnek almarak kullanilan tekniklerinin
tamamen kiiltiirlerinin etkisiyle ve birbirlerine karsi giiven duygularinin daha fazla olmasi neticesinde
ortaya ¢iktig1 anlasilmis ve rekabete devam edebilmek i¢in 6rnek alinmaya baslamistir (Abeglen, 1959;
Dore, 1973; aktaran Parlak, 1999: 88).
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4.iS BIRLiGi, GUVEN VE KULTURUN TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN BATI
VE JAPON OTOMOTIV FIRMALARI UZERINDEN ARASTIRILMASI

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren Bati ve Japon firmalar: ile onlarin tedarikgileri
arasindaki iligkiler ¢aligmanin amaci dogrultusunda nicel aragtirma yontemi kullanilarak arastirilmistir.

4.1. Arastirma Yontemi ve Orneklem

Bu calisma niceliksel arastirma yontemleri dogrultusunda tasarlanmis bir arastirmadir. Elde
edilen veriler tamimlayici istatistikler, dogrulayic1 faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesinde
(YEM) aracilik etkisi teknikleri kullanilarak analiz edilip hipotezler test edilmistir. YEM tercih edilme
sebeplerinden biri, bu modellemenin hem gizil hem de gozlenen degiskenleri icermesi ve ok degiskenli
verilerin analiz edilebilmesidir.

Aragtirma evreni; Tiirkiye’de faaliyet gdsteren otomotiv sektoriindeki orijinal ekipman tireticisi
tedarikgilerdir. Arastirmanin &rneklemi ise, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Bati ve Japon menseili
otomobil {ireticileri icin OEM tedariki yapan yan sanayi firmalaridir. Anket yapilacak olan firmalar
TAYSAD (Tasit Araglan Tedarik Sanayicileri Dernegi) web sayfasindan (https://www.taysad.org.tr/),
organize sanayi bolgelerinin web sayfalarindan ve sehirlerin ticaret odalarindan yararlanilarak tespit
edilmistir. TAYSAD verilerine goére ana sanayiye destek olan OEM tedarik¢i sayist 477 iyedir
(TAYSAD, 2019). Bu bilgiye paralel olarak tespit edilen sirketlerin her birinin kurumsal web sayfalar
incelenerek referans firmalarina kadar kontrol edilmeye ¢alisilmistir. Toplamda Bat1 ve Japon menseili
firmalar i¢in tedarik yapan 371 firma belirlenmistir. Firmalardan 51 tanesi arastirma grubunun disinda
(diger) olduklarini belirten isaretleme ger¢eklestirdiklerinden analize dahil edilmemislerdir. Arastirma
anketleri BAP destegi ile online olarak anket firmasi tarafindan gergeklestirilmistir.

4.2. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Alici-tedarikei iligkilerinin gelisimi, ulusal kiiltiir baglaminda bir bakis agisiyla irdelendiginde
daha iyi anlagilabilir. Kiltiir etkisi literatiirde Hofstede’nin gelistirmis oldugu kiiltiir boyutlar
araciligryla incelenmistir (Kozan vd., 2006: 663). Hofstede’nin Kiiltiirel Boyut Teorisi toplumlarin sahip
olduklan kiiltiirel degerlerinin bireylerin davranislarini nasil etkiledigini ve neden belirli bir kaliba
dayanacak sekilde davranildigini agiklamaktadir. Ciinkii insanlar yasadiklar1 toplumun etkisinde bagl
bulunduklar kiiltiirel degerlerine gore inanglarini ve faaliyetlerini gerceklestirirler (Daghfous vd., 1999:
320-322). Bu dogrultuda Haia, Hip, Ha2a, Hab, H3a, Hab, Haa, Hap, Hsa Ve Hsp hipotezleri incelenmistir.

Alici ve tedarikgiler arasindaki iligkide kiiltiir kavrami soyut diizeyde, literatiirde de belirtildigi
gibi, tilkeden tilkeye farklilik gostermektedir. Bu nedenle bu ¢alismada Bat1 menseili ve Japon menseili
tedarikgilerin  kiiltiirel farkliliklart gozetilerek hipotezler kiiltiir araciligim 6lgmeye yonelik
kurgulanmustir.

Hizla degisen yasam kosullariyla birlikte kizisan rekabet ortami, dijitallesme ve bazi sirketler
icin kontrolsiizliige dogru evrilme diizeyinde kabul edilebilecek bilgi teknolojilerindeki hizli degisim, is
diinyasi i¢in otomotiv gibi 6zellikle karmasik yapilari iceren sektorlerde is birligini zorunlu kilmaktadir.
Otomotiv endiistrisindeki genis kapsam alan1 ve kompleks yapi, is birligi sisteminde giiven ve kiiltiirel
degerleri araci olarak kullanabilmektedir. Otomotiv tedarik zincirinde; fiyat, Ar-Ge, yenilikgilik, kalite
ve termin olarak belirlenmis kriterlerin Bati ve Japon yoOnetiminde, kiiltiir kavrami baglaminda
(araciligiyla) is birligindeki farkliligi belirlemedeki etkileri amaglanmaktadir. Kiiltiirel analizin amaci,
sosyal yapilar ile bu yapilarin etkisi ve destegi olan fikirler, tercihler ve davranislar arasindaki tutarli
iliskileri belirlemektir (Weare, 2014: 592).
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Batili otomotiv tedarik zincirinin kiiltiirel degerleri etkisinde ¢ok sayida tedarikginin giliven
duygusundan uzak esas olarak fiyat temelinde rekabet ettikleri goriilmektedir (Wasti vd., 2006: 949).
Ancak fiyat bir tedarik¢i segiminde dnemli olsa da bu diisiincenin aksine giiven ve kiiltiir gibi somut
olmayan kavramlarin iligkisel belirleyici oldugu agiktir (Arvidsson ve Melander, 2020: 138). Bu
kapsamda Hia ve Hip hipotezleri olusturulmustur.

= Hi.: Bati otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir.

= Hip: Japon otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayl bir
sekilde etkilemektedir.

Otomotiv sektoriindeki rekabet¢ci ortam, pazarda biliylimenin smirli kalmasi, miisteri
tercihlerindeki cesitlilik ile birlikte ilave donanimin maliyetlerinin karsilanabilmesinde yeni yol veya
yontemler gelistirmek i¢in arastirma gelistirme faaliyetleri yapilmaktadir (Otomotiv Sektoér Raporu,
2020: 14). Batida ve Doguda farkli iilkelerde Ar-Ge c¢alismalari sektor i¢in dnemlidir (Piskin, 2017: 14).
Ana sanayi firmalarinin tedarikgilerinin Ar-Ge ¢aligmalarina yapacag: yatirnmlar ayni1 zamanda aradaki
giivenin de bir Onciili olacaktir (Fawcet vd., 2004: 20-23). Ayn1 zamanda toplumlarin arastirma
kiiltiirleri de bu faaliyetlerin gerceklestirilip gerceklestirilmemesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle H7a
ve Hzp, hipotezleri tasarlanmaistir.

= Hy: Bati otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir.

= Hap,: Japon otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir.

Tedarikgilerle is birliginin gergeklestirilmesi yeniliklerin uygulanmasiyla son derece ilgilidir.
Alici-tedarikei arasindaki giiven diizeyi ve kiiltlirel degerleri inovasyon ¢aligmalarindaki basarisinda
kilit bir rol oynar. Kiiltiiriin yenilikgilikteki belirleyiciligi, aliskanliklardan vazgegebilme ya da
inovasyona karsi kabullenilme diizeyiyle ilgilidir (Tirolli ve Lemos, 2021: 373). Bu dogrultuda Hz. ve
Hap hipotezleri olusturulmustur.

»  Hasa: Bati otomotiv tedarik zincirinde yenilik¢ilik, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli
bir sekilde etkilemektedir.

» Hasy: Japon otomotiv tedarik zincirinde yenilikgilik, kiiltiir nosyonu aracilifiyla is birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir.

Kalite, tedarik zinciri boyunca {iriinlerin {iretimi ve teslimatinda yer alan katma deger siirecinde
onemlidir. Tedarik zinciri boyunca miisterilerin gereksinimlerini karsilayan hatasiz bilesenlerin ve
parcalarin iiretimi, nihai triinlerin kalitesi i¢in kritiktir (Sila vd., 2006: 491-492). Ancak uygulayici
yonetici, daha genis bir tedarik zinciri baglaminda kalite ve teknolojinin 6nemini kabul etmis olsa da
tedarik zinciri kalitesi ve teknoloji yonetiminin kritik boyutlari belirsizligini koruyor (Kuei vd., 2002:
890). Bu belirsizlikte kalitenin dolayl etkisini Bat1 ve Japon menseili tedarikgilerde incelemek amaciyla
kiiltiir i¢in Haa Ve Hap hipotezleri diizenlenmistir.

=  Hy: Bati otomotiv tedarik zincirinde kalite, kiiltlir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir.

= Hg: Japon otomotiv tedarik zincirinde kalite, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayl bir
sekilde etkilemektedir.
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Batili ve Dogulu toplumlar i¢in zaman yonetimi farkli kabullenis tarzlariyla yonetilmektedir.
Zamana bakis esnekligi ve yonetimi Batililar icin tartigmaya kapali bir konu iken, Dogulu toplumlarda
esnek bir yapidadir (Sargut, 2015: 70). Bu farkli anlays elbette kiiltiirel 6zelliklerinden kaynaklanir ve
is yagamina da yansir. Zaman kavrami, alici-tedarikgi iligkilerinin saglam bir sekilde ilerletilmesinde en
cok giindeme gelen etkenlerden biridir. Bu nedenle Hs, Ve Hsp hipotezleri kurgulanmastir.

= Hsa: Bati otomotiv tedarik zincirinde termin, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayl bir
sekilde etkilemektedir.

= Hsy: Japon otomotiv tedarik zincirinde termin, kiiltlir nosyonu araciligiyla is birligini dolayl bir
sekilde etkilemektedir.

Amacg ve ortaya konulan hipotezler aracilifiyla olusturulan arastirma modeli Sekil 4.1°de
sunulmustur. Bu model olusturulurken fiyat, Ar-Ge, yenilikgilik, kalite ve termin bagimsiz degisken,
kiiltiir arac1 degigken, is birligi ise sonug¢ degiskeni olarak ele alinmistir.

Sekil 4.1 Arastirma Modeli

4.3, Katihmcilar

Aragtirmada ankete katilim saglayan firmalar TAYSAD (Tasit Araglar1 Tedarik Sanayicileri
Dernegi), organize sanayi bolgelerinin web sayfalarindan ve sehirlerin ticaret odalarindan yararlanilarak
elde edilmistir. TAYSAD verilerine gore 2020 yili igin 477 olarak belirtilmis olan OEM
tedarik¢ilerinden Bati ve Japon menseili firmalar igin tedarik yapan 371 firma tespit edilmistir. Bu
firmalardan 51 tanesi arastirma anketinde arastirma grubunun diginda isaretleme yaptiklarindan ¢alisma
analizine dahil edilmemistir.

Tablo 4.1: Katilimei bilgileri

Toplam
Katihmer Katilmc1 Marka Katihmar Yiizde
Grubu Sayisi
Sayisi

Ford 58 15,6

Bat1 Mengseili 143 Mercedes 43 11,6
Renault 42 11,3

. Toyota 83 22,3

Japon Mengseili 177

Honda 72 19,4
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Isuzu 22 59
Diger 51 - 51 13,7
Toplam 371 - 371 100,00

Aragtirma verilerindeki asil hedef grubumuzda olan OEM tedarikgisi olan firmalar ise veri
grubunun yaklasik %92’sini olusturmaktadir.

Tablo 4.2: Firmanin Uretim Zincirindeki Konumu

Firmanm Uretim Zincirindeki Konumu Say1 Yiizde
Fason Imalatc1 (Bir iiretim asamasini baska bir firma adina gerceklestiren firma) 31 8,4
OEM Yedek Parca imalatcis1 (Bir makine pargasini kendi markasiyla iireten firma) 340 91,6
Toplam 371 100,0

4.4. Ol¢iim Araclar

Nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Ankette yer alan ifadeler giiven, kiiltiir, is birligi ve termin, kalite, Ar-Ge,
yenilikgilik ve fiyat kavramlarini analiz etmeye yonelik dl¢ceklerden olusmaktadir.

Is birligi 6lgegi; bilgi paylasimi, karar senkronizasyonu ve kaynak paylasimi olmak iizere iic
boyutu kapsamaktadir. Her bir boyut beser ifade igererek tiim is birligi Olgegini 15 ifadede
olusturmaktadir. Olgek Cao ve arkadaslart (2010) tarafindan gelistirilmis, Doganay tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Ters bulunan ifade bulunmamaktadir.

Termin olgegi; Flynn, Huo ve Zhao (2010) tarafindan gelistirilmis 6 ifadelik olgegi, 5 ifade
olarak yeniden uyarlayan Gilanli (2018)’nin ¢alismasindan alinmistir. Gilanli ¢alismasinda 6l¢eklerin
gecerlilik ve giivenirlik testlerini gerceklestirmistir. Olgekteki bes ifadenin hicbiri ters ifade
icermemektedir.

Kalite ve fiyat olgekleri; Erdogan (2018)’m tez calismasinda diizenlemis oldugu anketten
yararlanilarak olusturulmustur. Erdogan c¢alismasinda, Cao ve Zhang (2010), Doney ve Cannon (1997)
ve Akgilin vd. (2007)’nin gelistirdikleri 6l¢eklerden yararlanarak, anket formunu olusturdugunu ve
giivenirlik sonuglarini elde ettigini belirtmistir. Ayrica bu ¢alismada Kim (2009)’un gelistirmis oldugu
Olcekten yararlanilmistir. Bizim ¢alismamizdaki anket formunda kalite 6lcegi 4, fiyat olgegi ise 5
ifadeden olusmaktadir.

Ar-Ge olgegi; Reyhanoglu (2006) nin doktora tezinde kullanmis oldugu 6lgekten uyarlanarak 5
ifadede diizenlenmistir. Olcekte ters ifade bulunmamaktadir.

Yenilik¢ilik 6lgegi; Demir (2017)’in doktora tez c¢alismasinda, Chesbrough (2003)’dan
uyarlamis oldugu dlgekten ve Gilanli’nin ¢aligmasindan alinmistir. Son iki ifade ise ¢alismamiza ve
0lcege uygun olacak sekilde tarafimizdan uyarlanmistir. Yenilikgilik 6lgegindeki bes ifadede ters ifade
yer almamaktadir.

Kiiltiir 6lgegi; Hofstede (1980) tarafindan gelistirilmis olan “Kiiltiirel Boyut Teorisi”ndeki alti
boyuttan yararlanilarak calismaya uyarlanmigtir. Bu boyutlardan giic mesafesi, bireysellige karsi
kollektivizm ve belirsizlik boyutlar1 kullanilmstir. Olgek 22 ifadeden olusmakta ve ifadeler direkt kiiltiir
kelimesini adlandirmadan tedarikg¢i firmanin bakis acisiyla ana sanayi firmasimnin tutumlarini anlamaya
yoneliktir.
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Olgeklerin cevap skalasinda yer alan tiim ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum (1) ile Kesinlikle
Katiliyorum (5)” olmak iizere 5°li likert tipine gore diizenlenmistir.

4.5, Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda edinilen verilerin analizinde IBM, SPSS ve AMOS programlar
kullanilmistir. Bu dogrultuda anket formunun i¢ tutarliligini 6lgmek icin giivenirlik analizi, elde edilen
verilerin gercegi yansitma durumlarinin tahlili i¢in gecerlilik analizi, anket formunu olusturan
degiskenlerin yapisal gecerliliklerini belirleyebilmek i¢in de dogrulayici faktor analizi (DFA) ve
degiskenler arasindaki iliski olup olmadigini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmigtir. Daha sonra
bagimsiz degiskenler ve sonug degisken arasindaki aract bagimli degiskenlerin aracilik etkisini 6lgmek
icin yapisal esitlik modellemesinde aracilik etkisi teknigi kullanilmigtir. Aracilik etkisi analizinde daha
gecerli ve giivenilir sonuglar elde edilmesini saglayan ¢agdas yaklagim tercih edilmistir.

4.5.1. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri
Tablo 4.3: Giivenirlik Analizi

Cronbach’s  ifade

Ol¢ek Olciim Arahg: Alpha Sayist
is Birligi 0,937 15
TZ Is Birligi Bilgi Paylasma 5°1i Likert Olgek 0,884 5
TZ Is Birligi Karar Senkronizasyonu (1-5 aras1) 0,844 5
TZ Is Birligi Kaynak Paylasim 0,804 5
Kiiltiir
Kiiltiiriin Gii¢ Mesafesi Boyutu 8’222 252
Kiiltiiriin ~ Gii¢  Mesafesi ~ Boyutunda — Temel — 5’li Likert Olcek '
: 0,866 6
Farkhklar (1-5 aras1) 0.829 5
Kiiltiiviin Bireyselcilige Karsi Kollektivizm Boyutu 0’ 870 6
Kiiltiiriin Belirsizlik Boyutu '
Termin 5°li Likert Olgek 0,859 5
(1-5 arasi)
Kalite 5°li Likert Olgek 0,863 4
(1-5 arasi)
. 5°li Likert Olcek
Fiyat (1-5 arasi) 0,852 5
Ar-Ge 5’li Likert Olgek 0,829 5
(1-5 arasi)
S, 5°li Likert Olgek
Yenilikgilik (1-5 arasy) 0,821 5

Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70 < a < 0,90 araliginda veya o > 0,90 durumunda olmasi,
Olgegin yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugu nu agiklar. Bu deger araligindaki cronbach’s alpha
katsaysi, lcegin bilimsel yargilarin olusturulmasinda uygun oldugunu kanitlar (Ozdamar, 2013: 555).
Tablo 4.3’teki sonuglar 6l¢egin yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gosterir.

Tablo 4.4: Faktorlere Ait Gegerlilik Degerleri

CR AVE VAVE MSV ASV

Bilgi Paylasimi (Tedarik Zinciri 15 birligi) 087 0,70 083 064 0,63
Karar Senkronizasyonu (Tedarik Zinciri 15 birligi) 084 068 082 061 0,61
Kaynak Paylasimi (Tedarik Zinciri Is birligi) 0,80 0,67 081 058 0,58
Termin 084 071 084 060 061
Kalite 08 0,73 085 063 0,63
Fiyat 083 0,72 084 062 0,64

-153-



Savas, Y. & Aricioglu, M.A. (2023). Otomotiv Sektoriinde Alici-Tedarikgi Tliskisinde Kiiltiir ve Is Birligi: Bat1
ve Japon Kékenli Otomotiv Firmalar1 Uzerinden Bir Karsilastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 25(44), 141-165.

Ar-Ge 0,80 060 0,77 056 0,57
Yenilikgilik 081 067 081 059 0,59
Gilig Mesafesi (Kiiltiir) 0,88 067 081 058 0,59
Temel Farkliliklar (Kiltiir) 085 069 083 0,60 0,60
Belirsizlik (Kiiltiir) 082 061 0,78 052 0,54
Bireyselcilige Kars1 Kolektivizm 085 064 080 059 0,59

Tim bu ¢ikarimlardan Tablo 4.4’te tiim degiskenlerin AVE degerlerinin 0,5’ten biiyiik olma
kosulunu sagladigimi goriiyoruz. Yapilan gegerlilik analizi sonuglarina gore tiim faktorlerin yiiksek
giivenirlige sahip oldugu (tiim CR degerleri 0,70’in iizerindedir) gdzlenmistir. AVE degerlerinin 0,5’in
iizerinde olmas1 ve CR degerlerinden diisiik olmasi faktorlerin birlesim gecerliligini ortaya koymaktadir.
Ayrica bu degerlerin MSV ve ASV degerlerinden biiyiikk olmasi da ayrisim gegerliliginin oldugunu
gostermektedir.

4.5.2. Olgeklerin Dogrulayicr Faktor Analizleri

Arastirma modeli kapsaminda 6nerilen hipotezlerin analizi dncesinde, aragtirmada kullanilan
Olceklerin yapisal gecerliliklerinin belirlenmesine yonelik DFA yapilmistir. Analiz yapilirken Slgekte
yer alan ifadelerin standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,70’ten diisiik olmamasina ve p degerinin
0,05’ten biiyilk olmamasina dikkat edilmistir (Hair vd., 2009: 679). Modele ait uyumluluklar
belirleyebilmek icin CMIN/DF, RMR, IFI, CFI, RMSEA ve SRMR degerleri incelenmistir. Analiz
sonucunda bazi degerlerde gerekli referans degerlerine ulasilmamis ve iyilestirmeler i¢in maddeler
arasinda modifikasyonlar yapilmistir. Olgeklere iliskin DFA sonucunda elde edilen uyum indeks
degerleri Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: Model Uyum lyiligi Degerleri

Model P lolis  se0 o0 <08 <08
Is Birligi 0,001 1,575 0,952 0,983 0,039 0,0309
Kiilttr 0 1,730 0,919 0,970 0,044 0,0308
Termin 0,058 2,281 0,990 0,993 0,059 0,0178
Kalite 0,405 0,905 0,998 1 0 0,0085
Fiyat 0,738 0,550 0,997 1 0 0,0099
Ar-Ge 0,064 2,088 0,989 0,991 0,054 0,0220
Yenilikgilik 0,009 3,061 0,983 0,983 0,075 0,0291

Degerler, tabloda yer verilen kriter degerler dogrultusunda kabul edilebilir uyum diizeyine
sahiptir. Modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugu anlasilmaktadir. Bu sonugclar is birligi
6lgeginin 6n goriilen yapisinin dogrulandigini géstermistir.

Termin 6lgeginde uyum iyiligi degerlerinden, RMSEA ve CMIN/DF degerleri kabul edilebilir
degerlerin {izerinde oldugundan ifade ¢ikarmaktan ziyade ‘“Modification Indices” den yararlanilarak
diizeltme yapilmistir. Standartlastirilmis regresyon agirligina ve uyum iyiligi indekslerini gosteren
tablolara modifikasyon uygulamasi sonrasi ger¢eklesen yeni degerler yansitilmigtir. Bu sonuglar termin
6lceginin On goriilen yapisimin dogrulandigimi gostermistir.
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4.5.3. Arastirma Modelinin YEM ile Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda Onerilen teorik model ile birlikte 5 hipotez Japon menseili firmalarda
incelemek tizere 5 hipotez de Bati menseili firmalarda incelemek iizere 6ne siiriilmiistiir.

Bu aragtirmada bagimsiz bir degiskenin, sonucu aracit degiskenlerle nasil etkiledigi test
edilmistir. Aracilig1 6l¢ebilmek amaciyla yapisal esitlik modellemesinde aracilik etkisi ¢agdas yaklagim
anlayisinda gegerli teknik kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesinde aracilik etkisi analizi tercih
etme sebebi, bagimsiz degiskenin sonucu dogrudan etkilemesinden ziyade bagimsiz degiskenin, bagimli
degisken tizerindeki etkisini aract degisken yoluyla dolayli olarak gergeklesmesini aciklamasidir
(MacKinnon vd., 2012: 2). Bu ¢alismada aracilik etkisini analiz etmede Cagdas Yaklagim tercih edilerek
Bootstrap teknigi kullanilmistir. Bootstrap tekniginde, veri setinde yer alan gézlemlerden genellikle
orjinali ile ayn1 boyutta olan, rastgele secilerek yeni bir set olugturulur. Yeniden 6rnekleme yapilarak
(tercih edilen en az 2000, en ¢ok 5000 tekrarlamayla) veri setini simiile ederek ampirik bir 6rnekleme
dagilimi olusturur ve daha giivenilir sonuglar elde edilir (Kline, 2016: 60-62). Bootstrap (resampling-
yeniden 6rnekleme) tekniginde giivenilir sonuglar elde edebilmek i¢in en az 5000 yeniden 6rnekleme
yapilarak ilerlenmistir ve %95 giiven araligindaki degerlerin O (sifir) degerini kapsamamasi dngoriisii
dikkate alinmistir (Giirbiiz, 2019: 58). Tablo 4.6 ve Tablo 4.7 Bati1 ve Japon kokenli otomotiv firmalart
kapsamindaki hipotezleri ve sonuglari verilmistir.

Tablo 4.6: Bati Otomotiv Tedarik Zinciri Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

Tahmin Sonug¢ Degiskenleri
Hipotez <. . Kiiltiir Is Birligi Sonug¢
Degiskenl
gigkenien B SH B SH
Fiyat (c yolu - - 0,49 0,068
Hia: . Ba.tl Y I(sz ) - - 094
oj[omqtlv ted_arlk Fiyat (a yolu) 0,35 0,05 -
zincirinde fiyat, R? 0.97 )
kiildr ~ nosyonu =5 0,14 0,046 Desteklendi
aracth@iyla is g g (b yol 1,03
birligini dolayti 1§ Birligi (byolu) :
. . R? 0,96
bir sekilde !
etkilemektedir. Dolayl etki 0’3(‘;’%%)1’)13'
Ar-Ge (c yolu) - - 0,34 0,043
Hza: _ Ba_tl R2 - - 0.94
otomotiv tedarik Ar-Ge (a yolu) 0,21 0,05 -
zincirinde Ar-Ge, R? 097 )
:F;Z?ﬂl o Syonil; Ar-Ge (¢’ yolu) 0,13 0,050  Desteklendi
ractisty is Birligi (b yolu) 1.03
birligini dolaylh R? 0.96
bir  sekilde 0,211 (0,051-
etkilemektedir. Dolayli etki ' 053é)
Yenilik¢ilik (¢ yolu) - - 0,58 0,060
Haa: . Ba.tl R2 . - 0.94
otomotiv tedarik 5o i Sk ayolu) 0,11 0,061 -
zincirinde R2 0.97 -
yenilikgilik, — :
kiiltir ~ nosyonu Yemgl;fljl)lk (c 0,47 Desteklenmedi
araciligtyla s . T
birligini dolayli 1§ B“th‘QZ(b yolu) é’gz
bir sekilde 0,116 (-0,032-
etkilemektedir. Dolayl etki ' 0 409')
Kalite (c yolu) - - 0,44 0,061 Desteklendi
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Haa: Bati R? - - 0,94
otomotiv tedarik Kalite (a yolu) 0,18 0,050 -
zincirinde Kkalite, R? 0,97 -
kiiltir ~ nosyonu Kalite (¢’ yolu) 0,25
araciligiyla  is  Is Birligi (b yolu) 1,03
birligini  dolayli R? 0,96
bir sekilde . 0,19 (0,037-
etkilemektedir. Dolayl etki 0,685)
Termin (c yolu) - - 0,49 0,066
He:  Ban R? : : 0,94
OFO”.“’.“V tedar'k Termin (a yolu) 0,22 0,060 -
zincirinde termin, R? 0.97 i
1;:;21111; 5 Illssyoniu Termin (¢’ yolu) 0,27 Desteklendi
ractigly i Birligi (b yolu) 1,03
birligini dolaylh )
bir sekilde R . 222*?06069
etkilemektedir. i : e
Dolayl: etki 0,586)
Tablo 4.7: Japon Otomotiv Tedarik Zinciri Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari
. Sonu¢ Degiskenleri
Hipotez De-l:?rl](?lllrl]eri Kiiltiir is Birligi Sonug
51 B SH B SH
Fiyat (c yolu) - - 0,34 0,068
Hu: Japon R? - - 0,96
otomotiv  tedarik Fiyat (a yolu) 0,08 0,06 -
zincirinde  fiyat, R2 0.96 -
kiltir ~ nosyonu g N volu) 0,14 0,046  Desteklenmedi
araciligiyla 18 L.
birligini dolayli bir 13 Birligi (b yolu) 1,03
sekilde R? 0,96
etkilemektedir. Dolayh etki 0,102 5((—)Ol,)l7.
Ar-Ge (c yolu) - - 0,66 0,05
Ha: Japon R? - - 0,96
otomotiv  tedarik Ar-Ge (a yolu) 0,12 0,05 -
zincirinde  Ar-Ge, R2 0.96 R
kiiliir — nosyonu =5 5 5y ol 0,47 0,050  Desteklendi
araciligiyla is R,
birligini dolayli bir 13 Birligi (b yolu) 1.58
sekilde R? 1,03
etkilemektedir. . 0,191 (0,031-
Dolayl etki 0,545)
Ha: Japon Yel’ll]lk@;{ll( (c yolu) - - 8,82 0,060
otomotiv  tedarik — - - d
zincirinde Yenilikgilik (a yolu) 0,30 0,061 -
yenilikgilik, kiiltiir R? 0,96 -
nosyonu Yenilikeilik (¢’ 037 Desteklendi
aracilifiyla is yolu) ,
blrl}glnl dolayl1 bir IS Birligi (b yolu) 1,58
sek_llde _ R2 1.03
etkilemektedir. Dolayli etki 0,48(0,198-1,4)
Hao: Japon Kalite ((2: yolu) - - 0,44 0,061
otomotiv  tedarik R - - 0,94
zincirinde  kalite, Kalite (a yolu) 0,26 0,050 - .
kiltir ~ nosyonu R? 0,96 ) Desteklendi
aracihigiyla i$  Kalite (¢’ yolu) 0,09
birligini dolayli bir is Birligi (b yolu) 1,58
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sekilde R2 1,03

etkilemektedir. Dolayh etki 0,413 (0,165-1,289)

Hep: Japon TermmR(zc yolu) - - 0,79 0,066

otomotiv  tedarik _ - - 0,96

zincirinde termin, Termin (2a yolu) 0,31 0,060 -

kiiltiir nosyonu R 0,97 - .
aracithgiyla iy Termin (c’ yolu) 0,30 Desteklendi
birligini dolayli bir Is Birligi (b yolu) 1,58

sekilde R2 1.03

etkilemektedr. Dolayl: etki 0,489 (0,172-1,565)

5. SONUC

Tedarik zincirleri {liriin ve hizmetlerin kaynag1 olmakla birlikte bir sirketin projelerinin ve yeni
tiriinlerinin operasyonel verimliligini ve performansini énemli Ol¢iide artirabilecek yeni fikirlerden
faydalanmak i¢in yararli bir ag olarak goriiliir (Lawson vd., 2009: 160-165). Ag sisteminde yeni {iriin
gelistirme siirecindeki oyunculardan alic1 ve tedarikgiler arasindaki is birlikleri, uzun vadeli iliskiler,
yiiksek diizeyde giiven ve baglilik ile birlikte kiiltiirlerinin etkisinde olusturulur (Inemek ve
Matthyssens, 2013: 585-586).

Bu caligmada kiiltiir etkisi otomotiv sektdriinde is birligi alict ve tedarikgiler iizerinden
incelenmistir. Bu kapsamda tedarik aginda alic1 ve tedarikgiler arasindaki iligkide kiiltiir nosyonu kalite,
yenilikgilik anlayislar ve tutumlari, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve bu faaliyetlere bakis acilari ile
zaman mefhumunu yonetmeleri kiiltiirel degerleri dogrultusunda Batili toplumlarda ve Japon
toplumunda incelenmistir.

Kiltiir degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigim test etmek amaciyla ¢alismada her bir
hipotez i¢in bootstrap yontemi tercih edilmistir. Hipotezlerden yalnizca Hza : “Bat1 otomotiv tedarik
zincirinde yenilik¢ilik, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir” ve Hip
“Japon otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiiltiir nosyonu araciligryla is birligini dolayl bir sekilde
etkilemektedir” hipotezlerinde alt ve {iist giliven araliklari sifir (0) degerini kapsadigindan
desteklenmemistir.

Ana sanayi firmalar ve tedarikgiler arasindaki iliskide temel etkileyici etmenlerden biri fiyat
olgusudur. Her iki tarafin da oncelikli amaci maliyet avantaji1 elde etmektir. Bu noktada taraflar uzun
vadeli degisme ve gelismelere yonelik olarak aralarinda gelistirecekleri kiiltiirel degerleri dogrultusunda
stireci ilerletirler. Hip hipotezinin haricinde diger hipotezler anlaml ve desteklenmistir. Hip hipotezinde
alt ve st gliven araligr (B=0.12, %95 GA [-0.17, 0.501]) sifir (0) degerini kapsadigindan hipotez
anlamsizdir.

Bati menseili firmalarda kiiltiiriin yenilik¢iligi etkilememesinde onlarin diisiik giic mesafesinde
bir anlayisa sahip olmalar1 sebep gosterilebilir. “Yiiksek giic mesafesi yenilik¢iligin benimsenmesini
olumlu yonde etkilerken” (Alan ve Koker, 2021: 354), diisiik glic mesafesi bu tarz durumlara is
yasaminda profesyonellik olarak bakmakta ve olmas1 gerekiyorsa siire¢ ilerletilir seklinde
diisinmektedir. Yiksek giic mesafesinde degisime direng gosterilmek istense de fistlerin aldigi
kararlarin gegerli olmas1 gerektigi diisiincesinden kaynakli benimsemeyi tercih etmektedirler. Gii¢
mesafesi yiiksek olan toplumlarda galisanlar kendilerinin fikirlerinin sorulmasini, sz sahibi olmalarini
arzulasalar da nihai kararin istleri tarafindan verilmesi gerektigini kabullenirler (Hofstede, 1991: 36).
Kisilerin ve orgiitlerin yenilik¢ilik kabullenmeleri ve tutumlar bireyselcilik-kolektivizm ve
belirsizlikten kaginma kiiltiir boyutu ile uyum igerisindedir. Ancak gii¢ mesafesi, erillik-disilik ve uzun-
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kisa donem uyum kiiltiir boyutlari ile uzlasmaktan uzak oldugu literatiirdeki ¢aligmalarda bahsedilmistir
(Alan ve Koker, 2021: 354). Hz.hipotezinde alt ve st giiven aralig1 (f=0,116, %95 GA [-0,032, -0,409])
sifir (0) degerini kapsadigindan hipotez anlamsizdir.

Japon otomotiv sektdrii i¢in olusturulmus olan hipotezlerin neredeyse tamaminin anlamh
cikmasi ve desteklenmesi, literatiirde de arastirma sorusu olarak baz alinan “Bati’dan farkli ve bagimsiz
bir kapitalist ekonomi ile diinya dengesinde séz sahibi olan Japonya’nin bu basarty1 nasil yakaladig1”
(Aricioglu, 2000: 23) dogrultusunda kiiltiirel degerlerine bagliliklarinin ve Bati’dan teknolojilerini 6rnek
almalarmin bir sonucu oldugunu dogrular niteliktedir. Ancak hipotez sonuglar1 ayni zamanda
gostermistir ki Bati toplumunun kiiltiirel degerlerinde gecmise gore degisikli olmaya baslamis ve is
birliklerinde destekleyici tutum igerisindedirler.

Bu calismada goriilmiistiir ki orgiitlerin organizasyon yapilariyla birlikte, iiretim siireclerinde
ve i siireclerinde bir aga dahil edilmelerinde, kiiltiirel boyutlar belirleyicidir. Bir aga dahil olmalar da
onemlidir. Ciinkii bdylece siirdiiriilebilirlik yoluyla kuruluslarin sinirlarinin 6tesinde deger iiretmeleri
miimkiin hale gelir.

Literatlire katki saglayacak diger ¢aligmalarda daha az degiskenle kiiltiir etkisi incelenerek
otomotiv sektoriine ve bu alandaki calismalara katki saglanabilir. Ayrica gelecek calismalarda
kiiresellesmeye bagli olarak aragtirmanin daha iyi hale getirilebilmesi i¢in dijital doniisiimiin hizl1 tiretim
siirecine etkisiyle beraber, giiven ve kiiltiir faktorlerinin dijital doniisiimle iliskisi diisiiniilerek bu yonde
caligmalar gelistirilebilir. Dijitallesmeyle sirketlerin giiven kavrami aracilig1 olmadan is siire¢lerindeki
etkisinin veya etkisizliginin sonuglart irdelenebilir. Arastirma verileri yalnizca OEM tedarik¢ilerinden
elde edildiginden bundan sonraki c¢alismalarda ana sanayi firmalariyla da goriismeler saglanarak
karsilikli goriisler alinabilir. Bu dogrultuda giivenin ve kiiltiiriin is birligi iizerindeki aracilik etkisinde
asil yonlendirici olan ana sanayi firmalarinin etkisi ve bakis agilar1 degerlendirilebilir ve otomotiv
sektdriine ana sanayi firmalarimin bakis agilartyla katki saglanabilir. Uretim isletmelerinin rekabet
edebilmek icin son donemde dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin de yogunlagsmasiyla Ar-Ge
faaliyetlerine ve projelerine yonelik c¢aligmalarinin arttigt asikardir. Bu dogrultuda ana sanayi
firmalarinin tedarikgi firmalarina yonelik daha ¢ok teknolojik destek saglamalarinin, i birliklerini
pekistirip pekistirmedigi ya da gliven duygularina etkisi arastirilabilir. Farkli sektorlerde alici ve
tedarikgi iliskileri incelenerek, giiven ve kiiltiir kavramlarinin aracilik etkileri analiz edilebilir. Boylece
toplumlarin kiiltiirel degerlerinin diger sektorlerdeki rolii irdelenebilir. Sektorel agidan farkli {iretim
endiistrilerinde arastirma gerceklestirilmesi ve farkli sektorlerin karsilastirilmasi da diisiiniilebilir. Ana
sanayi ve yan sanayi firmalariin sektordeki aktif olarak faaliyette bulunduklar zaman dilimleri ve
stireleri dikkate alinarak, olusacak etkinin niteligi tecriibeye ve yillardaki degisime yani zaman
farkliliklaria gore giiven ve kiiltiirel etkiler, zamana gore degerlendirilebilir.
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Genisletilmis Oz

Otomotiv Sektoriinde Alhci-Tedarikei iliskﬂisinde Kiiltiir ve is Birligi: Bat1 ve Japon Kokenli Otomotiv
Firmalari1 Uzerinden Bir Karsilastirma

Kaotiklesen ve hizla degisen yasamimizda is birligi orgiitler igin stratejik bir hamle hareketine donligsmiistiir.
Stratejik rota olusturmak orgiitlere diisiik maliyet, kaliteli {irlin ve hizmet, hizli Giretim siireci gibi 6nemli ¢iktilar
saglar. Orgiitler stratejilerini belirlerken kiiltiirlerinin etkisinde hareket ederler. Kiiltiir, bireylerin, toplumun,
oOrgiitlerin yagsam tarzlarinin belirlenmesinde s6z sahibidir. Bu dogrultuda kiiltiirel analizin amaci, sosyal yapilar
ile bu yapilarm etkisi ve destegi olan fikirler, tercihler ve davranislar arasindaki tutarl: iliskileri belirlemektir.
Alici-tedarikei iligkilerinin gelisimi, ulusal kiiltir baglaminda bir bakis agisiyla irdelendiginde daha iyi
anlagilabilir. Kiiltiir etkisi literatiirde Hofstede nin gelistirmis oldugu kiiltiir boyutlari araciligiyla incelenmistir.
Hofstede’nin Kiiltiirel Boyut Teorisi toplumlarin sahip olduklar kiiltiirel degerlerinin bireylerin davranislarini
nasil etkiledigini ve neden belirli bir kaliba dayanacak sekilde davranildigini agiklamaktadir. Ciinkii insanlar
yasadiklart toplumun etkisinde bagli bulunduklari kiiltiirel degerlerine gore inanglarini ve faaliyetlerini
gerceklestirirler. Alici ve tedarikgiler arasindaki iligkide kiiltiir kavrami soyut diizeyde, literatiirde de belirtildigi
gibi, iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Bu nedenle bu calismada Bati menseili ve Japon mengeili
tedarikgilerin kiiltiirel farkliliklar1 gozetilerek hipotezler kiiltiir araciligini dlgmeye yonelik kurgulanmistir.
Calismada; otomotiv tedarik zincirinde fiyat, Ar-Ge, yenilik¢ilik, kalite ve termin olarak belirlenmis kriterlerin
Bati ve Japon yonetiminde, kiiltir kavrami araciligiyla is birligindeki farkliligi belirlemedeki etkileri
amaglanmaktadir. Arastirma i¢in otomotiv endiistrisi tercih edilmistir. Ciinkii otomotiv endiistrisindeki genis
kapsam alan1 ve kompleks yapu, is birligi sisteminde giiven ve kiiltiirel degerleri araci olarak kullanabilmektedir.
Calisma icin kapsamli bir literatiir arastirmasi gerceklestirilerek, literatiir dogrultusunda teorik model ve
hipotezler belirlenmistir. Caligma niceliksel arastirma yontemleri dogrultusunda tasarlanmig bir arastirmadir.
Elde edilen veriler tanimlayici istatistikler, dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesinde (YEM)
aracilik etkisi teknikleri kullanilarak analiz edilip hipotezler test edilmistir. Arastirma evreni; Tiirkiye’de
faaliyet gdsteren otomotiv sektdriindeki orijinal ekipman lireticisi tedarikgilerdir. Arasgtirmanin drneklemi ise,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Bati ve Japon menseili otomobil iireticileri igin OEM tedariki yapan yan sanayi
firmalaridir. TAYSAD verilerine gore ana sanayiye destek olan OEM tedarikg¢i sayis1 477 iiyedir. Bu bilgiye
paralel olarak tespit edilen sirketlerin her birinin kurumsal web sayfalar1 incelenerek referans firmalarina kadar
kontrol edilmeye c¢alisilmistir. Toplamda Bati ve Japon menseili firmalar i¢in tedarik yapan 371 firma
belirlenmistir. Firmalardan 51 tanesi arastirma grubunun disinda (diger) olduklarimi belirten isaretleme
gerceklestirdiklerinden analize dahil edilmemiglerdir. Degiskenleri 6lgmeye uygun dlcekler tespit edilip, veri
toplama araci olarak anket formu olusturulmustur. Arastirmanin teorik model ve hipotezlerinin analizinde
tanimlayici istatistikler, dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesi aracilik etkisi kullaniimustir.
Aracilik etkisi ¢agdas yaklasim anlayisinda gegerli teknik olan bootstrap teknigi ile analiz edilmistir. Bootstrap
(resampling-yeniden ornekleme) tekniginde giivenilir sonuglar elde edebilmek igin en az 5000 yeniden
ornekleme yapilarak ilerlenmistir ve %95 giiven araligindaki degerlerin 0 (sifir) degerini kapsamamasi
ongoriisii dikkate alinmistir (Glirbiiz, 2019: 58). Arastirma sonucunda hipotezlerin geneli desteklenmis ve alici-
tedarikgi iliskisinde, giivenin ve kiiltiiriin is birligi izerinde aracilik etkisinin oldugu goriilmistiir. Bu ¢alismada
goriilmiistiir ki orgiitlerin organizasyon yapilariyla birlikte, tiretim siireclerinde ve is siireglerinde bir aga dahil
edilmelerinde, kiiltiirel boyutlar belirleyicidir. Bir aga dahil olmalar1 da 6nemlidir. Ciinkii bdylece
stirdiiriilebilirlik yoluyla kuruluslarin sinirlariin 6tesinde deger liretmeleri miimkiin hale gelir. Literatiire katki
saglayacak diger calismalarda daha az degiskenle kiiltiir etkisi incelenerek otomotiv sektdriine ve bu alandaki
caligmalara katki saglanabilir. Ayrica gelecek ¢aligmalarda kiiresellesmeye bagl olarak arastirmanin daha iyi
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hale getirilebilmesi igin dijital doniigiimiin hizli {iretim siirecine etkisiyle beraber, giiven ve kiiltiir faktorlerinin
dijital doniisiimle iliskisi diisiiniilerek bu yonde ¢aligmalar gelistirilebilir. Dijitallesmeyle sirketlerin giiven
kavrami araciligi olmadan is siireglerindeki etkisinin veya etkisizliginin sonuglart irdelenebilir. Arastirma
verileri yalnizca OEM tedarikgilerinden elde edildiginden bundan sonraki ¢aligmalarda ana sanayi firmalariyla
da goriismeler saglanarak karsilikli goriisler alinabilir.

Extended Abstract

Culture and Cooperation in Buyer-Supplier Relationship in the Automotive Industry: A Comparison
on Western and Japanese Automotive Companies

Cooperation has evolved into a strategic move for organisations in our chaotic and swiftly changing society.
Developing a strategic route provides organisations with significant outcomes, including low-cost, high-quality
products and services, and rapid production processes. Organizations act under the influence of their cultures
while determining their strategies. Culture has a say in determining the lifestyles of individuals, society and
organizations. Therefore, the purpose of cultural analysis is to establish the coherence between social structures
and the ideas, preferences, and behaviours that influence and support these structures. The evolution of buyer-
supplier relationships can be better comprehended when viewed within the context of national culture. The
impact of culture has been studied in the literature using Hofstede's cultural dimensions. Hofstede's Cultural
Dimension Theory explains how the cultural values of societies influence the behaviour of individuals and why
they exhibit a particular pattern of behaviour. Because individuals conduct their beliefs and actions in
accordance with their cultural values, influenced by the society in which they reside. At an abstract level, the
concept of culture in the connection between consumers and suppliers vary from country to country, as
described in the literature. As a result, hypotheses in this study are aimed to quantify cultural mediation by
taking into account the cultural characteristics of Western and Japanese providers. The study's goal is to assess
the effects of pricing, R&D, innovation, quality, and deadline criteria in the automotive supply chain in defining
the difference in cooperation in Western and Japanese management using the notion of culture. The automotive
industry was preferred for the research. Because of the automobile industry's broad breadth and complex
structure, trust and cultural values can be used as a tool in the collaboration system. For the study, a
comprehensive literature search was conducted, and theoretical models and hypotheses were developed in
accordance with the literature. The research was designed using quantitative research methods. The acquired
data were analysed and hypotheses were tested using descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and
mediation effect approaches in structural equation modelling (SEM). Research universe; they are original
equipment manufacturer suppliers in the automotive sector with operations in Turkey. The sample for this study
consists of sub-industry companies that supply Original Equipment Manufacturers to Turkish automakers of
Western and Japanese origin. According to TAYSAD statistics, there are 477 OEM suppliers supporting the
core industry. In addition to this information, the corporate websites of each of the identified companies were
reviewed and compared to the reference companies. In total, 371 companies were identified as suppliers for
Western and Japanese companies. 51 of the companies were excluded from the analysis because they indicated
that they were not part of the research group (other). Suitable scales for measuring the variables were
determined, and a questionnaire was designed to collect data. In the analysis of the research's theoretical models
and hypotheses, descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and structural equation modelling mediation
effects were applied. The effect of mediation was analysed using the bootstrap method, which is a valid method
in the modern approach. At least 5000 resamplings were performed in order to produce credible findings in the
bootstrap (resampling-resampling) technique, and the prediction that the values in the 95% confidence interval
should not include the 0 (zero) value was taken into account. The findings of the study verified the predictions
in general, and it was discovered that trust and culture had a moderating effect on cooperation in the buyer-
supplier relationship. In this study, it was discovered that cultural dimensions play a crucial role in the
incorporation of organisations into a network in terms of their production processes, business processes, and
organisational structures. Their participation in a network is also crucial. Because of this, organisations can
create value outside their borders through sustainability. In other studies that will contribute to the body of
knowledge, the effect of culture can be examined with fewer variables, thereby contributing to the automotive
industry and research in this field. Furthermore, in order to improve research based on globalisation, studies in
this direction can be developed in the future by considering the relationship of trust and culture factors with
digital transformation, as well as the effect of digital transformation on the rapid production process. With
digitization, the results of a company's influence or ineffectiveness un business processes can be analysed
without regard for the concept of trust. Because the research data is only gathered from OEM suppliers, future
studies can obtain mutual opinions by meeting with the major industry businesses.
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