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Arastirma Makalesi

GOCMENLERLE CALISAN SiVIL TOPLUM KURULUSLARI
YETKILILERIN SAHA GOZLEMLERI: iSTANBUL VE SANLIURFA
ORNEGI'

Fatih KUCUR"
Mahmure Nur BAYRAM™

Oz
Sivil Toplum Kuruluglar: (STK), uyum faaliyetlerinin gerceklesmesi adina onemli bir
rol Ustlenmektedir. Bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi esnasinda, ihtiyaglarin  tespitinden,
karsilanmasina kadarki tiim siireglerde birtakim sorunlar yasanabilmektedir. Bu nedenle bu
calisma, gécmen gruplarla ¢alisan STK yetkililerinin, gécmenlerin uyum siirecine yonelik
gerceklestirdikleri faaliyetler siiresince yagadiklari sorunlarin degerlendirilmesi amaci ile
yiritiilmiigtiir.  Calisma  gerceklestivilivken STK larin ¢alisma  igeriklerinin  ve yaklagim
bicimlerinin cografi ve kiiltiirel agidan farkilasip farkilasmadigrun  gorilebilmesi
hedeflenmistir. Cografi ve kiltirel olarak Sanliurfa ve Istanbul olmak Uzere iki farkl il secilmis
ve bu iki ilde siginmacilaria ¢alisan STK yéneticileri ile yart yapilandirilnus goriismeler
gerceklestirilmistiv. Kartopu ornekleme yéontemiyle 9 katilimciya ulasiumigtir. Gériigmeler
dogrultusunda, gégmenlerle ¢calisma deneyimi, uyum faaliyetleri, go¢men ¢alismasinda kiiltiirel
degerler, gé¢men calismalarimin etkililigine yonelik degerlendirmeler olmak iizere dort ana

tema ortaya g¢ikmistir. Arastirma sonucunda elde ettigimiz veriler bu iki sehir dézelinde
STK larin ¢alisma ve uygulama bicimlerinin benzer oldugu gostermigstir. Elde ettigimiz bu
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sonucun, hem Tirkiye 6zelinde yasanan i¢ go¢ yogunlugunun bolgesel farkliliklar: giderek
azaltmasi, hem kiiresellesme siirecinde iilkelerin ve sehirlerin benzesmesi hem de kurumsal
yvapilarin giderek yerel yaklagimlardan uzaklasmasi ile iliskili oldugu diigtintilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: GO¢, Gogmen, Siginmaci, Suriye, STK.

FIELD OBSERVATIONS OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
WORKING WITH MIGRANTS: THE CASE OF ISTANBUL AND
SANLIURFA

Abstract

Non-Governmental Organizations (NGOs) play an important role in the realization of
harmonization activities. During the execution of these activities, some problems may occur in
all processes from the determination of the needs to the meeting. For this reason, this study was
carried out with the aim of evaluating the problems experienced by NGO officials working with
immigrant groups during the activities they carried out for the integration process of
immigrants. During the study, it was aimed to see whether the working contents and
approaches of NGOs differ geographically and culturally. Two different provinces, Sanlurfa
and Istanbul, were selected geographically and culturally, and semi-structured interviews were
conducted with NGO managers working with refugees in these two provinces. 9 participants
were reached by snowball sampling method. In line with the interviews, four main themes
emerged: experience of working with immigrants, integration activities, cultural values in
immigrant work, and evaluations of the effectiveness of immigrant work. The data we obtained
as a result of the research showed that the working and implementation styles of NGOs in these
two cities are similar. It is thought that this result we have obtained is related to the fact that
the intensity of internal migration in Turkey gradually reduces regional differences, as well as
the similarity of countries and cities in the globalization process, and the fact that institutional
structures gradually move away from local approaches.

Keywords: Migration, Immigrant, Asylum seeker, Syria, NGO.
GIRIS

Goc ve gocmenler konusu birgok alanin kesisim noktasini olusturmaktadir. Bu
sebepledir ki sosyal bilimlerin hemen hemen her alani bu konu ile yakindan
ilgilenmektedir ve son yillarda giderek daha da popiiler hale gelmistir. Ancak bu
calismalar, igerigi, sebepleri ve meydana gelme kosullari, incelenen sonuglar
bakimindan birbirlerinden ayrigmaktadir. Bu da go¢ konusunun farkli alanlar
tarafindan farkli yonleri ile tanimlanmasina yol agmakta ve sonug olarak ¢ok farkli gé¢

tamimlarinin yapilmasina sebep olmaktadir (Simsek, 2017, s. 42). Tarih boyunca
insanlik bir¢ok sebepten dolay1 go¢ etme egiliminde bulunmustur (Esen & Duman,
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2016, s. 13). Daha iyi standartlarda yasama sahip olma arzusu, ekonomik
esitsizliklerden kagis, politik yetersizlikler ve giivenlik problemleri gibi sebeplere
dayali bolgesel ve uluslararasi sorunlar go¢ etme istek veya zorunlulugunu doguran
temel nedenler arasindadir (Glinay vd., 2017, s. 39). Ancak bu go¢ler sonucunda biyuk
travmalar da meydana gelebilmektedir. Tek basina bu travmalar bile yeni bir topluma
adapte olmay: olduk¢a zorlastrmaktadir. Ozellikle, savas gibi sebeplerle zorunlu
olarak yasadiklar1 mekanlardan ayrilmak zorunda kalanlarin yasadiklar1 agir travma ve
zorluklar ile biyik bir belirsizlik de go¢ surecine eslik etmektedir (Gulerce, 2020, s.
218). Buna benzer bir slire¢ sonucunda 15 Mart 2011 tarihinde, Suriye’de olusan kaos
ortami ve kriz, dinyanin en buyik nifus hareketi ve miulteci hareketleri ile
sonuglanmistir (Kutlu, 2019, s. 46). Gog Idaresi Baskanligi’nin verilerine gore
Temmuz 2022 itibariyle Tirkiye’de kayit altina alinmis gegici koruma statiisiindeki
Suriyeli sayis1 3 milyon 652 bin 813 kisi olmustur (GIB, 2022). Giincel rakamlar
incelendiginde Suriyeli go¢cmen nifusun buyik c¢ogunlugunu kadinlar ve g¢ocuklar
olusturmaktadir. Suriyeli niifusunun en fazla bulundugu iller ise sirasi ile su sekildedir:
Istanbul, Gaziantep, Hatay, Sanlurfa, Adana, Mersin. Gocmenlerin belirli bolgelerde
kiimelenmeleri sosyal aglarla agiklanabilir (Giilerce & Demir, 2021). Suriyeli nufus
basta yalnizca smir illerde ikamet etmeye baslasa da zamanla kalis siiresinin uzamasi
ile iilkenin tamamina yayilmustir. Bu yayilma kiiltiirel karsilasma ve sosyal iliskilerin
diizeyinin yiikselmesine yol agmustir. Clnki gogmen vardig: yerde sadece biyolojik bir
canli olarak degil ayni zamanda davranig, tutum ve inanislar1 ile de var olmaktadir.
Ancak bu davranis, tutum ve inanislar kendilerinden farkli bir kiiltiir i¢erisinde zaman
zaman bir sorun haline doniismekte ve hatta tepkilerin olusmasina da yol
acabilmektedir. Bu anlamda i¢inde yasadiklar1 toplumu anlama konusunda bir destek
mekanizmasinin harekete gecirilmesi de gerekmektedir. Baslangigta temel fizyolojik
ihtiyaclarin karsilanmasi diizeyinde ele alinan mesele bir miiddet sonra insanin
kendisini gergeklestirmesi ve yasadigi toplumda bir varlik savasina doniismektedir. Bu
noktada hem gd¢menlerin hem de yerel halkin karsilikli olarak tanmima ve taninma
beklentileri catismalarmm baslangic noktasini olusturabilmektedir. GO¢ ile beraber
bireyler; farkli kiiltiirel kodlar, iliski bi¢imleri, davranis sekilleri ile karsilagsmaktadir.
Goc edilen yerde birey kendisine yeni bir sosyal kimlik insa etmek zorunda
kalmaktadir (Balcioglu, 2007, s.70). Yeni bir kimlik insasi uzun bir siireCi
icermektedir. Bu esnada, goc edilen yerde karsilasilan psikolojik, toplumsal,
ekonomik, siyasi problemlerle bas etme stratejileri ile varis lilkesinde karsilagilan
sorunlara verilen tepki ve davranis bi¢imleri etkilenmektedir (Karasu, 2017, s. 634). Bu
noktada go¢ eden toplumun yerel topluma entegrasyon sirecinin dogru bir sekilde
yonetilmesi olduk¢a oOnemlidir. STK’lar bilhassa go¢men cocuklar, gencler ve
kadinlarin hukuki ve istihdam siireglerinin iyilestirilmesi, uyumun saglanmasi
hususunda ©nemli bir unsurdur (Akbulut, 2020, s. 2310). Zaten gelen Kitlenin
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blylikligi disiiniildiigiinde tiim bu faaliyetlerin sadece devlet eliyle siirdiiriilmesinin
oldukca zor olacag asikardir. Bu durumda daha aktif olmasi beklenen en énemli
unsurlar ise sivil toplum kuruluslaridir. Cilinkii yapilari itibariyle esnek ve hizli hareket
edebilmektedirler ve bu anlamda sahaya daha hakim durumdadirlar. Ozellikle devlet
yapisinin erisim imkaninin olmadigi yerlerde sivil toplum kuruluslari etkin hizmetler
yuriitebilmektedir. Modern donemde Onemi artan kuruluslar olarak sivil toplum
kuruluslar1 (STK’lar) yalmzca Tirkiye’de degil tim dinyada ve her alanda giderek
daha etkin olmaya baslamstir.1980 sonrasi siiregte yiikselen neoliberal politikalar ve
devletin sosyal alandan, ekonomiden c¢ekilmesi gerekliligi sdylemi, artan kiiresel
rekabet sonucunda kamu harcamalarinin boyutu biiyiik oranda sorun olarak goriilmeye
baglanmigtir. Bu siiregle birlikte yiikselise gegmesi Onerilen ve geri gekilen alanda
varliklarini insa etmelerinin yolu agilan STK’lar ise bu siirecle birlikte tim diinya ve
iilkemizde yiikselen bir trend yakalamistir. Boylece STK’lar Neoliberalizmin yiikselisi
ile sosyal hizmet sunan ve giindelik pratikler araciligiyla etkinlik kazanan kuruluslar
olarak on plana ¢ikmigtir. STK’larin toplumsal alana katkisina atifta bulunan Akbas,
STK’lar1 2000 yilindan sonra sosyal hizmet projelerinin uygulanmasi ile faaliyet
gelistiren ve uygulayan yapilar olarak tammlamaktadir (Akbas, 2012, s. 339). Bu
cercevede STK’lar bugiin devlet politikalarini desteklemeden tepki amagh faaliyetlere
kadar her alanda etkin olarak ¢alismalarimi yiirtitmektedir (Ambrosini & Van Der
Leun, 2015, s. 103). Go¢ konusunun oldukga giindemde oldugu iilkemizde de bu
alanda c¢alisan STK’larin sayisi giderek artmakta ve faaliyetleri ile de sorunun
¢cozlimunde etkin rol oynamaktadir.

Suriye’deki ig, savag, hedeniyle siddetten kacarak gelen Suriyelilerin Tirkiye’de
barinma merkezlerine yerlesmeleri ilk olarak Mayis 2011°de olmustur (Ozbey vd.,
2018, s. 10). Gegici barinma merkezlerinde yasayan Suriyelilerin biytk bir bolumi,
refah ve sosyal olanaklar agisindan digerlerine gore daha iyi kosuldadir (Cetinkaya vd.,
2016, s. 6). Disisleri Bakanligi, gecici barinma merkezlerinde yalmzca AFAD ve izin
verdigi  (10-12) uluslararas1 STK’lari, sigmmact faaliyetlerini  yiritmekle
gorevlendirmistir. Siginmacilarin varig iilkesindeki kamu hizmetlerinden yararlanmasi
uyum siirecinde oldukga etkilidir. Suriyeli sigmmacilar egitim, saglik, ulasim gibi
kamu hizmetlerinden belli oranda faydalanabilmekteyken, saglik hizmetlerinde ise tam
erisim hakkina sahiptir. AFAD, 18.01.2013 tarih ve 2013/1 sayili genelgesi ile kamp
disinda yasayan Suriyelilerin saglik merkezindeki hizmetlere tcretsiz erisim hakkina
sahip oldugunu karara baglamistir. Buna ek olarak Onleyici ya da temel saglik
hizmetini iceren tibbi tedavi masraflari AFAD tarafindan karsilanmaktadir (Karasu,
2017, s.642). Bahsi gecen hizmet sunumlari kamplarda sinirli sayida faaliyet
gostermesine izin verilen STK’lar tarafindan ger¢eklesmekteyken, bunlar disinda Ulke
icerisinde bulunan siginmacilara yonelik olarak faaliyet gosteren birgok STK vardir.
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Bu STK’larin faaliyet gesitlilikleri de oldukga fazla olmakta birlikte maddi yardimdan,
danismanlik hizmetlerine kadar birgok alanda faaliyet gergeklestirmektedir. Bu
noktada kamp disinda yasayan siginmacilara yonelik olarak STK’lar, bu gruplarmn
sorunlarmi tamimlamak, birebir goriismeler yapmak ve damigmanlik saglamak
konusunda hayati bir rol tistlenmektedir (Douglas vd., 2017, s. 34).

STK’lar sigimmacilara hukuki, ekonomik, sosyal, saglik, barinma gibi gesitli
alanlarda dogrudan yardim saglamaktadir (Mutlu, 2016, s. 163). Turkiye’de kamp dist
belirli bolgelerde yasayan go¢menlere damismanlik veren STK’lar arastirmasinda,
Suriyeli gogmenlerle ¢alisan STK’lar arasinda genel bir iletisim eksikligi olduguna,
STK’larda insan kaynaklarinin yetersiz olusuna ve 6zellikle hibe ve fonlarla ¢alisma
gerceklestiren STK’larin bu alandaki desteklerinin zamanla azaldigina ve istikrarh
olmayigina vurgu yapmaktadir (Mackreath & Sagnig, 2017; Z. Kutlu, 2015; Corabatir
& Hassa, 2013; IGAM, 2013). Sehirde yasayan siginmacilarin yerel ve uluslararasi
STK’larin yardimlarma erisimleri sinirh dizeydedir. Bugin ulkemizdeki gégcmen
sayist goz Oniinde bulunduruldugunda uyum caligmalarinin kalict ve etkili sekilde
gerceklestirilmesi dnemlidir.

Ancak STK’lar faaliyet gosterirken, yapisal anlamda devlet kuruluglarina
oranla daha fazla birebir iliskiler {izerinden ilerlemekte ve bu noktada formel olmayan
iletisim bi¢imlerini de kullanabilmektedirler. Bu durum zaman zaman kiiltiirel catisma,
karmasa veya anlasmazliklara yol agabilmektedir. Bu anlamda STK’lar daha g¢ok
goniillii bireyler lizerinden hareket etmekte ve bu durumda da sosyal iliskiler giindeme
gelebilmektedir. Bu c¢alisma, iki farkli sehirde faaliyet gésteren STK’larin tutum
farkliliklar1 olup olmadigini gorebilmek ve varsa bu farkliliklarm uyum siireglerine
etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla sahada c¢alisan STK’larin tecriibelerini
yansitmay1 hedeflemektedir. STK faaliyetlerine yonelik gegmis ¢aligmalar
incelendiginde karsilastirmali bir calisma bulunmamaktadir bu durum c¢alismamizin
Ozgiin yoniinii tamamlamaktadir. Ayrica bu calisma ile farkli illerde STK deneyimi
olan yetkililerin bakis agilari, yaklasimlar1 degerlendirilecek ve Oneriler sunulacaktir.

YONTEM

Bu bélimde, ¢alismamin amaci, modeli, érneklemi, veri toplama araglar1 ve
veri toplama teknigine yer verilmistir.

Cahsmanin Amaci

Bu ¢alisma, gogmen gruplarla ¢alisan STK yetkililerinin, gé¢menlerin uyum
stirecine yonelik gergeklestirdikleri faaliyetler siiresince yasadiklari sorunlarin
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degerlendirilmesi amaci ile ylriitilmigtir. Bu g¢alisma dogrultusunda hazirlanan
arastirma sorulari su sekildedir:

1. Gog alaninda calisan bireylerin kiiltiirel kodlar1 ile go¢ edenlerin
kiiltiirel kodlar1 arasindaki iligki, uyuma yonelik olarak sahada
yapilacak ¢alismalarin seyrini nasil etkilemektedir?

2. Sanlwrfa’daki STK’larm gégmenlere yonelik olarak ortaya koyduklari
sosyal uyum politikalar1, Istanbul’daki STK’lara gore farklilasmakta
midir?

3. Sanlwurfa’daki STK’larm gog¢menlere yonelik uyguladiklari uyum
calismalarinda karsilasilan sorunlar ile Istanbul’daki STK'’larin
karsilastiklar1 sorunlar farklilasmakta midir?

Cahsmanin Yontemi

Bu caligma nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Nitel arastirmada
olay ve olgular kendi igerisinde ele alinmakta, durumun nasil ve neden ortaya ¢iktigini
anlamlandirabilmek adma sorular yoneltilmektedir. Nitel aragtirmanin 6nemli bir
Ozelligi ise arastirmaciya incelendigi olgu ya da olay1 agiklamak i¢in uygun yontemi
belirleme firsat1 tammasidir (Baltaci, 2019, s. 370; Guni, 2021, s. 55). Bu ¢alismada
arastirma deseni olarak fenomenolojik (olgubilim) arastirma deseni kullanilmustir.
Fenomenolojik yaklasim orneklerin, yasantilarin daha anlasilir ve ayrmtili bir sekilde
agiga cikarilmasi ve incelenmesidir (Yildirim & Simsek, 2008, s. 69).

Cahsma Grubu

Calisma grubu 5’i Istanbul ve 4’{i Sanlurfa olmak lzere 9 STK yetkilisinden
olusmaktadir.

Yapilan saha arastirmasinda 6ne ¢ikan bir diger konu siginmacilarla calisan
STK sayisinin  yeterli olmayisidir. Ozellikle Sanlwurfa ilinde gerceklestirilen
goriismelerde il bazinda aktif faaliyet gosteren 5 STK secilmis ve yetkilileri ile
goriismeler planlanmaya ¢alisilmistir. Ancak goériisme planlamasinda bazi katilimcilara
ulagilmakta giiclik c¢ekilmis ve goriisiilmesi planlanan 1 STK ile goriisme
gerceklestirilememistir. Benzer sekilde Istanbul ilinde gdriisme planlama asamasinda
biiyiik zorluk yasanmistir. Katilimcilara ulagsmak ve goriisme giinii ayarlamakta giiclitk
yasanmis ve bu durum aragtirmacinin motivasyonunu diislirmiistiir. Yasanan olumsuz
deneyimlere ragmen Sanlwurfa ve Istanbul’daki STK yetkilileri ile giivenilir bir
goriisme ortami olusturulmustur.
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Veri Toplama Araclari

Cahigma verileri aragtirmaci tarafindan hazirlanmig yar1 yapilandirilmisg
miilakat sorular1 ve arasgtirma sorular1 ile elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriigsmelerde arastirmaci goriigmeye Onceden hazirlanir ve miilakat sirasinda
gbriismenin akigina gére hareket ederek katilimeinin da arastirmaya dahil olmasina
olanak saglar (Yildirnm & Simsek, 2008). Bu caligmada da yar1 yapilandirilmig
miilakat sorularmin yamnda cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir durumunu
iceren demografik sorular veri toplama araci olarak kullanilmustir.

Verilerin Toplanmasi

Katilimcilara kartopu oOrnekleme metodu ile ulasim saglanmustir. Kartopu
metodu; bir kisinin referans secilmesi ve o kisinin yonlendirmesi ile diger kisilere
ulasilmasidir. Katilimcilar arastirmaciyr yonlendirmekte ve orneklem biiyiimektedir
(Biernacki & Waldorf, 1981, s. 63). Bu yontemle toplamda 23-45 yas aras1 9 goniillii
katilimer ile Temmuz 2022° de yiiriitiilen arastirmada Sanlwurfa’da ve Istanbul’da
katilimeilarla yiiz yiize goriisme yapilmistir. Katilimeilar goniilliiliik esasina gore
secilmigtir. Tlim katilimcilara goriisme baslamadan Once arastirmanin igerigi hakkinda
bilgi verilmis ve goriismenin ses kaydina alinacagina dair izin alinmistir. Goriismeler
katilimcilarin uygun oldugu zamanda dernek veya kafede ortalama 30-40 dakika
araliginda gergeklestirilmistir. Bu goriismeler esnasinda derinlemesine miilakat
tekniginden yararlanilmistir. Derinlemesine gériismelerde arastirmaci  konuyu
kavramak adina sorularma daha detayli cevap aramakta ve tiim boyutlar1 kapsar sekilde
acik uglu sorular yoneltmektedir (Tekin, 2006, s. 101). Bu goriismelerde asil amag
genel yargilara ulasmak degil, katilimcinin bakis agisinin iyi bir sekilde yansitilmasidir
(Cokluk vd., 2011, s. 98).

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler ve gozlemler bilgisayar ortaminda yazili
olarak metne doniistiirtilmiistiir. Toplam 5 saat 40 dakikalik ses kaydi ve 36 sayfalik
yazili metin kaydi olusmustur. Desifre edilen metinler arastirmanin amaci
dogrultusunda temalandirilmistir. Coziimlemeler de katilimcilarin kimliginin belirli
olmamasi adina katilimcilar K ve gorlisme numarasmna (K1, K2, K3 vb.) gore
siralanmigtir. Calisma iki farkli il karsilagtrmasimi igerdiginden katilimcilar K1-
I(Istanbul) ya da K2-U(Sanlrfa) seklinde isimlendirilmistir.
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Etik ile Tlgili Bilgiler

' Aragtirmanin timiniin ve bilgilerin etik ilkelere uygun olmasi amaci ile T.C.
Istanbul Universitesi (Cerrahpasa) Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Bagkanligina
basvuru sonucunda 2022/176 sayili Etik Kurul Onay1 alinmugtir.

BULGULAR

Calismanin 6rneklemini olusturan Istanbul ve Sanlrfa’da ikamet eden 9 STK
yetkilisinden 3’ii erkek 6’s1 kadindir. Katilimcilarin 4’ Sanlurfa’da 5°i Istanbul’da
yasamaktadir. Yas araliklar1 23-45 arasindadir. Katilimeilarin 3’4 evli, 6’s1 bekardir.
Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde 6’s1 {iniversite mezunu iken 2’si yiiksek
lisans yapmakta, 1’1 doktora yapmaktadir. Gelir durumlarmna bakildiginda 1°i kéti, 5’1
orta, 2’si iyi ve 1’1 yiikksek yanitin1 vermistir. Ayrica katilimcilarin yabanci dil bilgisi
soruldugunda tamamu ingilizceyi bildigini ve bazilar1 ise ingilizceye ek olarak farkl
bir dil daha konusabildigini belirtmistir. Katilimcilarin gé¢gmenlerle calisma deneyimi
alandaki tecriibesine gore farklilik gostermektedir. Tiim bu bilgiler, Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Kod Dogum Yas Cinsiyet | Egitim Medeni Gelir Yabanci Dil Gocmen
. Durumu hal Durumu Cahsma
Yeri -
Deneyim
K1-U Sanlmurfa Erkek Lisans Evli Iyi Ingilizce- 6 yil
32 Kirtce
K2-U Sanlmurfa Erkek Lisans Bekar Orta Ingilizce- 5yil
27 Arapca
K3-U Rakka Erkek Lisans Bekar Orta Ingilizce- 2yl
27 Arapca
K4-U Konya Kadin Doktora Evli Iyi Ingilizce 5 yil
29
K5-1 Sam Kadin Lisans Evli Kotii Ingilizce- 7 yil
45 Fransizca-
Turkce
K6-1 Samsun Kadin Lisans Bekar Orta Ingilizce- 3yl
23 Arapga
K7-1 Siirt Kadin Yiiksek Bekar Yiiksek Ingilizce- 6 yil
29 Lisans Arapca
K8-1 Samsun Kadin Yiiksek Bekar Orta Ingilizce- 5 yil
28 Lisans Arapca-
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Fransizca

KO- Ordu Kadin Lisans Bekar Orta Ingilizce 6 yil
25

Gocmenlerle Calisma Deneyimleri

Aragtirma  bulgular1 tematik olarak gruplandirilmistir.  Bu  boliimde
gocmenlerin ¢aligma deneyimleri alt temalara ayrilarak bireysel kazanimlar ve
sahadaki zorluklara dair bakis agis1 aktarilmigtir.

Tablo 2: Alt Temalar 1
Alt Temalar

Bireysel Kazanimlar
Sahadaki Zorluklar

o Dil

. Calisma Durumu
. On Yargt

o Kamu Destegi

Bireysel Kazammlar

Katilimcilardan bazilari, gogmenlerle ¢alisirken yasadiklar1 avantajlardan
bahsederken kendi hayatlarinda yasanan olumlu degisimlere vurgu yapmustir. Ozellikle
gocmenlerle ¢alismanin zaman igerisinde empati arttirdigl, smirlar1 ve bakis agisini
gelistirdigi, umut asiladigini su sekilde ifade etmislerdir:

“Farkly hayat tantyorsunuz bu birincisi, farkli hayat taniyinca artik siz eski siz
degilsiniz, farklt bir kiside barindiriyorsunuz icinizde. Bunun yanminda aymi iilke
icerisinde dahil farkl kiiltiirii tamdigimzda o eski kendi koyiiniizde kalmis kisi
olmayabilirken farkli iilkeden gelmis farklr dil konugan farkli yemekler yiyen insanlar
tamdiginizda biraz daha globallesiyorsunuz, simirlart tammayan insan oluyorsunuz.
Diinya insant dedigimiz sey. Bu sayede bir yere takilip kalmamayr ogreniyorsunuz.
(K1-U)”

Gogmenlerle calismanin bireyi giiclendirdigini sdyleyen baska bir katilimci
sOyle belirtmistir:

“Daha giiclii oldum, ciinkii insan baska birinin zayifligini goriince kendi
giiclenmesi gerekiyor c¢iinkii giicii aktarmasi gerekiyor bunu aktarinca zaten sen
alwyorsun. Gii¢ verirken onlarin giiciinii aliyorum ve bu yansiyor. En giizel sey oldu
burada bir aile yaptim. Normalde aile se¢ilmez, baba, anne, kardes, day1 secilmez ama
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gogmen oldugu zaman ya da baska bir iilkeye gittigin zaman aileni segersin. Teyze
dersin ama o kisi teyzenden daha teyzedir. Biiyiik bir ailem oldu artik. Halep 'ten,
Samdan, Tunus’tan her yerden bir kardeglerim var. Grup terapi yaptik, Tiirkler ve
Araplar. Cok seyler degisti. Ben kendimi biliyorum ama insana kendini anlatinca gii¢
noktalar fark ediliyor, zayif noktalar fark ediliyor. Diger kisi bana nasil bakiyor
anlayabiliyorum. Yara sadece benim yaram degil hepimizin yarasi. Bizim yaramizi ne
kadar temizlemesi ve sevmesi gerekiyor onu fark edebiliyorum. (K5-1)”

Gocmenler ¢aligmanin farkli katkilarma vurgu yapan katilimcilar su sekilde
aktarmuglardir:

“Bir insamin hayatina dokunabilmek ¢ok onemli bir insanin yiiziindeki
giiliimsemeyi gorebilmek, onlar icin bir seyler yapmak, 6z tatmininizi gergeklestirmek,
insanlara faydali olmak bu isin en avantajli kismi. (K2-U)”

“Farkli bir kiiltir tamimig oldum, yemek zevkim degisti. Degisik soslar
yapmayt ogrendim. Gittigimizde evierde herhangi bir sey yemiyoruz, i¢gmiyoruz. Ciinkii
glivenlikte ¢ok onemli her ne kadar referansla gitsekte bilemiyoruz. Bazen merak
ediyorum ne yaptiklarimi. Evde kendim deniyorum ya da disarida satin alryyorum. Bana
farkly bakmayr oOgrettiler. Benim icin yabanct bir insan evimin disindan biri gibi
hissettiriyordu. Artik asla dyle hissetmiyorum. Artik onlar da benim igin evin igcinden
bir insan. (K8-1)”

Sahadaki Zorluklar

Dezavantajli gruplarla ¢alismak alandaki kisiler i¢in her ne kadar kisisel ve
toplumsal olarak olumlu deneyim ve kazanim saglama firsati olustursa da alanda
calisan kisiler birtakim zorluklarla basa ¢ikma durumundadir. Bu zorluklar ¢alisma
grubuna gore veya calismayr gerceklestiren kisiye gore degiskenlik gdstermektedir.
Katilimcilarin zorlandiklar1 alanlar ve dezavantajli durumlar dil, maddi kaygi,
Tiirklerin tepkisi ve kamu destegi olarak siniflandirilmistir.

Dil
Katilimcilardan biri dilin bilinmemesinin dezavantajlarindan su sekilde
bahsetmistir:

“En biiyiik zorluk dil bariyeri diyebilirim. Onlarla anlasamamak, Arapca
egitimi aldim biraz ¢ok basit seviye de. Ama alana girdikten sonra Arap¢a egitimi
almayr hissettim yoksa burada Araplarda yasiyordu o zaman boyle bir ihtiyag
hissetmiyordum. Anlamak ve anlasilmak ikisi beraber etki etmis oluyor. Ve bir de
seyden c¢ok korkuyordum yardim gétiirsek dahi kiiltiirii  bilmeden girmekten
korkuyordum. Hani kaprya tiklamak, neyle karsilagsacaginizi bilmiyorsunuz ¢ok
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tersleyen kisiler de olabiliyor bazen bir ¢ay icmeme bile yanlis anlasilabiliyor. Gelenek
gorenekler gok etkili. (K1-U)”

Dil gelisiminin problemleri ¢ézmede etkili oldugunu belirten bir katilimei
sOyle ifade etmistir:

“Tiirk¢e kursumuzda, kadinlarimiz biraz yas1 ileri kadinlar ve yavas
ogreniyorlar. Evde devam ettirmiyorlar. Bu bizim igin buytk bir problemdi onu
kadinlara asilayamadik. Ogrenemediler. Bunu bekliyorduk ashnda bu sekilde
olacagini tahmin ediyorduk. Tiirkgeyi 6grenmelerinin gerekliligini fark ettiler. Suriyeli
kadinlarimizin ¢cogu hayatinda ilk defa Turklerle bir araya geldi. 7-9 yildir buradalar,
komsulariyla konusmadiklarini, ¢ekindiklerini belirttiler. Evden zaten hi¢ ¢itkmayan
insanlar. Artik bu baglamda iletisim kurmak istiyorlar belki de. Hala o on yargilar:
devam ediyor, hala bizi sevmiyorlar diye diisiiniiyorlar, fakat bunu gordiiler. (K6-1)”

Dil problemi nedeni ile terciiman desteginden yararlandiklarini ve bunun bazi
olumsuz sonuglart oldugunu sdyleyen katilimcilar diisiincelerini su sekilde dile
getirmistir:

“Dil problemi birinci zorluk. Ev ziyaretlerinde her seferinde bir tercimana
ihtiya¢c duyuyoruz. Okula giden ¢ocuklar Tirkce bilse de ebeveynler Tirkge bilmiyor.
Tek basimiza gidemiyoruz dil bilmedikleri i¢in. (K4-U)”

“En biiyiik problem dil ikincisi de ¢evrenin on yargisi. Dil problemi
anlasamiyoruz yammizda mutlaka terciiman olmasi gerekiyor, terciiman oldugunda da
bir tik o duygularin aktarimi vs. araya bir set ¢ekilmis oluyor. O yiizden ¢ok seffaf bir
iletisim olmuyor maalesef. Tiirk ailelerle birebir seffaf bir gériisme yapabiliyorken,
milteci bir aileyle iyi bir terciiman esliginde olsa da saatlerce goriisme ya da iste
saatlerce kendini ifade etme gansi olmuyor bir sekilde arada baska biri oluyor, bu
acidan zor. Iletisimin seffaflik konusu sekteye ugruyor. (K8-1)”

“Dil problemi var. lletisim kuramamanin getirdigi bir gerginlik olabiliyor
bazen. Tercliman var ama her seferinde terciiman olamayabiliyor. (K9-1)”

Cahsma Durumu

Gogmenlerle calisgan saha calisanlar1 alandaki tecriibeleri dogrultusunda
gbogmen kisileri uyum caligmalarmma ve etkinliklere dahil etme sorunu yasadiklarini
soylemisler bunun nedenini ise gbd¢cmenlerin ¢alismaya mecbur olduklarina
baglamiglardir. Bu durum ekonomik kayginin sosyal uyuma engel oldugunu
goOstermektedir. Ve bu durumu su sekilde dile getirmislerdir:
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“Genel olarak egitimlere vatandaghk icin katihyorlar. Katihm goniillii. 8
saatlik bir egitim. Cogu diyor ki bana para verirsen bu egitime gelirim. Benim bir
gorevim daha var katilacak kimse yoksa bizim aramamiz lazim sirket hattindan. Diyor
ki giizel egitim ama ben gelemem ¢alisiyorum. (K3-U)”

“Kurslarda ayarlyoruz mesela 15 kisilik. Geliyorlar kursa ondan sonra ya
hayat sartlary, ya da sosyal sartlart ya da kisisel sartlari biraz azaliyor. Bir Tiirk
arkadasima sordum iicretsiz Tiirk kurslart béyle mi oluyor 20 kisiyle bagliyor 12 ile
bitiyor. Mesela bizim 6grencilerimiz geliyorlar haftada 2 kere. Onlar zaten ¢alistyorlar
is veren kisi zaten izin vermiyor, ne yapacak egitime mi devam edecek yoksa evine
ekmek getirmesi gerekiyor. Biz de 1-2 gun idare edebiliyoruz. Cinki bizim amacimiz
hesap sormak degil, amacimiz giiclii tutmak, ayakta durmak, yitmek. (K5-1)”

Bir bagka katilimci kizlarmmi okula gondermeyen ve kizlarinin ¢aligmasini
istemeyen ailelerden s6yle bahsetmistir:

“Bazen de ¢ok daha farsal kesimden gelen ailelerimiz olabiliyor. Bizim 1940-
1950 profil gibi diisiinebiliriz. Kendi geleneksel kiyafetleri var, kiz ¢ocuklarini okula
gondermiyorlar, neden gondermiyorsunuz dedigimizde iste ekmek almaya gitsin, evde
otursun bizim icin daha onemli, neden ¢alismiyor dedigimizde; ne gerek var, kadin
calismaz, biz ¢alisir bakariz diyebiliyorlar. Cok sasiriyoruz ve yast ilerlemis birinin
zihniyetini degistirmek ¢ok zor olabiliyor. Ben kendimi ¢aresiz de hissediyorum ayni
zamanda, diyemiyorsunuz da beyefendi yaptiginiz yanlis, ¢cocuga okula gonderelim de
olmuyor, kendimizi zorlanmus hissediyoruz bu tarz durumlarda. (K8-I)”

On Yarg

Goemenlerin bulunduklar1 yere adaptasyon ve uyumu olduk¢a oOnemlidir.
Ancak uyum siirecinin gerceklesmesi iki toplum i¢in de fedakarlik gerektiren zorlu bir
surectir. Bu siirecin gergeklesmesinde karsilikli bir ¢aba gerekmektedir. Katilimeilarin
bliylik cogunlugu uyum c¢alismalarmni gergeklestirirken yerel halkin tepkisine dikkat
cekmis ve bu durumu su sozlerle dile getirmislerdir:

“Ben Eyyiibiye’de yasayan biri olarak, Suriyeli miilteciler genellikle bu
bolgeleri tercih ediyor ciinkii genelde sosyoekonomik durumlart diisiik oldugu icin. Ve
soyle bir soylem c¢ikiyor, mesela Kizilay olsun Goal gibi uluslararasi STK larin
miiltecilere yonelik dogrudan nakdi yardimlart var. Yerel halkta bu ¢ok ters tepiyor
yani devletin bunlara dogrudan yardim yapmis oldugu, bolge zaten mevsimlik tarim
isciliginin kalbi, soyle bir algi olusmus biz giinde 12 saat tarlada ¢aligiyoruz 100 TL
gibi bir iicret aliyoruz ama Suriyeli miilteci evinde oturuyor 200 TL devlet para
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veriyor. Bu tiir algilar, dogru bilinen yanlislarin uyumu zorlastirdigini gozlemledim.
(K2-U)”

“Yardim dagitilirken Tiirkler varsa orada niye hep Suriyelilere yardim
yvapiyorsunuz diyorlar. Yardimi verirken dikkatli olmak gerekiyor. (K4-U)”

“Cok ciddi anlamda problemler yasandi. Yukarida gidiyoruz dinliyoruz
muhtegsem proje sahaya geliyoruz bakiyoruz miidiiviin hi¢bir seyden haberi yok. Belirli
bir 6n yargist da oluyor, sorumluluk almak istemiyor, ¢ocugu okula almiyor, dahil
etmemek icin hem veliye karsi hem ¢ocuga karsi farkli tavirlarda bulunabiliyorlar.
Istekli bile olsalar bu kolay bir sey degil. Cok kiiltiirliiliik yeni bir kavram. (K7-I)”

“Miiltecilerle ¢alisirken cevrede ¢ok biiyiik bir On yargi oluyor. Biz aileye
ulastyoruz kendi gruplarimizi ekiplerimizi kuruyoruz, yardimlart ulastiriyoruz aslinda
boyle baktigimizda gayet diizenli goziikiiyor, ama bunlart yaparken siirekli karsimiza
cevrenin On yargist citkiyor. Apartmana giriyoruz bashyorlar iste yine Suriyelilere
geldiler, yine miiltecilere geldiler, niye siirekli onlara yardim yapiyorsunuz, diyoruz ki
aslinda biz Tiirklere de yardim yapiyoruz, buyrun gelin goriin ¢alisma seklimizi birlikte
incelemelere ¢ikalim. Ama kendimizi siirekli ifade etmek zorunda kaldigimiz igin zor
oluyor. (K8-1)”

Gocmen ve yerel toplumun ortak degerlere sahip olmasinin entegrasyonu
kolaylastirdigini ifade eden bir katilimei1 bu durumu su sozleri ile dile getirmistir:

“Kolaylasmak. Din olarak mesela ayni dindeyiz bir sey bulamazsak bir ayet,
bir hadis her seyi bitiriyor artik konusmaya gerek yok. Mesela merhamet var.
Muhalefet olanlar mesela Suriyeliler ¢iksin, ¢iksin diyorlardr ¢ikmaya basladilar artik
Tarkler nereye gidiyorsunuz tamam dedik ama gitmeyin diyorlar, ben duydum bunu ve
yvasadim. Artik gitmesinler, o kadar zararlari yok, yapmuyorlar diyenler oluyor. (K5-
D"

Kamu Destegi

Katilimecilarin  bir kismi1 kamunun uyum politikalarinin yeterli ve etkili
olmadigina vurgu yapmis ve bu durumu su sozlerle ifade etmistir:

“Kendi i¢imizde de bir duvar koyuyoruz kalbimizde ayri bir duvar koyuyoruz
beynimizde ayri bir duvar daha koyuyoruz ve duvar sayist gittikce artiyor. Duvar
sayist arttikca ¢ocuklarimiza bile asuiyoruz. Onlar Suriyelidir, su ciimle bile sey yani
cocuk buyulrken nefret sdylemi ile blylyor. Oysaki ¢ocuk buyirken sokakta beraber
oynuyor. Devletin yerel vatandasin da diistincelerini ve hassasiyetlerini én planda
tutarak tansiyonu diigiirecek hamleler yapmasi lazim. (K1-U)”

288



Gocmenlerle Calisan Sivil... DEU Journal of GSSS, Vol: 25, Issue:l

“Kamunun bu konuya yeteri kadar hassasiyet gésterdigini diisiinmiiyorum.
Mesela il go¢ kurul toplantisinda miiltecilere yonelik niifus projeksiyonunun yapilip
yvapilmadigini sordugumda tatmin edici bir cevap alamadim. Bundan kastim su idi,
2040°da 2050°de miiltecilerin sayisi ne olacak, ne olmast bekleniyor, ¢ocuk sayisi
olsun, kadwin erkek, geng¢, yash.. Bu tiir projeksiyonlart yapmadigimiz zaman alt yapi

sorunlarina deginemiyorsunuz. Bu durumun uwyumu zorlagtiracagini diisiiniiyorum.
(Kz_lj) »

Gaogmenlerin dil problemi yasadiklar igin kamu hizmetlerinden yararlanmada
problem yasadigini dile getiren katilimeilar bu durumu soyle agiklamustir:

“Onlarin durumu ¢ok zor ve hi¢hbir sey yapamiyorum onlara. Her giin 50 kisi
geliyor bir siirii stkintilart var. Hastanelerle ilgili go¢ idaresi ile ilgili sorunlarini
anlatyyorlar. Amcamin oglu mesela 50 giindiir randevuya basvurmus hala gelmedi,
talebini aldik bekleyin uygun bir randevu verecegiz diyorlar. Insanlar siirekli sikayetci,
yabanct iilke, dil bilmiyorilar. (K3-U)”

“Iletisim kuramama mesela haklara erisim vs. dili olsa ve iilkedeki sistemi
yeterince biliyor olsa bunlara zaten erigmekte bir problemi olmayacak. Ama béyle bir
engel oldugu icin hizmeti dogru diizgiin alamiyor. Ben randevu bulamadim ya da iste
doktora gittim iyi bir muamele gérmedim gibi. Anlasma ve iletisim kurulamadigt icin
olaylar biraz daha éznel hala geliyor dogal olarak. (K9-1)”

Dil problemini ve hizmetlere erisimdeki engelleri ¢6zmeye c¢alistiklarimi ve
yonlendirme yaptiklarim belirten bir katilimer bu durumu su sozleriyle agiklamigtir:

“Yaptigimiz calismalarda bazi sartlar koyuyoruz. Size yardim ulastirabilmemiz
icin ¢ocugu okula neden gondermiyorsunuz, sizi listelerimize kaydedebilmemiz igin
cocugu okula géndermeniz gerekiyor diyoruz. Sonrasinda bunun takibini yapiyoruz.
Dil problemi yasiyorlarsa, uyum siirecinde dil kurslarina yonlendirme yapryoruz.
Cocuklart  hastaneye gétiiremiyorlar, randevu alamiyorlar, nasil yapilr bunu
gosteriyoruz. Cocuk gelisimi ile ilgili herhangi bir problem oldugunda buna yénelik
egitim bulup onlara dahil etmeye calistyoruz. Miilteci ¢ocuklart egitim hayatlarina
entegre etmeye ¢alistyoruz. Cocuklarin hem ders takibini hem de psikososyal anlamda
takiplerini yapiyoruz. Yaptigimiz her ¢alismanin temelinde uyum oluyor. (K8-1)”
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Uyum Faaliyetleri
Tablo 3: Alt Temalar 2
Alt Temalar

Sanat
Mutfak
Proje faaliyetleri

Sanat

Gocemenlerin varig {lilkesine adapte olmasi ve uyum saglamasi her iki toplum
icin de olduk¢a 6nemli bir siiregtir. Uyum politikalar1 kurumlarin galistiklar1 gruba ve
topluluga 6zgii gelistirilmektedir. Uyum faaliyetlerinde sanatsal ¢alismalara yer veren
katilimcilar bu durumu su sozleriyle ifade etmistir:

“Sanatsal faaliyetlerle uyumu hizlandirabilecegimizi diisiindiik. Onun igin
resim ve heykel kurslari, folklor ekibi kurmustuk. Hem Suriye ydresinden hem burada
iste semamme gibi yerel oyunlar da oynuyoriardi. Yeterli fon bulamadigimiz icin
ilerletemedik, 4-5 ay devam ettirdik. Cok hizli bir siirecte yaklasik 25 ogrenci falan
katildi. Sosyal uyumdan herkes sey anliyordu biz bunlara dil égretelim sadece, dil
ogretmek sadece sosyal uyumu saglamiyor ya da iste mesleki egitim veriyorlardi, ama
iste o da bir yere kadar siz mesleki egitimi verdikten sonra istihdam saglamak icin bir
sey yapmaniz lazim. (K1-U)”

“Dernegin her faaliyeti uyuma yonelik diyebiliriz. Her giin arkadaslar nobet
tutuyor dernekte Tiirk ve gé¢cmen arkadaslar beraberler. Dernege gittiginizde bir
Feyruz miiziginin acik oldugunu gérebilirsiniz ¢iinkii hep birlikteyiz. Ya da bir Tiirk
miziginin.. Kiiltiirel bir karsilagsma ve degigim var her zaman. (K4-U)”

“Tezhip kursumuz var. Tiirkler ve Araplar. Bir resim, bir eser kag kiiltiir atildL.
Bir Misirly, bir Tiirk, bir Arap, bir Sivasli, bir Ankarali harika bir sey. (K5-1)”

Mutfak

Katilimcilarin  goriigleri dogrultusunda uyum c¢alismalarinda farkli yemek
kiiltiirtinii tanimanin etkililigi su sekilde vurgulanmstir:

“Ortak degerler uyum siirecini artiriyor. Cooking Activities dedigimiz bir
proje yaptik. Her hafta hem Suriyeli hem yerel kadinlar o hafta belirledikleri bir yemek
yapiyorlardi. Bu projeyi sosyallesme ile bagdastirmistik. Kadinlar evinden bir yere
¢ctkamiyor en azindan belki mahallede kaldigi sokakta diglaniyordur haftada bir de
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olsa o ¢evresinden kurtulup kendisini degerli hissedebilecek bir ortamda gérmek icin
4-5 saatlik bir zaman ayarladik. Kadinlarin birbirlerine bakist da degigiyor boylece.
Ik yaptigimiz ¢alismalarda Suriyeliler bizim islerimizi elimizden aliyor diyorlardi.
Ama bu tarz aktiviteler ile bakis agilart degisiyor. (K1-U)”

“Mutfagumizda inanmilmaz giizel seyler ¢ikiyor, 6gretmenler o kadar memnun
ki, hurmali kurabiye yapiyorlar. Ogrenciler cheescake, makaron yapiyorlar. Falafeli
vedirmek ya da bir seyler paylagmak, kardes gibi oluyorlar. Tiirkler, Araplar aynm
masada. Kendimi cennette gibi hissediyorum. Allah bu diinyayr hepimiz igin yaratti bir
kisi ya da millet icin degil. (K5-1)”

Proje Faaliyetleri

Gogmenlerle ¢alisan STK’larm bazilar1 daha ¢ok saha diizeyinde galismalar
gerceklestirip gida yardimi, barinma destegi, vatandaslik, hizmetlere erisim konusunda
caligmalar gergeklestirirken bazi STK’lar ise daha g¢ok hak savunuculugu yapma,
politika gelistirme, bilimsel arastirmalar yapma konusuna yogunlagmaktadir. Calistigi
STK’nmin proje yazma ve egitim faaliyetlerinden bahseden katilimcilar diisiincelerini su
sekilde dile getirmistir:

“Proje yapilmasi, go¢ bakanliginin kurulmast noktasinda oneriler verdik.
Raporlarimizda her zaman var olan problemle alakali mesela Afganlarla ilgili ortaya
koydugumuz politika suydu, Van’da 200 den fazla Afganli ile roportaj yaptik ardindan
hepsiyle konustugumuzda geng erkekleri ve aileleri gérmiistiik. Ailelerin gelis nedeni
tamamen Taliban korkusuydu. Geng erkekler ise sadece ¢alismaya geliyorlardi. Geride
biraktiklar ailelerine bakmiyorlar. Cogunun ¢ocuklart ve esleri var. Belirli bir siire
calisiyorlar ve ardindan gidiyorlar. Buna yonelik, gelis noktalart Van, Bitlis gibi
verler. Buralarda c¢ok fazla bos alan var. Burada belki fabrika kurularak, iilke
icerisinde sermaye saglanmus olacak hem de Afganlar calisma imkani bulacak. (K6-1)”

“Universitelerinde egitim fakiiltesinde okuyan adaylarin hem farkindaliklarim
artirmak hem de, ¢ok kiiltiirlii bir ortamda yagiyorsun buna hazur misin, herhangi bir
On yargin var mi, varsa biz bunu nasu yikabiliriz, okul hayatina girmeden bunu
yapmaya ¢alistik. Ogretmen simifta o iliskiyi kurabilirse cocuklarin hayatinda ¢ok fazla
sey gelisiyor. Ogretmen istekli olursa, farkindaligi yiiksek olursa ¢ocugu bir sekilde
simif ortamina dahil ediyor. (K7-1)”

Bir katilimc1  da proje bazinda yUrltilen faaliyetlerin  takibini
gerceklestirdiklerini su sozlerle ifade etmistir:

“Bir is yaparken proje bazinda kalsin istemiyoruz. Icisleri Bakanligindan
mevsimlik tarim isgisi ¢ocuklara yonelik bir projemiz icin fon aldik. Biz o ¢ocuklari
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hala takip ediyoruz. Proje bitti, fon bitti, ama bizim derdimiz o degil, bizim derdimiz
bir 15181 yakmak ve o 15181 sonuna kadar takip etmek. Orada 100 ¢ocugu hedef aldik.
100 ¢ocuktan 5 tanesi bile ¢ok iyi yere gelse biz inanmyoruz ki kartopu etkisi yapip
biitiin iilkenin kaderini degistirecek cevherler var orada. Aym sekilde biz miilteciler
icinde diigtiniiyoruz. Tiirk toplumuna katki sunabilecek bir kisiyi dahil topluma
kazandrabilsek bunun bir kartopu etkisi yaratacagin diigiiniiyoruz. (K2-U)”

Gocmen Cahsmalarinda Kiiltiirel Degerler
Tablo 4: Alt Temalar 3

Alt Temalar

Farkliligin Zenginligi
Bakis Agisi

Farkhhgin Zenginligi

Katilimeilar, farkli toplumlarda olan bir arada yasama becerisinde farkliliklarin
getirdigi giizelliklere odaklanmanin 6nemini su sozleriyle agiklamiglardir:

“Tiirkiye kiiltiiriiniin yapisinda séyle bir sey var birka¢ baslik var mesela
evlenme ile ilgili gelenekler, dogum ile ilgili, komsulukla, misafirperverlikle, yemek
kiiltiir ile ilgili gelenekler bunlar: anlatirken, ¢ogu katilimci diyor ki bu ayni kiiltiir
diyor, bunu demesi Tiirkler gibi davranmast anlamina geliyor, aymi kiiltiirii yagsiyor,
geliyor sumirlart asiyor buraya geldigi zaman, aymi sekilde davranacak, hicbir sey
degismeden uyum saglanmis olacak. Dil égrensin yeter. (K3-U)”

“Farklyyiz  ama aymiyiz, farkldiklarimizi - zenginlik  olarak  goriiyoruz.
Farkhilhiklarimiza zenginlik olarak baktigimizda, kiiltiivel farkliliklar bir dezavantaj
degil, olumlu bir sey olarak bakiyoruz. Dolayisiyla ortak noktalar olmast ve farkl
noktalar olmast her anlamda wyum igin olumlu bir sey olarak bakabiliriz. (K4-U)”

“Gogmenlere ne verebiliriz sozii yok artik, gogmenlerden ne alabiliriz sozii
olmasi gerekiyor. Ciinkii bu gelen insanlarin kiiltiirii var, sanat var, ¢esit gesit renkler
var, biz de kiiltiiriimiizle bir renk atabiliyoruz giizel bir sey yani, giizel yemekler, giizel
giymeler, giizel insanlar, baska baska diller niye kullanmayalim. Benim istedigim sey
geldi gogmen yiik degil arkadagslar, hi¢ de degil. Farklilik giizel bir sey. Mesela sade
bir sey sonra bir renk katiyorsun, bir dil, bir giilmek, bir yemek cok guzel oluyor. (K5-

D
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Bakas Acisi

Gogmenlerin  hayata bakis ag¢isimn ve tutumunun uyum caligmalarinda
kolaylastirici etki olusturdugunu diisiinen bir katilimer su sozleri dile getirmistir:

“Insanlar karsisinda kendileri gibi muhafazakar birilerini gérdiigiinde onlarin
karsisinda yaptinnim konusunda daha avantajli oluyoruz. Diyorlar ki muhafazakar
insanlar, okumuslar, ¢ocuklar: egitime yonlendiriyorlar demek ki burada bizim icin
tehlike olusturabilecek bir sey yok. Bu zihniyette oluyorlar. (K8-1)”

Gocmen Cahsmalarimin Etkililigine Yonelik Degerlendirmeler
Tablo 5: Alt Temalar 4
Alt Temalar

Kazanimlar

Daha Etkili Calisma

Kazammlar

Katilimcilar, saha tecriibeleri ve edindikleri deneyim sonrasi gd¢cmen
caligmalarindaki etkileri gdzlemlemis ve gozlemlerini su sdzleriyle agiklamiglardir:

“Caliymalar ¢ok etkili oluyor. Feedback yapryoruz projelerden sonra. Cok
fazla soyle geri doniisler aliyoruz iste bundan once gocmenlere karsi séyle
diisiiniiyordum ama én yargilarim kirildi. Umut Icin Orgii projesine gelen bir kadin ilk
geldiginde gocmenlere degisik davraniyordu, daha yukaridan bakiyordu zamanla
onlarla ayni masaya oturup bir seyler yapmaya basladi. Faaliyetler olumlu anlamda
bize geri doniis saghyor. Insan bilmediginin diismani oluyor, ama bu projelerle
insanlar bir araya geliyor taniyor ondan sonra seviyor yani. (K4-U)”

“Egitim ¢ok uzun vadede sonucu goriilebilen bir sey oldugu icin ¢iinkii o kisiyi
baya bir gozlemlemeniz gerekiyor, hayatinda bir sey degisti mi vs. Bazi projeleri
bitirdikten sonra katilimcilardan bir 5 kisiyi ya goriisiiyoruz ya da video ¢ekiyoruz Vs.
o zaman bile egitimlerden bir seyler hatirladiklarin ve o egitim 6zelinde hayatlarinda
neyin degistigini sorguladigimiz zaman gercekten bununla alakali seyler duydugumuz
oluyor. Hichir sey olmasa sosyallesebilecekleri bir alan oldugu icin mutlu oluyorlar
ozellikle yiiz yiize egitimlerde. (K9-I)”

Farkli bir katilimc1 ¢calismalarda saha ihtiyacini ve talebini dnemsediklerinden
su sozleriyle bahsetmistir:
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“Yaptigimiz ¢alismalar: diizenli olarak sahamin ihtiyacina gére Olgiip
degistiriyoruz. Ihtiya¢ degistikce calismalar: ona gore degistiriyoruz. Goniilliilerle ve
cocuklarla goriismeler yapiyoruz, hepsini toparlayip nasil bir yil gegirdik, eksiklikler
nelerdi, iyi yaptigimiz seyler neler, onitimiizdeki yil nasil daha iyi hale getirebiliriz
noktasinda calismalar yapiyoruz. (K7-1)”

Daha Etkili Cahsma

Gogmen ve yerel toplumun birbirine aligma ve birlikte yasama siirecinde uyum
caligmalart ¢ok Onemlidir. Yapilan c¢alismalarin ¢iktilari, olumlu, olumsuz
degerlendirmeleri  yapilmali ve bu dogrultuda yapilacak yeni ¢aligmalar
sekillendirilmelidir. Uyum siirecinin karsilikli oldugunu ve Tiirklerinde uyum egitimi
almasi gerektigini diislinen bir katilime1 soyle ifade etmistir:

“Icerik biliniyor, yasayarak ogrenmisler cogu seyi. Karsilikli olmasi lazim.
Benim bir ornegim var. Hafta sonu ve cumadan sonra tatil zamamdwr. Elektrikli
stiptirge calistirmiyoruz, yiiksek sesle miizik dinlemiyoruz. Fakat benim Tiirk bir
komsum var. O da saat gece 12°’yi gegmesini bekliyor, her seyi ¢alistirtyor ucuz oldugu
icin. Egitime katilmasi lazim. Ben kapisini ¢calamiyorum ¢iinkii biliyorum kavga
¢citkaracak. Egitime katilsin uyumu ogrensin. (K3-U)”

Gogmenlerle ¢alisma deneyiminde erkeklere yonelik uyum g¢aligmalarinin pasif
oldugunu ve bu durumun iyilestirilmesi gerektigini diisiinen bir katilimer su ifadelerle
aciklamgtir:

“Benim Suriye’ye gittigimde de dikkatimi ¢eken sey gé¢ durumunda erkekleri
¢ok goz ardr ediyoruz. Kadin ve cocuk onceligimiz seklinde bakiyoruz ya, oradaki en
cok dikkatimi ceken sey kadin ve c¢ocuklar bir sekilde hayata tutunmus, ¢ocuklar
camurda kendilerine bir oyun kurabiliyorlar, kadinlar yeni bir kiyafet alabiliyorlar o
kiyafetlerle ¢adirlarimin icini temizliyorlar, tamam ¢adirim kotii ama ¢ocuklarim var,
esim de yasiyor tamam bu paralel etrafinda devam edebiliyorlar. Fakat oradaki
adamlar hem is anlaminda sadece durmanin ve ailelerine yetememenin caresizligini
cok fazla hissediyorlar. Ve bunu onlarin gézlerinden okuyabiliyoruz. (K6-I)”

SONUC VE TARTISMA

Tirkiye 2011 yilindan giiniimiize gelen siiregte bllyuk bir gogmen dalgasi ile
kars1 karsiya kalmustir. Bu dalga ise gogmen gruplari ile gelen farkli kiiltiirel kodlar,
davranis sekilleri ve iligkilerin 6zellikle baz1 bolgelerde yogunlasmasina ve birtakim
toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Hic siliphesiz ki sorunlarin
giderilmesi iki farklh kiltiiriin bir arada yasama becerisi gelistirmesi ve birbirlerine
uyum saglamasi toplumsal uyumun olugmasi agisindan Onemlidir. Bu uyumun
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saglanabilmesi igin ise hem kamusal hem de toplumsal icermenin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Bu da psikososyal ve ekonomik ihtiyaglarin giderildigi bir giiven
ortaminin gerekliligi hususunu Oniimiize ¢ikarmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanma
stirecleri incelendiginde kamunun barinma, beslenme, egitim, saglik alaninda hizmet
sagladigi gorilmektedir. Suriyeli gocmenlerin, kamunun sagladigi egitim, saglik,
ulagim gibi hizmetlerden belli oranda yararlanabilirken saglik alaninda iicretsiz ve tam
hizmet alma hakkina sahiptir. Kamunun erigemedigi alanlarda ise STK’lar ¢aligmalar
gerceklestirmekte ve uyum adina faaliyet ylriitmektedir. Bu faaliyetlerin yiratilmesi
esnasinda, ihtiyaglarin tespitinden, karsilanmasina kadarki tiim siireclerde birtakim
sorunlar yasanabilmektedir. Bu galigma tam da bu noktada sahada c¢alisgan STK’larin
karsilagtiklar1 sorunlara odaklanmistir. Bu problemlerin iyilestirilebilmesi ve ¢6zim
Onerisi gelistirilebilmesi adina sigmmaci gruplarla c¢alisan STK  yetkilileri ile
goriistilmiis ve onlarin sahadaki deneyimleri, algilari, sorunlar ve beklentileri
hususunda bilgi almmustir. Calismada 23-45 yas aras1 5°i Istanbul 4’ii Sanlurfa’dan
olmak Uzere 9 katilimci ile goriistilmistiir. Goriismeler dogrultusunda, gégmenlerle
calisma deneyimi, uyum faaliyetleri, gdbcmen calismasinda kiiltiirel degerler, go¢men
caligmalarin etkililigine yonelik degerlendirmeler olmak {izere dort ana tema ortaya
¢cikmustur.

Calisma deneyimlerine bakildiginda gé¢men gruplarla ¢alisan STK
yetkililerinin sahada c¢alisirken bireysel anlamda ¢alistiklar1 kitleye karsi duygudaslik
ve tolerans dizeylerinin yiikseldigi goriilmiistiir. Katilimcilar, siginmaci gruplarla
calismanin; empati duygusunu gelistirdigini, bireyi gii¢clendirdigini, hayata anlam
kattigini ve farkliliklarin zenginlestirdigini vurgulamuslardir.

STK’lar uyum faaliyetlerini c¢alistiklart grubun istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendirmektedir. Yetiskin gruplarla calisma gerceklestiren STK’lar
yetiskinlerin katilabilecegi sanatsal faaliyetler ve mutfak atdlyeleri gibi aktiviteler
gerceklestirirken c¢ocuklarla ¢alisgan STK’lar egitici aktiviteler, danismanlik hizmeti,
hak savunuculugu alanlarinda 6n plana g¢ikmaktadir. Bununla birlikte duygu ve
diisiincelerinin anlagilmasina yonelik sanat atolyeleri, miizik kurslari, dil kurslar1 gibi
calismalar da yuritilerek sosyal uyuma katki saglanmaktadir. Bu faaliyetlerin
yapilabilmesi finansman ihtiyacin1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu amagla STK’larin
bir¢cogu, uyum faaliyetlerini gergeklestirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi fonlu hibe
destek projelerinden yararlanmaya ¢aligmaktadir.

Uyumun gergeklesmesi her zaman istenen diizeyde olmamaktadir. Yapmis
oldugumuz goriismelerde STK yetkilileri de bu hususta yasanan zorluklara dikkat
cekmislerdir. Siginmacilarmn  zorlu yasam kosullar1 ve egitim olanaklarindan
yararlanamamalar1 bazi sosyal problemlere sebep olmaktadir. Bu noktada uygulanacak
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uyum politikalar1 biiylik 6nem tagimaktadir (Akbulut, 2020, s. 2310; Z. Kutlu, 2015, s.
22). Cahsmamizin sonuglari1 uyum faaliyetleri bakimindan literatlir ile
desteklenmektedir. Elde edilen veriler, sigmmmaci kitlenin maddi sorunlar sebebiyle
yogun ¢alisma hayatina girdiklerini gostermektedir. Ancak bu ¢aligma hayati genellikle
yine kendisi gibi siginmaci olanlarla birlikte siirdiiriildigii igin dil problemi ve yerel
halkla iletisim sorunlarimin bir kisir dongii seklinde siireklilesmesine yol agmaktadir.
Bu gettolasma durumu aymi zamanda yerel halkin Onyargilarini da arttirmaktadir.
Esasen kitlesel gogler ¢ogu zaman ve her ortamda bir uyumsuzluk ve c¢atigma
potansiyeli tagimaktadir (Sadoglu, 2017, s. 163). Bu durumlarda gorilen baslica
catigma alanlar1 ise yabancilagsma ve Gtekilestirmedir. Bu siireci koriikleyen unsurlar
ise yukarida da belirtildigi gibi dilin yeterince bilinmemesi, maddi kaygi diistincesi ile
uyum caligmalarina katilmama, yerel halkin uyum c¢alismalarima bakisi ve kamunun
uyum politikalarmi desteklemede yetersiz olusu gelmektedir. Benzer sekilde yapilan
baska bir ¢alismada da bu bulgularla paralel, asir1 yogun ¢alisma saatlerinin ginlik
yasama uyumu zorlastirdigi goriilmiistiir (DUndar, 2017, s. 88). Calismamizda ortaya
cikan diger bir sorun da kamu desteginin yetersiz olusudur. Ancak literatur
incelendiginde goriilecektir ki bu tespit yalmizca bu g¢alismaya ait degildir. Yine
calismalar gosteriyor ki kamudan yeterli destek alindig: takdirde daha genis ve etkili
faaliyetler yirGtulebilmektedir (Erdogan, 2017).

Diger bir yandan faaliyet gerceklestirilen kitle farkli kiiltiir ve toplumdan
olusmaktadir. Bu durum goriisiilen katilimcilar tarafindan farkliliklarin zenginlik
katmasi ve hayatin giizellesmesi olarak yorumlanmaktadir. Bu anlamda bu durum bir
dezavantaj olmaktan Ote dogru politikalarla bir avantaja doniistiiriilebilecektir.
Uluslararas1 Go¢ Orgiitii de sosyal uyumun basarili bir sekilde gerceklesebilmesi icin
gdcmenlerin desteklenmelerini ve kiiltiirel cesitliligin bir zenginlik oldugu vurgusunu
onemsemektedir (UGO, 2017, s. 7). Bu Kkiiltiirel cesitliligin desteklenmesi hususunda
STK vyetkilileri her ne kadar uyum c¢alismasi yapiyor olsa da beklenen etkiyi
goremediklerini ifade etmislerdir. Bunun sebepleri arasinda, yerel halkin 6n yargil
tutumlar1 basat unsur olarak karsimuza ¢ikmaktadir. Esasen gé¢cmenlere yonelik var
olan On yargilar birgok arastirmanin da elde ettigi sonuclar arasinda yerini almistir
(Aslan & Giingér, 2019; Dugan & Giirbiiz, 2018; Erdogan, 2017). Ote yandan
katilimcilar bahsi gegen On yargilarin, zaman zaman faaliyet sirasi ve sonrasinda
degiserek olumlu bir yone evrildigini belirtmistir. Bu da gosteriyor ki STK’larin yerel
halk ile siginmacilar arasinda sosyal uyumun saglanabilmesi i¢in her iki grubu da dahil
ettigi faaliyetleri gerceklestirmesi onemlidir (Ayguler vd., 2020). Bu faaliyetlerin
arttirilmasi ve yiritilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi finansman destegine ihtiyag
duyulmaktadir. Yaptigimiz bu arastrmada STK’larin ¢alismalarini proje bazlh
stirdiirdiikleri gorilmiistiir. Bu projelerin belirli bir zaman ve biitce kisitlamasi i¢erdigi
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diistiniildiigiinde yapilan faaliyetlerin etkinlik ve siirekliliginin tehlike altinda oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla sosyal uyum caligmalarinin etkin ve kesintisiz bigimde
siirdiiriilmesi i¢in daha fazla kaynak ihtiyac1 vardir. Fon desteginin yetersiz olusuna
iliskin diger caligmalarda da benzer sorunlarin yasadigi goriilmektedir (Cete &
Kahraman-Giiloglu, 2022; Aygdler vd., 2020).

Geldigimiz noktada, siginmaci grubun yerel topluma dahil olmasi ve birebir
temasa gecerek etkilesimde bulunmasi i¢in, basta kamunun ve politika belirleyicilerin
siginmacilarin yasadiklar1 ortamn gbz Oniine alarak harekete gecmesi, ardindan kamu
ile STK’nin birbirlerini destekleyici c¢aligma bi¢imi ile basarili uygulamalar
gerceklestirmesine ihtiyag¢ oldugu goriilmektedir. Ancak bu uygulamalarin igeriklerine
iligkin birtakim diizenleme ve iyilestirmelerde bulunulmasi gerekmektedir c¢iinkii
goriilen o ki siginmacilara yonelik ortaya konulan ¢alismalar daha ¢ok bireyin dig
diinya ile iligkisi ve iletisimi yani daha ¢ok sosyal zemini {izerine odaklanmaktadir.
Burada altmin ¢izilmesi gereken énemli husus bu siginmaci kitlenin travmatik yasam
deneyimlerinin kisiler iizerindeki olumsuz etkilerinin dikkate alinmasi1 gerekliligidir.
Bu noktada siginmacilar sadece yabanci bir toplumda var olma gabasi gosteren bireyler
olmanin 6tesinde, kendi anlam diinyalar1 ve diinya algilari ile ilgili varolussal sorunlar
yasamaktadirlar. Bu igsel travma, iginde bulunduklar1 toplumla iletisim konusunda da
sorunlara yol agmaktadir. Clinkii yasadiklar1 travmanin etkisiyle tutarli ve sakin bir
iligki/iletisim diizeyinden oldukc¢a uzaktadirlar. Bu noktada sigimmmacilara yonelik
destegin psikolojik boyutunun ihmal edildigi goriilmektedir. Ayrica yerel halkin
degerlendirmeleri de siginmacilarin bu travma ge¢misini dikkate almayan bir boyut
icermektedir. Bu durum ise empati dizeyini karsilikli olarak diisiirmekte ve uyumu
zorlastirmaktadir.

Sonu¢ olarak yapmus oldugumuz bu ¢alismada Sanlurfa ve Istanbul’daki
STK’lar agisindan dikkate deger bir yaklagim farkliligi olmadigi goriilmistiir. Bu hem
Tiirkiye’nin modernlesen siireglerde birbirine yaklasan kiiltiirel degerler {izerinden hem
de i¢ gb¢ sonucu olusan toplumsal yapinin birbirine benzestigi gibi bir yoruma yol
acabilmektedir. Burada etkili oldugu diisiiniilebilecek bir diger husus ise yine kurumsal
yapinin yerel unsurlardan 6te genel bir yaklasim ile ele alindigi ve bunun da yerel
farkliliklarin goriiniirliiglinii azalttig1 veya tamamen ortadan kaldirdigidir. Bu noktada
konumuzu asan bir husus olarak kurumsal yapilarin tek tiplestirilmesi hususunun
etkileri farkli calismalar i¢in bir cazibe alani olabilecek gibi goriilmektedir.

Yazarlarin Katki Oram Ve Cikar Catismas1 Beyam: Yazarlar ¢aligmaya esit oranda
katki vermistir. Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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