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0Z: Ulke ekonomilerinde énemli bir paya sahip olan hazir giyim sektdriinde, iiriin cesitliliginin fazla olmasi, modanin ve miisteri
gereksinimlerinin ¢ok hizli degisim gostermesi nedeniyle rekabet edebilirlik diizeyleri giderek zorlagmaktadir. Hazir giyim sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin rekabet diizeylerini artirabilmeleri i¢in miisterilerinin istek ve gereksinimlerini yakindan takip etmeleri
gerekmektedir. Bugiin igletmelerin miisteri gereksinimlerini tek bagina kargilamalari miimkiin degildir. Dolayisiyla isletmeler Giretim
stirecinde tedarik¢ilere ihtiya¢ duymakta ve birgok kriteri géz onilinde bulundurarak tedarik¢i se¢cimi yapmalart gerekmektedir. Bu
sebeple isletmelerin miisterilerin gereksinimlerini karsilayacak, yiiksek kaliteli iriinleri diisiik fiyatlarla ve istenilen zamanda temin
edebilecegi en iyi tedarik¢iyi se¢meleri olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu 6neme binayen ¢alismanin amaci, Giresun’da hazir giyim
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme i¢in en uygun kumas tedarik¢isini belirlemektir. Yapilan literatiir aragtirmasi ve isletmedeki
uzmanlarla goriismeler sonucunda 13 adet kriter belirlenmistir. Hazir giyim sektoriinde faaliyet gdsteren isletme igin en iyi tedarikgiyi
belirleyebilmek amaciyla DEMATEL ve COPRAS yontemlerinin bir arada kullanildig: biitiinlesik bir yaklasim benimsenmistir. Bu
yolla isgletmenin rekabetgi diizeyini, miisteri tatminini ve performansini artirmasinda katki saglamasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarikgi se¢imi, DEMATEL, COPRAS, Cok Kriterli Karar Verme

SUPPLIER SELECTION WITH DEMATEL AND COPRAS METHODS:
AN APPLICATION IN THE READY -MADE CLOTHING SECTOR

ABSTRACT: In the ready-made clothing sector which has an important share in the country’s economy, competitiveness levels are
getting harder due to the wide variety of products and the rapid change in fashion and customer needs. In order for businesses in the
ready-made clothing sector to increase their level of competition, they should closely follow the demands and requirements of their
customers. Today, it is impossible for businesses to meet customer needs by themself. Therefore, businesses need suppliers in the
production process and they need to choose suppliers by taking many criteria into account. For this reason, it is very important for
businesses to choose the best supplier that will meet the needs of their customers and can provide high quality products at low prices
and at the desired time. Based on this importance, the aim of the study is to choose the best fabric supplier for a business operating in
the ready-made clothing sector in Giresun. As a result of the literature research and interviews with the experts in the business, 13
criteria were determined. An integrated approach, in which DEMATEL and COPRAS methods are used together, has been adopted in
order to determine the best supplier for a business operating in the ready-made clothing industry.
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1. GIiRiS

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte miigteri istek
ve gereksinimlerinde degisimler yasanmaktadir. Isletmelerin
stirekli degisim gosteren miisteri isteklerini yakindan takip ederek
bu talepleri karsilayabilir olmasi gerekmektedir. Musterilerin istek
ve beklentilerini dogru anlayan, bu istek ve gereksi-nimleri dogru
zamanda  misterilerine  ulastiran  isletmeler  basariy1
yakalayabilmekte ve rakiplerine istiinliik saglayabilmektedir.
Isletmelerin miisterilerin ihtiyac duyduklar iiriinleri tek baslarina
iretmeleri miimkiin degildir. Bu nedenle {iiretim igin gerekli
hammaddenin temin edilmesi ve iretilen iriinlerin pazarlana-
bilmesi igin etkin bir tedarik zinciri aginin olusturulmasi
gerekmektedir [1].

Sagladigr istihdam ve ihracat degerleriyle iilke ekonomilerine
ciddi katkilar sunan hazir giyim sektori, birden fazla iilkeyi ve
firmayr biinyesinde barindiran  bir  zincirdir. Isletmeler
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri igin
yasanan degisimlere uyum saglamalari, miisteri gereksinimlerini
zamaninda ve hizli bir sekilde karsilamalar1 zorunlu hale
gelmistir. Hazir giyim sektoriinde, iiriin ¢esitliliginin ¢ok olmast,
iiretim sitireclerinin uzun olmasi, modanin hizla degismesi, miisteri
istek ve gereksinimlerinde siirekli degisimlerin yasanmasi bu
sektorde tedarik¢i segimini daha da zorlastirmaktadir. Bu nedenle
de iglet-melerin etkin ve dogru bir tedarik zinciri yonetimini
saglamalar1 gerekmektedir [2].

Tedarik zinciri, “tedarik¢iden miisteriye kadar uzanan, birbiriyle
iliski igerisinde olan gesitli birimler ve faaliyetlerin biitiinii” olarak
tanimlanirken [3]; diger bir ifade ile tedarik zinciri, “isletmelerin
hammadde tedarik etme, iriin tasarlama, iiretme, tasima ve
iretilmis tirlinlerin satigini i¢eren bir siire¢” olarak tanimlanmigtir
[4]. Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) tedarik
zinciri yonetimini; “kaynak bulma, satin alma, doniistiirme ve tim
lojistik faaliyetlerin planlanmasini ve yonetimini kapsamakta;
bununla birlikte, tedarikgiler, aracilar ve igiincii parti hizmet
saglayicilar ve miisteriler arasindaki koordinasyon ve isbirligini
de igermektedir” seklinde ifade etmislerdir [5]. Isletme ile
tedarikciler arasindaki iligkiler tedarik zinciri yOnetimi
aracilifiyla gergeklestirilebildigi icin isletmelerin faaliyet
gosterdikleri pazarda rekabet giictinii artirmasinda tedarik zinciri
yonetimi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde riskleri ve belirsizlikleri ortadan
kaldirabilmek i¢in en dnemli unsur isletmelerin en uygun ve dogru
tedarikgileri segmesidir. Dogru tedarikgilerin se¢ilmesi igletmenin
istenilen nitelikte, kalitede, fiyatta ve zamanda iiriinler liretmesine
olanak saglayacaktir. Aksi durumunda isletmeler miisterilerin
gereksinimlerini istenilen diizeyde karsilayamama sorunuyla kars1
karstya kalabileceklerdir. Isletmelerin  ihtiyag duyduklari
driinlerin temininde siirekliligi saglayabilmeleri i¢in, her bir iiriin
icin birden fazla tedarik¢i ve saticiyla iletisim halinde olmasi
gerekmektedir. Aymi zamanda temin edilen her bir {iriiniin
istenilen nitelikte ve kalitede olup olmadigmi kontrol etmek
amaciyla tedarikgilerin performanslarimi da periyodik olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla isletmede satin

alma departmanin temel amaci, ihtiya¢ duyulan {irliniin istenilen
kalitede, dogru miktarda ve dogru kaynaktan, istenilen zamanda
ve fiyattan satin alinma islemini gergeklestirmektir [6].

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazara ve iirettikleri {iriin
cesitliligine  gore  tedarikgi  se¢im  kriterleri  farklilik
gosterebilmektedir. Tedarik¢i sayisinin ve tedarikgi secim
kriterlerinin ¢ok fazla ve birbiriyle c¢elisen kriterler olmasi
tedarik¢i se¢imini zorlastirmakta ve karmasik hale getirmektedir
[7]. Iyi bir tedarik¢i secim siireci, tedarik zinciri performansini
etkileyen biitiin faktdrlerin dikkate alinmasi ve secimin hem
isletmeye hem de tedarik¢iye fayda saglayacak bigcimde, tedarik
zinciri karlarim artiracak sekilde yapilmasi gerekmektedir [8]. Her
bir tedarik¢inin diger tedarik¢iye gore iistliinliik sagladigi farkli
kriterler olabilmektedir. Baz1 tedarikgiler Uriinlerin kalitesi ve
sunmus olduklar1 fiyat bakimindan istiinlik saglarken, bazi
tedarikciler ise teslimat zamani, miisteri memnuniyeti veya
iletisimin siirekliligi bakimindan iistiinliik saglayabilmektedir. Bu
nedenle isletmeler tedarik¢i seciminde birden fazla kriteri bir
arada  degerlendirerek  tedarikgi  secimini  yapmalar1
gerekmektedir. Belirlenmis olan kriterler nicel ve nitel veriler
icerebilecegi gibi birbirleriyle gelisen kriterlerde olabilmektedir

[1].

Mevcut  tedarikgiler igerisinde en uygun tedarikgiyi
belirleyebilmek i¢in ilk adim biitiin tedarikgiler igin ortak
kriterlerin belirlenmesidir. Dickson 1966 yilinda yapmis oldugu
calismada tedarik¢i se¢imi igin 23 kriter belirlemistir. Bu kriterler;
kalite, teslimat, performans ge¢misi (tecriibe), garantiler, liretim
alam1 ve kapasite, fiyat, teknik yeterlilik, finansal durum,
prosediire uyma, iletisim sistemi, sektordeki itibari, is istekliligi,
yonetim ve organizasyon, operasyon kontrolleri, tamir hizmeti,
tutum, izlenim, paketleme yetenegi, calisan iliskileri kayitlari,
cografi konum, ge¢mis islerin sayisi, egitim destekleri ve ikili
anlagmalardir. Weber vd. 1991 yilinda tedarik¢i segiminde; net
fiyat, teslimat, kalite, iiretim tesisleri ve yetenekleri, cografi
konum, teknik yeterlilik, sektordeki yonetimi ve pozisyonu, itibari
ve konumu, finansal durumu ve ge¢mis performansi kriterlerini
kullanmislardir [9]. Chang vd. yapmis olduklart ¢alismada 4 ana
kriter (hizmet kalitesi, triin, risk faktorleri ve tedarikgilerin
ozellikleri) ve 15 alt kriter (giivenilirlik, iletisim kolaylig1, tedarik
kapasitesi, tagima yerinin kalitesi, esneklik ve ¢eviklik, tirlin fiyati,
kalite, tam zamaninda teslimat, teknoloji, siparis gecikmeleri,
miisteri sikayetleri, kaynak tiikketimi, ¢evreye verilen kirlilik, itibar
ve finansal durum) belirlemiglerdir [10]. Literatiirde tedarikgi
secimine yonelik yapilmis ¢alismalarda farkli kriterlerin
kullanildig1 ¢alismalarda mevcuttur. Tam ve Tummala (2001)
caligmalarinda 5 ana kriter ve 26 alt kriter belirlemistir [11].
Sarode ve Khodke (2009) yapmis olduklari ¢alismada tedarikgi
Se¢imi i¢in 12 ana kriter ve 57 alt kriter belirlemislerdir [12]. Bu
calismada, literatiir taramasit sonucunda tedarik¢i seg¢iminde
kullanilan kriterler ve isletmedeki uzmanlarin goriisleri dikkate
alinarak tedarikci se¢im kriterleri belirlenmistir. Literatiirde hazir
giyim ve tekstil sektdriinde tedarik¢i secim kriterlerinin
agirhiklarinin  belirlenmesinde ¢ogunlukla Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) yonteminin kullanildigi, DEMATEL yo6nteminin
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kullanildig1 ¢alismalarin ise sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle tedarikgi se¢im kriterlerinin agirliklarinin
belirlenmesinde DEMATEL yontemi kullanilmustir.

Bu calismanin amaci, Giresun’da hazir giyim sektoriinde faaliyet
gOsteren bir isletme igin en uygun kumas tedarikgisini
belirlemektir. Calisma bes ana basliktan olusmaktadir. Giris
boliimiinii takip eden ikinci bolimde literatiir taramasina, tiglincii
boliimde tedarikgi segim kriterlerinin agirliklarini belirlemek igin
kullanilan DEMATEL yontemine ve tedarik¢ilerin segiminde
kullanilan COPRAS yontemine yer verilmistir. Dordiincii
boliimde kullanilmig olan kriterlere iligkin verilere ve yapilan
analizlere iligkin bulgulara yer verilmistir. Besinci ve son boliimde
analiz sonuglar1 degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde, tekstil ve hazir giyim sektoriinde farkli yontemler
kullanilarak en uygun tedarikg¢i segimine yonelik bir¢ok ¢alismaya
ulasilmig olmakla birlikte bu kisimda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin kullanildig1 ¢calismalara yer verilmistir.

Chan ve Chan (2010), hazir giyim sektoriindeki tedarik¢i se¢imi
icin; teslimat, kalite, esneklik, tedarik giivencesi, maliyet,
organizasyon yapisi ve giivenlik, algilanan risk, teknolojik yap1 ve
gevresel kriterler altinda yirmi dokuz alt kriter belirlemislerdir.
Ardindan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi kullanarak bir
model gelistirmeyi amaglamislardir. Analiz sonuna goére “tedarik
giivencesi” en 6nemli kriter olarak belirlenmistir [13].

Oztiirk vd. (2011), ¢alismalarinda; kalite, tedarik performansi,
teknik kapasitesi, promosyonlar, maliyet, finansal kapasite,
tecriibe ve isteksizlik ana kriterleri igerisinde, TKY uygunlugu,
kusur orant, firiin performansi, teslimat hizi, zamaninda teslimat,
talep degisimine uyum, teslimat zaman esneklik, {iretim
teknolojisi, teknolojileri izleme, Ar-Ge alt yapisi, 6deme
kolaylig1, garanti ve satig sonras1 hizmetler alt kriterini igeren bir
model Onermigler ve AHS yontemini kullanmislardir. Analiz
sonucuna goére en Onemli kriterin “kalite” oldugunu ifade
etmislerdir [14].

Giiles vd. (2014), Konya’da hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletme i¢in en uygun kumasg tedarikg¢isini belirlemek
amactyla yapmis olduklari ¢aligmada, teslim, esneklik, maliyet,
kalite ve gilivenilirlik ana kriter igerisinde yirmi alt kriter
kullanmiglardir. AHS yodntemini kullanarak yapilan analizde en
onemli ana kriterin “maliyet” oldugu belirlenmistir [15].

Ofluoglu ve Miran (2014), tedarik¢i seciminde fiyat, Kkalite,
esneklik, servis, misteri memnuniyeti ve teslimat siiresi
kriterlerinin 6nem derecelerini Bulamik Esli Karsilagtirma
yontemi ile belirlemeye c¢alismislardir. En Onemli kriterin
“miisteri memnu-niyeti” oldugunu ifade etmislerdir [2].

Kara ve Ecer (2016), ¢aligmalarinda maliyet, kalite, teslimat,
profil ve esneklik ana kriterler altinda; birim fiyat, tasima maliyeti,
kusur orani, kalite sorunun ¢oziimleme, triin kalitesi, teslimat
zamanina uyma, teslimat miktarina uyma, finansal yapisi, imaj,
yetenek ve kapasitesi, garanti ve satis sonrasi hizmet alt kriterinin

agirliklarint AHS yontemi ile belirlemisler, ardin-dan belirlenmis
olan agirliklar VIKOR yonteminde kullanarak en uygun
tedarik¢iyi segmeyi amaglamislardir. Analiz sonucuna “teslimat”
kriterinin en 6nemli kriter oldugu belirlenmistir [16].

Kannan (2018), tedarik¢i se¢iminde Bulanik DELPHI yontemini
kullanarak kalite, teknoloji yetenegi, tiretim Kapasitesi, finansal
yetenek, esneklik, maliyet, teslim siiresi, teslimat giivenligi, Ar-
Ge ve tasarim yetenegi, inovasyon potansiyeli, giiven ve ortaklik,
doviz kuru, cografi yakinlik, satig sonras1 hizmet, insan kaynaklari
uygulamalar1 ve galisma iligkileri kriterini belirlemistir. Ardindan
bu kriterlerin agirliklari i¢in Analitik Ag Siireci (AAS) yontemini,
en uygun tedarik¢i belirlemek i¢in ise COPRAS-G ydntemini
kullanmigtir [17].

Supgiller ve Deligoz (2018), calismalarinda kalite, fiyat, teslimat
ve yoOnetim ana kriterleri altinda; iriin kalitesi, hatasiz {iriin
miktart, iriin fiyati, 6deme vadesi, tasima maliyeti, teslim zamant,
teslim sekli, tedarik performansi, esneklik, siparis miktarina
uygun teslimat, finansal pozisyon, iletisim kabiliyeti, garanti ve
sikayet politikasi, iiretim yetenekleri ve kapasitesi kriterini
kullanmislardir. Kriterlerin agirliklarimi AHS ile belirlemisler,
tedarik sec¢imi igin ise TOPSIS, VIKOR, SAW, GIA, MOORA,
ELECTRE Il ve M-TOPSIS yontemlerini kullanmiglardir [18].

Guarnieri ve Trojan (2019), ¢alisgmalarinda Copeland yontemleri
ile sosyal, etik ve ¢evresel ana kriterleri altinda otuz sekiz alt kriter
belirlemislerdir. Ardindan belirlenmis olan kriterlerin agirliklarini
AHS yontemi ile hesaplamiglar ve tedarik¢i segimi igin ise
ELECTRE- TRI yontemini kullanmislardir [19].

Oztiirk (2019), tedarikgi seciminde kalite, fiyat, teslimat ve hizmet
olmak iizere dort ana kriter belirlemistir. Bu ana kriterler altinda
ise iriin kalitesi, hatasiz iiriin miktari, kalite sorununu ¢6zme,
uygun fiyat, indirim orani, 6deme kosulu, zamaninda teslimat,
eksiksiz teslimat, tasima maliyeti, hizli cevap verebilme, gecmis
donem performansi ve garanti alt kriterini kullanmugtir. Kriter
agirliklarini belirlemek amaciyla AHS, en uygun tedarik¢i segmek
i¢in ise TOPSIS yontemini kullanmistir. Analiz sonuglarina goére
en 6nemli kriterin “kalite” oldugu tespit edilmistir [20].

Ulutas (2019), ¢aligmasinda tedarikg¢i se¢imi igin kalite, teslimat,
teknolojik yetenek, itibar, maliyet, iletisim sorunlari, teknik
yardimlar ve hacim esnekligi kriterini kullanmis ve bu kriterlerin
agirliklarin1 Bulantk AHS yontemi ile belirlemistir. Ardindan bes
tedarik¢i icerisinden en uygun olan tedarik¢iyi segmek igin ise
Bulanik OCRA yontemini kullanmigtir [21].

Kabadayi ve Kiigiik Cirpin (2020), ¢alismalarinda Ar-Ge diizeyi,
maliyet, kalite, hizmet ve tedarik siiresi kriteri altinda Gri iliskisel
temelli TOPSIS yontemini kullanarak en iyi tedarikg¢iyi
belirlemeyi amacglamislardir. Ardindan tedarikgi segiminde
tedarik¢i risk faktorlerinin 6nemini vurgulayarak kalite, teslim
stiresi, maliyet ve temin siirekliligi kriterlerini kullanarak aymn
yontemle tedarikgileri risk faktorlerine gore degerlendirmislerdir.
Her iki analizde ayni tedarikgi firma ilk sirada yer almistir [22].

Li vd. (2020), ¢alismalarinda tedarik¢i secim kriterleri olarak;
maliyet ve fiyatlandirma, kalite, kaynak, ulasim, hizmet diizeyi ve
miisteri memnuniyeti, bilgi, envanter, tesis diizeni ve konumu,
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teslim siiresi, dayaniklilik, Muda’nin ortadan kaldirilmasi,
otomasyon, piyasa duyarliligi, belirsizlik minimizasyonu ve siire¢
entegrasyonu  kriterini  kullanmislardir.  Kriterlerin ~ dnem
agirliklarini  ise uzman goriislerine basvurarak DEMATEL
yontem ile belirlemislerdir [23].

Wang vd. (2020), yapmus olduklar1 ¢calismada giivenilirlik, hizli
¢Oziim olusturma, esneklik, maliyet, varliklar ana kriteri altinda
on bes alt kriteri tedarik zinciri operasyonlar1 referans modeli ve
uzman gorisleri ile belirlemislerdir. Daha sonra kriter agirliklarini
Bulanik AHS yontemi ile hesaplamislar, ardindan belirlenmis
olan kriter agirliklarm1 PROMETHEE 1II yontemine entegre
ederek tedarike¢i se¢imini yapmuslardir [24].

Celik vd. (2021), caligmalarinda gevre, sosyal, kalite, risk,
maliyet/fiyat, tedarik¢inin kapasitesi ve tedarik¢inin is yapisi ana
kriterleri altinda, kirk iki alt kriter kullanmiglardir. Kriterlerin
onem dereceleri tip -2 bulantk BWM yontemi ile hesaplanmis ve
tip-2 bulanik TODIM yéntem ile tedarikg¢i segimi yapilmustir [25].

Deste ve Sever (2021), calismalarinda tedarik se¢imini
stirdiiriilebilirlik ~ ¢ercevesinde belirlemeye c¢alismislar ve
ekonomik performans, ¢evresel performans ve sosyal performans
ana kriteri altinda, yirmi sekiz alt kriter kullanmiglardir. Belirlemis
olduklar1 kriterlerin 6nem derecelerini AHS ve SWARA
yontemleri ile degerlendirmisler ve sonuglari karsilagtirmislardir

[71.

Es (2021), tedarik se¢im kriterleri olarak; parga bast iicret, {irlin
kalitesi, hata orani, teslimat zamanina uyma, miisteri memnuniyeti
ve haftalik iiretim kapasitesini almis ve bu kriterlerin agirliklarint
ENTROPI yontemi ile hesaplamistir. Ardin tedarik¢i se¢imi igin
ise VIKOR ve SAW yontemlerini kullanmis, her iki yontemde de
tedarikei siralamasinin ayni oldugunu ifade etmistir [26].

Oguz vd. (2021), cgalismalarinda {iiriin kalitesi, defosuz {iriin
miktar;, zamaninda teslimat, paketleme yetenegi, iletisim
kolayligi, sorunlara yaklagim, sikayet politikalari, riin-fiyat
uygunlugu, iskonto miktari, 6deme vadesi ve ddeme sekli kriterini
kullanmiglardir. Kriterlerin dnem derecelerini AHS yonetimi ile
belirlemisgler ve TOPSIS yontemi ile en iyi tedarikgiyi
se¢miglerdir. Ardindan Sezgisel Optimizasyon ydntemini
kullanarak diger tedarikgilerin kendilerini gelistirmeleri igin
gerekli olan kriterleri belirlemislerdir [27].

3.MATERYAL ve YONTEMLER

Calismanin bu kisminda tedarik¢i se¢iminde kullanilan kriterlerin
agirliklarini hesaplamak i¢in kullanilan DEMATEL y6ntemine ve
en uygun tedarik¢i se¢imini yapmak amactyla kullanilan
COPRAS yontemine yer verilmistir.

3.1. DEMATEL Yoéntemi

DEMATEL yontemi, ilk olarak Cenevre Battelle Memorial
Enstitiisii tarafindan 1972-1976 yillarinda Bilim ve Insan Isleri
Programi i¢in Gabus ve Fontela tarafindan gelistirilmistir.
DEMATEL yontemi, uzmanlarin gorislerinin  kullanarak
degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini netlestirmekte [28],

faktorler arasindaki karmasik bagimlilik iligkilerini matrisler ve
diyagramlar aracilifiyla analiz etmekte, faktorleri nedensel ve
etkilenen gruplara ayirmaktadir [29]. DEMATEL yonteminin
uygulama asamalar1 asagida adim adim verilmistir [30, 31, 32,
33].

1. Adim: ilk asamada karar vericiler tarafindan belirlenmis olan
kriterlerin degerlendirilmesi yapilarak dogrudan iligski matrisi
olusturulmalt ve bir O6lgek belirlenmelidir. Bu ¢aligmada
kullanilacak 6l¢ek Tablo 1° de verilmistir.

Tablo 1. Kriterleri Karsilastirmak I¢in Kullanilacak Olgek [34]

Etki ifadesi Etki Derecesi
Etkisiz 0

Diisiik derecede etkili

1
Orta derecede etkili 2
Yiiksek derecede etkili 3
Cok yiiksek derecede etkili 4

Karar vericilerin yukaridaki o6lg¢egi kullanarak yapacaklari
degerlendirmelerinin sonucunda Esitlik (1)’de A ile gosterilen
dogrudan iligki matrisi olusturulur.

1 P
A=Ja;] = HZ;(l:l afi Lj=12..,n;k=12..,h (1)

Dogrudan iliski matrisi, biitiin karar vericilerin vermis oldugu
yanitlarin aritmetik ortalamasi alinarak olusturulmaktadir.

2.Adim: Bu adimda A matrisine Esitlik (2)’deki gibi
normalizasyon islemi uygulanarak Esitlik (3)’te verilen ve A ile
gosterilen normalize edilmis dogrudan iligki matrisi elde edilir.

by = ——d— )

u max £, a;j
A = [dij]nxn (3)

3.Adim: Bu adimda Ejsitlik (4) yardimu ile T ile gosterilen toplam
iliski matrisi olusturulur.

T = [tij]nxn = A(l - A)_l (4)
4.Adim: Bu asamada ilk olarak toplam iliski matrisi T’de yer alan
satirlarin toplamu aliarak Esitlik (5)’teki hesaplamalar yapilarak
D vektorii elde edilir. Ardindan T matrisindeki siitunlarin toplam
alinarak Esitlik (6)’daki hesaplamalar yapilarak R vektori elde
edilir.

D= [¥ityl,,, ()

R=[¥L, tij]lxn (€)
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Daha sonra D ve R vektorleri toplanarak (D+R) yatay eksen, D
vektoriinden R vektorii ¢gikartilarak (D- R) dikey eksen vektorleri
olusturulur. (D- R) degerinin pozitif ¢ikmasi kriterin etkileyen
kriter oldugunu, degerin negatif ¢ikmasi o kriterin etkilenen kriter
oldugunu gostermektedir. Esitlik (7) kullanilarak esik deger
hesaplanur.

= 2?:1 2?:1[“1‘]

: 7)

Burada S, toplam iligki matrisindeki biitiin elamanlarin sayisini
gostermektedir.

5.Adim: Bu adimda kriterlerin agirlik katsayilari Esitlik (8)
yardimu ile hesaplanir.

w; = \/(Dj +R) + (0~ R)’ (8)

6.Adim: Son asamada ise kriterlerin agirlik katsayilarina Esitlik
(9)’daki gibi normalizasyon islemi uygulanarak kriter agirliklari
hesaplanir.
Wi

©9)

n
j=1Wj

3.2.COPRAS Yontemi

Tiirkge karsiligi Karmasik Oransal Degerlendirme olan COPRAS
yontemi, 1996 yilinda Zavadskas ve Kaklauskas tarafindan
gelistirilmis ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biridir [35].
Yontem, ideal ¢6ziim oranint ve en kotii ideal ¢dziim oranint
dikkate alarak alternatifler igerisindeki en uygun alternatifi
se¢gmeyi amaglar [36]. COPRAS yontemi hem fayda hem de

dig v dyy e dy
D = [dij]mxn = dll dU dl} , i = Lm ve ] =
A1 dmf dimn
~ d;j.q; N I
ij n’-] q; , i=1mve j=1n
ZJ'=1 dU
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maliyet kriterlerini degerlendirme 6zelligine sahiptir. COPRAS
yontemini diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden {istiin
kilan en 6nemli 6zellik, belirlenmis olan alternatifler igerisinde
hangi alternatifin daha iyi veya daha kotii oldugunu gdsteren
alternatiflerin  fayda derecesinin hesaplanabilmesidir [37].
COPRAS yoOnteminin temel agamalar1 asagida adim adim
verilmistir [36, 38, 39].

1.Adim: m adet alternatiften ve n adet kriterden olusan mxn
boyutunda D karar matrisi Esitlik (10)’daki gibi olugturulur.

2.,Adim: Bu adimda D matrisindeki her bir d;; degeri,
toplamlarina boliinerek normalize edilmis degerler hesaplanir
ardindan kriter agirhiklar1 ile carpilarak agirliklandirilmig
normalize karar matrisi Esitlik (11) yardimu ile hesaplanir.

Burada q;, j'inci kriterin agirligim géstermektedir. j’inci kriterin
agirhgr daima j’inci kriterin agirliklandirilmis alternatiflerin
normalize degerlerin toplamina esit olup Esitlik (12)’de
gosterilmistir.

3.Adim: Bu adimda agirlikli normalize indeks degerlerin
toplamlar1 hesaplanir. Esitlik (13) yardimi ile her bir alternatif i¢in
en yiiksek degere (fayda) sahip olmasi istenen kriterlerin agirlikli
normalize edilmis degerlerin toplamu P; ve Esitlik (14) yardimu ile
her bir alternatif i¢in en diisiik degere (maliyet) sahip olmasi
istenen kriterlerin agirliklt normalize edilmis degerlerin toplami
R; degeri hesaplanir.

4.Adim: Bu asamada her bir alternatifin goreceli 6nem degerleri
Esitlik (15)’teki gibi hesaplanir.

N (10)

(1D

(12)

(13)

(14)
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Rmin . ?ilRi

Q=P Ry Ronin
[ i=1 R.

i

(15)

Burada R,,;,, degeri, R; degerleri igerisindeki en kii¢iik degeri gostermektedir. Diger bir ifade ile R,,;;, = min R; dir.

1

5.Adim: Bu adimda Esitlik (16) yardimiyla en yiiksek goreceli nem degeri hesaplanir.

K = max Q;; i=1m.
—

A

(16)

6.Adim: Son adimda ise her bir alternatifin fayda derecesi Esitlik (17)’deki gibi hesaplanir.

N, = Qi

Qmax

.100

4. UYGULAMA

Uygulamanin yapildig1 tekstil firmasi, Giresun’da hazir giyim
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmedir. Isletme igin en biiyiik
maliyet kalemini kumas tedariki olusturdugu i¢in kumas tedarik-
gilerinin se¢imi oldukga Onem arz etmektedir. Bu nedenle
calismada tedarik¢i seciminde firmanimn belirlemis oldugu dort
kumas tedarikgisi dikkate alinmigtir. Caligmada tedarik¢i se¢im
kriterlerinin belirlenmesi asamasinda ilgili literatiir taranmis ve
uzmanlarla yapilan goriismeler sonrasinda tedarik¢i segim
kriterleri belirlenmis, ardindan belirlenmis olan kriterlerden
olusan anket formu uzmanlar tarafindan doldurulmustur. Calisma
Aralik 2021-Mart 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Biitiin hesaplamalar i¢in Microsoft Excel programi kullanilmistir.

4.1. Kriter Agirhklarnin DEMATEL Yéntemi ile
Belirlenmesi

Uygulamanin ilk asamasinda literatiir arastirmasi ve hazir giyim
isletmesinde ¢alisan uzmanlarin gorisleri sonrasinda tedarikgi

Tablo 2. Tedarikg¢i Segim Kriterleri ve Kriterlerin Agiklamasi

a7

secim kriterleri belirlenmistir. Belirlenmis olan kriterler ve bu
kriterlere iligskin agiklamalar Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2’de yer alan kriterlerin olusturdugu matris formatindaki
anket formu firmada y6netici pozisyonunda bulunan bes kisilik bir
uzman grup tarafindan degerlendirilmisti. DEMATEL
yonteminin anlatildigi kisimda verilmis olan adimlar izlenerek
kriter agirliklar1 belirlenmistir. Analizde matrislerin sayisimin
fazla olmasi nedeniyle asagida sadece uzman grubunun bireysel
degerlendirmeleri sonucunda elde edilen matrislerin ortalamasi
almarak olusturulan dogrudan iligki matrisine yer verilmis ve
Tablo 3’te gosterilmistir.

Dogrudan iligki matrisindeki degerler normalize edilerek
normalize edilmis ve toplam iliski derecesi matrisi
olusturulmugtur. Daha sonra esik deger i¢in toplam iligki derecesi
matrisindeki degerlerin ortalamasi alinmis ve egik deger 0,1294
olarak belirlenmistir. Ardindan net etkileyen ve net etkilenen
kriterler tespit edilmis ve kriter agirliklari hesaplanarak Tablo 4’te
gosterilmistir.

Kod Kriterler

Kriterlerin Aciklamasi

Ka Uriiniin fiyat:

Kz  Uriiniin kalitesi

Ks Tedarik¢inin firmaya uzaklig
Ka Tedarik¢inin iiretim kapasitesi
Ks Teslimat zamanina uygunluk
Ks Teknik yeterlilik

Kz Odeme kosullart

Ks Paketleme yetenegi

Ko Kusurlu iiriin miktar1

Ko  lletisim yetenegi

Ki  Uriin gesitliligi

K12 Sektor tecriibesi

Kis Miisteri memnuniyeti

Tedarik¢inin {iriin fiyatinin yiiksek olmasi

Tedarik¢inin tiriin kalitesinin yeterli diizeyde olmas1

Tedarikgi ile firmaya arasindaki mesafe

Tedarik¢inin iretebildigi {irlin miktarinin fazla olmasi
Tedarik¢inin triinleri istenilen zamanda teslim etmesi
Tedarik¢inin sahip oldugu teknolojik imkéanlar

Tedarik¢inin 6deme kosulundaki esnekligi ve cesitliligi
Tedarik¢inin iiriin ambalajinda gerekli 6zeni gosteriyor olmast
Toplam {iriin igerisindeki kusurlu iiriin miktarinin fazlalig
Tedarikgi ile kolay iletisim kurulabiliyor olmast

Tedarik¢inin {iriin yelpazesinin genis olmasi

Tedarikginin sektor tecriibesinin yeterli diizeyde olmast
Tedarik¢inin miisteri memnuniyetinin tatmin edici seviyede olmasi
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Tablo 3. Dogrudan iliski Matrisi
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K1 K2 Ks Ka Ks Ke Kz Ks Ko Kio Ku K12 Kis
Ki 0,000 3,400 0,200 1,800 0,800 1,200 1,600 0,800 0,400 1,200 1,800 2,200 3,400
K2 3,600 0,000 1,000 0,800 1,400 3,000 1,000 1,400 0,200 1,000 1,200 2,200 3,600
Ks 1,000 0,600 0,000 1,200 3,000 1,400 1,200 1,200 0,400 2,000 1,400 0,600 1,800
K4 1,800 1,200 1,400 0,000 1,400 1,600 1,200 2,000 1,600 0,600 2,000 2,200 1,200
Ks 1,200 2,200 2,600 1,800 0,000 2,000 2,400 1,200 0,800 1,600 1,800 2,200 2,600
Ks 1,200 2,000 0,800 1,000 1,400 0,000 1,600 2,800 1,800 2,400 1,800 2,400 2,200
K7 2,800 1,800 1,000 0,800 3,000 1,000 0,000 1,800 1,200 1,400 1,200 1,800 3,000
Ks 1,200 2,000 1,200 0,800 1,400 1,600 1,800 0,000 1,600 1,200 1,000 3,000 3,200
Ko 2,600 3,400 1,200 2,600 3,000 2,200 1,200 1,200 0,000 1,600 1,600 2,200 2,800
Kio 2,200 1,200 2,600 0,800 1,600 1,400 1,400 0,800 1,400 0,000 1,400 1,800 1,600
K1 2,000 1,200 1,000 2,600 1,200 2,400 1,200 2,200 1,400 1,200 0,000 2,200 2,400
K1z 1,000 2,000 0,000 1,000 3,000 1,000 0,000 2,000 0,000 2,000 0,000 0,000 2,400
Kis 2,000 1,000 0,000 2,000 1,000 0,000 1,000 3,000 0,000 2,000 1,000 0,000 0,000
Tablo 4. Net Etkileyen/Net Etkilenen Kriterler ve Kriter Agirliklart
Kriterler Dj Rj Dj+ R;j Dj- Rj iliski Tiirii w; Siralama

K1 1,6195 1,9795 3,5990 -0,3600 Net Etkilenen 0,0814 4

K2 1,7473 1,9267 3,6740 -0,1794 Net Etkilenen 0,0828 3

K3 1,4117 1,1256 2,5373 0,2861 Net Etkileyen 0,0575 13

Ka 1,6206 1,5198 3,1403 0,1008 Net Etkileyen 0,0707 12

Ks 1,9353 1,8761 3,8115 0,0592 Net Etkileyen 0,0858 2

Ks 1,8815 1,6149 3,4964 0,2667 Net Etkileyen 0,0789 6

K7 1,8176 1,3911 3,2088 0,4265 Net Etkileyen 0,0728 10

Ks 1,7312 1,8458 3,5769 -0,1146 Net Etkilenen 0,0805 5

Ko 2,2322 0,9323 3,1645 1,2999 Net Etkileyen 0,0770 7

Kio 1,6003 1,6264 3,2266 -0,0261 Net Etkilenen 0,0726 11

K 1,8351 1,4203 3,2554 0,4148 Net Etkileyen 0,0738 9

K1z 1,2677 1,9722 3,2399 -0,7045 Net Etkilenen 0,0746 8

Kis 1,1659 2,6352 3,8010 -1,4693 Net Etkilenen 0,0917 1

Tablo 4’ten de anlagilacagi iizere pozitif ¢ikan Dj - R;degeri o
kriterin net etkileyen oldugunu, negatif ¢ikan deger ise o kriterin
net etkilenen kriter oldugunu gostermektedir. Buna gore, Kz
(tedarikginin firmaya uzakligi), K4 (tedarikg¢inin tiretim kapasitesi),
Ks (teslimat zamanina uygunluk), Ke (teknik yeterlilik), K7 (6deme
kosullar1), Ko (kusurlu iirlin miktar1) ve Ki1 (iiriin ¢esitliligi) net
etkileyen kriterlerdir. Bununla birlikte, Kj (liriniin fiyat1), Ko
(iirtiniin kalitesi), Kg(paketleme yetenegi), Kio (iletisim yetenegi),
K12 (sektor tecriibesi) ve Kiz (miigteri memnuniyeti) net etkilenen
kriterlerdir. Elde edilen sonuglara gore tedarik¢i segiminde
kullanilan 13 kriter igerisinden miigteri memnuniyeti, 0,0917

agirlik puani ile en 6nemli kriter olarak tespit edilmistir. Bu kriteri
sirastyla 0,0858 ile teslimat zamanina uygunluk, 0,0828 ile {iriiniin
kalitesi, 0,0814 ile {irliniin fiyati, 0,0805 ile paketleme yetenegi,
0,0789 ile teknik yeterlilik, 0,0770 ile kusurlu {irlin miktari,
0,0746 ile sektor tecriibesi, 0,0738 ile {iriin gesitliligi, 0,0728 ile
o0deme kosullari, 0,0726 iletisim yetenegi, 0,0707 ile tedarik¢inin
iretim kapasitesi ve 0,0575 ile tedarik¢inin firmaya uzakligi
izlemektedir. Bu asamadan sonra kriterler arasindaki etki
diyagrami ¢izilmis ve Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Tedarik¢i Secim Kriterleri I¢in Etki Diyagram
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Sekil 1°de net etkilenen ve net etkileyen kriterler gosterilmistir. Kriterlerin D;j +R; degerleri birbirlerine ¢ok yakin olmasi nedeniyle
iliskilerinin gésteriminin zor olmasindan dolay1 Sekil 2°de iliski diyagrami yeniden ¢izilmistir.

Sekil 2. Tedarik¢i Secim Kriterleri Icin Iliski Diyagrami

Sekil 2’deki iliski diyagraminin ¢izilmesinde esik deger dikkate
almmis ve esik degerin lizerinde deger alan kriterlere yer
verilmigtir. Burada iki kriter arasindaki tek yonlii ok o kriterin
diger kriterle arasinda tek yonli iligki oldugunu; ¢ift yonlii ok ise
kriterler arasinda karsilikli iliski oldugunu gostermektedir.

4.2. Tedarik¢i Seciminin COPRAS Yontemi ile
Degerlendirilmesi

Caligmanin bu boéliimiinde COPRAS yontemi kullanilarak hazir
giyim sektoriinde faaliyet gosteren firma igin en uygun kumas
tedarik¢isinin belirlenmesi amaglanmistir. Tablo 3’te verilmis
olan 13 kriter dikkate alinarak, dort kumas tedarik¢isi igin 5°li
Likert Olgegi’ne gore anket formu hazirlanmis ve bu anket formu
firmada c¢aligan on kigilik bir uzman grup tarafindan
degerlendirilmistir. Uzmanlarin degerlendirmelerinin ortalamasi
almarak baslangig karar matrisi olusturulmus ve Tablo 5°te
gosterilmistir.

Baslangi¢ karar matrisi olusturulduktan sonra normalize edilmis
karar matrisi hesaplanmis ve Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 5. Baslangi¢c Karar Matrisi

Normalize edilmis karar matrisi Tablo 4’te gosterilen kriter
agirliklart ile carpilarak agirlikli normalize edilmis degerler
hesaplanmig ve Tablo 7°de gosterilmistir.

Agirlikli normalize edilmis karar matrisinin hesaplanmasinin
ardindan kriterlerin fayda veya maliyet kriterinden hangisini
kapsadigr belirlenmistir. Calismada K; (iriintiin fiyati), Kz
(tedarik¢inin firmaya uzakligl) ve Ko (kusurlu iiriin miktari)
maliyet kriteri, diger biitiin kriterler ise fayda Kriteri olarak
alinmigtir. Fayda kriter degerleri toplanarak P;ve maliyet kriter
degerleri toplanarak R; degerleri hesaplanmistir. Ardindan Esitlik
(15) kullamlarak goreceli onem ve Esitlik (17) kullanilarak fayda
derecesi hesaplanmis ve hesaplamalar sonrasinda elde edilen
bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

Elde edilen sonuglara gore fayda derecesi en yiiksek olan Ta
tedarik¢isinin tercih edilmesi gerektigi goriilmektedir. Tablo 9’da
gosterilmis olan degerler gorsellestirilerek Sekil 3’te verilmistir.

K1 K2 Ks Ks Ks Ke Kz Ks Ko Ko K K12 Kis
T1 3,40 3,50 4,00 3,60 2,90 3,10 2,10 2,80 2,90 3,10 3,90 4,00 3,60
T2 3,40 3,40 4,40 3,60 3,10 3,40 2,50 3,20 2,30 3,10 3,80 4,20 3,50
T3 3,60 3,90 4,10 3,40 3,10 3,50 2,20 2,80 2,50 3,10 3,60 4,00 3,70
Ta 3,10 3,60 4,00 3,20 3,40 3,90 2,30 3,40 2,90 3,50 4,10 4,10 3,80
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Tablo 6. Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 Ks Ka Ks Ke Kz Ks Ko Ko Ku K12 Kis
T1 0,252 0,243 0,242 0,261 0,232 0,223 0,231 0,230 0,274 0,242 0,253 0,245 0,247
T2 0,252 0,236 0,267 0,261 0,248 0,245 0,275 0,262 0,217 0,242 0,247 0,258 0,240
Ts 0,267 0,271 0,248 0,246 0,248 0,252 0,242 0,230 0,236 0,242 0,234 0,245 0,253
Ta 0,230 0,250 0,242 0,232 0,272 0,281 0,253 0,279 0,274 0,273 0,266 0,252 0,260
w; 0,081 0,083 0,057 0,071 0,086 0,079 0,073 0,081 0,077 0,073 0,074 0,075 0,092
Tablo 7. Agirlikli Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 Ks Ka Ks Ke Kz Ks Ky Kio K K12 Kz
T. 0,020 0020 0014 0,018 0020 0018 0,017 0,018 0,021 0,018 0,019 0,018 0,023
T. 0,020 0020 0015 0,018 0,021 0019 0,020 0,021 0,017 0,018 0,018 0,019 0,022
Ts 0,022 0022 0014 0017 0021 0020 0,018 0,018 0,018 0,018 0,017 0,018 0,023
T, 0019 0021 0014 0,016 0,023 0022 0,018 0,022 0,021 0,020 0,020 0,019 0,024
Tablo 8. Pi/RI ve Goreceli Onem ve Fayda Degerleri
Pi Ri Goreceli Onem Fayda Derecesi Siralama
T 0,1885 0,0555 T1 0,2410 92,7751 4
P 0,1967 0,0525 T2 0,2521 97,0522 2
Ts 0,1934 0,0541 Ts 0,2472 95,1681 3
Ts 0,2055 0,0537 Ta 0,2597 100,000 1
Toplam 0,2158 Max 0,2597
Rmin 0,0525
Gireceli Onem ve Fayda Degerleri
120,0000 ’\'\%\ ’\?,:q,, \b%\ @9\3‘5
100.0000 ;"-____ﬂ_ﬁ"?—i—
80,0000
60,0000 =li=Fayda Dereces1
=4=Coreceli Onem
40,0000
20,0000 (% ) o 2.
el = A N
0,0000 & % < 'S
T1 T2 T3 T4

Sekil 3. Goreceli Onem ve Fayda Degerleri

Sekil 3’ten de anlasilacag lizere en fazla fayda derecesine sahip
olan T, tedarikgisini sirasiyla; Tp, T3 ve Ti tedarikgileri izlemek-
tedir.

5.SONUC

Giliniimiizde hizli bir degisim gosteren hazir giyim sektort, iilke
ekonomilerine katkisi ve sagladigi istihdam ile biiyiik bir 6neme
sahiptir. Hazir giyim sektoriinde tedarikei se¢imi, miisteri istek ve
gereksinimlerin istenilen kalitede, fiyatta ve zamaninda karsi-
lanmasinda ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda énemli rol
oynamaktadir. Ayn1 zamanda tedarik¢i secimi, isletme
performansini etkileyen 6nemli bir karar siirecidir. Rekabetin ¢ok
yiiksek oldugu hazir giyim sektoriinde isletmelerin rekabet avan-

taji elde edebilmeleri i¢in dogru tedarik¢i firmalar ile ¢aligmast
onem arz etmektedir. Dolayisiyla isletmelerin dogru tedarikgileri
se¢mesinde hangi kriterleri géz 6niinde bulundurulmasi gerekti-
gini belirlemesi gerekmektedir. Bu ¢alismada hazir giyim sekto-
rinde kumas tedarikgilerinin belirlenmesi noktasinda hangi
kriterlerin kullanilabilecegi belirlenmeye ¢aligilmistir. Ardindan
belirlenmis olan bu kriterler kullanilarak Giresun’da hazir giyim
sektoriinde faaliyet gOsteren bir isletme i¢in en uygun kumas
tedarik¢i se¢imini yapmak amaclanmistir. Calismada ilk olarak
kriterlerin 6nem dereceleri DEMATEL yontemi ile belirlenmis ve
ardindan belirlenmis olan kriter agirliklart COPRAS ydnte-mine
entegre edilerek en uygun tedarik¢i se¢imi yapilmustir.

Literatiir aragtirmasi ve uzmanlarla yapilan goriismeler neticesin-
de 13 kriter belirlenmis, yapilan anket sonuglarina gére kumas
tedarik¢i se¢iminde en Onemli kriterin “miisteri memnuniyeti”
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oldugu sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonucu gostermistir ki
yogun rekabetin yasandigi hazir giyim sektoriinde, isletmelerin
rekabet edebilmeleri ve faaliyetlerini devam ettirebilmesindeki en
on onemli unsur miisteri memnuniyetinin ve tatminin saglana-
bilmesidir. Ofluoglu ve Miran (2014)’in yapmis olduklari
calismada da benzer sekilde “miisteri memnuniyeti” en onemli
kriter olarak belirlenmis iken, Liv vd. (2020) tarafindan yapilan
¢aligmada ise bu kriter on ii¢ kriter arasinda ikinci sirada yer
almistir. Analiz sonucuna gore en dnemli ikinci kriter ise “teslimat
zamanmna uygunluk” olarak belirlenmistir. Isletmelerin iiriinlerini
zamaninda iiretebilmesi ve miisterilere zamaninda
ulastirabilmesinde en Onemli etkenlerden biride tedarikgilerin
iriinleri igletmelere vaat ettikleri siire icerisinde teslim etmele-
riyle miimkiin olabilmektedir. Kara ve Ecer (2016) tarafindan
yapilmis olan ¢aligmada da “teslimat” kriteri en 6nemli kriter
olarak belirlenmis iken, Supgiller ve Deligéz (2018) yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda ‘“teslimat” kriteri dort ana kriter
arasindaki siralamada son sirada yer almis, on dort alt kriter
arasinda “siparig miktarina uygun teslimat™ alt kriteri ise altinct
sirada yer almustir. Uglincii en dnemli kriter “{iriiniin kalitesi”
olarak tespit edilmistir. Literatiir arastirmasinda yapilan ¢alisma-
larda “kalite” kriterinin en Onemli kriter oldugunu belirten
calismalara da rastlamak miimkiindiir (Oztiirk, 2019; Liv d., 2020;
Es, 2021; Oguz vd., 2021). Dérdiincii sirada ise “fiyat” kriteri yer
almaktadir. Fiyat kriterinin miigteri memnuniyeti, teslimat
zamanina uygunluk ve kalite kriterlerinden daha az dneme sahip
oldugu dikkate alindiginda, isletmenin rekabet avantaji
saglayabilmesi ve performansini artirabilmesi igin tedarikei
seciminde yalnizca iiriin fiyatina odaklanilmamasi gerektigi
goriilmektedir. Fiyat kriterini sirasiyla; paketleme yetenegi, teknik
yeterlilik, kusurlu triin miktari, sektor tecriibesi, iiriin ¢esitliligi,
6deme kosullari, iletisim yetenegi, tedarik¢inin liretim kapasitesi
ve tedarik¢inin firmaya uzakligi takip etmektedir. Ardindan
belirlenmis olan kriter agirliklart COPRAS ydntemine entegre
edilmis ve firma i¢in en uygun tedarik¢inin T4 tedarik¢isi oldugu
tespit edilmistir. T4 tedarikgisini sirasiyla; T, T3 ve T tedarikgisi
izlemektedir.

Yapilan analiz sonucu gostermistir ki, hazir giyim sektdriinde
tedarik¢i seg¢iminde miisteri memnuniyeti 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Miisteri memnuniyetini saglayan isletmeler yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmektelerdir. Miisteri memnuni-
yetinin saglanabilmesi i¢in isletmeler tarafindan misteri istek ve
gereksinimlerinin dogru anlagilmas1 gerekmektedir. Miisteri
memnuniyetinin saglanmis olmasi, iiriiniin kalitesinin, fiyatinin,
teslimat zamanina uyulmasinin, satig sonrasi hizmetlerin ve bunun
gibi pek cok kriterin ayn1 anda karsilandiginin da bir gdstergesidir.
Isletmelerin miisteri kaybetmelerindeki en temel sorun iiriinlerin
fiyat veya kalitesi olmadigi, aksine miisteri memnuniyetlerinin
tam olarak saglanamadigi bilinmektedir. Yeni bir miisteri
kazanmak isletmeler i¢in yiiksek maliyetlere neden olmaktadir.
Bu nedenle de isletmelerin Oncelikleri mevcut miiste-rilerini
kaybetmemek olmalidir. Bunun igin ise isletmelerde miisteri
memnuniyeti hayati 6nem tasimaktadir.

Isletmelerin miisterilerin gereksinimlerini karsilayabilmek ama-
ciyla iriin iiretebilmesi, faaliyetlerini devam ettirebilmesi,
karliligint artirabilmesi, rekabet edebilmesi icin tedarik¢i secim
karar1 olduk¢a onemlidir. Isletmeler tedarik¢i secimi yaparken
iiriinleri en uygun fiyatta, yiiksek kalitede karsilamayt ve uzun
vadede iliskiler slirdiirmeyi amaglamaktadir. Miisteri gereksinim-
lerin hizl1 bir degisim gosterdigi ve rekabetin ¢ok yiiksek oldugu
hazir giyim sektdriinde miisteri gereksinimlerin kargilanmasinda
miisteri memnuniyeti oldukca dnem arz etmektedir. Calismada
fiyat kriterinin miisteri memnuniyeti, teslimat zamanina uygun-
luk ve kalite kriterlerinde daha az 6neme sahip olmasi isletme-
lerin faaliyet gosterdikleri sektdrde rakiplerine gore farklilik
yaratmasi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle islet-
melerin tedarik¢i se¢iminde birbirleriyle ¢elisen pek ¢ok kriter-leri
bir arada degerlendirerek kararlarin verilmesi gerekmektedir.
Sonug olarak isletmelerin tedarikgilerle siirekli iletisim halinde
olmasi, isteklerini ve ihtiyaglarini net bir sekilde ifade edilebil-
mesi ve uzun vadede karliliklarini artirilabilmesi noktasinda
kargilikli glivenin saglanmasi gerekmektedir.

Calismada bazi kisitlamalar bulunmaktir. Bu kisitlamalarin ilki
tedarikei se¢im kriterleri belirlenirken literatiir arastirmasinin yant
sira uzman  gorliglerine  bagvurulmus ve uzmanlarin
degerlendirmeleri sonucunda kriterler belirlenmis ve bu uzman
goriislerine gore kriter agirhiklar1 hesaplanmustir. Ikinci olarak
karar vericiler degistiginde veya kriter sayisi degistiginde
kriterlerin 6nem dereceleri de degisebilecektir. Bu sebeple
Giresun’daki hazir giyim sektoriinde faaliyet gésteren isletme i¢in
yapilan analiz sonuglarini diger isletmeler i¢in yorumlamak dogru
olmayacaktir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkli kriterler ve
farkli yontemler kullanilarak literatiire katki saglanacagi
diisiiniilmektedir.
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