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ARTICLE INFO

COVID-19 pandemisi, getirilen seyahat kisitlamalar: sebebiyle turizm sektériinde onemli kayiplara neden olmug ve
pandemi dolayistyla olugan kriz ortamu, otel isletmesi calisanlarin islerini kaybetme riski ile karsi karsiya getirmistir.
Bu siirecte otel isletmelerinin bir siire kapali olmast ya da kiiciilmeye gitmeleri, calisanlarm is giivencesizligi
yasamalarini muhtemel kilabilmektedir. Literatiir incelendiginde otel isletmesi calisanlarinin algiladiklar: saglik riski
ile is giivencesizligi arasindaki iliskiyi inceleyen simrly sayida calismanin olmast bu calismanin yapimasinda
belirleyici olmustur. Bu kapsamda, calisma ile bes yildizli otel isletmeleri calisanlarimin COVID-19 ile iligkili
algiladiklary saglik riski ile is giivencesizligi arasindaki iliskinin ortaya konulmas: amaglanmigtir. Calismada nicel
aragtirma yontemlerinden anket tekniginden faydalamilmistir. Istanbul ilinde faaliyet gsteren bes yildizli otel
isletmesi ¢aliganlari ile ¢alisma gerceklestirilmistir. COVID-19 ile iliskili algilanan saglik riskinin is giivencesizligi
iizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Aymi zamanda saghk riski ile is giivencesizligi
arasindaki iliski tizerinde demografik 6zelliklerin anlamli etkisinin incelenmesi sonucunda, erkeklerin, bekdrlarin, 25
yas ve alt1 kisilerin ve igletmede ¢alisma siiresi bakimindan 4 yildan daha az ve 10 yil tizerinde ¢alisanlar icin modele
anlamli katki sagladig tespit edilmistir.

ABSTRACT

Background:

Received: 30/09/2022
Accepted: 15/10/2022
Published:31/10/2022

Keywords:

Job Insecurity, COVID-19,
Perceived Health Risk, Hotel
Management

The COVID-19 pandemic has caused significant losses in the tourism sector due to travel restrictions, and the crisis
environment caused by the pandemic has put hotel employees at risk of losing their jobs.. In this process, the fact that
hotel businesses are closed for a while or downsizing may make it possible for employees to experience job insecurity.
When the literature is examined, the limited number of studies examining the relationship between the perceived
health risk of hotel employees and job insecurity has been decisive in the conduct of this study. In this context, the aim
of this study is to reveal the relationship between the health risk perceived by the employees of five-star hotel businesses
related to COVID-19 and job insecurity. Questionnaire technique, one of the quantitative research methods, was used
in the study. The study was carried out with employees of a five-star hotel in Istanbul. It has been found that the
perceived health risk associated with COVID-19 has a positive and significant effect on job insecurity. At the same
time, as a result of examining the significant effect of demographic characteristics on the relationship between health
risk and job insecurity, it was determined that men, singles, people aged 25 and under and those working in the
enterprise for less than 4 years and over 10 years contributed significantly to the model.
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Giris

Is glivencesizligi, nesnel durum ile 6znel 6zellikler arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikabilen,
0znel olarak deneyimlenen, ¢alisanlarin tutumlari ve refahi i¢in zararli sonuglari olabilecek ve sonuglarin bir dizi
potansiyel moderatdr tarafindan hafifletilebilecegi cok boyutlu bir olgu olarak tanimlamaktadir. Is giivencesizligi
hem nesnel durumun (isgiicii piyasas: Ozellikleri, orgiitsel degisim) hem de bireyin 6znel 6zelliklerinin (aile
sorumlulugu, istihdam edilebilirlik) bir islevi olarak aciklanabilmektedir (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2006, s. 22).
Is giivencesizliginin érgiit icin olumsuz sonuglara neden olmasi sebebiyle Snemli bir kavram oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin is giivencesizligi yasamalar1 durumunda tutumlari, performanslari, 6rgiit baghliklar: ve isten ayrilma
niyetleri {izerinde olumsuz giiglii etkiler ortaya ¢ikabilmektedir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010; Rosenblatt ve
Ruvio, 1996). Artan organizasyonel yeniden yapilanma ve kiigiilme de ¢alisanlarin is giivencesizligi algilarini, yani
oznel algilanan gondiilsiiz is kaybi olasiligini artirmaktadir (Niesen, Hootegem, Handaja, Battistelli ve Witte, 2018, s.
1). Bu kapsamda yasanilan pandemi krizinin de orgiitlerin yeni is siirec¢lerine girmelerine neden oldugu
gorilmektedir.

COVID-19'un yayilmas: ve getirilen seyahat kisitlamalar1 agirlama endiistrisini agir bir sekilde etkilemis ve
bir¢ok otel, istihdam maliyetini azaltmak igin kiiciilme stratejisini uygulamak zorunda kalmistir. Bu siirecte
calismaya devam edenlerin siirecten etkilendikleri, gelecekleri ile ilgili endise duyduklar: ve is glivencesizliginden
korktuklar1 goriilmektedir (Abuelnasr, 2020, s. 166). Literatiir incelendiginde otel ¢alisanlarinin is giivencesizligi
tizerine yapilan calismalarda is giivencesizliginin ise adanmislik, orgiitsel dayarmiklilik, orgiitsel bagllik, isten
ayrilma niyeti, calisan dayaniklilig1 ve gorev performans: kavramlari ile iliskisinin incelendigi goriilmektedir (Jung,
Jung ve Yoon, 2021; Quintana, Nguyen, Cabrera ve Diaz, 2021; Filimonau, Derqui ve Matute, 2020; Abuelnasr, 2020).
Bununla birlikte otel isletmeleri calisanlariin is giivencesizligi nedenleri incelendiginde; ekonomik yoksunluk,
sosyal destegin diisiik olmas: ve orglitlerin getirdigi yenilikler gibi nedenlerden calisanlarin is giivencesizliginin
olumsuz etkilendigi ortaya konmustur (Abbas, Malik ve Sarwat, 2021; Lin, Shao, Li, Guo ve Zhan, 2021). Otel
isletmesi ¢alisanlarinin is giivencesizligi yasamalarmin bir diger nedeni de COVID-19"a iligkin algiladiklar1 saglik
riski olmaktadir (Vo-Thanh, Vu, Nguyen, Nguyen, Zaman, ve Chi, 20214, s. 1). COVID-19 ile iligkili algilanan saglik
riskinin, turist davranislar1 agisindan ele alindig1 (Yu, Lee ve Hyun, 2021; Torres, Pena ve Jamilena, 2021; Shin ve
Kang, 2020), konunun otel ¢alisanlar1 agisindan incelendigi siirli sayida c¢alisma oldugu ve s6z konusu bu
calismalarda is giivencesizligi ile iliskisinin incelendigi goriilmektedir (Vo-Thanh vd., 2021a; Vo-Thanh, Van Vu,
Nguyen, Nguyen, Zaman ve Chi, 2021b). Diger yandan bu ¢alismanin konusunu olusturan kavramlarin iligkisine
yonelik Istanbul ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel calisanlart iizerine bir ¢alismaya rastlanmamig olmasi bu
¢alismanin yapilmasinda belirleyici olmustur. Bu kapsamda COVID-19 ile iligkili algilanan saglik riskinin is
glivencesizliginin incelenmesinin amaglandig1 bu ¢calismanin bulgulari ile karsilastirmali sonuglarin elde edilmesi ve
degerlendirilmesi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda calisanlarin is giivencesizligi yasamalar1
durumunda orgiit i¢in olumsuz durumlar ortaya c¢ikabildiginden, ¢alisanlarin is giivencesizligine etki eden
unsurlarin belirlenmesinin otelin nitelikli ¢alisanlarini, 6zellikle pandemi gibi kriz anlarinda kaybetme riski ile kars:
karsiya kalmamalari i¢in énemli oldugu diisiiniilmektedir. Calismada oncelikle is giivencesizligi ve COVID-19 ile
iligkili algilanan saglik riski kavramlar: agiklanmis olup yontem, bulgular, sonug ve 6neriler bagliklar: altinda ¢alisma
sunulmustur.

Literatiir

Isverenler, isten cikarmalar ve gecici personel sayilarini artirma yoluyla yeni rekabetci baskilara kargilik verirken,
is glivencesizligi giderek daha fazla sayida galisani etkilemektedir (McDonough, 2000, s. 453). Kiiresellesmenin
baskilari, kit kaynaklar ve sinirli pazarlar {izerindeki siddetli rekabet ve dis kaynak kullanimi, kaginilmaz olarak
orgiitler icin diisiik ekonomik giivenlige sebep olmakta bu durum ise ¢alisanlar i¢in daha az is giivenligine yol
agmaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010, s. 16). Bu kapsamda oncelikle isin giivenligi, “kisinin bir is durumunda
sureklilik ile ilgili beklentileri” olarak tanimlanmakta olup bir igverenle istthdamin devam etmesi anlamina
gelmektedir (Davy, Kinicki ve Scheck, 1997, s. 323). Diger yandan belirsizlik ve muglaklikla karakterize edilen
calisma kosullari, calisanlar icin potansiyel stres kaynaklaridir. Boyle bir stres etkeni ise is giivencesizligi ile
agiklanmaktadir (Heaney, Israel ve House, 1994, s. 1431). Is giivencesizligi kavrammmn, “isin gelecekteki varligi
hakkinda genel bir endise” olarak diisiiniildiigiine iliskin kiiresel bir goriis s6z konusudur (Rosenblatt ve Ruvio,
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1996, s. 587). McDonough (2000, s. 453) is glivencesizliginin en yaygin tanumi olarak kavrama, “is stirekliligine yonelik
olas1 bir tehdit algis1” seklinde belirtmektedir. Greenhalgh ve Rosenblatt (1984, s. 438) ise is giivencesizligini, “tehdit
altindaki bir is durumunda arzu edilen siirekliligi siirdiirmek i¢in algilanan gii¢stizliik” olarak tanimlamakla birlikte
calisanlarin is giivencesizligine tepki gosterdiklerini ve tepkilerinin de orgiitsel etkinlik igin sonuglar1 oldugunu
belirtmektedirler.

Konuyla ilgili davranis bilimlerindeki baz1 yapilan ¢alismalarda arastirmacilarin biiyiik 6l¢iide “nesnel” olan is
gilivencesizligi tanimlarini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu tanimlar is giivencesizliginin, bireyin deneyimlerinden
ve durumu yorumlamasindan bagimsiz olarak ele alindigini gostermektedir (Sverke, Hellgren ve Naswall, 2006, s.
5). Diger yandan is giivencesizliginin hem nesnel hem de 6znel 6zelliklere dayandig1 bu sebeple ¢cok boyutlu bir yap1
oldugu belirtilmektedir. Ilk unsur, calisanin kalici bir pozisyon istemesi sart1 olan ve arzu edilen siirekliliktir. Ikinci
unsur ise tehdit unsuru olmakta ve ¢aligsan, bir durumun stireklilik beklentilerini ihlal etme olasiliginin oldugunu
algilamaktadir. Uciincii unsur, risk altindaki is 6zelliklerini icermekte olup calisanlarin, islerini kaybetmeleriyle
sonuglanacak degisikliklerden de endise duyduklar goriilmektedir. Ornegin; galisan, bir patronu kaybetmekten ve
yerine istenmeyen birinin geg¢mesinden, arkadaslarinin isyerinden ayrilmasindan, hos olmayan gorevlerin
verilmesinden ya da ayricaliklarin kisitlanmasindan korkuyorsa, olumsuz tepkilere yol agacak kadar giiglii derecede
is glivencesizligi yasayabilmektedir. Dordiincii unsur ise giigsiizliiktiir. Bir ¢alisan tehditle karsilasirsa ancak buna
direnme giiciine sahipse, is giivencesizligi ortaya ¢ikmamaktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010 s. 9-10). Benzer
sekilde is giivencesizliginin, 6znel olarak deneyimlenen bir stres etkeni oldugu ayni zamanda ¢alisanlarin belirsizlik
algilarmin farkli yonlerini kapsayacak kadar kapsamli bir kavram oldugu belirtilmekte olup degerli is 6zelliklerinin
kaybz, riitbe ve kariyer giivensizligi gibi hususlar da ¢alisanlarin belirsizlik algilarini olusturabilmektedir (Sverke,
Hellgren ve Naswall, 2006, s. 7). Diger yandan arastirmacilarin ¢ogunun is giivencesizliginin sonuclarina
odaklandig1 ve is giivencesizliginin ¢alisan tutumlarmi, calisan performansini ve Orglitsel sonuglari olumsuz
etkiledigi goriilmektedir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010, s. 11-12). Daha ytliksek is gilivensizligi daha diisiik
baghliga, algilanan performansa ve kurumsal destek algisina etki ederken degisime kars1 dirence yol agtig1 ortaya
konmustur. Bununla birlikte is giivensizliginin isten ayrilma niyeti {izerinde giiglii bir sekilde etkisi oldugu
goriilmektedir. Isten cikarilma korkusu calisanlar gelecekteki istihdam sanslarini iyilestirmek, erken firsatlar
yaratmak veya sadece itibarin1 korumak i¢in goniillii olarak isten ayrilmaya zorlayabilmektedir (Rosenblatt ve
Ruvio, 1996, s. 598-600).

COVID-19 pandemisinin diinya ¢apinda baslattig1 ekonomik kriz, kuskusuz diizenli is glivencesizligi algisin
degistirmis ve ¢alisanlarin is giivencesizligini en {ist diizeye ¢ikarmistir (Elshaer ve Azazz, 2022, s. 1). COVID-19'un
ortaya ¢ikmasi ile birlikte drgiitlerin COVID-19 pandemisine iliskin getirdikleri yeniliklere iliskin ¢alisanlarin algilar:
ile is giivensizlikleri arasinda pozitif olarak iliski oldugu (Lin vd., 2021, s. 317), aynu zamanda bu siiregte hem is
glivencesizliginin hem de dagitim adaletsizliginin yayilmasi, COVID-19 salgini sonrasi otel ¢alisanlariin isten
ayrilma niyetini olumlu ve énemli dl¢tide etkiledigi goriilmektedir. Diger yandan calisanlarin yiiksek organizasyon
baghligi ile giiven algisi iligkisinin zayifladigl ayni zamanda calisanlarin kariyerlerini degistirmeyi hedefledikleri
ortaya konmustur. Bu durum nitelikli ¢calisani kaybetmek agisindan diisiiniildiigiinde otel i¢in énemli bir risk oldugu
goriilmektedir (Alyahya, Elshaer ve Sobaih, 2022, s. 1, Abuelnasr, 2020, s. 166). Dolayisiyla calisanlarin is
glivencesizligine etki eden unsurlarin belirlenmesinin otelin nitelikli ¢alisanlarini kaybetmemeleri adina énemli
olacagi ve bu siirecte calisanlarin maruz kaldigi COVID-19 ile iligkili algillanan saglik riski kavramu ile ig
giivencesizligi iliskisinin ele alinmasinin fayda saglayacag: diistiniilmektedir.

Risk, “subjektif olarak belirlenmis bir kayip beklentisi” olarak tanimlanmis olup bu kaybin biiytikliigii ne kadar
yiiksekse, birey i¢in var oldugu diisiiniilen risk de o kadar biiyiik olmaktadir (Mitchell, 1999, s. 168). Algilanan risk
ise tesadiifi belirsizlikle yiiksek oranda iligkilidir. Tesadiifi belirsizlige, fiziksel diinyanin dogasinda var olan ve
ongoriilemeyen degiskenlik neden olmaktadir. Dolayisiyla belirsizlik, algilanan riskin nedeni olarak goriilmekle
birlikte belirsizligin nasil basarili bir sekilde azaltilacagy, risk yonetimi igin kilit bir noktadir. Algilanan risk; terérizm,
siyasi durum, dogal afetler ve pandemi ile baglantili kontrolsiiz olaylarin bir sonucu olarak bireylerin fiziksel
sagliklarina yonelik olmaktadir (Shin ve Kang, 2020, s. 2). Ayn1 zamanda algilanan risk, kisinin bir hastaliga kars1
savunmasiz olduguna dair inanctir ve bu inancin kendini koruma davramisinin 6nemli bir yordayicis1 oldugu
distiniilmektedir (Rimal ve Real, 2003, s. 370).
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Algilanan risk teorisinin, konaklama endiistrisinde tiiketici davraniglarini agiklamak ic¢in yaygin olarak
kullanild1g1 (Hwang ve Choe, 2020; Shin ve Kang, 2020) ve COVID-19 kapsaminda tiiketici davramslarini agiklamaya
yonelik calismalarin oldugu (Yu, Lee ve Hyun, 2021; Torres, Pena ve Jamilena, 2021) diger yandan ise otel
calisanlariin algiladig risklere iliskin smirh sayida ¢alismanin yer aldig1 goriilmektedir (Yan, Kim, Zhang, Foo,
Risco, Arcentales ve Yanez, 2021; Elshaer, Azazz, Mahmoud ve Ghanem, 2022; Zhang, Xie, Wang, Morrison ve
Stefaniak, 2020). Otel ¢alisanlarinin pandemi siirecinde algiladig risklere iliskin sosyal, finansal ve islevsel olmak
tizere riskler oldugu ve bu risklerin, ¢alisanlarin tutumlar: tizerinde olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir (Vo-
Thanh vd., 2021a, s. 1). Ayni1 zamanda bu siiregte COVID-19 pandemisinin asir1 bir kaygi durumu yaratmasi
sebebiyle istikrarsiz/daha talepkar otel calisma ortami stresleri ve etik olmayan insan kaynaklari yOnetimi
uygulamalarindan kaynaklanan stresler olmak {izere iki yeni otel mesleki stres unsurlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.
COVID-19 pandemisinin asir1 bir kaygi durumu yaratmasi sonucu bu stres unsurlarimin ¢alisanlarin is tatminini ve
orgiitsel baglhiligini diistirdiigii goriilmektedir. Ayni zamanda ¢alisanlarin yasadig: stres diizeylerinin, pandeminin
ortaya citkmasi ile birlikte yiikseldigi ortaya konmustur (Wong, Kim, Kim ve Han, 2021: 7). Diger yandan otel
isletmesi calisanlarinin COVID-19 risk algisinin, psikolojik kaynaklar tiiketebilen ve isgorenlere finansal talepler
ylikleyebilen daha fazla sayida ¢ocuga sahip olma durumunda, otel ¢alisanlarinin COVID 19 risk algisinin depresif
belirtiler yasama olasiliklar: iizerindeki etkisini siddetlendirmektedir. Bununla birlikte algilanan COVID-19 riski,
konaklama c¢alisanlarinin duygusal sikintilarina neden olmasma ragmen, is tatmininin bu olumsuz etkiyi
yumusattif1 goriilmektedir (Yan vd., 2021, s. 7). Ayn1 zamanda algilanan is istikrarsizligi riskinin, aile mali baskisim
artirdigy, calisanlar arasinda dagitim adaletsizligini siirdiirdiigii ve etik olmayan orgiitsel uygulamalar: tesvik ettigi
bilinmektedir (Elshaer vd., 2022, s. 10). Diger yandan ise otel ¢alisanlarinin algiladig1 saglik riskine iliskin smirh
sayida calismanin yer aldig1 goriilmekte olup (Vo-Thanh vd., 2021a; Vo-Thanh vd., 2021b), saghk riski etkisinin
ozellikle otel isletmeciligine iliskin literatiirde incelenmesi gereken bir kara kutu oldugu belirtilmektedir (Vo-Thanh
vd., 2021a, s. 1).

Yontem

Kriz anlarinda yasanilan belirsizlik ¢alisanlarda stres unsuru olusturabilmekte ve galisanlarin geleceklerine dair
endise duymalarina neden olabilmektedir. Yasanilan COVID-19 krizinin de otel endiistrisini etkileyerek isletmelerin
kiiciilme stratejisi izlemelerine neden olmustur. Bu durum ise calisanlarin, islerinin siirekliligine iliskin endise
duymalarma neden olmustur (Abuelnasr, 2020, s. 166). Otel calisanlarinin COVID-19’a iliskin algiladiklar1 saghk
riskinin is giivencesizligi tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir (Vo-Thanh vd., 2021a, s. 1). Dolayisiyla
COVID-19a iliskin algilanan saglik riski ile is giivencesizligi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin yapilmasmin
karsilagtirmali sonuglarin degerlendirilmesi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda calisma ile bes
yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin COVID-19 ile iligkili algiladiklar: saglik riski ile is giivencesizligi arasindaki
iliskinin ortaya konulmas: amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda ve literatiirdeki ¢alismalar 1s1ginda olusturulan
model Sekil 1’de sunulmus olup asagida yer alan hipotez dnerilmektedir;

Sekil 1. Arastirma Modeli
H1

Algilanan Is
Saglik Riski Giivencesizligi

v

H1: Bes yildizli otel isletmeleri calisanlarinin COVID-19 ile iligkili algiladiklar: saglik riskinin is giivencesizligi
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir. Yukaridaki amag¢ ve hipotez dogrultusunda arastirmanin alt amag su
sekildedir:

Bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek. Belirtilen hipotez ve amag¢ dogrultusunda veriler, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile elde
edilmistir. Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesi calisanlari olusturmaktadar.
Pandemi dolayisiyla olasiik disi 6rnekleme yontemlerinden amagh ve kartopu ornekleme yontemleri tercih
edilmistir. Pandemi siirecinde uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari, hijyen kaygilari, bulas riskinin yiiksek olmasi gibi
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nedenlerden dolay1 ¢evirimigi anket formu tercih edilmistir. Arastirma sorulari, pandemi dolayisiyla elektronik
ortamda katiimcilara gonderilmis ve toplam 105 katiimcidan 2021 yili Mayis-Kasim aylari arasinda veri
toplanmistir. Veriler Smart PLS ile analiz edilmistir. Smart PLS, kiiciik 6rneklem gruplari igin tercih edilmektedir.
Minimum 6rneklem sayis1 ise modeldeki degiskenlerden en fazla ifadeye sahip olanin 10 katidir (Hair, Hult, Ringle
ve Sarstedt, 2014, s. 20).

Anket formu demografik sorular ile 6l¢iim ifadeleri olmak tizere iki kissmdan olusmaktadir. Besli likert 6lgegi
(1= kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) kullanilmaistir. Olgiilmek istenilen yap1 iki degiskenden
olusmaktadir. COVID-19 ile iliskili algilanan saglik riski 6l¢egi 6 ifadeden olusmakta olup Olcek ifadeleri Vo-Thanh
vd., (2021b)’e aittir. Pienaar, De Witte, Hellgren ve Sverke (2013)’ye ait olan is giivencesizligi 6l¢egi ise 4 ifadeden
olugmaktadir.

Bulgular ve Tartisma

Calismadan elde edilen bulgular i¢in 6ncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin ytizdelik dagilimlar
sunulmustur. Yapisal model test edilmeden &nce ise dl¢iim modelinin giivenirligi ve gecerliligi degerlendirilmistir.
Algilanan saglik riski ile is giivencesizligi arasindaki iliski tizerinde demografik ozelliklerin anlamli etkisi olup
olmadig1 PLS ¢oklu grup analizi ile test edilmistir. Ol¢iim modelinin ayirt edici gegerliligi kapsaminda Fornell-
Larcker kriter degeri sunulmustur. COVID-19 ile iligkili algilanan saglik riskinin is giivencesizligi tizerindeki etkisine
yonelik yapisal model test edilmistir. Katihimcilarin demografik 6zelliklerinin sunuldugu Tablo 1 incelendiginde,
cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan katilimcilarin sayisinin neredeyse birbirine esit oldugu
goriilmektedir. Ayni sekilde medeni durumda benzerlik gostermektedir. Katilimcilarin %50,5’i turizm sektoriinde
“10 yil tizeri” galismaktadir. Calistiklar1 departman bazinda degerlendirme yapildiginda katilimcalarin %30,5'i
Onbiiro ve Satis & Pazarlama departmani galisanlaridir. Katihimailarin demografik bulgularina ait tiim detaylar
Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler Bilesimi Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 49.5
Erkek 50.5
fkogretim 3.8
Lise 4.8
Egitim Durumu On lisans 30.5
Lisans 50.5
Lisansiistii 10.5
25 ve alt1 26.7
Yas 26-35 38.1
36-45 27.6
46 yag ve lizeri 7.6
. Evli 50.5
Medeni Durum Bekar 495
1 yildan az 20.0
. L. 1-4 y1l 49.5
Mevcut Isletmede Calisma Siiresi 5-10 yil 190
10 y1l tizeri 114
1 yildan az 2.9
. - - 1-4 yil 23.8
Turizm Sektoriinde Calisma Stiresi 5-10 yil 29
10 y1l tizeri 50.5
Finans 3.8
Gelirler 29
Giivenlik 29
Insan Kaynaklari 29
Calistig1 Departman Kat Hizmetleri 6.7
Mutfak 1.9
Operasyon 1.0
Onbiiro 30.5
Rezervasyon 4.8
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Satig ve Pazarlama 30.5
SPA 1.0
Teknik Servis 29
Yiyecek ve Icecek 5.7
Yonetim 2.9

Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Modelin giivenirlik ve gecerlik degerleri incelendiginde; is glivencesizligi boyutuna ait faktor ytiiklerinin 0,7 nin
tizerinde oldugu goriilmektedir. COVID 19 ile ilgili algilanan saglik riski boyutunda ise faktor yiikleri 0,7'nin altinda
kalmigtir. Faktor yiikii 0,7’in altinda olan altinci ifade modelden cikarilmis ve degerlere olumlu katki sagladig:
gorilmiistiir. Faktor yiikleri 0,7’ nin altinda kalan diger ifadeler modelden ¢ikarilmamustir. Ciinkii 0,6 olan faktor
yiikleri modelden ¢ikarildiklarinda model degerlerinde herhangi bir olumlu degisiklik olusmamistir (Hair vd, 2017).
AVE degerleri 0,5in tizerindedir (Hair vd., 2017). Giivenirlik degerleri (Cronbach’s alpha ve CR) ise 0,7’in
tizerindedir. Tablo 2’de 6l¢iim modeline ait giivenirlik ve gecerlik degerleri yer almaktadar.

Tablo 2. Olgiim Modelinin Giivenilirligi ve Gecerligi

Faktor  Cronbach’s Rho_ A CR AVE
Yiikleri Alpha

is Giivencesizligi 0,841 0,846 0,893 0,677

IG_1 Burada calismaya devam edebilecegimi diisiiniiyorum. 0,782

IG_2 Issiz kalmam sadece kiiciik bir olasiliktir. 0,847

1G_3 I§ ortamimdan eminim. 0,801

IG_4 Isimi koruyabilecegimden ¢ok eminim. 0,860

COVID-19 ile ili§kili Algilanan Saglik Riski 0,753 0,771 0,833 0,501

SR_1 COVID-19'un 6liim oran yiiksektir. 0,675

SR_2 Suanda, COVID-19 i¢in tedavi yontemleri etkili degildir. 0,678

SR_3 COVID-19 igin as1 yaptirmadan 6nce uzun siire 0,659

beklememiz gerekecek.
SR_4 COVID-19'dan etkilenebilecek kendim, aile {iyelerim 0,703

veya meslektaslarim i¢in endiseleniyorum.
SR_5 Yasadigim ve calistigim bdlgede bir COVID-19 salgin 0,812
olduguna inaniyorum.

Olgiim modelinin ayirt edici gegerliligi kapsaminda Fornell-Larcker kriter degeri incelendiginde; degerlerin
onerilen 0.85’in altinda olmal1 kuralini sagladig: goriilmektedir (Henseler vd., 2015). Tablo 3'te ayirt edici gegerligin
saglandig1 belirtilmektedir.

Tablo 3. Ol¢iim Modelinin Ayirt Edici Gegerligi
Fornell-Larcker Kriteri

Algilanan Saglik Riski is Giivencesizligi
Algilanan Saglik Riski 0,708
Is Giivencesizligi 0,362 0,823

Demografik Degiskenlere Yonelik Coklu-Grup Analizi

Algilanan saglik riski ile is giivencesizligi arasindaki iliski iizerinde yas, cinsiyet, medeni durum, isletmede
calisma stiresi gibi demografik 6zelliklerin anlamli etkisi olup olmadig1 PLS coklu grup analizi kullanilarak
incelenmistir. Algilanan saglik riski ile is giivencesizligi arasinda anlaml etkisi olan demografik bilegenler Tablo 4'te
belirtilmistir.

Tablo 4’e gore modelin erkekler ve kadinlar arasinda farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde erkeklerin
modele anlamh katk: sagladig1 goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilmis ¢alismalara rastlanmamis olmasina ragmen
benzer bir ¢alismanin sonucu incelendiginde, Palomino, Lara ve Ding (2020)in otel calisanlar ile yaptiklar:
calismada, erkekler orgiitte adalet algiladiklarinda is giivencesizliklerinin kadinlardan daha fazla azaldig ortaya
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konmustur. Diger yandan tablo 4’e gore 25 yas ve alt1 kisiler i¢in modelin anlamh oldugu tespit edilmistir. Jung, Jung
ve Yoon (2021)"un otel ¢alisanlarinin is giivencesizligi ile ise baglilig1 arasindaki iliskiyi inceledikleri calismada ise
farkli bir bulgu ortaya kondugu goriilmektedir. S6z konusu ¢alismada COVID-19'un neden oldugu is giivencesizligi,
ise baghlig1 azaltmada Y Kusagi {izerinde X Kusagi'ndan daha biiytiik bir etki yarattig1 goriilmekte olup bu da is
giivencesizliginin olumsuz etkisinin Y Kusaginda daha ytiiksek oldugunu gostermektedir. Tablo 4'te bekarlarin, ve
isletmede calisma siiresi bakimindan 1 yildan az, 1-4 yil ve 10 yil iizeri i¢in modele anlamh katk:i yaptig: tespit
edilmistir.

Tablo 4. Coklu Grup Analizi

Yon Grup Adi Bilegenleri B se t-degeri  p- Anlamlilik
degeri  diizeyi

Algilanan Saglik Riski -> i§ Cinsiyet Kadin 0,311 0,220 1,417 0,157
Giivencesizligi Erkek 0,458 0,083 5,481 0,000 Anlaml
Algilanan Saglik Riski -> i§ Yas 25 yas ve alt1 0,506 0,088 5,754 0,000 Anlamh
Giivencesizligi 26-35 yas 0,388 0,286 1,358 0,175

36-45 yas 0,449 0,364 1,234 0,218
Algilanan Saglik Riski -> i§ Medeni Bekar 0,574 0,059 9,765 0,000 Anlamh
Giivencesizligi Durum Evli 0,230 0,396 0,581 0,562
Algilanan Saglik Riski -> i§ i§1etmede 1 yildan az 0,506 0,210 2,407 0,016 Anlamh
Giivencesizligi Caligma Siiresi  1-4 y1l 0,422 0,146 2,902 0,004 Anlaml

5-10 y1l 0,556 0,709 0,785 0,433

10 y1l tizeri 0,703 0,345 2,037 0,042 Anlaml

P<0,05

Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Yapisal model test edildiginde; COVID-19 ile iligkili algilanan saglik riskinin is giivencesizligi iizerinde olumlu
ve anlamli bir etkisi tespit edilmistir (= 0.36, p<0.01). Boylece H1 hipotezi desteklenmektedir. Tablo 5’te hipotez test
sonucuna yer verilmistir.

Tablo 5. Hipotez Test Sonucu
Hipotez Yonii Beta t-degeri p-degeri Sonug
H1 Algilanan Saglk Riski -> | 0.362 3.087 0.002 Desteklemektedir.
Is Giivencesizligi

p<.01

COVID-19a iliskin algilanan saglik riski {lizerine turizm alaninda yapilmis calismalarin agirlikli olarak otel
misafirleri agisindan incelendigi goriilmektedir (Shin, ve Kang, 2020; Kim, Kim, Baiden, Giroux ve Choi, 2021; Torres, Pena,
ve Jamilena, 2021; Yu, Lee ve Hyun, 2021). Konuyla ilgili yapilmis benzer ¢alismalarin sonuglari incelendiginde ise Vo-
Thanh ve arkadaslar1 (2021a, s. 1)’'nun otel ¢alisanlari tizerine gerceklestirdikleri ¢calismada, calisanlarin COVID-19'a
iligkin algiladiklar1 saglik riskinin is glivencesizligi iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Vo-Thanh
ve arkadaslariin (2021b, s. 1) konuyla ilgili gerceklestirdikleri bir diger calismada ise, calisanlarin organizasyonun
COVID-19 yanitlarindan memnuniyetinin is performansini olumlu ydnde etkiledigi ve COVID-19 ile iliskili
algilanan saglik riski ile algilanan is giivencesizligi arasindaki pozitif iliskiyi ve algilanan is giivencesizligi ile is
performansi arasindaki negatif baglantiyr yumusattig1 ortaya konmustur (Vo-Thanh vd., 2021b, s. 1). Konuyla ilgili
benzer Karatepe, Saydam ve Okumus (2021)un otel calisanlar1 ile gerceklestirdikleri ¢alismada, COVID-19
tarafindan enfekte olma riski tasiyan ¢alisanlarin yiiksek seviyelerde zihinsel saglik sorunlari ile kusatildig: ortaya
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konulmustur. Bu ¢alisanlar, ise ge¢ kalma ve ise gelmeme egilimi gostermekte ve diisiik diizeyde yasam doyumu
sergilemektedirler. Sonuglar ayrica COVID-19 tehdidinin ¢alisanlarin devamsizligini da tetikledigini gdstermistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Isin siirekliligine yonelik algilanan tehdit algisi olarak ifade edilen is giivencesizligi, orgiitler icin olumsuz
sonuglara neden olabildiginden 6nemli bir konu olmaktadir. Ozellikle yasanilan COVID-19 pandemisinde getirilen
seyahat kisitlamalar1 nedeniyle otel isletmelerinin krizden olumsuz sekilde etkilenmesi sonucu yeni siireclere
girdikleri ve kiiciilmeye gittikleri goriilmektedir. Bu siiregte calisanlarin farkl riskler algilayabildikleri dolayisiyla is
glivencesizligi yasamalar1 muhtemel olabilmektedir. Otel isletmesi ¢alisanlarinin algiladigi risklere iliskin smurl
sayida ¢calismanin yer aldig1 goriilmektedir (Yan, Kim, Zhang, Foo, Risco, Arcentales ve Yanez, 2021; Elshaer, Azazz,
Mahmoud ve Ghanem, 2022; Zhang, Xie, Wang, Morrison ve Stefaniak, 2020). Ozellikle pandemi s6z konusu
oldugunda otel galisanlarin 6ncelikle saghklarina iliskin risk algilayabilecekleri diistintildiigiinde, algiladiklar:
saglik riskine iligskin az sayida ¢alisma yer almaktadir (Vo-Thanh vd., 2021a; Vo-Thanh vd., 2021b). Hem literatiirde
konuyla ilgili az sayida ¢alismanin varligi hem de pandemi gibi kriz anlarinda otel isletmelerinin nitelikli ¢alisanlar:
kaybetme ve is giivencesizliginin orgiit igin olumsuz sonuglarmni artirma risklerinden dolay1 konunun daha da
onemli oldugu diistintilmektedir. Bu kapsamda ¢alisma ile bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin COVID-19 ile
iligkili algiladiklar1 saglik riski ile is glivencesizligi arasindaki iliskinin ortaya konulmas: amaglanmustir.

Calismanin bulgular: incelendiginde; COVID-19 ile iligkili algilanan saglik riskinin is giivencesizligi {izerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla otel isletmesi ¢alisanlarinin is giivencesizligi
algilarinda COVID-19 ile iligkili algiladiklar1 saglik riskinin etkisi oldugu goriilmektedir. Algilanan saglik riski ile is
glivencesizligi arasindaki iliskide; demografik 6zelliklerin anlamli etkisinin incelenmesi sonucunda, erkeklerin,
bekarlarin, 25 yas ve alt1 kisilerin ve isletmede calisma siiresi bakimindan 4 yildan daha az ve 10 yil {izerinde
calisanlar i¢in modele anlaml katki sagladig: tespit edilmistir. Calisanlarin is giivencesizligi algilarina etki eden
nesnel unsurlar oldugu gibi 6znel unsurlarin da yer almas1 demografik 6zelliklere gore farklilik gostermesinin bir
nedeni olarak agiklanabilir. Diger yandan kadinlarin ¢alisma hayatindaki varlig1 her gecen yil artmasma ragmen
erkeklerin daha aktif is yasaminda yer almalari onlarin daha yiiksek seviyede islerini kaybetme tehdidi
algilamalarina neden oldugu soylenebilir. Calismadan elde edilen bulgular neticesinde literatiire ve sektore katki
saglayacag diisiiniilen oneriler su sekildedir;

e Pandemi siirecinde otel isletmelerinin misafirlerinin saglig1 icin hijyen, sosyal mesafe vb. tedbirler aldiklar1
bilinmektedir. Bu tedbirler ayn1 zamanda ¢alisanlarin sagligini korumaya yonelik de olsa 6zellikle calisanlar
igin ayr1 tedbirler getirilmesi 6nemli goriilmektedir. Boylece calisanlarin algiladiklar1 saghk riskinin
azaltilmasina katki saglanabilecektir.

e Calisanlarin is giivencesizligi yasamalari halinde 6rgiit i¢in olumsuz sonuglar ortaya doguracagi goz oniine
alindiginda otel isletmelerinin nitelikli ¢alisanlarini kaybetmeme adina pandemi gibi krizlerde ¢alisanlara,
Orgiitiin yeni siiregleri hakkinda bilgilendirmelerin yapilmas: ve finansal konularda destekler sunulmasi
onemli goriilmektedir.

e Yapilacak calismalarda pandeminin neden oldugu calisanlarin algiladiklari risklere iliskin c¢alismalar
yapilmasi ve bu risklerin ¢alisanlarin davranislarina nasil yansidiginin incelenmesi ile hem literatiire hem
de sektoriin gelisimine katki saglanacagi diistiniilmektedir. Bununla birlikte ¢calismanin konusunu olusturan
kavramlarin iliskisinin farkli turizm igletmelerindeki calisanlar iizerine incelenmesi de karsilagtirmali
sonuglarin elde edilmesi agisindan énemli goriilmektedir.

Caligmanin uygulama alaninin Istanbul ili olmasi ve Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesi
calisanlart ile gergeklestirilmesi bu ¢alisma i¢in sinirhilik teskil ederken ayni1 zamanda konuyla ilgili literatiirde sinirlt
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sayida calismaya rastlanmas: bu calismanin bir diger smirliligini olusturmaktadir. Diger yandan pandemi
dolayisiyla amagh ve kartopu 6rneklemenin tercih edilmesi ve katilimcilardan yiiz yiize veri toplanamamasi online

anket formunun olusturulmus olmasi ¢alismanin diger sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

Etik Beyan

“COVID-19 ile iliskili algilanan saglik riski ile is glivencesizligi arasindaki iliski” bashikl ¢alismanin yazim
siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir.
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa tarafindan 2021/81 sayili etik kurul onay1 alinmustir.
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