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0OZ: Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’nin cesitli iiniversitelerinde Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans
programinda Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi dersini yiirliten siipervizorlerin ve siipervizyon alan
psikolojik danisman adaylarinin siipervizor geri bildirimine iliskin goériislerini incelemektir. Aragtirmanin verileri
11 siipervizor ve 30 psikolojik danisman adaymdan g¢evrim igi gergeklestirilen yart yapilandirilmis goriismeler
aracilifiyla elde edilmistir. Veriler igerik analizi ile analiz edilmis ve bulgular geri bildirimlerin en sik psikolojik
danisma becerileri ve kisisel farkindalik odaginda verildigini; desifre, ses/goriintii kaydi, formlar ve yagsantisal
tekniklerin geri bildirim siirecinde siklikla kullanildigini gostermistir. Siipervizorlerin en ¢ok destekleyici tarzda
geri bildirim verdikleri, geri bildirimlerin siipervizore, psikolojik danigman adayina ve siipervizyon siirecine iliskin
faktorlerden etkilendigi ve psikolojik danisman adaylarina ve siipervizyon iligkisine ¢esitli etkileri oldugu sonucuna
ulasilmistir. Etkili geri bildirimin 6zellikleri katilimcilar tarafindan agik/net, dengeli, yeterli, somut, diizenli, yapict
ve gelisim diizeyine uygun seklinde ifade edilmistir.
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ABSTRACT: The purpose of this study was to examine the views of supervisors and supervisees regarding
supervisor feedback given in the Individual Counseling Practice Course in the Guidance and Counseling
Undergraduate Program at various universities in Turkey. The data of the study were obtained from 11 supervisors
and 30 supervisees via online semi-structured interviews. Data were analyzed by content analysis. The findings
indicated that the focus of feedback was mainly on counseling skills and self awareness and the most frequently
used techniques were transcriptionsi audio/video recordings, forms and experiential tecniques. Results showed that
the supervisors mostly gave supportive feedbacks, these feedbacks were affected by the factors related to
supervisor, the counselor trainee and supervision process; and supervisor feedbacks had various effects on
counselor trainees and also on the supervisory relationship. The characteristics of effective feedback were listed by
participants as clear, balanced, adequate, concrete, regular, constructive and appropriate for trainees’
developmental level.

Keywords: Counselor education, supervision, feedback, supervisor, supervisee.
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1. GIRIS

Psikolojik danigman egitiminin temel dgelerinden biri siipervizor geri bildirimidir. Siipervizyon
alan kisinin bilgi, beceri, tutum ve davraniglarina yonelik siipervizoriin goriislerini aktarmasi olarak
tanimlanan geri bildirim, psikolojik danigmanlarin mesleki performansini ve siipervizorleriyle kurduklar
stipervizyon iligkisini etkileyen onemli bir dgedir (Hoffman ve dig., 2005). Psikolojik danigma
uygulamalarinin merkezinde yer alan silipervizyon siirecinde mesleki agidan daha tecriibeli
stipervizorlerce sunulan geri bildirimler, psikolojik danisman adaylarinin meslege hazirlanmasi ve
meslekte basarili olabilmesi igin zamana yayilarak diizenli bigimde sunulmaktadir (Bernard ve
Goodyear, 2019; Goodyear, 2014; Heckman-Stone, 2004; Psikolojik Damsma ve Ilgili Programlarin
Akreditasyonu Kurulu (The Council for Accreditation of Counseling and Related Programs [CACREP],
2016; Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi, 2011). Nitekim Amerikan Psikolojik Danigma
Dernegi de (American Counseling Association [ACA], 2014) nitelikli psikolojik danigsmanlarin meslege
hazirlanmasinda geri bildirim sunulmasinin etik bir sorumluluk oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda
stipervizorlerin geri bildirimlerini nasil sunmasi gerektiginin, kullanabilecekleri siipervizyon yontem ve
tekniklerinin, siipervizor geri bildirimini etkileyen etmenlerin neler olabileceginin ve etkili siipervizor
geri bildiriminin psikolojik danisman adaylarina saglayacagi faydalarin irdelenmesinin gerekli oldugu
diistintilmektedir.

Alanyazin incelendiginde siipervizor adaylarimi degerlendirirken verilen geri bildirimlerin
bicimlendirici ve diizey belirleyici olmak {izere iki tiirii oldugu goriilmektedir (Bernard ve Goodyear,
2019; Borders ve Brown, 2005; Borders ve dig., 2014; Hawkins ve Shohet, 1989; Lehrman-Waterman
ve Ladany, 2001). Bigimlendirici geri bildirim siipervizyon alan kisinin beceri ve mesleki geligimine
yonelik siire¢ boyunca verilen geri bildirimler olarak tanimlanmaktadir. Diizey belirleyici geri bildirim
ise degerlendirme siirecinin ortasinda ya da sonunda siipervizyon alan kisinin siire¢ boyunca sergiledigi
performansinin genel ve kapsayici bir sekilde degerlendirilmesidir (Bernard ve Goodyear, 2019). Bu
bilgiler 1s181inda uluslararasi alanyazin incelendiginde, nitelikli psikolojik danismanlar yetistirilirken
diizey belirleyici geri bildirimlerle birlikte bigimlendirici geri bildirimlerin de sunulmasi gerektiginin
stkea vurgulandig1 goriilmektedir (6rn. Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005). Diizey
belirleyici geri bildirim, mesleki ve kisisel gelisim agisindan siipervizyon siirecinin ortasinda veya
sonunda, soOzlii veya yazili bigimde sunulmaktadir. Oysaki gelisimi ve yeterligi ile ilgili
degerlendirilmeyi bekleyen psikolojik danigsman adaylari i¢in slipervizyon siirecinin ortasini veya sonunu
beklemek pek islevsel degildir. Dolayisiyla mesleki gelisim i¢in sadece diizey belirleyici geri bildirim
verilmesinin yeterli olmayacagi belirtilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019). Anlik verilen, sozel
iletisime ve etkilesime dayali olan ve tartisma esliginde sunulan diger bir degerlendirme tiirii olan
bigimlendirici geri bildirimin siirecte sunulmasinin, psikolojik danisman adaylar1 i¢in islevsel olacagi
vurgulanmaktadir (6rn. Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005).

Geri bildirimlerin siipervizyonun sonunda verilmesinin yan sira 6zellikle her hafta diizenli ve
anlik olarak sunulmasi gerektigi belirtilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005;
Borders ve dig., 2014; Hawkins ve Shohet, 1989; Lehrman-Waterman ve Ladany, 2001). Ayrica diizey
belirleyici ve bigimlendirici geri bildirimlerin, yazili ve sozlii (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve
Brown, 2005; Heckman-Stone, 2004) sekilde sunulmasinin yaninda psikolojik danisman adaylarina 6zgii
ve kiiltlire duyarli (Borders ve dig., 2014) bicimde sunulmasi gerektigi de vurgulanmaktadir. Ek olarak
siipervizorlerin geri bildirimlerini sunarken, psikolojik danisman adaylarmin siipervizyon ihtiyaglarini
ve i¢inde bulunduklar gelisim diizeylerini gbzetmesi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Gould ve Bradley,
2001; Stoltenberg ve McNeill, 1997).
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S6z konusu ozelliklerinin yani sira bigimlendirici geri bildirimlerin amacina ulasabilmesinde
siipervizyonda kullanilan tekniklerin (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005) ve segilen
stipervizyon yonteminin (Borders ve Brown, 2005; CACREP, 2016) de kritik 6neme sahip oldugu
belirtilmektedir. Siipervizoriin; ihtiyaca, amaca ve gelisim diizeyine gore silipervizyon siireci boyunca
geri bildirim verirken birden fazla siipervizyon yontemi (6rn. bireysel, grup, tgli) se¢mesi
onerilmektedir (Borders ve Brown, 2005; CACREP, 2016). Bunun yani sira desifre (Arthur ve Gfroerer,
2002), ses ve/veya goriintii kayitlari, sdzel aktarim, siire¢ ve vaka notlari, rol oynama (Borders ve dig.,
2014; Borders ve Brown, 2005; Goodyear, 2014), yansitici teknikler, canli gozlem (Bernard ve
Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005) gibi birden fazla teknigin harmanlanmasinin psikolojik
danigman adaylarinin mesleki gelisimi agisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir.

Geri bildirimlerin etkililigine iliskin ¢aligmalarda geri bildirimlerin; psikolojik danisman
adaylarinin haftalik olarak canli veya kayit altina alinmis oturumlarinin gézlenerek verilmesi (Bernard
ve Goodyear, 2019) somut (Campell, 2000; Heckman-Stone, 2004), 6grenme hedeflerine ve davranisa
yonelik olmasi (Borders ve Leddick, 1987; Goodyear, 2014; Hawkins ve Shohet, 1989; Hill, Crove ve
Gonsalvez, 2016) ve destekleyici nitelikte (Henderson, Holloway ve Millar, 2014) sunulmasi
onerilmektedir. Bu sekilde sunulan geri bildirimlerin psikolojik danigman adaylariin motivasyonlarini,
oz-yeterlik algilarini ve beceri diizeylerini artirarak mesleki yasamlarina hazirlanabilmeleri ve meslekte
nitelikli hizmet sunabilmeleri agisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019;
Phelps, 2013).

Bunlara ek olarak bazi arastirmalarda geri bildirimlerin etkililiginin artmasi igin igeriginin yani
sira verilis tarzimin dnemine deginilmistir. Ornegin; siipervizyon iligkisinin temelini olusturan
destekleyici geri bildirimler kosulsuz kabul, igtenlik, saygi ve empati gibi temel kosullar1 kapsamakta ve
psikolojik danisman adaylarmin kendilerini 6zgiirce ifade etmelerini kolaylastirmaktadir (Borders ve
dig., 1991; Loganbill ve dig., 1982). Diizeltici/ylizlestirici geri bildirimler psikolojik danigman adayimnin
duygu, diisiince ve davraniglari arasindaki tutarsizliklara ve danisana yardim sunarken sergiledigi
spesifik davraniglara odaklanirken; kesfettirici geri bildirimler ise siipervizyon alan kisiyi aktif kilan,
arastirma yapmasin tesvik eden geri bildirimleri kapsamaktadir (Borders ve Brown, 2005; Gould ve
Bradley, 2001; Loganbill ve dig., 1982). Yonlendirici geri bildirimler ise siipervizoriin, siipervizyon alan
kisiye yardim siirecinde yapacaklarim1 dogrudan ifade etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Bernard ve
Goodyear, 2019; Loganbill ve dig., 1982). Bununla birlikte, siipervizorlerin geri bildirimlerini, 6neri
niteliginde ve psikolojik danisman adaylarini da siirece dahil edip tartisma ortami yaratarak sunmasinin,
psikolojik danigman adaylarinin kaygi diizeylerinin azalmasinda ve 6z-yeterlik algilariin artmasinda
etkili oldugu ifade edilmektedir (Henderson, Holloway ve Millar, 2014; Munson, 2002). Daha ¢ok
olumsuz gibi goriinse de dengeli kullandiginda bu geri bildirim tiirlerinin miidahaleleri planlama,
uygulama ve yanlis miidahalede bulunmama gibi noktalarda psikolojik danisman adaylarim gelistirecegi
diistiniilmektedir (Borders ve Brown, 2005).

Sonug olarak, etkili geri bildirimin psikolojik danigman adaylarinin mesleki bilgi ve becerilerinin
artmasi (Heckman-Stone, 2004; Hoffman ve dig., 2005) 6z-yeterlik algilarinin giiglenmesi (Daniels ve
Larson, 2001), meslege iliskin motivasyonlarinin artmasi (Bernard ve Goodyear, 2019; Phelps, 2013) ve
nihayetinde nitelikli yardim sunabilmeleri i¢in siipervizyonda sunulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ote
taraftan psikolojik danigman egitiminin 6nemli bilesenlerinden olan siipervizér geri bildiriminin,
diizensiz, genel ve sadece sozel aktarima dayali, elestirel Ozellikte sunulmasi, psikolojik danigman
adaylarinin sundugu yardimin niteligine zarar verdigi siklikla vurgulanmaktadir (Bernard ve Goodyear,
2019; Borders ve dig., 1991; Borders ve Leddick, 1987; Daniels ve Larson, 2001; Goodyear, 2014;
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Hawkins ve Shohet, 1989; Phelps, 2013). Bunun yani sira geri bildirimlerin zamanlama ve igerik
yoniinden uygun olmayisi, bireye 0zgli ve kiiltiire duyarli bicimde sunulmayisi ve birden fazla
stipervizyon yontem ve tekniginin kullanilmayis1 da nitelikli psikolojik danismanlarin yetismesine engel
teskil etmektedir (Bernard ve Goodyear, 2019; Borders ve Brown, 2005; Borders ve dig., 2014;
CACREP, 2016; Gould ve Bradley, 2001; Hawkins ve Shohet, 1989; Lehrman-Waterman ve Ladany,
2001; Stoltenberg ve McNeill, 1997). Bu durum danisanin da gelisimini olumsuz yonde etkilemekte;
degisim ve gelisim gdstermesine engel olmaktadir (Hoffman ve dig., 2005; Pearson, 2006; Phelps, 2013).

1.1. Tiirkiye’de Siipervizyon ve Siipervizor Geri Bildirimine iliskin Yiiriitiilen
Arastirmalar

Tiirkiye’de siipervizyon konusuna iligskin arastirmalar son yillarda hatir1 sayilir bir artig
gostermistir. S6z konusu g¢aligmalarin ¢ogunda arastirmacilar, nitelikli psikolojik danigmanlarin
yetistirilmesinde etkili siipervizoér geri bildiriminin énemine vurgu yapmislardir (6rn. Aladag, 2014;
Atik, 2017; Biiyilikgoze Kavas, 2011; Erbas, Ko¢ ve Esen 2020; Meydan, 2019; Meydan ve Denizli,
2018). Ornegin; Biiyiikgdze Kavas (2011) lisansiistii 6grencilerinin siipervizyon yasantilarina iliskin
goriiglerini arastirdig1 calismasinda siipervizorlerin; karsilikli iletisime agik, elestirilerde yapici, sadece
olumsuzlar degil olumlu ve olumsuz dzellikler {izerinde durarak gelisimi destekleyici ve yonlendirici
nitelikte olmalarinin siirecin verimliligi agisindan 6nemli oldugunu tespit etmistir. Aladag (2014) lisans
ve lisansiistii Ogrencilerinin siipervizyon yasantilarini ve siipervizyon yasantilarinin mesleki
geligimlerine katkilarini arastirdigi ¢alismasinda siipervizor geri bildiriminin; dgretici, yonlendirici, hem
olumlu/destekleyici hem de olumsuz/diizeltici nitelikte olmasinin mesleki bilgi, beceri ve farkindalik,
kisisel farkindalik ve meslege iliskin motivasyon agilarindan kritik bir 6neme sahip oldugu sonucuna
varmigtir. Atik (2017) lisans Ogrencilerinin siipervizyon yasantilaria iliskin goriislerini arastirdigt
calismasinda siipervizorlerin; olumlu ve destekleyici, 6neri verip kaynak yaratici ve yonlendirici nitelikte
olmalarinin psikolojik danisman adaylarinin gelisimi igin énemli oldugunu bulmustur. Ote yandan
Meydan ve Denizli (2018) lisans 6grencilerinin siipervizyon iliskisine iligkin goriislerini arastirdiklari
caligmalarinda siipervizorlerin; siireyi etkili kullanan, olumlu tutumlar sergileyen, yapici ve yeterli geri
bildirim veren, destekleyici, kibar, esprili, saygili, yardimsever nitelikte olmalarinin siipervizyon
iligkisini giliglendirdigini belirlemislerdir. Meydan (2019) ise psikolojik danisman adaylarinin ve
stipervizorlerin, slipervizyon iliskisine iligkin goriiglerini arastirdig1 ¢alismasinda siipervizyon iligkisinin
giiclenmesine katki saglayan siipervizor niteliklerine iliskin onemli bulgular elde etmistir. Calismada
psikolojik damisman adaylar1 stipervizorlerin; etkili kisilerarasi iligski kurabilen, esprili, geri bildirime
acik, yardimsever, sakinlestirici, esnek, hosgoriilii, yakin, adil, sakin, sistematik, yargilayici olmayan,
destekleyici, yonlendirici nitelikteki olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Siipervizorler ise; yonlendirici,
destekleyici, esprili, sakinlestirici, kibar, yakin, esnek, duyarli, saygili, onyargisiz ve iletisime ve geri
bildirime acik nitelikteki siipervizorlerin siipervizyon iliskisinin giiclenmesine biiyiik katkilarinin
oldugunu soylemislerdir. Bir diger calismada ise Erbas, Ko¢ ve Esen (2020) lisans 6grencilerinin
siipervizyon yasantilarina iliskin goriislerini arastirmistir. Bu ¢alismada ise siipervizorlerin; destekleyici,
cesaretlendirici, samimi ve yOnlendirici nitelikte olmalarimin siipervizyon siirecinin ve iliskisinin
niteligini artirdig1 sonucuna varilmstir.

Sonug olarak siipervizorlerin geri bildirimlerini; yazili ve sozlii (Aladag ve Bektas, 2009; Meydan
ve Denizli, 2018) olarak sunmasinin yaninda yeterli siirede (Aladag, 2014; Meydan ve Denizli, 2018),
diizenli (Aladag ve Bektas, 2009), somut (Aladag ve Kemer, 2017), olumlu ve destekleyici (Aladag,
2014; Atik, 2017; Aladag ve Bektas, 2009; Denizli ve dig., 2009; Meydan ve Denizli, 2018) bigimde
sunmasinin psikolojik danigman adaylar1 tarafindan faydali bulunmustur. Ayrica slipervizorlerin; motive
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edici, icten, objektif ve etkilesime dayali olarak olumlu ve olumsuz geri bildirimleri birlikte (Biiyiikgoze
Kavas, 2011) sunmasina ek olarak ogretici, yonlendirici, diizeltici (Aladag, 2014), kaynak yaratan ve
meslek elemaninin gelisimi ve degisimi noktasinda oneri verir (Atik, 2017) nitelikte geri bildirimler
sunmasinin nitelikli psikolojik danigmanlarin yetismesinde onemli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
arastirmalar ile ortaya konan nitelikler dogrultusunda siipervizor geri bildiriminde belli standartlarin
olugsmasi1 ve bu standartlara bagli kalinarak geri bildirimler verilmesi psikolojik danigman egitiminin
niteligini artirabilir. Bu bakimdan siipervizyon siirecinde geri bildirim ve etkili siipervizér geri
bildirimine iligkin ¢aligmalarin artmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Stipervizyon siirecinde geri bildirim ve etkili siipervizor geri bildiriminin 6zelliklerinin, hem
stipervizorlerin hem de siipervizyon alan psikolojik danigsman adaylarimin goziinden derinlemesine
arastirildig1 bu arastirmanin siipervizorlerin; geri bildirim verirken kullandig tekniklerin, odaklandigi
konularin ve geri bildirimlerini etkili veya zayif yapan 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasi ve s6z konusu
temalarin psikolojik damisman adaylar1 tizerindeki etkilerinin belirlenebilmesi agisindan 6nemli bir yere
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, siipervizorlerin ve psikolojik danigsman adaylarinin kisisel
ve mesleki 6zelliklerinin siipervizyon siirecine dolayisiyla geri bildirimlere etkilerinin de arastirildigi bu
aragtirmanin alanyazina katki saglayacagi ve psikolojik danmigman egitimcilerine 151k tutacagi
diistintilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada Tiirkiye’de siipervizorlerin ve siipervizyon alan psikolojik danigman adaylarinin
goriigleri dogrultusunda stipervizor geri bildiriminin 6zelliklerine, siipervizor geri bildirimini etkileyen
faktorlere, siipervizor geri bildiriminin psikolojik danigman adaylari {izerindeki etkisine ve etkili geri
bildirimin 6zelliklerine iligkin deneyimlerin elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada
su soruya yanit aranmistir:

“Tiirkiye’de stlipervizorlerin ve siipervizyon alan psikolojik danigman adaylarinin siipervizor geri
bildiriminin 6zelliklerine, slipervizor geri bildirimini etkileyen faktorlere, siipervizor geri bildiriminin
psikolojik danisman adaylar iizerindeki etkisine ve etkili geri bildirimin 6zelliklerine iliskin goriisleri
nelerdir?”

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada durum galismast deseni kullanilmustir. Belirli bir programi, siireci ve durumu
derinlemesine tanimlamak amaciyla kullanilan durum ¢alismasi deseninde kim, ne, nasil, ne zaman,
nerede sorularina yanit aranmakta, var olan bir durumla ilgili kapsamli ve derinlemesine bilgiler
edinilmesi amaglanmaktadir (Creswell ve Poth, 2018; Woodside, 2010). Bu ¢calismada da siipervizor geri
bildiriminin neye, ne amagla, nasil, ne zaman verildiginin, geri bildirimi etkileyen faktorlerin neler
oldugunun ve geri bildirimin etkilerinin anlasilmasi hedeflenmistir. Bu amagcla Tiirkiye’de devlet ve
vakif iiniversitelerinin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik (RPD) Anabilim Dallarinda gérev yapan ve
Bireyle Psikolojik Danigsma Uygulamas1 (BPDU) dersinde siipervizyon veren (silipervizor) ogretim
tyeleri ile bu dersi tamamlamig dordiincii sinif 6grencilerinin (siipervizyon alan kisiler) siipervizor geri
bildirimine iligkin goriisleri alimmistir.
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2.2. Katilmcilar

Arastirmanin c¢alisma grubunu olusturan siipervizorlerin ve psikolojik danigman adaylarimin
secimi i¢in ilk olarak RPD Anabilim Dallarina gonderilen resmi yazi ile arastirma ve kapsami hakkinda
bilgi verilmistir. Ardindan arastirmanin ¢aligma grubunda yer alacak siipervizorlerin segiminde cinsiyet,
kurum tiirdi, siipervizor Ogretim iiyesinin unvani ve kidemi dikkate alinarak maksimum g¢esitlilik
ornekleme teknigi kullanilmistir. Boylece farkli 6zelliklere sahip siipervizorlerin goriisleri dogrultusunda
arastirma sorusuna farkli boyutlardan cevap aranmasi (Yildirim ve Simsek, 2008) ve ortak temalarin
kesfedilmesi (Patton, 1990) hedeflenmistir. Bu dogrultuda, BPDU dersi kapsaminda ger¢ek danisanla
calisan psikolojik danmisman adaylarina her hafta diizenli olarak siipervizyon verdigi belirlenen
stipervizorlerle iletisime gecilmistir. Arastirmaya 11 siipervizor (dokuz kadin, iki erkek) goniillii olarak
katilmay1 kabul etmistir. Siipervizorlerin besi doktor, ikisi docent doktor ve dordii profesor doktor
unvanina sahiptir ve slipervizyon verme deneyimleri 3 ila 16 yil arasinda degismektedir.

Aragtirmanin psikolojik danigsman adaylarindan olusan calisma grubunun belirlenmesinde
psikolojik danigman adaylarinin basari notlari 6l¢iit olarak belirlenmistir. Siipervizorlerin verdigi bilgiler
dogrultusunda BPDU dersinden diisiik, orta ve yiiksek basar1 notu ortalamasindan her birini temsil
edecek sekilde cesitliligi karsilayan psikolojik danigsman adaylariyla iletisime gecilmistir. Olgiit
ornekleme ile belirlenen toplam 30 psikolojik danigsman aday1 (yirmi dort kadin, alt1 erkek) arastirmaya
goniillii olarak katilmayr kabul etmistir. Psikolojik danisman adaylarmin BPDU dersinden aldiklart
basar1 notlar1 71-100 puan arasinda degismistir. Psikolojik danisman adaylari donem boyunca 1 ila 3
danisanla 5 ila 14 psikolojik danisma oturumu gergeklestirmistir. Siipervizyon deneyimleri ise 8 ila 18
oturum arasinda degismistir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri, ¢evrimigi sekilde yapilan bireysel goriismeler ile arastirmacilar tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Arastirmacilar tarafindan
goriisme formlari olusturulurken Patton’in (1990) 6nerileri dikkate alinmistir. Bu dneriler kapsaminda,
stipervizor geri bildirimi alan yazini ve arastirma problemi esas alinarak siipervizorlerden ve siipervizyon
alan psikolojik danisman adaylarindan veri toplamak igin iki ayr yari1 yapilandirilmig goriisme formu
hazirlanmustir.

2.3.1. Yart yapilandirilmis goriisme formu

Aragtirmacilarin goriisme formlarini hazirlama siireci sirasiyla; literatiire dayali taslak goriisme
sorularimin  hazirlanmasi, uzman goriisii alinmasi, pilot goriisme yapumasi ve formlarda son
diizenlemenin yapilmas: asamalarindan olusmustur. Gorlisme formlarinin ilk taslagi, stipervizor geri
bildiriminin genel 6zelikleri, nitelikli geri bildirimin 6zellikleri, geri bildirimleri etkileyen faktorler ve
geri bildirimlerin etkisi boyutlarindan olusan 11’er sorudan olusturulmustur. Ardindan, RPD alaninda
doktora derecesine sahip ve ayni zamanda siipervizyon veren li¢ psikolojik danigman egitimcisinden
taslak formlara iligkin uzman goriigii alinmistir. Sorularin anlagilirligi, aragtirmanin amacina uygunlugu
gibi Ozellikler agisindan yapilan degerlendirmeler sonucunda her iki formda 10’ar soru olmasi
gerektigine karar verilmistir. Bir lisans 6grencisi ve bir siipervizor ile yapilan pilot gériismeler sonucunda
goriigme formunda yer alan sorularin anlagilirlig: ve islerligi icin goriisler alinmig ve yaklasik goriisme
siiresi belirlenmigstir. Nihai formlarda birbiriyle paralel 10 soru yer almustir. Stipervizér formunda yer
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alan sorulardan biri sdyledir: “Geri bildirimlerin 6grencideki etkisini nasil tammlarsiniz? Ornek vererek
acgiklayabilir misiniz?” Psikolojik danigman adaylari i¢in hazirlanan sorulardan biri ise “Geri
bildirimlerin sizdeki etkisini nasil tamimlarsiniz? Ornek vererek agiklayabilir misiniz?” seklindedir.
Siipervizor formunda, siipervizoriin kag yildir siipervizyon verdigi, siipervizyonu hangi formatta verdigi,
kendi siipervizyon alma deneyimi gibi bilgileri edinmeyi amaglayan sorular yer almaktadir. Psikolojik
danigsman aday1 formunda ise farkli olarak BPDU dersindeki notu, genel agirlikli basar1 puan gibi sorular
da yer almaktadir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasma gecgilmeden once Aydin Adnan Menderes Universitesi Egitim
Arastirmalar1 Etik Kurulu’na bagvurulmus ve kurulun 05.03.2021 tarih ve 2021/05 sayil karari ile etik
izin alinmigtir. Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan katilimcilarla gériismelerin gergeklestirilmesi
icin katilimcilarla e-posta ve telefon yolu ile iletisime gecilerek gdriigme giin ve saati belirlenmistir.
Gortismeler dordiincli  yazar tarafindan Zoom uygulamasi kullanilarak c¢evrimi¢i ortamda
gerceklestirilmistir. Siipervizorlerle yapilan goriismeler toplam 13 saat 10 dakika, psikolojik danisman
adaylari ile gerceklestirilen goriismeler ise 32 saat 6 dakika stirmiistiir. Goriismeler katilimcilarin izniyle
kayit altina alinmigtir. Gortismeler 20.01.2022-11.02.2022 tarihleri arasinda tamamlanmuistir.

2.5. Verilerin Analizi

[lk olarak, siipervizdr ve psikolojik danisman adaylariyla yapilnus 41 goriisme desifre edilmis ve
veriler ¢6ziimlenmeye hazir hale getirilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmis ve
sirastyla verilerin kodlanmasi, temalara ulagsma, veriyi oOrgiitleme, bulgularin yorumlanmasi ve
raporlastirilmasi olmak {izere dort temel asama izlenmistir (Bogdan ve Biklen, 1998). Desifre edilmis
ham veri setleri RPD alaninda doktora derecesine sahip {i¢ arastirmaci tarafindan okunmus ve veri
kodlamas1 yapilmistir. Daha sonra bu kodlamalar bir araya getirilerek incelenmistir. Inceleme sonucunda
arastirmacilar bir araya gelerek kod listelerini ve mevcut uyusmazliklar: tartismislardir. Sonug olarak
ortaya c¢ikarilan kategori, tema ve kodlarda uzlasiya varilmistir. Bunlara ek olarak yapilan nitel analizin
tiim dokiimanlar1 RPD alaninda iki uzmana gonderilerek inceleme yapmasi ve geri bildirim vermesi
istenmistir.

2.6. Gecgerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmanin verilerinin i¢ gecerligini saglamak adina yapilan iglemler, derinlik odakli veri
toplama, c¢esitleme ve uzman incelemesidir. Nitel goriisme sirasinda arastirmaci, goriisme formundaki
her bir soru i¢in detayli cevaplari katilimcilardan almaya g¢alismis, katilimecilarin sorulan soruyu tam
olarak anlamadiginm fark ettigi durumlarda, soruyu tekrar sorarak veya katilimecinin verdigi cevabi tekrar
ederek veriyi teyit etmeye c¢alismistir. Bununla birlikte, siipervizorlerin ¢alisma grubu RPD alaninda
cesitli liniversitelerde gorev yapan ve cesitli derecelerde unvana sahip olan 6gretim elemanlarindan;
psikolojik danisman adaylarinin ¢alisma grubu ise, RPD alaninda ¢esitli iiniversitelerde egitim gdren ve
BPDU dersini diisiik-orta ve yliksek basari notuyla tamamlayan kisilerden olusturulmustur. Bu sayede
veri kaynaklari ¢esitlendirilerek farkli 6zelliklere sahip kisiler ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Uzman
incelemesi baglaminda, veri analizi sonucunda ulasilan kategori, tema ve kodlar Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik alaninda doktora derecesine sahip, siipervizyon geri bildirimi ve nitel arastirma yontemleri
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konusunda uzman iki Ogretim {iiyesi tarafindan incelenmistir. Calisma katilimcilariyla temasi
bulunmayan uzmanlar verileri ve verilerin analizini elestirel bir gozle incelemis ve geri bildirim
vermiglerdir. Uzmanlarin geri bildirimleri dogrultusunda nihai ketagori, tema ve kod listesi
olusturulmustur. Aragtirmanin dis gecerligi ise, siipervizorlerin ve psikolojik danigsman adaylarinin belirli
kriterlere gore secilmesi ve verilerin ayrmtili bir sekilde betimlenmesi ile saglanmistir. Ornegin,
arastirmaci nitel verilerin tutarliligini saglamak adina goriisme sirasinda her bir katilimciya sordugu
sorular1 benzer bir tutumla sormus, benzer bir goriintii ve ses kaydi almis ve verilerin analizi sirasinda
da ayni kavramlastirmay1 kullanmistir. Son olarak arastirmaci, arastirmanin teyit edilebilirligini
saglamak adina tiim nitel goriisme notlarini, ham verileri ve yaptig1 kodlamalar1 saklamustir.

3. BULGULAR

Tiirkiye’nin gesitli iniversitelerinde RPD lisans programinda BPDU dersini yiiriiten siipervizorler
ve onlarin siipervizyon verdigi psikolojik danisman adaylarinin, siipervizoér geri bildirimine iliskin
deneyim ve goriisleri “Geri Bildirim Odaklar1”, “Geri Bildirimde Kullanilan Siipervizyon Teknikleri”,
“Geri Bildirim Tarzlar1”, “Geri Bildirimi Etkileyen Faktorler”, “Geri Bildirimin Etkileri” ve “Etkili Geri
Bildirim Ozellikleri” olmak {izere alt1 kategori altinda toplanmustir. Arastirma verilerinden elde edilen
kategori, tema ve kodlar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Siipervizor Geri Bildirimine Iliskin Kategori, Tema ve Kodlar

Geri Bildirim Odaklari PDA* (n=30) §** (n=11) Toplam
Psikolojik danigma becerileri 30 11 41
Kisisel farkindalik 22 11 33
Danisan sorunlarini degerlendirme/Vaka 5 5 10
kavramlastirma

Miidahale segme ve uygulama 13 6 19
Psikolojik danigma iliskisi 14 9 23
Siipervizyon goérev ve sorumluluklar 17 9 26
Degerlendirme 11 9 20
Geri Bildirimde Kullanilan Siipervizyon

Teknikleri

Formlar 23 8 31
Desifre/transkript 25 10 35
Ses/goriintii kaydi 24 11 35
Yasantisal teknikler 21 8 29

Geri Bildirim Tarzlar

Kesfettirici 15 6 21
Yonlendirici 12 7 19
Destekleyici 21 9 30
Diizeltici 10 2 12

Geri Bildirimi Etkileyen Faktorler

Siipervizire Iligskin Faktorler
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Siipervizor yetkinligi 18 5 23

Stipervizor kisisel 6zellikleri 27 7 34
PDA’na Jliskin Faktérler

PDA Kkisisel 6zellikleri ve ihtiyaglart 10 5 15

PDA motivasyonu ve performansi 4 3 7
Siipervizyona Iliskin Faktorler

Siipervizyonun yapist 14 5 19

Siipervizyon teknikleri 7 3 10

Geri Bildirimin Etkileri

Psikolojik Danisman Adayna Etkileri

Kisisel farkindalik 8 6 14
Motivasyon 19 2 21
Psikolojik danigma 6z-yeterligi 18 5 23
Mesleki bilgi ve beceriler 9 4 13
Duygusal etkiler 8 2 10
Siipervizyon Iligkisine Etkisi 10 4 14
Etkili Geri Bildirim Ozellikleri
Net/agik 15 8 23
Dengeli 13 7 20
Yeterli 15 5 20
Somut 12 7 19
Diizenli 11 4 15
Yapict 4 10 14
Geligimsel diizeye uygun 5 6 11
Zamanl 4 5 9
Anlagilir 5 3 8
Cesaretlendirici 2 4 6

*PDA: Psikolojik Danisman Aday1, **S: Siipervizor

3.1. Geri Bildirim Odaklar

Stipervizor geri bildiriminin odaklar, siipervizorlerin geri bildirim verirken degindikleri, agirlikli
olarak iizerinde durduklar1 konulara isaret etmektedir. Stipervizor geri bildiriminin odaklari kategorisi
kapsaminda, katilimcilarin en sik ele aldiklar1 odaklarin psikolojik danigma becerileri (n = 41) ve kisisel
farkindalik (n= 33) oldugu goriilmiistiir. Bu odaklar1 katilimeilar tarafindan deginilme sikliklarina gore
strasiyla siipervizyon gorev ve sorumluluklari (n=26), psikolojik danigsma iliskisi (n=23), degerlendirme
(n=20), miidahale segme ve uygulama (n=19), vaka kavramlagtirma (n=10) odaklar1 izlemistir. Bir
psikolojik danigman adayi, psikolojik danisma becerilerine yonelik aldig1 geri bildirimi su sekilde dile
getirmistir: “Duygu ve icerik yansitmami genelde ¢ok begeniyordu hocamiz. Bunu stirekli dile getirdi
yani icerik yansitma, duygu yansitman giizel olmus. Ozetlemeyi ¢ok iyi yapmissin seklinde geri doniisler
alyordum.” [PDAB8]. Bir siipervizor ise, psikolojik danigsma becerileri odagini siiregte nasil ele aldigini
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su sekilde ifade etmistir: “Stirecin baslarinda beceriler konusuna daha ¢cok odaklanarak oturum yiiriitme
becerileri, temel beceriler konusunda, becerilerini gelistirme konusunda geri bildirimler verdim.” [S11]

Katilimcilar tarafindan siklikla deginilen kisisel farkindalik odagi ise siipervizyon siirecinde
psikolojik danigsman adaylarinin hem kisilik 6zellikleri hem de yasantilan ile ilgili farkindaliklarina
odaklanmay1 kapsamaktadir. Ornegin bir psikolojik danigman aday1 bu odaga iliskin yasantisini sdyle
dile getirmistir:

“Gergekten de ben o siirecte kendimle ilgili de c¢ok biiyiik farkindaliklar kazandim,
kesfettim. Oturum siiremi uzun tutuyorum. Hocam diyor ki bana “bu senin
miikemmeliyetciliginle ilgili olabilir ama kendi sinirint da koruman lazim” Mesela ben
bunu fark etmemistim bunun gibi geri bildirimler veriyor olmast bana ¢ok farkindalik
kazandrdi. Bunlar benim icin ¢ok gelistiriciydi. [PDA25].

3.2. Geri Bildirimde Kullamlan Siipervizyon Teknikleri

Katilimcilar siipervizyon siirecinde ¢esitli siipervizyon tekniklerinin kullanildigini ve geri bildirim
alirken ya da verirken siklikla kullanilan tekniklerin sirasiyla desifre/transkript (n=35), ses/goriintii kaydi
(n=35), formlar (n=31) ve yasantisal teknikler (n=29) oldugunu ifade etmislerdir. Bir psikolojik
danigman aday1 oturum desifresi tizerinden aldig geri bildirimi su sekilde agiklamistir:

“(Stipervizér) haftalik olarak yazdigimiz desifreleri degerlendiriyordu. Becerileri dogru
kullanabilmis miyiz, hatta Word de boyle diizeltiyordu olmasi gereken yerleri, altina notlar
vaziyordu. Boyle olsa daha iyi olur siiregte sunu yapsan daha iyi olurdu, danisanin béyle
bir tepki vermis ozetleme yapabilirdin, ¢ok uzun bir tepki olmus gibi yani desifrelerimizi bu
sekilde degerlendirdi.” [PDA4]

Katilimec1 siipervizorlerden biri ise geri bildirim verirken siklikla kullanilan ses/goriintii
kayitlarina iligkin deneyimini su sekilde ifade etmistir: “Mesela bir teknik uygulamis oluyordu ve etkili
olmus mu dogru uygulanmis miyim diye bana soru yoneltiyordu, o zaman agiyorduk kaydin o kismini
hep beraber izliyorduk bu sekilde geri bildirim verebiliyordum.” [S5]

Katilimcilar geri bildirim siirecinde desifre ve ses/goriintii kayitlarinin yani sira, oturum
degerlendirme formu, oturum 6zeti formu, Giglii siipervizyon formu gibi formlarin kullanildigini ve rol
oynama, model olma, metafor kullanimi, metaforik ¢izim teknigi gibi yasantisal ve yansitici tekniklere
basvuruldugunu ifade etmislerdir.

3.3. Geri Bildirim Tarzlan

Stipervizorlerin ve psikolojik danisman adaylarinin goriisleri incelendiginde, geri bildirim
verilirken en sik kullanilan siipervizor geri bildirim tarzinin destekleyici (n= 30) oldugu goriilmiistiir.
Destekleyici tarza iliskin bir psikolojik danisman adayinin goriisleri su sekildedir:

“(Stipervizériimden) “burayr yanlis yapmissin, niye boyle yaptin” gibi bir geri bildirim
beklerken aksine hata yapmis olabilirsin bir sonrakinde yapmazsin bunlari yapa yapa
ogreneceksin. Birazcik daha tecriibe kazaninca sonrakilerde yapmazsin seklinde bir geri
doniis olmustu. Bu sekilde motive edici geri doniisleri oluyordu.” [PDAS]
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Destekleyici geri bildirimleri, kesfettirici (n=21), yonlendirici (n=19) ve diizeltici (n=12) geri
bildirim tarzlar1 izlemistir. Kesfettirici geri bildirim tarzim1 benimsedigini ifade eden bir siipervizoriin
ifadesi sdyledir: “Ogrencilerim bir soru ile bana geldiklerinde benim yanitim “sence ne olabilir
oluyor?” genelde. O yiizden de biraz daha onlart arastrmaya, literatiirii kullanmaya alternatif neler
olabilir diistindiirmeye, alternatif miidahaleler ile ilgili arastirma yapabilme becerilerini de geligtirmeye
calistim agik¢ast bu yonlendirmelerle.” [S2]

3.4. Geri Bildirimi Etkileyen Faktorler

Katilimcilarin  goriisleri dogrultusunda geri bildirimi etkileyen faktorlerin neler oldugu
incelendiginde siipervizore, psikolojik danisman adayina ve siipervizyon siirecine iliskin olmak tizere ii¢
tema ortaya c¢ikmustir. Siipervizore iligskin faktorler siipervizoriin kisisel ozellikleri (n=34) ve
stipervizoriin yetkinligi (n=23); psikolojik danigman adayina iligkin faktoérler PDA nin kisisel 6zellikleri
ve ihtiyaclart (n=15) ve PDA’nin motivasyonu ve performansi (n=7); siipervizyon siirecine iliskin
faktorler ise slipervizyonun yapisi (n=19) ve siipervizyon teknikleridir (n=10).

Katilimcilarin agirlikli olarak siipervizore iliskin 6zelliklerin geri bildirimi etkiledigi diigiincesine
sahip olduklart goriilmiistiir. Siipervizoriin yetkinligi baglaminda siklikla dile getirilen o6zellikler
stipervizoriin kuramsal yonelimi, uzmanlik alani, egitimi ve mesleki deneyimidir. Siipervizorlerin geri
bildirimlerini etkiledigi diisiiniilen kisisel 6zellikler arasinda 6n plana ¢ikanlar ise; siipervizoriin planls,
disiplinli, empatik, anlayish ve yapici olmasi, mikkemmeliyet¢iligi ve mizah kullanimidir. Bir psikolojik
damigman aday: siipervizor yetkinliginin geri bildirimlere etkisini su sekilde ifade etmistir: “Oncelikle
alanda aktif psikolojik danigsma yapan, deneyimli bir hocamiz oldugu icin bence bu tabi etkiledi ¢iinkii
hoca danisan gormiistii héliyle hani bir seyi deneyimleyip aktarmak ¢ok baska.” [PDA12]. Stipervizoriin
kisisel 6zelliginin geri bildirimlere etkisine ise su sekilde deginilmistir: “Cok naif bir insan oldugu igin
¢ok naif tepkiler veriyordu, yani ¢cok yumugsak kirmadan bir elestiri varsa da ¢ok naif bir dille soyledigi
icin bizi hi¢ kirmadi.” [PDAI4]. Bir stipervizor ise kisilik 6zelliklerinin geri bildirimlerine etkisini su
sekilde ifade etmistir: “Kisiler arasi iliskilerde de ast-iist iliskisi, 6grenci-hoca iliskisinde daha esitlik¢i
ve onlari anlamaya yoneligim, kisilik ozelligimden kaynakli bir getiri. Bu onlara verdigim
siipervizyonlart da etkiledi, iste diizeltici, dogrusunu gosteren bir rolden ¢ok daha olumlu ve kegfettirici
geri bildirimler vermeme yardimci oldu.” [S5]

Geri bildirimi etkileyen psikolojik danigman adayina iliskin faktorler psikolojik danigman
adaymnin kisisel oOzellikleri ve ihtiyaglarn ile motivasyonu ve performansidir. Psikolojik danigman
adayinin hassas olma, miitkemmeliyet¢i olma, hevesli olma, elestiriye acik olma vb kisisel 6zellikleri ve
ihtiyaglarinin siipervizor geri bildirimi {lizerindeki etkisine yonelik siipervizor goriislerinden biri su
sekildedir:

“Bir 6grencim vardi mesela, biraz daha hassas oldugunu gozlemledim yani hemen béyle
gozleri doluyordu ozellikle ilk oturumlarda geri bildirim verirken ya da grupta
konusulurken yapamadiklarina daha ¢ok yoneliyordu. Mesela ona biraz daha béyle hani
dedigim gibi o gii¢lendirici yoénlerini ortaya ¢ikaran bir geri bildirimler vermeye
calistyordum. Bunun normalligini iste bu siirecin zor olmasimi vs. daha ¢ok
vurguluyordum.” [S3]

Psikolojik danigman adaylarinin motivasyon ve performanslarinin da siipervizor geri bildirimini
farklilastirabildigi bazi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Psikolojik danisman adaylar1 daha
basarili oturumlar gergeklestiren kigilerin daha olumlu geri bildirimler aldigindan ve siipervizyon
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oturumuna hazirlikli gitmenin ve aktif katilimin da alinan geri bildirimlerin niteligini arttirdigindan
bahsetmislerdir.

Siipervizyonun yapisinin geri bildirimler izerinde etkisi baglaminda katilimcilar siipervizyonun
giin ve saatinin, siipervizyon siiresinin, grupta yer alan 6grenci sayisinin ve siipervizyon yonteminin
(bireysel, grup, iiclii) etkilerine deginmislerdir. Bu goriislerden biri su sekildedir: “Ogrenci sayisinin
kotii etkiledigine inaniyorum ¢iinkii normal sartlarda yapilan grup siipervizyonundan biraz fazlayd
sayimiz 15-16 kisiydik sanwrim tam emin degilim ve siiremiz de kisitlyydi yani maksimum 2,5- 3 saat
yvapabiliyorduk ¢iinkii 6gle arasina giriyordu ve kaltyordu bir sekilde béyle olunca siire yetmiyordu.”
[PDA13]. Siipervizyonun yapisina iliskin siipervizor goriislerinden biri ise su sekildedir: “Ogrenci sayist
fazla oldugunda grup siipervizyonu tek secenek gibi kaliyor ekonomik oldugunu digerine (bireysel
stipervizyon) nazaran daha ogretici oldugunu ve tiim grupla ¢alistigimiz icin de herkesin aktif katilimin

sagladigini bunun da bir avantaj oldugunu diistiniiyorum.” [S5].

Geri bildirim verirken kullanilan siipervizorler tarafindan kullanilan form, desifre, ses/goriintii
kaydi ve yasantisal tekniklerin siipervizor geri bildirimleri tizerindeki etkisi ise su sekilde dile
getirilmistir:

“Genellikle ben desifreyi dinlerken sadece desifre iizerinden okuma yapmiyorum, ses ve
gortintii kaydini da eszamanli izleyerek gidiyorum. Bunu yapma amacim su ¢iinkii
desifrelerin simirli yonlerinden bir tanesi sozsiiz mesajlar, dinamikler vurgular bunlari
yakalamak miimkiin degil desifre icerisinde. O dezavantaji ortadan kaldirmak agisindan
ikisini bir arada yaparak gidiyorum.” [ST].

3.5. Geri Bildirimin Etkileri

Katilimcilar siipervizyon siirecinde verilen geri bildirimlerin, psikolojik danigman adaylarina ve
stipervizyon iligkisine etkileri oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu goriislere gore, siirecte
alinan/verilen geri bildirimler psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma 6z-yeterliklerini
(n=23), motivasyon diizeylerini (n=21), kisisel farkindaliklarin1 (n=14), mesleki bilgi ve becerilerini
(n=13) etkilemis ve onlarda duygusal etkiler (n=10) de yaratmistir. Bir psikolojik danisman aday1 aldig
geri bildirimlerin 6z-yeterlik algisina olan etkisini su sekilde ifade etmistir:

“Bu geri bildirimler sayesinde baslarda hemen her seyin miikemmel olamayacagin
ogrendim. Bu yiizden de hani mesleki olarak danmigammla gériisiirken kendimi yetersiz
hissettigimi fark ettim. Daha sonra bu geri bildirimler sayesinde, ‘evet sen yapabiliyorsun’
gibi geri bildirimler alinca, benim mesleki 6z-yeterligim degisti, kendime daha ¢ok
glivenmeye basladim mesleki anlamda.” [PDA23].

Geri bildirimin etkileri kategorisi kapsaminda psikolojik danmigsman adaylarinin motivasyonu
aliman geri bildirimlerle ¢ogunlukla artmis olsa da bazi 6rneklerde geri bildirimlerin motivasyonda
diismeye sebep oldugu da katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Bir psikolojik danigman aday1 aldig
geri bildirimlerin motivasyon diizeyine olumlu etkisini su sekilde dile getirmistir:

“Geri bildirim almam kesinlikle olumlu etkiledi ¢iinkii aldigim geri bildirimlerle yeni bir
sey ogrenmis olmanin heyecaniyla mi desem mutluluguyla mi desem hani bir sonraki
seansima daha iyi hazirlandigim icin akranlarimla da paylasma istegi daha fazlaydi, ben
bunu biliyorum size de ogretebilirim seklinde kesinlikle olumlu etkiledi yani... Hatta bir
an once seansimi yapayim da stipervizoriime izleteyim acaba daha iyi mi daha kotii mii
telast da vardr.” [PDA10].
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Bir diger psikolojik danisman adayi ise geri bildirimlerin motivasyonuna olan olumsuz etkisine
su sekilde deginmistir: “Siipervizyon siirecine basladigimizda benim iste ilk haftaki yiizlestirmedeki o
durumda, bana geri bildiriminde “Bunu burada yapmaman gerekiyordu, neden kullandin?” demisti ve
bir iki arkadasima da yine sert bildivimini goriince yani ben biraz uzaklagmistim oturum siirecinden.

[PDAL1]

Katilimeilar geri bildirimlerin psikolojik danisman adayma etkilerinin yan1 sira, siipervizyon
iligkisine (n=14) olan etkilerine de vurgu yapmuslardir: “Cogunlukla daha dengeli bicimde geri bildirim
verdigim igin iliskimizin giiclendigini diistiniiyorum. Onlarin oturumunu dinlemis olmam, okumus
olmam, bire bir geri bildirim vermig olmam onlar icin ¢ok kiymetli oluyor ve o yiizden de genellikle
iligkimiz gii¢leniyor. [S1]

3.6. Etkili Geri Bildirim Ozellikleri

Aragtirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1 ve siipervizorler etkili geri bildirimi agik/net
(n=23), dengeli (n=20), yeterli (n=20), somut (n=19), diizenli (n=15), yapic1 (n=14) ve gelisimsel diizeye
uygun (n=11) olarak tanimlamiglardir. Bu 6zelliklere kiyasla daha az deginilmis olsa da bir geri
bildirimin etkili olabilmesi i¢in zamanli (n=9), anlasilir (n=8) ve cesaretlendirici (n=6) olmas1 gerektigi
de katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bir psikolojik danigman adayi aldig1 geri bildirimlerin netlik
ve somutluk agisindan etkililigini su sekilde agiklamistir:

“Kesinlikle ¢ok acik, ¢ok net ve detayliydi. Asla genel bir sekilde séylemedi, iste iyi
yapmissin aferin gibi bir sey asla yoktu. Iyi yapmigsin, bak su noktalar: ¢cok cok ¢cok iyi
yapmigsin, bu noktalarin ¢ok giizel iste ¢ok giizel deginmissin ya da eksikligimde mesela
burayr yapamamissin deyip ge¢miyordu asla” [PDA10]

Bir diger psikolojik danigman adayi ise aldig1 geri bildirimlerin dengeli ve yapici yoniini su
sekilde dile getirmistir:

“Dengesi gayet iyiydi, olumsuz olarak gordiigii yerlerde de onu daha olumlu bir sekilde
bize soylemeye ¢alisiyordu. Daha iyi nasil yapabiliriz seklinde konusuyorduk biitiin grupla
birlikte. Ikisinin dengesi o yiizden gayet yerindeydi. Yani biz diyemeyiz ki her zaman bizim
olumsuz yonlerimizi gordii her zaman kotii geri bildirimler verdi kotii yonlerimizi gordii
diyemeyiz ya da her zaman iyi yonlerimizi gordii de diyemeyiz ikisinin dengesi gayet
yerindeydi.” [PDA21]

Etkili geri bildirimin yeterli olmas1 gerektigi yoniindeki goriislere 6rnek olarak ise bir siipervizor
sunlar1 sOylemistir:

“Mutlaka daha fazla zaman harcadigimizda bu ige (geri bildirim vermeye) ¢ok daha iyi
olabilir. Bunu test ediyorum ben ara ara, “Yeterli geldi mi sana duyduklarin? Bir sonraki
oturuma gitmeye kendini hazir hissediyor musun?... seklinde soru yoneltiyorum...
Stipervizyon sirasinda ¢ok kaygili oldugunu gordiim bir 6grencinin  rahatladigim
gordiigiimde ha tamam yeterli oldu diyorum.” [S5]

4. TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmada Tiirkiye’deki siipervizorlerin ve siipervizyon alan psikolojik danisman
adaylarinin, siipervizor geri bildirimine iliskin goriisleri incelenmistir. Elde edilen sonuglar,
stipervizorlerin siklikla geri bildirim verdikleri odaklari, siipervizorlerin geri bildirim verirken kullandig
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stipervizyon tekniklerini ortaya koymustur. Ayrica siipervizorlerin geri bildirim verirken daha ziyade
destekleyici oldugu, siipervizoriin ve psikolojik danigman adayinin sahip oldugu o6zelliklerin geri
bildirimi etkiledigi, geri bildirimin psikolojik danigman adaylarina bireysel ve mesleki katkilar1 oldugu
goriilmiistiir. Ayni zamanda bulgularla etkili geri bildirim 6zellikleri tanimlanmustir.

Geribildirimin odaklarma iligkin bulgular gore, katilimcilarin tiimii geri bildirim alirken
psikolojik danisma becerilerine odaklanildigini; kisisel farkindalikla ilgili konularin, siipervizyondaki
gorev ve sorumluluklarin, psikolojik danisma iligkisinin, miidahale se¢me ve uygulamanin da
stipervizyonda siklikla ele alindigim belirtmislerdir. Bilindigi tizere siipervizyonda psikolojik danigsma
becerileri, siire¢ becerileri, miidahale becerileri, kavramsallastirma becerileri, psikolojik danigma iligkist,
kisisel farkindalik, profesyonel davranislar ve etik, ¢okkiiltiirliiliik ve 6z degerlendirme gibi alanlardaki
performans ile ilgili geri bildirim verilebilmektedir (Bernard, 1979; Borders ve Brown, 2009; Leddict,
1994). Hoffman ve digerleri (2005) geri bildirimlerin Oncelikle klinik becerileri gelistirmeye
odaklandigini, ikinci olarak kisisel farkindalig: arttirmay1 hedefledigini ortaya koymustur. Tiirkiye’deki
aragtirmalar da silipervizorlerin geri bildirim verirken en sik psikolojik danigma becerileri ve terap&tik
kosullara odaklandiklarini ortaya koymaktadir (Aladag ve Kemer, 2016; Atik, 2017; Biiylikgéze Kavas,
Uzun ve Giileg, 2014; Kogyigit Ozyigit, 2019; Zeren ve Y1lmaz, 2011). Psikolojik danisman adaylarmin
daha once psikolojik danisma becerilerini sergiledikleri ve diizenli geri bildirim aldiklar1 bir uygulama
stirecinden gecmemeleri, siipervizyonda becerilere iliskin yogun geri bildirim verilmesine duyulan
ihtiyact anlagilir kilmaktadir. Nitekim aragtirmalarda BPDU dersine 6nkosul ders olarak degerlendirilen
Psikolojik Danigsma Ilke ve Teknikleri gibi derslerde bu ihtiyacin karsilanmamis olmamasina isaret
edilmektedir (Aladag ve Kemer, 2016; Atik, 2017). Psikolojik danigsma becerilerine iliskin yeterlikler
onceki derslerde kazandirilmig olsa da, sitipervizoriin bu becerilerin kullanimina iligkin geribildirim
vermesi olagandir. Ote yandan siipervizorlerin siipervizyonda farkli yeterliklere de odaklanarak geri
bildirim verebilecekleri diistiniilmektedir. Ancak bulgularda danisan sorunlarini degerlendirme ve vaka
kavramlagtirma odagma olduk¢a az sayida katilimcinin degindigi goriilmektedir. Yapilan diger
arastirmalarda psikolojik danigsman adaylarinin kavramlastirma becerileri ve kisisel farkindalik
odaklarma iliskin (Aladag, 2014; Aladag ve Kemer, 2016; Atik, 2017, Atik, Celik, Tutal ve Giig, 2015,
Ulker-Tiimlii ve dig., 2015) geri bildirim verildigini ifade ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, farkli
arastirma sonuglarmin varhig, geri bildirim verirken temel alinan odaklarda siipervizorler ve
universiteler arasinda paralellik olmadigini diistindiirmektedir. Bu durumun temelde psikolojik danigman
adaylarinin gelisimsel ihtiyaclarina dayandigi disiiniilmektedir. Sdyle ki siipervizyon altinda ilk
psikolojik danisma uygulamalarimi yapan psikolojik danisman adaylar1 diger geri bildirim
odaklarindansa psikolojik danigma becerilerine dayali geri bildirimleri daha yogun talep etmektedirler
(6rn. Worhington Roehlke, 1979). Bu durum bu c¢alismadaki siipervizorlerin ihtiyaca gore hareket
etmesini beraberinde getirmis olabilir. Diger yandan bu durum siipervizorlerle de ilgili olabilir. Nitekim
bu arastirmada siipervizorler siipervizyonu yiiriitiirken temel aldiklar1 bir siipervizyon modelinden s6z
etmemiglerdir. Siipervizyonda belli bir modelin temel alinmamasi, siipervizorlerin psikolojik danigman
adaylarina kazandirmayi hedefledikleri yeterliklere iliskin goriislerinin farkli olmasini beraberinde
getirmis olabilir. Ayn1 zamanda sozii edilen odaklardan geri bildirim verebilmesi siipervizoriin de
yeterliklerini giindeme getirmektedir. Tiirkiye’de her siipervizoriin standart sekilde gectigi bir siipervizor
egitimi olmadig1 diisiiniildiiglinde kendi siipervizyon deneyimlerine dayali olarak siipervizyon veren
egitimciler bu ¢alismada psikolojik danisma becerilerine odaklanmig olabilirler. Bu durum Tiirkiye’de
stipervizyonda standartlasmaya olan ihtiyaci bir kere daha gozler oniline sermektedir. Siipervizorlerin
siipervizyon modelleri, geri bildirimi, iligkisi, yontem ve teknikleri konusundaki bilgi ve becerilerinin
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arttirmast ve temel aldiklart bir model olmasi, geri bildirim odaklarinda ¢esitlilige gitmelerini
saglayabilir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, siipervizorler, geri bildirim verirken siklikla desifre, ses
veya goriintii kaydindan yararlanmakta, yasantisal teknikleri zaman zaman kullanmaktadirlar. Yapilan
arastirmalarda benzer tekniklerin tercih edildigi; 6zellikle desifre kullaniminin Tiirkiye’de yaygin oldugu
goriilmektedir (Aladag ve Bektas, 2009; Aladag ve Kemer, 2016; Atik, 2017; Bang ve Park, 2009;
Biiyiikgdze Kavas, 2011; Denizli ve dig., 2009; Kogyigit Ozyigit, 2019; Kurtyilmaz, 2015; Ulker-Tiimlii,
ve dig., 2015; Zeren ve Yilmaz, 2011). Bu tekniklerin nasil kullanildigina bakildiginda desifre, siklikla
psikolojik danisma becerilerinin dogru kullanilip kullanilmadigina geri bildirim vermekte
kullanilmaktadir. Desifrenin &zellikle ilk kez psikolojik danmisma uygulamasi yapan psikolojik
danigmanlar i¢in oldukca etkili oldugu, tiim oturumun yazili olmasinin, psikolojik danigman adayinin
yaptiklarini ve yapmadiklarini fark etmesini kolaylastirdigi belirtilmektedir (Arthur ve Gfoerer, 2002).
Kogyigit Ozyigit (2019) ve Aladag ve Kemer’in (2016) arastirmalarinda desifre fazla geri bildirim alma
firsat1 sundugu i¢in psikolojik danigman adaylar tarafindan en etkili teknik olarak belirtilmistir. Ses ve
goriintli kaydi ise 6grencilerin siklikla desifre veya formlar1 hazirlamalari i¢in kullanilmaktadir. Benzer
arastirmalarda, ses kaydinin psikolojik danisman adaylarinin oturumlara hazirlanmasina yardimci olmasi
(Kogyigit Ozyigit, 2019), goriintii kayd: ise kendilerini yardim sunan roliinde gdérmelerine olanak
vermesi agisindan etkili bulunmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2009; Ellis, 2010; Kogyigit Ozyigit,
2019). Ote yandan bulgulara gore, siipervizyon sirasinda kayitlarin kullanilmasmin hala sinirli oldugu
ortaya ¢ikmugtir. Oysaki geri bildirimlerin kayit {izerinden verilmesi siipervizoriin etik ve yasal bir
sorumlulugu olarak kabul edilmekte, degerlendirmenin en temel pargasi olarak goriilmektedir. Ellis
(2010) 6zellikle goriintii kaydinin stipervizore denetleyici roliinii gergeklestirmesine imkan vermesinden
dolay1 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir. Bu noktada siipervizorlerin goriinti kayitlarini
siipervizyonda kullanarak geri bildirim vermelerinin 6nemini fark etmeleri ve nasil kullanacaklar
konusunda bilgi ve yeterliklerini artirmalar1 onemli gériinmektedir.

Bulgulara gore yasantisal teknikler ise psikolojik danigsman adaylarina bir miidahale ya da
teknigin gosterilmesi ve 0gretilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Aladag ve Kemer (2016) rol oynama
tekniginin psikolojik damigman adaylarmin oturumlarda zorlandiklar1 bir konuyu, danisan ya da
psikolojik danigman roliine gecerek ele almak ya da yeni bir teknik/miidahale kullanmalarina hazirlik
yapmak amaciyla kullanildigini ortaya koymustur. Diger bir arastirmada (Kogyigit Ozyigit, 2019)
yasantisal teknikleri kullanarak geri bildirim verilmesi psikolojik danisman adaylar tarafindan etkili
bulunmustur. Ilk kez psikolojik danisma uygulamasi yapan psikolojik danisman adaylari somut ve
yapilandirtlmis geri bildirimlere ihtiya¢ duydugundan (Aladag ve Kemer, 2016; Ronnestad ve Skovholt,
2003; Stoltenberg, 1981); yasantisal tekniklerin bu ihtiyaci karsilamada Onemli bir rolii oldugu
diistiniilmektedir. Dolayistyla siipervizorlerin yasantisal teknikleri kullanarak geri bildirim vermeleri
hem psikolojik danigsman adaylarimin somutluk ihtiyacini karsilamakta hem de geri bildirimin etkililigini
artirmaktadir. Bu noktada siipervizorlerin goz oOniinde bulundurmasi beklenen en Onemli nokta,
stipervizyon tekniklerinin nasil ve ne amagla kullanildigim fark etmesidir. Siipervizoriin kullanmay1
sectigi teknikler, hangi odaklardan geri bildirim verecegini, ne kadar detayli ya da fazla geri bildirim
verecegini, siipervizyon alan kiginin gelisimsel ihtiyaglarin1 nasil karsilayacagimi belirlemektedir.
Dolayisiyla siipervizorlerin, siipervizyon alan kiginin performansina iligkin geri bildirim verirken hem
yazili hem de dogrudan gbzleme dayali birden fazla siipervizyon tekniginden yararlanmasinin dnemli
oldugu bir kere daha ortaya ¢ikmaktadir (Borders ve dige., 2014; Wade ve Jones, 2014).
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Arastirmanin siipervizorlerin geri bildirim verme tarzlarma iliskin bulgularina bakildiginda
stipervizorlerin cogunlukla destekleyici oldugu goriilmektedir. Bu da gelisimsel olarak ilk kez danigsan
goren psikolojik danmigman adaylar1 i¢in olduk¢a kritik Oneme sahip bir durumdur. Nitekim
siipervizyonun baglarinda siipervizorlerin 6gretici, yonlendirici, destekleyici ve cesaretlendirici
oldugunu ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Aladag, 2014; Aladag ve Kemer, 2016; Atik, 2017; [lhan,
Sarikaya, Baskal ve Yontem, 2015; Kogyigit Ozyigit, 2019). Bu sonuglar siipervizorlerin psikolojik
damgman adaylarnin gelisimsel ihtiyaglarmin farkinda oldugunu diisiindiirmektedir. Ote yandan
bulgularda, siipervizorlerin hem psikolojik danigman adaylarin siipervizyon ihtiyaglarini nasil
karsilayacaklarini kesfettirmeye yonelik bir tarzi benimsedikleri hem de dogrudan ne yapmalari
gerektigini sdyleyerek yonlendirici bir tarz da sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Bilindigi iizere acemi
psikolojik danismanlar danisanlarla ¢alisirken siipervizorlerinden ne yapacaklarini somut olarak duymak
istemekte; yonlendirici olmalarimi beklemektedir. Dolayisiyla bu bulgular gelisimsel siipervizyon
modellerinin sundugu yapiyla uyusmaktadir (Borders ve Brown, 2005; Stoltenberg ve dig., 1998).
Buradan hareketle siipervizorlerin olumlu, dengeli ve yapici geri bildirimlerle psikolojik danigman
adaylarin1 desteklemesi beklenmektedir. Bu geri bildirimler, siipervizyon iliskisini de koruyacak
(Falender ve Shafranske, 2004) ve siipervizyonun etkili olmasimi saglayacaktir (Atik ve Erkan Atik,
2019; Kogyigit Ozyigit, 2019; Ilhan ve dig., 2015). Diger yandan bulgularda goriildiigii {izere diizeltici
geri bildirim daha az kullanilmaktadir. Bu durum siipervizorlerin psikolojik danisman adaylarinin
gelisimsel ihtiyaglarindan otiirii destekleyici olmay1 onemseyip hatalarii diizeltmeyi daha az tercih
etmis olabileceklerini gdsterebilir. Ancak siipervizorlerin yikici olmadan, psikolojik danigman adayimin
motivasyonunu ve 0z-yeterligini olumsuz etkilemeden gelistirmesi gereken yanlara odaklanmalar1 da
gerekmektedir. Nitekim diizeltici geri bildirimlerin siipervizyon alan kisinin gelisimini destekledigi, i¢
gorii kazandirdigr ve hata yapmay1 Onleyici oldugu bilinmektedir (Phelps, 2013). Bu dogrultuda
stipervizyon iliskisini de korumak adina diizeltici geri bildirimler, destekleyici geri bildirimlerle birlikte
psikolojik danisman adaymnin giiglii ve zayif yanlarii dengeleyen bir yapida sunulabilir (Borders ve
Brown, 2005).

Geri bildirimleri etkileyen faktorlere iliskin bulgular incelendiginde, siipervizoriin ve psikolojik
danisman adaymin ozellikleri ile siipervizyonun yapisina isaret ettigi goriilmiistiir. Siipervizorlerin
yetkin ve deneyim sahibi olmas1 geri bildirimleri etkileyen faktorler olarak belirtilmistir. Bilgili ve yetkin
olmak etkili bir siipervizor olmanin énemli bir parcasidir (ACA, 2014; Borders ve dig., 2014). Bu bilgi
ve deneyim siipervizoriin uzmanlik giicli olarak tanimlanmakta; psikolojik danisman adaylarinin
siipervizore giiven duymasini ve aldigi geri bildirimleri igsellestirmesini saglamakta; boylece
siipervizyon iliskisini giiglendirmektedir (Kogyigit Ozyigit, 2019). Ote yandan siipervizériin disiplinli,
planli ve mitkemmeliyet¢i gibi kisilik 6zelliklerine veya kolaylastirict olmak gibi iletisim becerilerine
sahip olmasinin geri bildirimlerini etkiledigi goriilmektedir. Etkili bir slipervizoriin, iletisim kurma ve
kisilerarasi iliski kurma becerisine sahip olmasi beklenmektedir (Aladag ve Kemer, 2016; Corey ve dig.,
2010). Daha ayrimntilt bakildiginda siipervizoriin esnek, hosgoriilii, yakin, adil, sakin ve sistematik olmak
gibi kisilik ozelliklerinin ve iligki kurma tarzinin siipervizyon iligkisine etkisinin kritik oldugu
vurgulanmaktadir. Nitekim stipervizyon iliskisi giiclii oldugunda siipervizyonun etkililigi de artmaktadir
(Meydan ve Denizli, 2018; Meydan, 2019; Meydan ve Kogyigit, 2019). Psikolojik danisman adaylari ile
iligkili faktorler ise silipervizoriin onlara nasil geri bildirim verdigini etkilemektedir. Siipervizorler,
motivasyonu yiikksek ve Ogrenmeye acgik Ogrencilere daha fazla geri bildirim verme isteginde
olabilmektedir (Aladag ve Kemer, 2016). Bununla birlikte, psikolojik danigman adaymin hassas,
miikemmeliyet¢i, hevesli, elestiriye acik olma gibi kisilik 6zelliklerine sahip olmasi da bulgularda geri
bildirimleri etkilemektedir. Bagka bir aragtirmada siipervizorler, geri bildirime agik kisilere geri bildirim
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vermeyi daha kolaylastirict bulduklarin1 belirtmislerdir (Hoffman ve dig., 2005). Aladag ve Kemer
(2016), hata yapmaya toleransi diisiik, miikemmeliyetci 6zellikleri olan psikolojik danigman adaylarinin
olumsuz geri bildirim aldiklarinda motivasyonlarinin diistiigii sonucuna ulagmistir. Arkowitz (1990),
miitkemmeliyetgiligin, psikolojik danigman adaylarinda diisiik benlik saygisi, esnek olmama ve elestiriye
kars1 savunmaya gecme egiliminde olma gibi olumsuz sonuglart olduguna vurgu yapmaktadir. Ayni
zamanda milkemmeliyetgiligin olumsuz etkisi ile Ogrencilikten profesyonel yasama gecisteki rol
karmasasinin da psikolojik danisman adayinin giivensizlik yasamasina yol actig1 belirtilmektedir. Ote
yandan, milkemmeliyetgiligi islevsel olarak kullanabilen psikolojik danigsman adaylar siipervizyonu,
yeni teknikler 6grenmek ve mevcut becerileri gelistirmek icin bir 6grenme ortami olarak gorebilirler
(Ganske ve dig., 2015). Bu durumda, gelisimsel ihtiya¢ ile kisilik 6zelliginin etkilesimi psikolojik
danigman adayi tarafindan siipervizor geri bildiriminin nasil algilandigini etkilemektedir. Dolayisiyla,
stipervizorler psikolojik danigman adaymin sahip oldugu ozellikleri gdzlemleyebilirse geri bildirim
verme tarzlarii bu dogrultuda cesitlendirebilir. Bu amagla siipervizyon tekniklerinde, kisisel
Ozelliklerini veya deneyimlerini ortaya c¢ikacak sorular yer alabilir ya da yansitici tekniklerden
yararlanilabilir. Psikolojik danigsman adayini daha yakindan gdzlemlemek ve tanimak igin kiigiik
gruplarla calismak bir avantaj saglayabilir. Ancak bu noktada siipervizyon gruplarindaki kisi sayisinin
fazla olmasi zorlayici bir faktor olabilir. Tiirkiye'de yapilan pek ¢ok aragtirmada da (Aladag ve Kemer,
2016; Atik, 2017; Kogyigit Ozyigit, 2019; Meydan, 2015) éne ¢iktig1 iizere siipervizyonun kag kisiyle
yiiriitiildiigii, ne zaman ve nasil yapildigi, yani siipervizyonun yapist geri bildirimi etkileyen faktorler
arasindadir. Yapilan arastirmalarla (Aladag ve Kemer, 2016; Kogyigit Ozyigit, 2019) tutarli sekilde bu
arastirmada da katilimcilar kisi sayisinin fazla olmasinin geri bildirim alma siirecini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Kisi sayisinin  fazla olmasi, siipervizyonun siiresini ve etkili yiiriitiilmesini
etkileyebilmektedir. Sitipervizyonun ¢ok uzun siirmesine yol agmasi yorucu bulunurken, psikolojik
danigman adaylarinin yeterince geri bildirim almamasinin da sebebi olarak goriilebilmektedir.
Siipervizor basina diisen Ogrenci sayisinin bir bireysel/liglii slipervizyon igin en fazla alti, grup
siipervizyonu iginse en fazla 12 olmasi dnerilmektedir (CACREP, 2016; PACFA, 2014). Ote yandan
Tiirkiye’de yapilan tarama ¢alismasinda (Aladag ve Kemer, 2016) siipervizorler 6-8 6grenciyi ideal
bulmustur. Ancak Tiirkiye’deki 6grenci sayisi ve siipervizor orant disiiniildiigiinde en azindan 10-15
Ogrenci sayisinin saglanmasi onerilebilir.

Stipervizorlerin temel etik sorumlulugu olarak psikolojik danisman adaylarini yeterince gézetim
altinda tutabilmesinin gerekliligi diistiniildiiglinde (ACES Ethical Guidelines for Counseling
Supervisors, 1993; Bernard ve Goodyear, 2004), 6grenci sayisinin fazlaligi sebebiyle yasanan bu
zorluklarm 6nemli bir etik sorun yarattigi disiiniilmektedir. Siipervizorlerin etkili geri bildirimleri
sunabilecegi bir siipervizyon ortami yaratabilmesi, amagli olarak uygun siipervizyon tekniklerini secip
kullanabilmesi igin 6grenci sayis1 belirleyici goriinmektedir. Nitekim bulgulara gore siipervizoriin hangi
siipervizyon teknigini kullandig1 da geri bildirim verme seklini etkileyen faktdrlerden biridir. Ogrenci
sayisinin fazla olmasi grup siipervizyonun tercih edilmesini dogrudan etkiledigi gibi, daha ¢ok desifrenin
kullaniminin tercih edilmesini ve kayitlarin siipervizyonda aktif olarak kullanilmamasini da beraberinde
getirmektedir. Ogrenci sayis1 arttik¢a siipervizoriin is yiikiiniin artti1 ve dgrencilerin takibinin zorlagtig:
bilinmektedir. Fazla sayida Ogrenci ile calisan siipervizorlerin kayitlari dinleyemedigi ya da
izleyemedigi, dolayisiyla yeterli ve etkili geri bildirim sunamadigin1 ortaya koyan arastirmalar mevcuttur
(Aladag ve Kemer, 2016; Atik, 2019; Kogyigit Ozyigit, 2019). Bu noktada kalabalik gruplarla ¢alisan
stipervizorlerin kayitlarin incelenmesi ve siipervizyonda kullanimi ile ilgili amagl davranmalar
gerekmektedir. Siipervizyon ihtiyacina uygun olarak kayittan belirli araliklarin segilmesi konusunda
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psikolojik danigman adayina rehberlik etmesi onerilmektedir (Borders ve Brown, 2005; Campbell,
2000).

Bu calismanin bir diger bulgusu geri bildirimlerin etkilerine iliskindir. Siipervizor geri
bildiriminin, psikolojik danigsman adaylarinin motivasyonlarini, psikolojik danisma 6z-yeterliklerini ve
kisisel farkindaliklarini artirdigi; mesleki bilgi ve becerilerini gelistirdigi bulunmustur. Siipervizyon
deneyiminin psikolojik danisman adaymnin 6z farkindaligini ve 6z-yeterligini arttirdigi, psikolojik
danigma becerilerini gelistirdigi, mesleki kimligi giiclendirdigi bilinmektedir (Aladag; 2014; Atik, 2017;
Atik ve Erkan-Atik; 2019; Cashwell ve Dooley, 2001; Daniels ve Larson, 2001; Erbas vd., 2020;
Meydan, 2015, 2019; 2021; Meydan ve Denizli, 2018; Meydan ve Kogyigit, 2019; Kogyigit Ozyigit,
2019; Ulker Tiimlii, 2019). Dolayisiyla siipervizyonun kalbi sayilan siipervizor geri bildiriminin
psikolojik danmigman adaylarimin 6z-yeterlik algilarimi etkilemesi (Larson, 1998), bdylece mesleki
kimliklerinin gelismesi beklenen bir sonugtur. Ote yandan bulgulara gére geri bildirimlerin psikolojik
danigsma adaylar tizerinde duygusal etkileri de s6z konusudur. Kigisel farkindalik odagindan geri
bildirim verilmesi psikolojik danigman adayinda duygusal etkilere yol acabilir. Bununla birlikte, gelisim
gosterme veya gostermeme durumunda olmak psikolojik danisman adayinda belli baz1 duygularin ortaya
¢ikmasina neden olabilir.

Alanyazin incelendiginde geri bildirimlerin siipervizyon iliskisine de etki ettigi goriilmiistiir
(Aladag, 2014; Biiylikgoze Kavas, 2011; Kogyigit Ozyigit, 2019
Meydan ve  Denizli, 2018; Meydan, 2019; Meydan ve  Kogyigit, 2019)
Ornegin siipervizoriin yapict ve destekleyici geri bildirimler vermesinin siipervizyon iliskisini
giiglendirdigi (6rn. Kogyigit Ozyigit, 2019; Meydan ve Denizli, 2018) bilinmektedir. Dolayisiyla etkili
stipervizor geri bildiriminin slipervizyon iliskisini giiclendirdigi; siipervizyon iligkisinin gii¢lii olmasinin
stipervizor geri bildirimlerinin i¢sellestirilmesinde rol oynadigi sylenebilir.

Arastirmanin siipervizyon alanyaziniyla tutarli bir diger bulgusu, siipervizoriin verdigi geri
bildirimlerin agik, dengeli, yeterli, anlasilir, somut, diizenli, yapici, cesaretlendirici ve gelisimsel diizeye
uygun olmasinin ve zamaninda verilmesinin geri bildirimi etkili kilan 6zellikler olarak ortaya ¢ikmis
olmasidir (Atik, 2017; Barnet ve dig., 2007; Bernard ve Goodyear, 2014; Borders ve Brown, 2005;
Borders ve dig., 1991; Campbell, 2006; Corey vd., 2010; Hackmen-Stone, 2004; Hawkins ve Shohet,
2012; Henderson ve dig., 2014; Kogyigit Ozyigit, 2019). Yeterli, diizenli, somut ve anlasilir geri
bildirimler aldik¢a psikolojik danisman aday1 belirsizlik yagamamakta ve desteklenmis hissetmektedir.
Yapict ve cesaretlendirici geri bildirimler psikolojik danigma 6z yeterligini gii¢lendirip motivasyonu
artirmaktadir. Geri bildirimler bu &zellikleri tasidiginda, psikolojik danigman adaylarmin gelisimsel
ihtiyaglarini karsiladigi gibi mesleki gelisimlerini pekistirmekte ve slipervizyon amaclarma ulagmalarini
saglamaktadir.

Elde edilen sonuglar, siipervizor geri bildiriminde siipervizyon hedeflerini isaret eden geri
bildirim odaklarina, geri bildirimde kullanilan siipervizyon tekniklerine, geri bildirim tarzlarina, geri
bildirimi etkileyen faktorler, geri bildirimin etkileri ve etkili geri bildirim 6zelliklerine yonelik detayl
bir bakis ortaya koymustur. Tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde, daha 6nce yapilan aragtirmalarda
ve En lyi Uygulamalar Kilavuzu’nda (Borders ve dig., 2014) ve Psikolojik Danisma Siipervizorleri Igin
Standartlar’da (Borders ve dig., 1991) ortaya kondugu {izere siipervizoériin geri bildirimleri
stipervizyonun etkililigini belirleyen faktorler arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla siipervizorlerin geri
bildirim verme siireglerini etkileyen tiim unsurlar1 géz oniinde bulundurmasi beklenmektedir. Burada
stipervizoriin, ayri bir uzmanlik olarak kabul goren siipervizyona iliskin bilgi ve becerilerini gelistirmesi
onem kazanmaktadir. Siipervizoriin ilk kez psikolojik danigma uygulamas: yiiriiten psikolojik danigsman
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adaylarinin tipik mesleki gelisimsel Ozelliklerini, silipervizyon yontem ve tekniklerinin nasil
kullanildigini, degerlendirme siirecine hazirlik yapmay1 ve yliriitmeyi, etik sorumluluklarini bilmesi
biiylik 6nem arz etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise tiim bu siipervizor bilgi ve becerileri
stipervizor yeterliklerine isaret etmektedir (Borders ve dig., 1991; Borders ve dig., 2014; Campbell,
2000; Corey ve dig., 2010). Siipervizorlerin siipervizor egitimleriyle bilgi ve becerilerini
giincellemelerinin, gilincel ¢aligmalar takip etmelerinin, 6z degerlendirme yapmalarinin ve psikolojik
danigman adaylarindan geri bildirim almalarinin bu yeterlikleri kazanmalar1 ve gelismeleri i¢in dnemli
oldugu disiliniilmektedir.

Ote yandan bulgularda goriildiigii iizere psikolojik danisman adaymin ozelliklerinin de
stipervizor geribildirimine etkileri s6z konusudur. Siipervizyon siireci etkilesimsel ve dinamik bir siireg
oldugu i¢in stipervizoriin ve psikolojik danigman adayinin 6zelliklerinin etkilesiminin geribildirimleri de
etkilemesinin olagan oldugu diisiiniilebilir. Bu etkinin daha detayli anlasilmasi igin siire¢ arastirmalari
yiiriitiilebilir. Siire¢ arastirmalar1 ile psikolojik danigsman aday1 ve siipervizorlerden siipervizyon
oturumunun hemen ardindan veri toplanmasi, geribildirimleri etkileyen faktdrleri anlamay1
kolaylastirabilir. Nitekim bu calismada veriler siipervizyon siireci sonlandiktan sonra toplanmistir.
Psikolojik danigman adaylari i¢in siireci tamamlamig olmak bir rahatlik yaratmig olabilir, ya da olumsuz
deneyimler tiim siireci olumsuz algilamasina yol agcmis olabilir. Ders kapsaminda aldiklari nottan
duyduklar1 memnuniyet, siipervizor geribildirimlerine iligkin goriislerini etkilemis olabilir.

Arastirmada hem siipervizorden hem de psikolojik danisman adaylarindan veri toplanarak veri
kaynaginda cesitlilige gidilmistir. Ancak yalnizca goriisme ile veri toplanmis olmasi arastirmanin
sinirliliklar1 arasindadir. Yapilacak yeni aragtirmalarda damisan ve psikolojik danisman adayinin
gizliligini korumak i¢in Onlemler ve izinler alinarak goézlem yapilabilir. Siipervizyonda kullanilan
teknikler (desifre, oturum 6zeti vb. gibi) dokiiman olarak incelenebilir. Bdylece veri kaynaginin yanisira
veri toplama aracinda da cesitlilik saglanmasi miimkiin olabilir. Ayrica yapilacak karma yontem
arastirmalan ile siipervizor tarzi, siipervizyon iligkisi, siipervizyondan duyulan memnuniyet ve
siipervizyon etkililigi gibi degiskenler de geribildirim ile birlikte derinlemesine ele alinabilir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyam

Bu ¢alismaya birinci yazar %30, ikinci yazar %25, {iglincii yazar %20, dordiincii yazar %15 ve
besinci yazar %10 katki saglamigtir.

Cikar Catismasi1 Beyam

Bu ¢alismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

Tesekkiir

Bu calisma, TUBITAK 1001 programu cercevesinde 121K877 No’lu proje olarak TUBITAK
tarafindan desteklenmistir. Bu destekten dolayr TUBITAK ’a tesekkiir ederiz.
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EXTENDED ABSTRACT

One of the fundamental elements of counselor training is supervisor feedback. Feedback is defined as
transferring the supervisor’s views on the knowledge, skills, attitudes, and behaviors of supervisee. Supervisor
feedback stands out as an important element that affects the professional development and performance of
counselors and their relationship with supervisors. Supervision, which is at the center of counseling practices, is
provided for supervisees over time and regularly to prepare them for the counseling profession with the feedback
provided by more experienced supervisors. In the international literature, it is frequently emphasized that while
training qualified counselors, formative feedback should be given together with summative feedback. In most of
the studies conducted in Turkey, researchers also state the importance of effective supervisor feedback in the
training of qualified counselors. In the studies, it is recommended that supervisors should give feedback written
and oral feedback; and they should present concrete, regular, and positive feedback in a sufficient time and
supportive manner. In addition, to train qualified counselors, it is stated that supervisors should give positive and
negative feedback together, motivating, sincere, objective, interactive, instructive, guiding, and corrective
feedbacks. However, since there are no specific standards for supervisor feedback and there are no specific studies
about how supervisor feedback should be given for supervisees in Turkey, it is thought that studies regarding
feedback in supervision process and effective supervisory feedback should be examined. Therefore, the aim of this
study is to examine the supervisory feedback according to opinions of the supervisors who conduct the Individual
Counseling Practice course in the Guidance and Psychological Counseling undergraduate program at various
universities in Turkey and their supervisees.

Case study design was used in the study. Participants were 11 supervisors who conducted the Individual
Counseling Practice (ICP) course in the Guidance and Psychological Counseling undergraduate program at various
universities in Turkey and 30 counselor supervisees who have completed this course. Five of the supervisors were
doctors, two were associate professors and four were professors, and their supervisory experience ranged from 3
to 16 years. The success grades of the supervisees from the ICP course varied between 71-100 points. Supervisees
performed 5 to 14 counseling sessions with 1 to 3 clients during the term. Supervision experiences ranged from 8
to 18 sessions. The data were collected through online individual interviews with a semi-structured interview form
developed by the researchers. Data were analyzed by content analysis.

The opinions on supervisor feedback of the supervisors who conducted the ICP course in the Guidance and
Psychological Counseling undergraduate program at various universities in Turkey and their supervisees, were
gathered under six categories as “Focus of Feedback”, “Supervision Techniques”, “Feedback Styles”, “Factors
Affecting Feedback”, “Effects of Feedback™ and “Characteristics of Effective Feedback”. In the category of “Focus
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of Feedback” category, supervisors and supervisees stated that the focus of feedback was mainly on counseling
skills and self-awareness. In the “Supervision Techniques” category, the most frequently used techniques were
transcriptions and audio/video recordings. The feedback style used by the supervisors when giving feedback was
found to be supportive style. In terms of “Factors Affecting Feedback™ category, personal characteristics of
supervisors was the most stated factor by supervisors and supervisees. For “Outcomes of Feedback”, supervisory
feedback had a great effect on the supervisees’ motivation and self-efficacy. Finally, for “Characteristics of
Effective Feedback™ category, the most prominent characteristics of effective supervisor feedback were clear,
balanced, adequate, regular, and constructive.

In this study, it is aimed to examine the opinions of supervisors and supervisees views about supervisor
feedback in Turkey. The results revealed a detailed perspective with the categories “Focus of Feedback”,
“Supervision Techniques”, “Feedback Styles”, “Factors Affecting Feedback”, “Outcomes of Feedback” and
“Characteristics of Effective Feedback™”. Evaluating all the findings together, as revealed in previous studies and
Best Practices Standards for Counseling Supervisors, supervisory feedback stands out among the factors
determining the effectiveness of supervision. Therefore, supervisors are expected to consider all factors affecting
the supervisory feedback process. At this point, it is important for the supervisor to develop their knowledge and
skills regarding supervision. It is of great importance for the supervisors to know the professional developmental
levels of supervisees, how supervision methods and techniques are used, how to prepare and carry out the evaluation
process. These are also competencies and ethical responsibilities of the supervisors. Evaluating together, it is
thought that to acquire and develop these competencies, it is important for supervisors to develop and update their
supervisory knowledge and skills with supervisor training, to follow current supervision studies, to make self-
evaluations and to receive feedback from supervisees.
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