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orneklerle irdelenen kodlama [encoding] ve kod ¢6zme [decoding] kavramlar
etkilesim tasarimi agisindan agiklanmis ve Hall’un ¢aligmasi dogrultusunda tasarim
alaninda bu kavramlarim agilimlarinin nasil uygulanabilecegi tartistimistir. Oncelikle,
Hall tarafindan kod ¢6zme alaninda tanimlanan ii¢ okuma pozisyonu, hegemonik-
baskin, uzlastirilmis kod ve global-muhalif, ABD 2016 Baskanlik Se¢imi’nden
ornekler kullanilarak agiklanmistir. Daha sonra Hall’un (1980), basit enformasyon
teorik modellerin sinirlamalarini elestirdigi ve izleyiciye bir araci olma sansi vererek
mesajlarin yaratim, dagitim, tiiketim ve yeniden {iretim asamalar1 igin yaptig1 semiyotik
analiz Etkilesim Tasarimi agisindan irdelenmistir. Ayrica bu analizdeki hegemonik
giicii kabul veya ret eden her asamaya 6zgii yontemlerin varligi tizerinde durulmustur.
Son boliimde ise, Stuart Hall’un (1980) ¢aligmasinin, Etkilesim Teknolojileri’ndeki
Saglarliklar ile olan iligkisi irdelenmis ve sonug olarak saglarliklarin yalnizca kendi
kendilerine icat edilmedikleri ya da igsel olarak anlamsiz olan seylere
yonlendirilmedikleri aslinda Hall’un bahsettigi gibi metinleri istedigimiz gibi

yorumlamamizi sagladiklart ortaya konulmustur.

ABSTRACT
In this article, the well-known scholar of British Cultural Studies School, Stuart Hall

(1980)’s essay ‘Encoding/decoding’ has been analyzed within the structure of
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Interaction Design. By giving examples on both encoding and decoding, Interaction
Design has been explained from the point of view of Hall’s article. First of all, three
reading positions of dominant-hegemonic, negotiated-code, global-contrary defined by
Hall are explained by giving examples from USA 2016 Presidential Elections. Later, it
has been mentioned that the main tenet of Hall’s article frames the constraints of simple
information models and gives the viewer a chance of agency as well as offers a
complicated semiotic analysis of production, circulation, consumption and
reproduction of messages with the fact that each of these phases individually has a
method of acceptance or rejection of the hegemonic power. In the final part, Stuart
Hall’s (1980 study has been examined and interpreted in relation with Affordances in
Interaction Design Technologies. In the end, it has been found out that affordances are
not simply discovered or projects into things that are inherently meaningless, they are
compromised and quite similar to Hall states that we cannot interpret texts in any way

we want.

GIRIS

Stuart Hall (1932-2014), Birmingham Kiiltiirel Caligmalar Merkezi’'ni Richard Hoggart,
Raymond Williams ve Edward. P. Thompson ile birlikte kurmus ve kiiltiirel calismalar alanin1 akademik
bir 6zne haline getirmis olan entelektiieldir. 1950 yilinda New Left Review dergisinin kurucu editorii
olmus ve 1964 yilinda Hoggart’in daveti iizerine Birmingham Universitesi, Cagdas Kiiltiirel Calismalar
Merkezi’'nde ¢aligmalarini stirdiirmiistiir. 1960 ve 1970°1i yillarda yapti§1 ¢aligmalarla, Stuart Hall,
Avrupal1 felsefecilerin diislincelerini, toplumsal yapiyi, olusumlari ve deneyimleri anlamak isteyen
akademisyenlere tanitmis ve Ingiltere’deki insani bilimler caligmalarini sonraki yillar boyunca

sekillendirmistir (Jordan, 2013).

Hall’un calismalari, oncelikle, kiiltiir kavramindan ve global olarak mevcut olmakla birlikte
anlatimlarimizda lokal olarak deneyimlenen teknolojiden dolay1 halen gegerliligini siirdiirmektedir.
Bireylerin tasarlanmis insan yapimi iriinleri ve stilize edilmis deneyimleri ele almalarinda ve
icsellestirmelerinde kiiltliriin 6nemini anlamak i¢in kz/tiir kavraminin aktif kullanimini géz Oniinde

bulundurmamiz gerekmektedir.

Kiiltiir kavram1 veya kiiltiirel teori ve kiiltiirel calismalar arasindaki iliski, Insan-Bilgisayar
Etkilesimi (HCI) alanindaki ii¢iincii dalga diye adlandirildigi ve HCI’1n son on yillik doneminde elestirel
doniigiim altina girmis oldugu yoriingeye denk gelmektedir. Bu iigiincii dalga, Badker (2006) tarafindan

aciklanmistir. Badker, bir ¢alisma alani olarak HCI’1n nasil insan faktorlerine dayanan (yani psikoloji
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ve ergonomiye) ve kati kurallar, formal metotlar ve sistematik testler iliretmek i¢in insan-makine
uyumu’nun biligsel boyutlarini 6lgmeye glidiimlii olan birinci dalgadan, aktérler’e dayali olan ikinci

dalgaya nasil dondiigiinii ifade etmistir (2006: 1).

Ikinci dalga, uygulamalar koleksiyonu ile calisan gruplara, bilgisayar-destekli ortak ¢alismaya
dayali ig’in arastirma alaninin temelinin atilmasina ve teknolojiler ile iliskiye girmenin sosyal dogasini
aciklamaya dayanmaktadir. Teorinin bu ikinci dalga hali, is kosullarina ve uygulamanin iyice
tanimlanmis topluluklar iizerine yogunlagsmaktadir. Yerlesik Aksiyon [Situated Action], Dagitilmig
Biligsellik [Distributed Cognition] ve Aktivite Teorileri teorik aciklamalarin kaynagi olarak
goriilmektedir. Teorisyenler ve uygulamacilar, etkilesimli teknolojilerin hayali kullanim senaryolarinin
yaratildigi baglam’in cesitli kavramsallastirmalarint olusturmuslardi ve HCI’in ikinci dalgasinin
metotlar1, katilimer tasarim galigtaylari, prototipleme ve baglama sorgusu [contextual inquiry] gibi

oldukga aktif metotlardan olusmaktadir (Bedker, 2006: 1).

Bunu takip eden tg¢iincii dalgada ise, is kosullarindan vazgecilmis ve bilgisayarlar i¢in is-disi,
amagsiz ve rasyonel olmayan kullaniminin 6zelden kamusal alana kaydig: bir tekno-kiirede daha 6nce
kullanilan teoriler, perspektifler ve modeller artik gecersiz hale gelir (Badker, 2006: 1-2). HCI’1n liglincii
dalgasi, kimliklestirme ve kisisel/paylasilan anlam gibi kavramlar1 agia ¢ikartmak i¢in gerekli olan
deneyimin biligselligini, duygusal ve estetik unsurlart araciligiyla genisletilmesini Onermis ve
teknolojinin tasarimi gelistirdigi ve uyumlu hale getirdigi gibi 6rneklerle kiiltiirel ve tarihsel yorumlara
yonelmistir. Bu {giincli dalga géz 6nilinde bulunduruldugunda, kiiltiirel ¢aligmalar alaninin sundugu

perspektif 6nemli hale gelmektedir.

Bu makalenin amaci, Hall (1980)’un Encoding/decoding calismasina dayanarak etkilesim
tasariminin ¢esitli kosullarini irdelemek ve HCI'm {igiincii dalgasimnin bize sundugu oOnermeleri
yorumlamaya calismaktir. Makalenin ilk kisminda, Hall (1980)’un bahsettigi anlamda kodlama
[encoding] ve kod ¢oziimii [decoding] kavramlari, tasarim agisindan ayri ayri ele alinmig ve gesitli
orneklerle aciklanmistir. Daha sonra kod ¢6zme asamasinda dnerdigi iic okuma pozisyonu (hegemonik-
baskin, uzlastirilmis kod ve global-muhalif) ornekler ile acgiklanmistir. Hall (1980) caligmasinda,
mesajlarin yaratim, dagitim, tilketim ve yeniden iiretim agamalarinin karmasik bir semiyotik analizini
sunmakta ve izleyiciye araci olma sansi verip basit enformasyon teorisi modellerinin sinirlandirmalarini
vurgulayan bir ¢ergeve ile her asamanin kendine ait bir mantig1 ve hegemonik giicii kabul ya da ret

yontemleri oldugunu ifade etmistir. Bu ¢alismada sozii edilen bu noktalarin alt1 ¢izilmistir. Son olarak



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02 86

Stuart Hall’un kodlama/kod ¢6zlimii ¢aligmasinin, Etkilesim Tasarim Teknolojilerindeki saglarliklar ile

olan iligkisi irdelenerek bu ¢alismanin bu alana nasil uyarlanabilecegi lizerinde durulmustur.
1. Encoding/Decoding Calismasi

Stuart Hall’un (1980) Kodlama/kod ¢6zme calismasi, yapisalcilik ve semiyotigi kiiltiirel ¢aligmalar
alaninda yapilabilecek analizler i¢in merkezi yaklasimlar olarak agiklamaktadir. Calisma mesajlarin,
medya kanallarinda nasil tiretildigi, dagitildig1 ve izleyici tarafindan nasil algilandig ile ilgilenmektedir.
Hall, bizi, hangi mesajlarin dogal goriindiiklerini sorgulamaya ve kendimizi i¢inde bulundugumuz
kiiltiirel formasyonlarin aktif iireticileri olarak gormeye davet etmektedir. Caligmasinda, yazildig
donemde baskin olan iletisim modellerinin bir elestirisini de sunmakta ve mesaj gonderme ve alma

modellerinin ¢ok basit oldugu temel 6nerisinde bulunmaktadir.

Bunlardan ilk akla geleni Shannon-Weaver Modeli’dir (Sekil 1). Bu modelin temeli, sibernetik
ve matematiktir ve 1950°1i yillarda popiilerlesmistir. Telekomiinikasyondaki sinyal canliligina dayali
olarak bu model bilgi kaynagi, mesaj, iletici, sinyal, kanal, giiriiltii, alici, bilgi destinasyonu, hata

olasilig1, kodlama, kod ¢6ziimii, bilgi oran1 ve kanal kapasitesi gibi kavramlar icermektedir.

Bilgi Kaynagi lletici Alimlama Destinasyon

11

Gralta

<)GERI BILDIRIM <

Sekil 1. The Shannon-Weaver lletisim Modeli. Kaynak: Creative Commons License
(https://communicationinlibraries.wordpress.com/2013/12/07/shannon-weaver-model-of-communication/ adresinden

degistirilerek ¢izilmistir.).

Shannon ve Weaver (1949), bu modelin telefon hizmet sistemi i¢in 6nermistir. Ayni zamanda da
telefon sistemindeki hizmet degerlendirmelerinin iletim kalitesinden daha komplike senaryolar
karsisinda ¢ok basit kalacagi hakkinda uyarida bulunmuslardi. Shannon ve Weaver (1949), gondericinin

mesaj1 kodlandiginda, iletildiginde, alindiginda ya da ¢6ziimlendiginde olusan enformasyon modelini
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insandan-insana iletisimde kullanilabilecek bir model olarak diisiindiiler. (Sekil 2, 3, 4, 5, 6). Ayni1
zamanda, bu akademisyenler (Shannon ve Weaver, 1949), televizyon gibi medya kanallarinda tiiketilen
mesajlar da dahil olmak iizere bu mesaj-iletim modeline ait biitiin baglamlar igerisinde insan iletisimini

formiile etmislerdir.

Her ne kadar telefon sistemleri gibi basit iletim modelleri i¢in uygun ve karmagsik iletim
sistemleri igin basit olsa da Shannon ve Weaver insan iletisiminde de bir gondericinin mesajinin
kodlandig1, bir kanal igerisinde iletildigi, bir alic1 tarafindan alindig1 ve kodunun ¢oziildiigiinii ileri
stirmiiglerdir. Bu iddialarin1 devam ettirerek, televizyonda dahil biitiin baglamlardaki insan iletisiminin

de boylesi bir mesaj-gec¢is modeline dayandigina inanmislardir (Churchill, 2018: 203).

Presidential Election Results: Donald J. Trump Wins

TR —— ¢ with 304 vetes compared s 227 votes e

232 iy cicton oonsa 1.1y 306

Sekil 2. New York Times’da Amerikan 2016 Baskanlik Se¢im sonuglarinin verilmesi

ABD Bagkanlik segimlerinde son durum

ABD baskaniik segimlerinde son dakika gelismeleri... Kim dnde? Iste
sonuglar

Yazboytic AA

Opel Grandiand X, Agustos ayina ozel

%0 .61v
faiz _destedivle

Sekil 3. Amerikan 2016 Baskanlik Se¢im sonuglarindan sonraki giinkii USA Today gazetesi internet sayfasi
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When will présidential candidates
speak at State Fair?

Sekil 4. Sag goriisleriyle bilinen Yeni Akit gazetesinde 2016 ABD Bagkanlik Se¢imlerine ait mangeti

ABD baskanlik se¢iminin
goriinmeyen yiizii; Dr. Stein

031120160831  DUNYA

8 Kasim'daki segime giinler kaldi. Clinton ve Trump bagabas gidiyor. Gozler
Yesillerin adayi Dr. Jill Stein'de. Stein'in alacag oy dengeleri sarsabilir.
2000'deki segimde Bush'un Al Gore'a kargi kil payi kazanmasindan hala Yesil
Parti aday! Nader sorumlu tutuluyor. Stein de benzer bir suglamayla karsi
kargiya kalabilir

Sekil 5. Sol goriislii Birgiin gazetesinde ABD 2016 Baskanlik Se¢imlerinden 6nceki bir yorum yazist

ABD Bagkanuk secimleri devam ediyor. Uzu
beklenen yeni bagkan kim olacak? Donald
Bagkantik seg

yoksa Hillary Clinton mu? Igte ABD
art...

Sekil 6. Merkezi bir siyaset izleyen HaberTiirk gazetesinde ABD 2016 Bagkanlik Segimleri sonuglari

Yukaridaki sekillerde (Sekil 2, 3, 4, 5, 6) bu ¢izgisel iletim modeline ait 6rnekler verilmistir. Bu
orneklerden Sekil 2 liberal sol goriislii oldugu bilinen New York Times gazetesinde, Sekil 3 sag goriisli

oldugu bilinen USA Today gazetesinde ABD — 2016 Sec¢im sonuglarinin internet sayfalarinda verilisini
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gostermektedir. Benzer bir sekilde, Tiirkiye’den de sag goriislii olmasiyla bilinen Akit Gazetesinin
(Sekil 4), sol goriislii Birgiin gazetesinin (Sekil 5) ve merkezi goriisiiyle bilinen Habertiirk gazetesinin

(Sekil 6) ayn1 secimler hakkindaki sayfalarina yer verilmistir.

Hall (1980) ise bu modelin 6zellikle fazla ¢izgisel olan yapisini elestirmektedir. Buna benzer
sekilde, Schramm da 1950’lerdeki bir calismasinda iletisimin kursun teorisi [bullet theory of
communication] olarak niteledigi kuramda izleyicinin kismen pasif ve savunmasiz oldugu ve bir elektrik
devresinin elektronlart ampule ilettigi gibi iletisiminden onlara bir seyleri enjekte ettigini ileri
stirmektedir. Schramm, kursun teorisi’nin zamanla degisiklige ugradigini, géndericiden aliciya bir sey
iletilse de farkli alicilara farkl sekillerde gittigini ifade etmistir. Ayrica mesajin, gonderildigi sekilde
iletilmesi, kabul edilmesi, kodunun ¢6ziilmesi ile fazlastyla mesgul olup bu siirecte alicinin faaliyetlerine

yeterince onem vermedigimizi ileri siirmektedir (Aktaran: Babe, 2015: 110).

Bu baglamda, Hall’un, medya iletisimini anlama adina alternatif bir yaklagim ortaya koydugunu
sOyleyebiliriz. Semiyotige dayanarak ve anlamin 6nemini vurgulayan Hall, anlamin, bir sdylemin
sentagmatik zinciri i¢indeki kodlarmn islemi ile yaratildigini ve kodlarin belirli bir kiiltiir igerisinde
yayginca yer edindigi ya da ¢ok erken yasta 6grenilmesinden dolay1r kurgulanmis degil dogal olarak
algilanacagini ifade etmektedir (1980: 95). Hall’un (1980) gosterge, anlamlagsma [signification], kod ve
anlam gibi kavramlart kullanmasi ister metin ister sekil olarak kullanilsin iletildiklerini,
yorumlandiklarini ve anlasildiklarini da agiklamaktadir. Isaret edilen anlamlar [denotation] gostergeye
karsilik gelmekte, ima edilen anlamlar [connotation] ise referansi ima etmektedir. Mesela, bir kazak
goriintiisti, bizi sicak tutan bir kiyafeti isaret eder ama akla getirdigi sey ise kisin gelisidir. Hall,
anlamlarm bir toplumdaki ideolojilerin genis evreninden dogdugunu, kodlarin giiciin ve ideolojinin
kuruldugu araglar oldugunu, her toplumun kendi sosyal, Kkiiltiirel ve politik diinyasina ait
siniflandirmalarini kurarak kendi baskin kiiltiirel diizenini olusturdugunu ifade etmektedir (1980: 97).
Bu kiiltiirel diizen kendisini dayatsa da ona kars1 bir diren¢ de olusturulabilmektedir. Alicinin, anlam
yaratma siirecindeki aktif katilimcilardan bir tanesi oldugunu, gonderilen anlamlara direnebilen ve
kisisel olarak anlaml1 olan yorumlamalar yapabildigini sdylememiz gerekir. iletisimin daha zengin olan
bu sekilde algilanis1 alicilari, kafa yormadan algilayan pasif bireyler olmak yerine mesajlarin aktif
okuyuculari olarak gérmektedir. Bu algilayis, gonderilmis mesajlarin alinan mesajlar ile ayn1 olduguna

dayanan iletisimin iletim modellerine kars1 ¢ikmaktadir.
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Hall, birbiriyle baglantili ama ayrisik olan dort-asamali (iiretim, dagitim, tiiketim ve yeniden-
tiretim) bir iletisim teorisi dnermektedir. Bu asamalar1 anlamak, aktif katilimin ve anlam yOnetiminin
cesitlerine ait farkli anlar1 analiz etmemizi saglamaktadir. Her asamanin, baskinligin karmasik yapisini
yansitan ve mesaji sekillendiren kurumsal gii¢ iliskileri mevcuttur (Hall, 1980: 91). Burada, iiretim

asamasindaki gii¢ iliskileri tiikketim asamasindakilerle zorlanarak uyusmaktadir.
1.1. Kodlama

Hall (1980: 121), mesajlarin nasil kodlandigini1 anlatmak iizere televizyon haber yayinciligini
ornek vermektedir. Bir haber yayminin, yayinci sirketin ya da sponsorlarinin baskin bakis agisini
yansitmak i¢in bir¢ok fikri ve goriisii bastirdigimni diistinmek zor degildir. Arka planda, zaten yayini
yapanlarin teknik bilgi ve genel rollerine bagli liretim rutinleri mevcuttur. Yayinin kalitesi, yonetmen,
yapimc1, kameraman, sahne amiri, senarist, makyajc1 vs. gibi iiretimde yer alanlarin rolleri ve teknik
bilgileri dogrultusunda sekillenir. Uretimde yer alan kisilerin hepsinin anahtar mesajlar ve hedeflenen
izleyiciye ait icerik ve kapsam hakkinda kendilerine ait mesleksel ideolojileri, kurumsal bilgileri,
tanimlar1 ve varsayimlart mevcuttur. Hall (1980), profesyonel yayincilar tarafindan iiretilen perspektifin
zaten baskin-hegemonik kod‘a ait oldugunu ifade etmekte ve mesaj-yaratmanin olustugu noktalarin

bunlar oldugunu vurgulamaktadir.

Mesela, bir haberi olusturan belirli personelin se¢imi bile bir etkendir: ¢alisanlar, kurallari
uygulayan komut-giidiimlii personel midir yoksa stratejik diisiinen ve ig¢sel sorgulama ve yaratici
diisiinceye sahip bir personel midir? Biitiin bu etkenler, programin olusmasinda kullanilan formel ya da
enformel tiretim siiregleri ve yapilaridir. Bu etkiler, hangi konularin segildigi, secilen konularin nasil
islendigi, siralandigi, her bir konuya ayrilan siire, izleyicinin bu konulari tanimladigi yollar gibi liretimin

bizzat bagli oldugu daha genis sosyo-kiiltiirel altyapiya ait perspektifler araciligiyla kosullanmaktadir.

Uretilen hikayeyi etkileyen bircok kurumsal bilgi, teknik smirliliklar, iiretenler arasindaki giic
iliskileri ve tercih edilen kisisel perspektifler ve bakis agilar1 mevcut olmasindan dolayr bir mesaji
kodlamak zaten karmagik bir konudur. Haberi haber yapan belirli temsili degerler, farkli roller i¢in
secilen personel, goriintiilerin se¢imi, tartismalarin konumlandirilmasi vs. profesyonel kodun birer
parcasidir. Bunlar genelde dogal olarak algilanir. Hall’un (1980) analizinde, bu 6zellikler sadece
ideolojik aygit olarak isleyen yayinciligin kurumsal pozisyonuna bagh degil, ayni zamanda, erigim

yapist ve erigime sahip olan katmanin Onceligi ve otoritesine de bagl olmaktadir. Dolayisiyla, baskin-
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hegemonik kod, ideolojik yeniden iiretiminin farkinda olunmadan, belli bir amaca hizmet ediyormus
gibi goriinmeden bilingalt1 araciligiyla iiretilebilmektedir. Tiirkiye ve yurtdiginda en ¢ok bilinen haber
sitelerindeki Amerikan 2016 Baskanlik Se¢imleri hakkinda se¢cimden dnce ve se¢imden sonra verilen

haberleri buna 6rnek olarak gosterebiliriz (Sekil 2, 3, 4, 5 ve 6).

Kodlama / Kod C6zme modeli okuma pozisyonlar1 ve nasil elestirildigi ile psikoloji, tasarim ve
teknoloji sosyolojisi araciligiyla iletisime gelen ‘saglarlik [affordance]” kavrami arasinda benzerlikler
vardir. ‘Saglarlik’ terimi, ilk defa biligsel psikolog James Gibson (2015 [1979]) tarafindan
tanimlanmistir. Gibson, her seyden Once, insanlarin kendi ¢evrelerinin "eylem olanaklar" (veya
imkanlar1) olarak adlandirdiklar1 alan1 kullanmayi1 hangi asamalarda Ogrendiklerini aragtirmakla

ilgilenmistir. Kendi s6zleriyle,

Saglarlik, bir seyin 6znel niteligi dedigimiz sey degildir. Ama bir seyin ‘nesnel’ bir 6zelligi
dedigimiz sey de degildir... Saglarlik, 6znel nesnel ikileminin Gtesine geger... Ama 6te yandan bunlar,
hayvanlar1 dislayarak sadece yalnizca ilgili fizik diizeyindeki gercekler de degildir (Gibson, 1977: 69-
70)

Nesnelerin ve ortamlarin kullaniminin desifre edilmesi, organizmanin 6zne konumuyla dogrudan
iliskili oldugundan, saglarliklar son derece yoruma agiktir. Dogal olandan tasarlanan ortama vurgu yapan
Donald Norman (1988), Gibson’un terimini tasarim ile bagdastirip onu insan-makine etkilesimi alanina
sokmustur. Norman, Gibson’un, ¢evredeki nesnelerin nasil kullanildiklarina dair ¢ok fazla olasilik
oldugunu varsaydigin1 soylemektedir. Gibson’un (1977) teorisi, nesnelerin kendilerinin digerleri
iizerinde nasil kullanim sagladiklarin1 g6z 6niinde bulundurmaz. Daha sonra, William Gaver (1991) ii¢
cesit saglarlik — Algilanabilir, Gizli ve Hatali- tanimlayarak Norman’in yaklagimini genisletmistir.
Algilanabilir saglarliklar miimkiin olan1 yapiyor gibi goriinen, gizli saglarliklar goriiniir olmayan, hatali

saglarliklar ise nesnelerin yapabilecek gibi goriinseler de yapamadiklar1 kullanimlaridir.

Saglarliklar, teknoloji ve iletisim akademisyenleri i¢in olduk¢a zengin bir ara¢ olmustur.
Arastirmacilar, bu terimi genis 6lgekte iletisim teknolojilerini (Baym, 2010), 6zel olarak mobil iletisim
araglari (Ling and Donner, 2009) ve farkli sanal alanlardaki trollemeleri (Phillips, 2015) analiz etmek
icin kullanmislardir. Saglarlik, yeni bir fikir oldugu icin degil, bu teknolojilerin etkisinin nasil oldugu
konusundaki bir sorunu ¢dzmeye yardimci oldugu i¢in iletisim teknolojileri ¢calismalarinda moda bir

kelime haline gelmistir. Medya etkilerinin hipodermik igne modeli gibi saf teknolojik determinizm, daha



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2022) SONBAHAR-02 92

ince farklara sahip olan teknoloji ve kiiltiir teorilerine karsi gibidir (Lubken, 2008). Insanlar, bunun iyi
ya da kotii olup olmadigini hesaplamadan halen teknolojinin kiiltiiriimiizii nasil etkiledigini tartisirlar.
Raymond Williams’in (2003 [1972]) televizyonun etkileri hakkindaki sGylem iizerine yaptig1 gibi boyle
bir tanimlama teknolojiyi kiiltlirlin disina koymaktadir. Teknoloji de kiiltiirel ve hegemonik gii¢
yapilarinin disarisinda var olmaz (Hall (1998[1981]). Bu yiizden, erken bilgisayar tarihinden artirilmis
gerceklik’e kadar her seyi ¢alisan aragtirmacilar, artik teknoloji ve kiiltiiriin nasil birbirleri ile diyalog

icerisinde olduklarina bakmaktadirlar.

Etkilesimli tasarim teknolojilerini kodlama/kod ¢6zme diizlemi {izerinde degerlendirmek i¢in
Hall’un modelini yeniden yorumlamamiz gerekmektedir. Ozel olarak, etkilesim tasarimdaki etkilesimin
yeteri kadar kodlama/kod ¢6zmedeki kabul ile iiretim siireci arasindaki ayrimi belirginlestirirken
etkilesim tasarim teknolojilerinde kullanilan giic ve deger farklarini anlayacak bir yol bulmamiz
gerekmektedir. Axel Bruns’un (2008) agikladig: gibi, isbirlik¢i yaratim topluluklar, tireticiler ve igerik
kullanicilar arasindaki ayrimlart bulaniklastirirlar. Bu olaylar, sadece iiretim ve dagitim araglarinin daha
hazirda bulunmasindan degil, medya endiistrilerinin bu aktiviteyi beslemesinden dolayi, daha 6nceki
caligmalarda tartigilan aktif seyircilerden farklidir. Bruns, bir¢ok sekilde ticari endiistrilerin ‘produser’
iceriginin ‘kovan’a nasil yaklastigini agiklamaktadir (2008: 32). Sayisal medyadaki seyirci faaliyeti,
seyircilerin direnisgi aktor olduklarin1 gostermez, sadece, sayisal ve ¢agdas medyanin ¢ogunlugunda bu
medyalarin sik¢a kullanildig1 anlamina gelir. Biitlin etkilesim tasarim teknolojileri, kullanicilarin ne

yapmalarina izin verdikleri lizerinden degerlendirilebilirler.

Peki ne tiirden kullanimlara izin verirler? Ne tiirden bir etkilesim yaratirlar? Teknolojiler,
tasarimsal olarak tarafsiz degildirler. Kullanic1 kullanimlarinin nasil kodlandigini ve hangi kullanim
kodlarinin kullanici eliyle nasil ¢oziildiigiine bakmamiz gerekir. Hall’un (1991 (1973)) belirttigi gibi
‘kodlama ve kod ¢6ziimiiniin kendi kodlar1 miikemmel sekilde simetrik degildir’ (1991: 93). Genelde,
‘marjinal’ olarak goriilen bu ‘koétii kullanimlar’ hata olmayip tasarimer tarafindan goz ardi edilen

teknolojinin saglarlik’inin en akla yatkin konuglanmasidir.

Sekil 2, 3, 4, 5, ve 6’daki sayfa diizeneginden, fikir/kelime/kavram se¢iminden hikayenin
anlatilisina kadar sayfadaki reklamlar ve navigasyonal elemanlar hikdyenin cergevelenmesine ve
mesajlarin kodlanmasina dahildir. Bunlardan bazilar1 editorler tarafindan yapilan hikayeye 6zel igerikten
kaynaklanan cergevelemelerdir. Bazilar ise reklam ya da iligkili hikayeler benzeri igerigin algoritmik

yerlestirmesi ile olusan ve sayfa diizenegi bosluklarinda temsil edilen teknolojiler igerisine konulmus
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kurumsal yapilardan kaynaklanmaktadir. Tasarim ve miihendislik de dahil olmak {izere site {iretimi,
yonetimi ve render alma teknolojileri secili durumdadir. Her birinin, anlam {iretimi adina mesleksel
kodlari, baskin ideolojileri ve stratejileri vardir. Hall’un (1980) ifadesiyle bir¢ok uzmanlik bu kodlama
icerisinde yer almakta olup web sitelerini saglayan organizasyonlardan ilgili reklamlar ve hikayelerin
ortaklasa filtrelenmesi yapilarak algoritmik kisisellestirme ile icerigi sekillendirme de dahil olmak tizere
bir¢ok baskinlik yapisi vardir. Bunu daha iyi aciga ¢gikartmak icin Amerika Birlesik Devletleri’nden en
cok bilinen iki gazete ve Tiirkiye’den sol, sag ve merkez goriislere sahip olduklar: bilinen gazeteler ele
alinmistir. Haber sitelerinde yer alan tasarim elemanlari, adeta gostergelerin, anlamlandirmalarin ve
baskin degerler ile iliskili olan anlamlarin kodlandirilmis kiimelerini iiretmek i¢in kullanilmaktadir.
Kodlamay1 takiben mesajlar1 yeniden sekillendiren dagitim siireci baglamaktadir. Televizyon yayini,
giinlimiizdeki internet yayinciligindan daha basit bir baglama sahip olsa da kanal sec¢imi, yoresel
cesitlilikler, giincel degisimler, yeniden yayin olasiliklari, promosyon ve haber sunumu gibi anlam-

sekillendirme segenekleri ile donanmistir (Fisher ve Fisher, 1996).

Gilinlimiizde bir yandan dagitimin genisligi, diger yandan bilgi fazlalig1 igerisinde yagsamakta
oldugumuzdan ¢evrimici haber medyasin1 okumanin hem faydalari hem de zorluklar1 vardir. Bu fasma
diinyasinda bilgi yonetimi uygulamalart hem karmagik (Wright, 2007) hem de bilgi fazlalig1 nedeniyle
dikkatli olmay1 ayrica yazilar1 Ozgiinlestirmek icin kisisel ara-ve-sergile uygulamalarmi da
gerektirmektedir. Mesela, Twitter yorumculart istikrarsiz bir sekilde ve neredeyse hicbir kriter

gozetmeden uzmanlar takip ederek onlar1 kendi fikirlerinin sergileyicileri haline doniistiirmektedir.
1.2. Kod Coziimii

Bir yapim izleyicisine ulagtig1 zaman, kaygilarin yorumsal alanini olusturan mesajlarin kodlarini
¢6zme kismina girmis oluruz. Uretim ve dagitim asamalarini takip eden tiiketim asamasinda program
yayilandigi zaman izleyicinin mesaji almak adina nasil konumlandigina dair serbestlik ve gesitlilik
vardir. Hall (1980), semiyotikten bazi kavramlar alip Gramsci’nin hegemonya kavrami {izerine
yogunlagarak kod ¢6zme siirecinde kullanilabilecek {i¢ adet hipotetik ve birbirinden farkli okuma

pozisyonu dnermistir.

1) Ilk okuma pozisyonu baskin-hegemonik pozisyondur. Bu pozisyona gore izleyicinin
tireticiler tarafindan amaclanan ve ima edilen anlamlar1 programdan aldig1 diisiiniilmektedir. Mesaj,

kodlandig ‘referans kodu’ igerisinde ¢oziimlenir. Dolayisiyla, izleyicinin baskin kod igerisinde kaldig1
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soylenebilir. Burada, miikemmel derecede seffaf olan iletisim s6z konusudur. Ornegin, Tiirkiye’deki
popiiler bir sozliik sitesinde (Gorsel 7) ve yurtdiginda yasayan Tiirkler i¢in hazirlanmig olan bir haber

sitesinde (Sekil 8) okuyucu yorumlari ile bdyle mitkemmel seffaf bir iletisim saglanmaistr.
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Hall, baskin tanimlarin hegemonik olduklarini ¢iinkii baskinlik i¢indeki durumlari ya da olaylar1
temsil ettiklerini bize hatirlatmaktadir. Baskin tanimlar, olaylar1 biiyiik biitiin’e, yani sorgulanmayan bir

biiyiik resme baglamaktadir.

2) Ikinci pozisyon, uzlasiimis-kod pozisyonudur. Cogu izleyicinin, baskin-hegemonik
pozisyondan neyin nasil konumlandigina ve profesyonel olarak nasil sunulduguna dair fikri mevcuttur.
Ureticilerin ne diisiindiikleri, hangi agidan baktiklar1 ve i¢inde bulunduklari ideolojik konumlardan
dolay1 hangi perspektifi destekledikleri anlasilabilmektedir. Hall (1980) bir¢cok yanlis anlagilmanin,
hegemonik baskin kodlama ve uzlagilmis kod ¢6ziimii arasindaki celiskilerden kaynaklandigini

belirtmektedir (1980: 92).

Uzlasilmis okuma pozisyonu i¢indeki kod ¢6zme, uyarlanabilen ve zitliklar gosteren elementler
icermektedir. Insanlar, hegemonik tanimlarin biiyiik anlamlandirmalar yaptigini diisiiniir ama daha yerel
ve sinirl bir bakis agisinda ise istisnalar ve kars1 goriislere sahip olmaktadir. Bu ikinci okuma pozisyonu,
kisisel uygun pozisyonlar1 kesfetme ve yerel durumlara daha uzlasilmis uygulamalar yapma hakkini
gozeterek olaylarin baskin tanimlarmin oncelikli durumlarin1 belirtmektedir. Baskin ideolojilerin
uzlagilmig versiyonu, bagkalarina gorlinmeyen ve kendilerini deneyimleyen bireyler icin kapali

celigkilerle doludur.

Aslinda, Hall, bu ikinci uzlagilmis pozisyonun anlasilabilmesi i¢in en iyi yolun, global ilgi (New
York Times’daki “Se¢im Sonuglart: Donald J. Trump kazanmistir” baslhigi — Sekil 2), ulusal ilgi (US4
Today’deki “Baskan Adaylar1 Ne Zaman ‘State Fair’de Konusacaklar?” basligi — Sekil 3) ve kisisel ilgi
(Birgiin gazetesindeki “Amerikan Baskanlik Se¢iminin Goriinmeyen Yiizli” basligi — Sekil 5) arasindaki
farklar1 goz 6niinde bulundurmak oldugunu belirtmektedir. Biitiin bu ilgi seviyelerinin es zamanli olarak

kurulmasi da mimkiindiir.

3) Ucgiincii pozisyon ise global-muhalif pozisyondur. Bu zitlasma kodudur ve bu pozisyonda,
izleyici mesaji1 tamamen ret etmektedir. Agik olarak mesaja direnilmekte ve alternatif gerceveler icin
onerilerde bulunulmaktadir. En 6nemli siyasi anlardan bir tanesi, anlamlandirilan ve uzlastirilmis yollar

ile ¢oziilen olaylarin zit okumalar ile agiklandig1 andir.
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Bu iiclincii pozisyona ait yorumlar Sekil 9 ve 10°da oklarla gdsterilmektedir. Buradaki bir
okuyucu ideolojik bir tavirla se¢ilen Amerikan Baskani’nin asir1 milliyetci olduguna dikkat ¢ekerek bu

ideolojinin diinyadaki baskin ideoloji oldugunu vurgulamakta, diger bir okuyucu ise medyay1 diinyanin

her tarafinda bir tekele dontismekle su¢lamaktadir.
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Sekil 11. Popiiler bir arama motorunda Tiirk¢e olarak herhangi bir IP’den yapilan “Amerika Se¢imleri 2016” aramasi
sonuglart
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2. Hall’un Calismasindan Cikartilacak Sonuglar

Hall (1980)’un calismasindan c¢ikartilacak {i¢ dnemli sonug¢ vardir. Hall (1980) basit teorik
enformasyon modellerin sinirlandirmalarini vurgulayan bir ¢erceve tanimlamis ve izleyiciye bir araci
olma sans1 vermistir. Yaratim, dagitim, tiiketim ve yeniden iiretim gibi dort-asamali siireci ve yukarida
bahsedilen okuma pozisyonlarini sunarak iletisimin basit iletim ve insan psikolojisinin davranisci
modellerinden uzaklagmakta ve yalnizca bireysel araciyr degil, kolektif kiiltiirel anlam-yaratmaya
katilmini da tesvik eden bir analizini sunmaktadir. Bir mesajin iiretici tarafindan kodlanmasi alici
tarafindan algilanmasini etkiler ¢linkii gonderici ve alici arasindaki iletim ne ¢izgisel, ne seffaf ve acik,
ne de garantilenmis degildir. Alicinin mesajdan c¢ikarttigi anlam gondericinin {iretim esnasinda
niyetlendigi anlam ile ayn1 olmayabilmektedir. Hall (1980), kodlar arasindaki uyumsuzlugun yayincilar
ve seyirciler arasindaki pozisyon ve iliskilerdeki yapisal farklar ile ¢ok ilgili, karmasik yapinin i¢inde ve
disinda olusan degisim anindaki kaynak ve alict arasindaki kodlarin asimetrisine bagli oldugunu
aciklamaktadir. Hall, ayrica bozunumlar ve yanlis anlasilmalar olarak tanimlananlarin karsilikli
iletisimsel degisimin iki tarafi arasindaki esitsizlikten kaynaklandigini belirtmekte, mesajlarin tireticinin
orijinal niyetinden farkli sekilde agikca bilingli ya da bilingsizce algilanabileceklerini ifade etmektedir
(1980, p.94). Bu yiizden, resmi kanallar bir baskinlik Oriintiisii yaratsalar da direncin ve yeniden

yorumun merkezleri haline de gelebilecegini sdyleyebiliriz.
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Hall’un 1980 yilinda vermis oldugu ornekler, iiretim ve tiilketimin profesyonel ve kurumsal
yonleri iizerinde yogunlasmis olsa da, sosyal medyadaki kendi 6z-kimlik tiretimimize ve digerlerinin bu
iiretim icerisindeki yerinin analizine yogunlagtirabiliriz. Mesela, ¢evrimigi profesyonel kisisel persona,
profil ve kimlik (Marwick, 2013) yaratma baskis1 ve boliimlendirilmis kimlikler yaratma ihtiyaci
(Farnham ve Churchill, 2011; Haimson vd., 2015) hakkinda c¢ok sey duymaktayiz. Bu ihtiyag,
hegemonik ideoloji igerisinde bu ideolojilere karsi olarak sunulmak istegimizden kaynaklanmaktadir.
Sosyal medyada paylasimlarimizi kimin goriip goéremeyecegini hangimiz kontrol etmiyoruz?
Koydugumuz bir goriintiiniin baglam1 disinda yorumlanabilecegi ve kisisel kimligimiz ve itibarimizi
zedeleyeceginden dolay1 hangimiz endiselenmedik? Bu tiirden sorular hakkinda kimlerin kaygilanip
kaygilanmadigina dair soru isaretleri vardir. Mesela, Facebook un kurucusu olan Mark Zuckerberg’in
hi¢ kaygilanmadig1 diigiiniilmektedir (Churchill, 2018: 215). Hall (1980) gibi diisiinecek olursak,
Zuckerberg’in kaygisizliginin, baskin-hegemonik’in anlam-yaratma siirecindeki kontroliine kiiltiirel
olarak uyum gostermesinden ileri geldigi soylenebilir. Zuckerberg kiiltiirel olarak ug¢larda degildir ve

anlam-yaratma kurumlarin1 tanimlama ve ydnetme giiciine sahiptir.

Peki ya bu giice sahip olmayanlar? Kullandigimiz medyanin nasil yorumlandig1 ve baskalari
tarafindan nasil anlasildig1 ya da basar1 ve basarisizlik dykiileri sunan viral videolarin iiretiminde oldugu
gibi sosyal medyada nasil yol aldiklar1 ve yeniden konumlandiklarii bilememekteyiz (Yew vd., 2011).
Kimliklerimizi yonetme ¢abasinin basarisizliga ugramasinin en kotii 6rnegi sosyal medyada insanlarin
yasadiklar1 toplu-ayiplama olayidir [public shaming] (Churchill, 2018). Profesyonel ya da kisisel
hayatlarin sabote edildigi ve zarar gérdiigli boyle bir durumun en iyi 6rnegi Justine Sacco’nun (Ronson,
2015) gamergate ad1 verilen ¢evrimi¢i oyunundaki feminist gelistiricilerin taciz edilmesi (Hathaway,
2014) durumudur. insanlar 6z-temsiliyetimize karsi gikarak kimligimize meydan okursa ve baskalarin
da ayn1 seyi yapmalar1 i¢in kiskirtirsa 6denmesi gereken bedeller ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, Avrupa’da
yillardan beridir agiklanmaya ¢alisilan unutulma hakk: (Bennett, 2012; Hoboken, 2013) gibi regiilasyon
bekleyen durumlardir.

Bu tartigsmay1 daha ileri tagiyarak, Hall’un {i¢ okuma konumunu (baskin/hegemonik, uzlasilmas,
global-muhalif) etkilesimli tasarima nasil adapte edebilecegimiz {lizerinde durmak gerekir. Bunu
yapmanin bir yolu Gaver’in (1991) saglarlik tipolojisini ve Nagy ve Neff’in (2015) hayal-edilmis

saglarlik diizlemlerini degerlendirmek olabilir (Tablo 1).
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KULLANICI POZISYONLARI

Tablo 1 — Hall’un (1980) ¢alismasinin Gaver’in (1991) ve Nagy ve Neff’in (2015) saglarliklarina uyarlanmasi

Baskin/hegemonik kullanim, tasarimcilarin ve kullanicilarin saglarliklar1 ayni hizaya gelirken
kendi algilanabilir saglarliklart i¢in bir nesne kullanmak olacaktir. Bunun tam tersi gizli hatta hayal
edilen saglarliklar1 gergek saglarliklara doniistiirme eyleminden avantaj saglamak olacaktir. Baska bir
deyisle, kullanicilarin, tasarimcilardan ¢ok daha farkli saglarliklari olabilir. Metnin potansiyel olarak ters
bir kullanilis1 olarak etkilesim tasarimda edilgenlik oldugunu diisiinebiliriz. Bu baglamda, uzlagilmisg
kod gibi, uzlasilmis kullanimlarda algilanabilir ve gizli saglarliklar arasinda bir yere konumlanabilir.
Ister kasitli ister kasitsiz bir sekilde tasarimcilar tarafindan dahil edilmis olsun, uzlasilmis kullanim,
teknolojinin olas1 saglarliklarina vurgu yapmaktadir. Biitiin bunlar1 gbz 6nilinde bulundururken, kimin
bu teknolojileri tasarladigi ve kimin kullandig1 arasindaki gii¢ dengelerini goz dniinde bulundurmaliyiz.

Benzer bir dinamigi bagka etkilesim tasarim ortamlarinda da bulabiliriz. Mesela Miltner (2014),
meme’leri yanlis kullanan insanlarin cinsiyetlerine bakarak ‘bir meme’in dogru kullanimina kim karar
verir?’ diye sorar. Berlatsky (2015) tacizin twitter’in altyapisina islemis oldugunu sdyler. Mesela bu
tiirden tacizlerin Twitter’in saglarlik’larindan oldugu sdylenebilir (Woffard 2014). Amerika’dan ve hatta

diinyanin geri kalani tarafindan paylasilan polis siddeti videolarinin teknoloji tarafindan yapilan
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gbzetimin esit olarak dagitilmis oldugunun kaniti olarak da diisiintilebilir. Bunun gibi 6rnekler, etkilesim
teknolojilerinin degisen saglarliklar ile yasal meselelerin nasil ortiistiigiinii gdstermektedir (Bock 2016).

Costall ve Richards (2013) Hall’un arglimanimi ilerleterek, nesneleri anlaminin kendilerinin
icerisinde degil, bizim i¢erimizde oldugunu iddia etmektedir. Dolayisiyla Costall ve Richards, semiyotik
yaklagimlarin Gibson’un saglarliklar1 ile karsilastirildiklarinda yetersiz olduklarini, diger bir deyisle
“anlamin, dilin ve sembolizasyon’dan dogdugunu” sdylemektedirler (2013: 85-86). Gibson’un (1977;
2015 [1979]) saglarliklar tartismasi, aslinda, Hall’un temsiliyetlerin nasil anlam edindiklerine oldukca
benzerdir. Hall’un (1980) metni, metinleri istedigimiz herhangi bir sekilde yorumlayamayacagimizi
ifade etmektedir. Costall ve Richards’da ‘saglarliklar basitce kesfedilmez ya da igsel olarak anlamsiz
olan seylere projekte edilmezler, uzlasilirlar’ (2013: 91) demektedirler. Bu argiiman da anlamin
temsiliyetler sistemi aracilifiyla ifade bulabilecegi ve bireysel isaretlerin anlamlar sistemi ile iligki
icerisinde bir anlama sahip olabilecegini ifade etmektedir.

3. Sonug

Hall (1980)’un c¢aligmasi ile iliski kurmak, kendi kisisel ve bireysel ilgilerimiz ve becerilerimiz
(6n-yliz gelistirme, arayiiz tasarimi, deneysel metotlar, prototipleme, kullanici modelleme, alan
caligmalari, mobilite, konusma analizi vb. gibi) dar ve kisith olsa bile HCI’in (Human-Computer
Interaction) kapsaminin genis oldugunu anlamamizi saglayacaktir. Hall’un (1980) ¢alismasi, determinist
tasarimin ¢ok etkili olmadig1 gergegi ile yani mesajin hedefledigimiz gibi algilanip algilanamayacagini
kontrol edemeyecegimiz durumu ile kars1 karstya kaldigimizi géstermektedir. Hall’un (1980) ¢alismasi
ayrica, metotlara kars1 daha kapsamli bir yaklagim sergilememiz, gereklilikleri sorgulamamiz, her
projenin Ortiik varsayimlarini aydinlatmamiz ve tasarlamaya yonelik motivasyonlari agiga ¢ikartmamiz
gerektigini vurgulamaktadir. Hall (1980), niyetlerimiz ve tasarimlarimizin nasil algilanacagi, nasil
yeniden {iretilecegi ya da ret edilecegine bakmadan tasarimi etik bir tavirla yapmamiz gerektigini bize
hatirlatmakta, ayrica HCI arastirmacilari, uygulamacilar: ya da etkilesim tasarimcilari ve gelistiricileri
olarak kiiltiiriin soyut bir kavram olarak algilanmasinin analizlerimizdeki somut kararlara bagli oldugunu
hatirlayarak yarattigimiz etkilesim tasarim islerindeki saglarliklarin ¢oklu perspektifleri ve analizin

coklu seviyeleri ile iliski kurmamiz gerektigini de belirtmektedir.

Etkilesim teknolojileri, seyirci aktivitesini bu metinler tarafindan beklenen ve desteklenen

sekliyle kabul etmemizi istemektedir. Bu yilizden, seyirci aktivitesinin siyasi sonuglarini farkl
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diistinmemiz gerekmektedir. Tabii ki, biitiin seyirci aktivitesi direngli olmadigi gibi su¢ ortagi da
degildir. Seyirci aktivitesi, karmasiktir ve kendi anlami hakkinda bize sorular sordurmaktadir. Buna
dayanarak, Hall’un (1980) ‘kodlama/kod ¢6zliimii’niin tasarlanmis saglarlik modelini, Hall’un (1997)
‘Kiiltiir Isleyisi’ ve T.L. Taylor’un (2009) ‘Oyun Toplanmas1’ [Assemblage of Play] igine yerlestirerek
anlam tiiretmenin, ideolojinin ve sosyal yapilarin igerisinden okumaliyiz. Aslinda D’Acci’nin (2004)
‘medya caligsmalarinin isleyisi’ teorisi, bu yeni etkilesim teknolojilerinin nasil igledigine bakmak i¢in iyi
bir baglangic noktasi olabilir. D’Acci’ye gore ‘boyle bir calisma hegemonyanin nasil isledigini
anlatabilir’ (2004: 440). Etkilesim teknolojilerini de goz oOniinde bulunduran kiiltlirel ¢alismalarin,
Hall’un dedigi gibi ‘iirettikleri bilginin nasil topluma iletildiginin sorumlulugunu almasi gerekmektedir’
(1990: 18). Boylece, giiciin nasil islediginin gosterilmesi yaninda var olan hiyerarsiler alagag: edilerek

hegemonik siireglerin gizli saglarliklar: da ortaya ¢ikacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Stuart Hall (1932-2004) is the intellectual who founded Birmingham Center for Cultural Studies,
with Ricahrd Hoggart, Raymond Williams and Edward P. Thomson and made the field of cultural studies
an academic subject. In 1950, he became the founding editor of New Left Review journal and in 1964,
he continued his studies at the Center for Contemporary Cultural Studies at the University of
Birmingham upon the invitation of Hoggart. With his work in 1960s and 1970s, Stuart Hall introduced
the thoughts of European philosophers to academics who wanted to understand the social structure,

formations and experiences and shaped the humanities studies in England for the following years.

Hall’s work is still valid, primarily due to the concept of culture and the technology that is locally
experienced in our narrations although it exists globally. In order to understand the importance of culture
in individuals’ handling and internalizing designed and man-made products and stylized experiences,

we need to consider the active use of the concept of culture

The concept of culture and the relationship between cultural theory and cultural studies coincides
with the trajectory that is called the third wave in Human-Computer Interaction (HCI) field and has
undergone a critical transformation in the last decade of HCI. This third wave has been explained by
Badker (2006). As a field of study, Badker explains how HCI’s first wave, as based on human factors
(i.e., psychology and ergonomics) and guided by measuring the cognitive dimensions of human-machine
harmony to produce strict rules, formal methods and systematic tests has turned to the second wave

based solely on actors (Bedker, 2001, pp. 1).

In the third wave that follows, business conditions were abandoned and the theories, perspectives
and models previously used in a techno-sphere where the non-business, purposeless and irrational use
of computers shifted from the private to the public realm have become obsolete (Badker, 2006, pp. 1-
2). The third wave of HCI has proposed expanding the cognition of experience, which is necessary to
reveal concepts such as identification and personal / shared meaning through its emotional and aesthetic
elements and has turned to cultural and historical interpretations with such examples in which technology
improves and design harmonizes. Considering this third wave, the perspective offered by the field of

cultural studies becomes important.
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The purpose of this article is to examine the various conditions of interaction design based on
Encoding/decoding work of Hall (1980) and try to interpret the propositions presented to us by the third
wave of HCI. In the first part of the article, the concepts of encoding and decoding in the sense that Hall
(1980) mentioned are discussed separately in terms of design and explained with various examples.
Then, the reading positions (hegemonic-dominant, reconciled code and global-opponent) suggested in
the decoding stage are explained with examples. Hall (1980) presents a complex semiotic analysis of the
stages of creation, distribution, consumption and reproduction of messages and a framework that
emphasizes the limitations of simple information theory models by giving the audience a chance to
meditate and r that each stage has its own logic and methods of accepting or rejecting hegemonic power.
Cognitive psychologist James Gibson’s (1977; 2015 [1979]) discussion of affordances is quite similar
to how Hall’s (1980) text states that we cannot interpret texts in any way we want. Costall and Richards
(2013) states that ‘affordances are not simply discovered or projects into things that are inherently
meaningless, they are compromised’ (pp. 91). This arguments states that meaning can be expressed
through the system of representations and individual signs can have a meaning in relation to the system
of meanings. Therefore, this study can be seen as an attempt to adapt Stuart Hall’s (1980)

‘Coding/Decoding’ essay in the field of interaction design.



