Ekonomi Maliye Isletme Dergisi -2022- 5(2)
Aragtirma Makalesi/Research Article
Do0i:10.46737/emid.1182668

UZAKTAN CALISMA UYGULAMALARININ IC DENETIMINE ILiSKiN BiR ONERI

A RECOMMENDATION REGARDING INTERNAL AUDITING REMOTE WORK PRACTICES

Giirol BALOGLU*, Kaan Ramazan CAKALI**
*Dr., gurolbaloglu@hotmail.com,
**Dr., kaanramazanc@gmail.com,

MAKALE BILGISI

0z

Gonderilme Tarihi
30.09.2022
Revizyon Tarihi
16.12.2022

Kabul Tarihi
30.12.2022

Makale Kategorisi
Aragtirma Makalesi

JEL Kodlan
L20
M10
M49

Uzaktan ¢alisma modeli, Covid-19 salgini sonrasinda yayginlasmakla birlikte
uygulanmasini saglayan teknolojik gelismeler onceki yillarda gerceklesmistir. Salgin
sonrasinda maliyetlerinde azalig goren isletmeler ¢alisanlarin da talebini goz oniine
alarak farkh sekillerde uygulanan uzaktan ¢alisma modellerine gecis yapmislardir.
Bununla birlikte, bu is modeli degisikligi bazi riskleri de beraberinde getirmektedir.
Uzaktan ¢alisma modeline gecilmesiyle ortaya c¢ikan risklerle miicadelede, diger
fonksiyonlarin yaminda, igletmelerde risklerden korunma mekanizmalarini temsil eden
lichi hattin son boliimiinii olusturan i¢ denetim de gorevler iistlenmektedir. I¢ denetim,
diger ¢alisma alanlarinda oldugu gibi giivence ve danmismanlik hizmetleri ile is
modelindeki degisiklikle ortaya ¢ikan riskleri ydnetmede isletmelere faydalar
saglamaktadir. Bu ¢calismada i¢ denetim birimlerinin uzaktan ¢alisma modeline gegisle
ortaya ¢ikan risklere iligkin gerceklestirecegi ¢calismalara yonelik bir risk tanimlama ve
bu risklerle iliskili olast testlere iliskin bir kapsam belirleme onerisi getirilmistir.
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Although the remote working model became widespread after the Covid-19 epidemic,
the technological developments that enabled its implementation took place in previous
years. Businesses, which saw a decrease in their costs during the pandemic, have
switched to remote working models, which are applied in different ways, considering the
demand from employees. However, this business model change also brings some risks.
In addition to other functions, internal audit, which constitutes the last part of the three
lines -represents risk aversion mechanisms in the businesses- undertakes some duties in
managing risks arising from the transition to the remote working model. Internal audit,
as in other fields of work, provides benefits to businesses in managing the risks that arise
with the change in the business model with its assurance and consultancy services. In
this study, a risk definition for the work to be carried out by the internal audit units
regarding the risks arising from the transition to the remote working model and a
scoping proposal regarding the possible tests related to these risks are presented.
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Giris

Geleneksel ¢alisma modelleri 6zellikle son yillardaki teknolojik gelismelerle hayatimiza yogun
sekilde girmis durumdadir. Endiistri 4.0 ile gelen robotik iiretim siiregleri insan giiciliniin
tiretimdeki agirligini her gecen giin azaltirken, iiretim disindaki sektorlerde de dijital teknolojilerin
gelismesiyle insan katilimi giin gectikgce diigmektedir.

Tim bu gelismeler devam ederken 2019 yilinin sonundan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 pandemisi insanlar arasindaki fiziksel etkilesimi azaltarak izolasyonlarin geregini ortaya
koymustur. Is modellerini teknoloji alanindaki gelismeleri i¢sellestirerek yiiriiten isletmeler is
stirekliligini saglamak adina is kaybina ugramaksizin ofis ortamindan uzaktan ¢aligma sistemlerine
gecerek faaliyetlerinde devamlilik saglayabilmislerdir.

Pandemi kosullarini takiben bu donemde edinilen tecriibeler ve uzaktan ¢aligsma modelinin maliyet
avantaji ile uzaktan ¢alisma modeli isletmelerce benimsenmeye devam edilmistir. Birgok isletme
ya tlimiiyle uzaktan ¢alisma modelinde kalmis ya belirli operasyon ekiplerini uzaktan ¢alisacak
sekilde kurgulamis ya da uzaktan ve igyerinden ¢alismanin miimkiin oldugu hibrit modellere gegis
yapmigtir.

Doniisiimiin yarattig1 firsat maliyetleri s6z konusu degisimin getirdigi firsat ve riskleri yeniden
gozden gecirmeyi gerekli kilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu risklerin yonetilmesinde icrai birimler
kadar i¢ denetimin de rol ve sorumluluklari mevcuttur. I¢ denetim, isletmelerin risklerle
miicadelelerinde etkin ve verimli sekilde faaliyet gostermesini saglamak icin giivence ve
danigsmanlik roliinii bir arada yiiriiten fonksiyondur. Bu rol, isletmenin faaliyetlerinde s6z konusu
riskin yOnetilmesi adina is modelleri ile risk tanimlama uygulamalarinin birbirini ne olciide
destekledigine veya bu destegi besleyecek uygulamalarin neler olacagina iliskin ¢6ziim yaratici
kilavuzlar ve saptamalar yapmay1 gerekli kilmaktir.

Uzaktan c¢alisma uygulamalart Covid-19 pandemisiyle birlikte 2020 yilindan itibaren artis
gostermekle birlikte bu konuda ulusal literatiirde yer alan ¢aligmalarin halen sinirli sayida oldugu
gorilmektedir. Ayrica gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiir incelendiginde uzaktan caligma
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ile ortaya c¢ikan risklerin i¢ denetim birimlerince gdzden
gecirilmesine yonelik kapsam Onerisi sunan bir ¢alismanin mevcut olmadigi belirlenmistir. Bu
acidan degerlendirildiginde s6z konusu c¢alisma ile i¢ denetim ile ilgili literatiire katki
saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada, i¢ denetimin, bir is modeli degisikligini temsil eden uzaktan ¢alisma modeline gecis
ile 1ilgili yiiriitecegi denetim caligmalarinin planlama asamasinda yer alan risk tanimlama ve
denetim kapsami belirleme faaliyetlerinde kullanilabilecek bir uygulama onerisi gelistirilmistir.
Bu ¢ergevede Oncelikle uzaktan ¢alismayla ilgili kavramsal ¢ergeveye yer verilmekte, literatiir
taramasi yapilarak belirtilen kapsamda bir neri sunulmaktadir. Sonug boliimiinde sunulan 6neriye
iliskin genel bir degerlendirmede bulunulacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Uzaktan Calisma Tanim ve Riskleri

Uluslararas1 Caligsma Orgiitii ILO (2020, s.1), uzaktan calismay1 “bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimiyla igveren mekani disinda yapilan isler” seklinde tanimlamaktadir. Ayrica uzaktan
calismanin is siirekliligi ile iligskisinden bahsederek isyerinde meydana gelebilecek olumsuz
gelismeler nedeniyle (6rnegin: pandemi) ortaya ¢ikabilecek beklenmedik olaylara karsi bir arag
olabileceginden bahsetmektedir.

Ulusal mevzuatimizda ise uzaktan ¢alisma tanimi Is Kanunu (2003)’iin 14. Maddesine dayanmakta
olup ilgili diizenlemede “Uzaktan c¢alisma; iscinin, igveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim arag¢lari ile isyeri
disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir” denilmektedir.
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Ulusal mevzuatm konu ile ilgili en iist kademesini olusturan Is Kanunu, yapmis oldugu uzaktan
caligma tanimi1 disinda uzaktan ¢alisma iliskisinde kurulacak s6zlesmede yer almas1 gereken asgari
hususlar ile is saglhigr ve giivenligi onlemleri konusunda yapilacak bilgilendirmede isveren
sorumluluguna ve tlicret 6demesinde uzaktan ve isyerinden yapilacak islerde esit ise esit ddeme
yapilmasi1 konusunda isveren sorumluluguna yer vermektedir. Is Kanunu (2003)’nda yer alan
sozlesmesel gereklilikler incelendiginde ise tanimlanan unsurlarin isin tanimlanmasina, sekline,
siiresine, yerine, ticretine, kullanilacak ekipmanlara, c¢alisan iletisimine atifta bulundugu
goriilmektedir. Boylece bir risk yoneticisi ya da i¢ denet¢i i¢in yiiriitiilecek bir ¢alismada dayanak
olarak ele alinmas1 gereken kaynaklardan birincisinin is Kanunu oldugu ve kanunun kapsamia
giren isletmelerde yasada belirtilen bu hiikiimlere aykiriliklar nedeniyle ortaya cikabilecek bir
yasal uyum riskinden bahsedilebilecegi sdylenebilir.

Kanun seviyesindeki diizenleme siirli agiklama igermekle birlikte alt diizenleme yetkisi Calisma
ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’na birakilmis ve Bakanlik tarafindan Uzaktan Calisma Y 6netmeligi
(2021) hazirlanmistir. Bu yonetmelik maddeleri genel itibariyle uzaktan ¢alisma kosullari ile ilgili
konularin belirlenmesinde igveren ve calisan arasinda akdedilecek yazili is s6zlesmesine isaret
etmekte ve kosullarin taraflar arasinda belirlenecegini ifade etmektedir. Bunun yaninda
Yonetmelik, 11. Maddesinde Kanun’da yer alan ac¢iklamalara ilave olarak verilerin korunmasina
yonelik hiikiimleri ortaya koymus ve calisam1 bilgilendirme ve gerekli tedbirleri alma
sorumlulugunu isverene yiiklemistir. Uzaktan Calisma Yonetmeligi (2021)’nin giris ve yliriirlik
hiikiimleri ile birlikte toplam 16 maddeden olustugu ve diizenlemede genel itibariyle is
sozlesmesine atif yapildigi goriilmekte olup, bu durumda isletmelerde risk yoneticisi ya da i¢
denet¢i olarak gorev yapan personelin uzaktan ¢aligmaya iliskin risk degerlendirmelerinde hukuki
anlagmazlik riskleri ile mevzuata uyum risklerini ilgili diizenlemeler cercevesinde ele almasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Bahsi gecen diizenlemeler ortaya koyulan sekliyle riskler degerlendirildiginde Is Kanunu’nun ilgili
maddeleri ile Yonetmelik hiikiimlerinin 6tesinde Is Sagligi ve Giivenligi, Bilgi Giivenligi, Is
Kanunu’nun genel hiikiimleri dayanak olarak dikkate alinacaktir. Bu noktada 6nemli bir husus bu
risklerin sektor ve isletme 6zelinde degisiklik gosterecegidir. Bu dogrultuda, mevzuatin ilgili is
koluna ve isletme uygulamalarina dayanarak ele alinmasinin yaninda mevzuatla diizenlenmeyen
ancak isletmenin uyguladigi i¢sel risk yonetim ¢erceveleri ve uygulamalar1 da dikkate alinmalidir.
Bunlara 6rnek olarak COSO I¢ Kontrol Cergevesi, COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesi,
ISO Risk Yonetim Cergevesi ve ISO Bilgi Glivenligi Cergevesi gosterilebilir.

s siireglerinde igsel olarak bir risk yonetimi ya da kontrol cercevesi uygulayan isletmeler icin risk
degerlendirmesi Onemli adimlardan biridir. COSO Kurumsal Risk Yonetimi (2017) bes
bileseninden biri olan Performans basligi altinda isletmelerin stratejinin ve isletme amaglarinin
performansini etkileyebilecek riskleri tanimlamasi gerektigini, yaratabilecegi etkiye gore riskleri
onceliklendirerek bunlara uygun risk yanitlarinin olusturulmasi gerekliligini ifade etmektedir.

Benzer sekilde COSO I¢ Kontrol Entegre Cergevesi (2013)’nde ise i¢ kontrol bilesenlerinden biri
risk degerlendirme adi ile anilmakta olup amaglara ulagsmak i¢in risklerin dinamik ve tekrarlayan
bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi ifade edilir. Baloglu ve Cakali (2022) bir risk
degerlendirmesinde riskin olasi etkisi ve ger¢eklesme olasiliginin yaninda hiz1 ve siiresinin de goz
oniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmektedir.

ISO (2018) ise risk degerlendirmelerini belirsizlikler, risk kaynaklari, olast sonuglar, senaryolar,
kontroller ve bu kontrollerin etkinligi ¢cergevesinde ele alinan bir faaliyet olarak tanimlamaktadir.
Baloglu (2020), COSO ve ISO’nun risk yonetimini ele alis agisindan riski tanimlama, 6lgiimleme
ve yanit planlama seklinde risk yonetiminde klasik hale gelmis siireci izledigini belirtmektedir.

I¢ denetgiler tarafindan yiiriitiilen denetim calismalarinda risk degerlendirmesi, denetim alaninin
on degerlendirmesinin yapilmasina ve c¢aligmanin kapsaminin ve kaynak ihtiyaglarinin
belirlenmesini saglamaya yoneliktir. Bu amagla Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii (2016), i¢
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denetim meslegine yonelik yaymlamis oldugu standartlarin “Gdrev Amaglart” baglikli 2210
numarali maddesinde bu 6n degerlendirmeyi zorunlu bir faaliyet olarak tanimlar.

Uzaktan ¢alisma uygulamalar ile iliskilendirilebilecek bir kavram da uzaktan denetimdir. Kog
(2022), wuzaktan denetimi Ozellikle olaganiistii sartlar altinda denetim faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi i¢in geleneksel denetime alternatif bir yontem olarak tanimlamaktadir.
Denetimin geleneksel yontemler ve uzaktan denetim prensipleri ile yapilmasi arasindaki tercih
planlama sathasindaki 6nemli bir tercihi ortaya cikarir ve bilgi teknolojileri yeterlilikleri altinda
degerlendirilmelidir.

Gortilebilecegi tlizere, herhangi bir denetlenebilir alan i¢in gecerli oldugu {izere, uzaktan ¢aligma
uygulamalarina yonelik gerceklestirilecek bir i¢ denetim ¢alismasinda da isin kapsamini ortaya
koymak i¢in bir 6n risk degerlendirme calismasi yapilmalidir. Bu risk degerlendirmesi ilgili
mevzuati ele alacagi gibi isletme seviyesinde uygulanan kurumsal risk yonetimi ya da i¢ kontrol
uygulamalarini da igermelidir.

1.2. Literatiir Taramasi

Bu bolimde uzaktan caligmaya yonelik yerli ve yabanci yazinda ilgili alana katki getiren
caligmalara yer verilmektedir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi literatlir ayr1 alt bagliklar
altinda incelenmistir.

1.2.1. Ulusal Literatiir

Pandeminin is hayatina olan etkileri ¢er¢evesinde uzaktan ¢aligmanin degerlendirildigi Akca ve
Tepe Kiiciikoglu (2020) tarafindan uygulamanin avantajlar1 ve dezavantajlar1 irdelenmistir.
Calismanin bulgularina gore uzaktan ¢aligmanin ige olumlu etkileri sirasiyla; esneklik, zamandan
tasarruf, is yerine ulagimdaki zaman kaybinin 6niine ge¢ilmesi, calisanlarin daha enerjik olmalari,
ev ve is ile ilgili faaliyetlerin birlikte yiiriitiilebilmesidir. Uzaktan ¢alismanin ise olumsuz etkileri
ise calisanlarin birbirleriyle yiiz ylize goriisme imkanlarinin ortadan kalkmasi, uzaktan caligma
tecriibesinin az olmasi, odaklanma, is ve yasam dengesi, ergonomi ve ihtiya¢ duyulan ara¢ ve
gereglerin yetersizligi olarak belirtilmistir.

Ozgelik (2021), pandemi doéneminde c¢alisanlarin uzaktan ¢alismasi siirecindeki performans
degerlendirmelerine yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismanin 6rneklem kiimesini Ankara
ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunun ¢agri merkezi biriminde gdrev yapan galisanlar
olusturmaktadir. S6z konusu calisanlarin pandemi oncesi donem ile pandemi sonrasi uzaktan
calisma doneminde performans degerlendirmelerinde baz alinan kriterler ve performans degerleri
analiz edilmistir. Arastirmada 26 adet cagri merkezi operatoriiniin verilerinden faydalanilmistir.
Ulasilan sonuglar, pandemi doneminde pandemi Oncesi doneme kiyasla uzaktan ¢alisan cagri
merkezi operatorlerinin gerek calisma siiresi gerekse is kalitesi bakimindan daha yiiksek
performans sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Tokdemir’in (2021) calismasinda yazilim sektdriinde gorev alan ¢alisanlarin pandemi déneminde
uzaktan calisma deneyimleri arastirma konusu yapilmigtir. Calismanin iki amaci bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, uzaktan c¢alismanin zorluklarmin anlasilmasi, digeri ise uzaktan g¢alisma ile
calisanlarin iiretkenlikleri arasinda nasil bir iligkinin mevcut oldugunun incelenmesidir. Caligsmada
anket yontemi uygulanmis ve anket sorular1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren farkli isletmelerde gorev
yapan yazilim profesyonellerine gonderilmistir. Buna gore, 321 gecerli anket sonuglari tizerinden
gergeklestirilen istatistiksel analizler neticesinde; pandemi doneminde ¢alisma siirelerinin uzadigi,
calisanlarin uzaktan ¢alismaya kolay uyum sagladiklari, uzaktan ¢alisma esnasinda en dnemli i
kesintisi sebeplerinin evle ilgili isler ile ¢ocuklar oldugu ve yazilim profesyonellerinin sabah ve
Ogleden sonraki saat araliklarinda daha verimli ¢alistiklar1 bulgularina ulasilmistir.

Pandemi doneminde siklikla uygulanmaya baslayan uzaktan calismanin calisanlarin sosyal ag
iligkilerindeki degisimlere olasi etkisi Alan ve Koker (2021) tarafindan inceleme konusu
yapilmigtir. Sistematik bir literatiir taramas1 yontemiyle gergeklestirilen s6z konusu calisma
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kapsaminda ¢aliganlarin sosyal ag iliskilerinin pandemi sebebiyle degisime ugradig
belirtilmektedir. Ayrica, uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarin zayif baglardan meydana gelen sosyal ag
iliskilerinin 6nemini tekrar glindeme getirdigi, is iliskileri bakimindan zayif baglarin daha faydal
oldugu, gerek isletmelerin gerekse personelin bag sayilarini artirmalar ve zayif bag kurmalarini
saglamak maksadiyla dijital uygulamalar ile sosyal medyanin 6nemli oldugu hususlarina vurgu
yapilmaistir.

Serinlikli (2021) tarafindan yiiriitillen ¢aligmada 6zellikle pandemi doneminde yogun olarak
uygulanmaya baglayan uzaktan caligmanin avantaj ve dezavantajlar1 acgiklanmistir. Uzaktan
calismanin en One ¢ikan avantajlar1 bulasma riskinin en diisiik seviyeye diisiiriilmesine katk1
saglamasi, calisanlarin ailelerine daha fazla vakit ayirabilmeleri, is yerine gidis gelislerde yasanan
zaman kaybindan tasarruf saglanmasi, isletmeler acisindan saglanan maddi tasarruf, is 6zerkligi
ve calisanlara yonelik siirekli olarak gergeklestirilen denetimler olarak siralanmistir. Uzaktan
caligmanin temel dezavantajlari ise sosyallesmenin azalmasi, is ve yasam dengesinin bozulmasi,
artan stres, performans, is tatmini, baglilik ve 6zdeslesmede yasanan diisiisler ve cocuk sahibi olan
kadinlarin is konsantrasyonlarinin bozulmasi olarak belirtilmistir.

Pandemi siirecinde uzaktan calisma uygulamalarina yonelik degerlendirmelerin ve onerilerin yer
aldig1 farkli bir ¢alisma Dulay Yangin vd. (2021) tarafindan yapilmistir. S6z konusu ¢alismada,
uzaktan calismaya iliskin is saghig ve giivenligi, is hukuku ve sosyal giivenlik hukuku
alanlarindaki yetersizliklere yer verilmis ve bu yetersizliklere yonelik ¢oziim Onerilerinde
bulunulmustur.

Yal¢in ve Akinci Vural’in (2021) ¢alismasinda, pandemi donemi uzaktan ¢alisma uygulamalari
ile akademisyenlerin kurumsal aidiyeti arasindaki iliski arastirilmistir. Calisma kapsaminda Izmir
Katip Celebi Universitesi’nde gorev yapan 14 dgretim iiyesi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Goriisme sonuglarindan elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Ulasilan
sonuglar, uzaktan caligma uygulamasinin 6gretim iiyelerinin aidiyetlerini dogrudan olumsuz
yonde etkilemedigini ortaya koymaktadir.

Akademisyenlere yonelik farkli bir c¢aligma Kutlutirk ve Yikilmaz (2021) tarafindan
gerceklestirilmistir.  Bu c¢alismada, pandemi donemi uzaktan c¢alisma kosullarinda
akademisyenlerin tiikenmislik algilari, kas ve iskelet sistemi agrilar1 ve is stresleri arastirma
konusu yapilmistir. 100 akademisyenden elde edilen bilgiler cercevesinde gerceklestirilen
caligmanin sonuclari, akademisyenlerin is stresinde ortaya ¢ikan artigin, agrilar1 ve tilkkenmislik
algilariyla pozitif yonlii iliski igerisinde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
akademisyenlerin fiziki aktivite seviyeleri ve caligmalari esnasindaki agrilarmin tiikenmislik
algilariyla negatif yonlii iliski igerisinde bulundugu tespitlerine ulasilmistir.

Akay ve Kundake1 (2021), uzaktan ¢aligma uygulamasina farkli bir agidan bakmak suretiyle bir
iretim isletmesi Ozelinde ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden MACBETH ve TOPSIS
yontemleri ile tam sayil1 programlama yontemini kullanarak uzaktan ¢aligmaya yonelik bir model
onerisinde bulunmustur. Calismada olusturulan modelin isveren taleplerini daha fazla karsilayan
ve daha adil bir ¢alisma modeli olduguna vurgu yapilmstir.

Pandemi donemi uzaktan caligma uygulamalar1 esnasinda bankacilik sektorii calisanlarinin is
performanslarina etki eden etmenler Giizel ve Aydin (2021) tarafindan arastirma konusu
yapilmistir. Anket yontemi uygulanan ¢alismada, Erzurum ilinde bankacilik sektoriinde gorev
yapan ¢alisanlardan temin edilen 311 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Elde edilen
sonuglar uzaktan ¢alismanin, ¢alisanin cinsiyetinin, i memnuniyetinin ve gorev alinan isletmenin
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin performansi lizerinde anlamli etkisinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Buna karsin, egitim durumu, is alani, yas, medeni hal, motivasyon, gorev yapilan
pozisyon ve ilgili isletmede calisilan siire degiskenleri ile performans arasinda anlamli bir iligkinin
mevcut olmadigi tespit edilmistir.
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Yigit’in (2021) c¢alismasinda pandemi siirecinde uzaktan calisma uygulamasi teorik ac¢idan
incelenmistir. Uzaktan caligmaya yonelik temel kavramlara ve yerli ve yabanci yazimda yer alan
konuyla ilgili ¢aligmalarda ulasilan tespitlere yer verilmistir. Calismada, uzaktan caligmanin
olumlu yanlarinin yani sira olumsuz yanlarinin da mevcut oldugu, konuyla ilgili yapilan akademik
caligsmalarin sonuglarinin farklilagtig1 ve salgin siirecinde uzaktan ¢alismaya olan bakisin degistigi
sonuclarina ulasilmistir.

Uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar agisindan olasi olumsuz etkileri Giiler ve Nalbant (2022) tarafindan
incelenmigtir. Literatiir taramas1 yonteminden faydalanilarak gerceklestirilen ¢alismanin amaci
uzaktan caligma kaynakli ¢alisanlar 6zelindeki sorunlarin tespiti ve bu sorunlara yonelik olarak
¢Ozlim Onerileri gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Sonug olarak, uzaktan calisma siireclerinde
ortaya cikabilecek ¢alisan kaynakli temel sorunlar kurum baglhiliginin azalmasi, izolasyon,
odaklanma ve motivasyon problemleri, rol ¢atigsmasi, iletisimle ilgili sikintilar ve degisime karsi
direng gosterme olarak siralanmistir.

Esen ve Bircan’in (2022) calismasinda uzaktan ¢alisma uygulamasina yonelik ¢alisanlarin algilari
ve bakis agilari arastirilmistir. Nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada uluslararast
alanda faaliyet gosteren bir isletmede gorev yapan 210 Ar-ge c¢alisanina kapali uglu sorular
yonlendirilmistir. Elde edilen yanitlar degerlendirildiginde, uzaktan ¢aligma uygulamasinin is ve
0zel yasam dengesine olumlu etki yaptifi ve calisanlarin yogunluk ve stresini azalttigi
goriilmektedir. Buna karsin, bu uygulamanin, is verimliligini olumsuz yonde etkiledigi ve
calisanlarin kendi goriislerinin sorulmasi durumunda stirekliden ziyade bazi giinler uzaktan
calismay tercih edecekleri sonuclarina ulagilmistir.

Erafsar (2022), pandemi doneminde uzaktan ¢calismaya yonelik olarak hukuki bir degerlendirmede
bulunmus ve s6z konusu uygulamanin is hukuku kapsaminda degerlendirilmesine yonelik olarak
bir caligma gerceklestirmistir. Calismada Oncelikle uzaktan calisma ve tiirleri aciklanmis,
sonrasinda uygulamanin Is Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde calisan ve isverenin hak ve
yiikiimliiliikleri a¢isindan degerlendirmesine yer verilmistir.

Uzaktan ¢aligmaya yonelik olarak muhasebe meslegiyle ilgili bir galigma A¢ikgdz ve Mutlu (2022)
tarafindan gergeklestirilmistir. Calismada, pandemi déneminin muhasebe meslek mensuplarini
nasil etkiledigi, bu donemdeki ¢alisma kosullar1 ve meslek mensuplarina yonelik olarak uzaktan
calisma uygulamalariyla ilgili yapilmasi gereken diizenlemeler ele alinmistir. Calisma sonucunda,
muhasebe meslek mensuplarinin uzaktan ¢aligmalarina yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi
ve dijitallesmeden faydalanmalarina yonelik olarak uygun imkanlarin saglanmasi onerilerinde
bulunulmustur.

1.2.2. Uluslararasi Literatiir

Uluslararasi literatiir incelendiginde bu konuda yapilan ¢alisma sayisinin oldukca fazla oldugu
gorilmistiir. Bunlardan, Hashim vd. (2020), covid-19 pandemisi doneminde uzaktan ¢alismaya
yonelik bir aragtirma yapmistir. Calismanin amaci uzaktan calisan personelin bu esnadaki is
tatminlerinin ve is performanslarinin 6l¢iilmesi olarak belirlenmistir. Malezya’da faaliyet gosteren
iniversitelerde gorev yapan 503 idari personele gonderilen anketlerden elde edilen sonuglara gore
calisanlarin %87,1°1 uzaktan ¢alisma uygulamasindan memnuniyet duymaktadir.

Uzaktan caligmanin is tatminine, is ve 6zel hayat arasindaki dengeye olan etkileri Bellmann ve
Hiibler’in (2020) calismasinda arastirma konusu yapilmistir. Uzaktan calisan personele anket
yontemi uygulanmak suretiyle yapilan calismadan elde edilen sonuglar uzaktan g¢aligmanin
calisanlarin is tatminleri iizerinde anlamli etkisinin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Buna
karsin is ve 6zel yasam dengesi tizerindeki etkisi olumsuz olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte,
uzaktan c¢alisan personelin uzaktan ¢alismak isteyen personele kiyasla daha mutlu oldugu ve is
tatminlerinin daha yliksek oldugu sonuclarina ulasilmistir.
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Palumbo’nun (2020) calismasinin amaci uzaktan calismanin is 6zel yasam dengesine olan
etkilerinin arastirilmasidir. Calismada Eurofound’s European Working Conditions anketinden elde
edilen ikincil verilerden faydalanilmistir. Analiz sonuglari, uzaktan ¢alismanin kamu ¢aliganlarinin
is ve 0zel yagam dengelerini olumsuz yonde etkiledigini, uzaktan ¢alismanin igle ilgili yorgunlugu
artirdi@in1 ve is ve 0zel yasam dengesindeki olumsuzluklara karsin uzaktan ¢alismanin c¢alisan
baglilig1 lizerinde olumlu etkisinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Pandemi doneminde uzaktan ¢aligma uygulamalarinin yaygin hale gelmesinden hareketle hangi
islerin evde yapilabilecegine yonelik bir calisma Dingel ve Neiman (2020) tarafindan
gerceklestirilmistir.  Anket yOntemi uygulanarak yapilan ¢aligmada, Amerika Birlesik
Devletleri’nde islerin %37 sinin tamamen uzaktan ¢alisma yontemiyle gerceklestirilebilecegi ve
bu islere yonelik ddenen iicretlerin tiim ticretler icerisindeki paymin %46 oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, daha diisiik gelir diizeyine sahip ekonomilerde uzaktan gergeklestirilebilecek islerin daha
diisiik bir paya sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiitsel kurallarin uzaktan ¢alisma, uzaktan ¢alismanin verimliligi ve bagimlilik iizerindeki etkisi
Tanpipat vd.’nin (2020) calismasinda arastirma konusu yapilmigtir. Calisma kapsaminda
Tayland’da faaliyet gosteren cesitli kuruluslarda gorev yapan 414 calisana anket uygulanmistir.
Elde edilen verilerin analiz edilmesi neticesinde, orgiitsel kurallarin verimlilik ve baglilik tizerinde
anlaml etkisinin bulundugu; bununla birlikte uzaktan calisma kapsaminda is motivasyonunun
caligsanlarin bagliliklarint devam ettirebilecegi sonuglarina ulasilmistir.

Raisiene vd. (2020), wuzaktan c¢alismanin degerlendirilmesine yoOnelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Calismada, Litvanya’da faaliyet gosteren isletmelerde gérev yapan ve uzaktan
calisan 436 personele anket uygulanmistir. Anket sonuclarindan elde edilen verilerin analiz
edilmesi neticesinde, uzaktan calisma verimliligini etkileyen faktorlerin ve uzaktan c¢alisandan
beklenen niteliklerin degerlendirilmesinde cinsiyet, yas, egitim, is deneyimi ve uzaktan ¢alisma
deneyimine bagli olarak farkliliklar oldugu ortaya koyulmustur.

Delaporte ve Pena (2020) c¢alismasinda pandemi doneminde uzaktan calismaya yonelik bir
aragtirma gerceklestirilmistir. Calisma kapsamina alinan 23 iilke 6zelinde uzaktan yapilabilecek
isler ve bu islere yonelik calisan 6zellikleri incelenmistir. Ulagilan sonuglar uzaktan calisabilen
personelin oranlarinin %7 ile %16 arasinda degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
calisanlarin meslekler, ¢alisilan sektorler, bolgeler ve calisanlarin sosyoekonomik o6zellikleri
arasinda uzaktan ¢alisma potansiyelinde 6nemli farkliliklar bulundugu belirlenmistir.

Pandemi doneminde uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlarina yonelik bir calisma Ipsen vd.
(2021) tarafindan yiiriitilmistiir. Arastirma kapsaminda uzaktan ¢aliganlara uygulanan
anketlerden elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma deneyimlerinin olumlu oldugunu
ortaya koymaktadir. Uzaktan calismanin temel avantajlart is yasam dengesi, verimlilik ve daha
fazla is kontrolii olarak siralanmistir. Baglica dezavantajlar1 ise evdeki kisitlamalar, is
belirsizlikleri ve yetersiz ekipman olarak ifade edilmistir.

Gibbs vd. (2021), pandemi oOncesi ve sonrasindaki c¢aligan {iiretkenligini uzaktan calisma
perspektifinden analiz etmistir. Calisma kapsaminda bilgi teknolojileri alaninda hizmet veren bir
isletmenin ¢alisan verilerinden faydalanilmistir. Uzaktan ¢alisma doneminde ¢alisma saatlerinde
artis yasandigi belirlenmistir. Buna karsin is verimliliginde pandemi 6ncesi doneme kiyasla diisiis
yasanmistir. Cocugu olan calisanlarin ¢ocuksuz olanlara kiyasla ¢alisma saatlerinin artig gosterdigi
ve bu calisanlarin iiretkenliklerinin daha fazla diistiigii tespit edilmistir. Bunun yani sira tiretkenlik
acisindan kadin calisanlarin erkek calisanlara kiyasla daha fazla diisiis yasadigi, isletmelerdeki
gorev siiresi daha uzun olan ¢aliganlarin tiretkenliklerinin ise digerlerine gore olumsuz yonde daha
az etkilendigi sonuglarina ulasilmistir. Ayrica, elde edilen sonuglar toplantilara ayrilan stirelerin
arttigini ve kesintisiz ¢aligma saatlerinin ise 6nemli dl¢lide kisaldigini ortaya koymaktadir.

Uzaktan ¢alismanin bankacilik sektoriinde calisan y kusagi personelin performansi iizerindeki
etkisi Endonezya bankacilik sektorii kapsaminda Hafshah vd.’nin (2022) ¢alismasinda
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arastirilmistir. Calismada, bankacilik sektoriinde gorev yapan 367 ¢alisana anket uygulanmis ve
sonuglar analiz edilmistir. Sonucglara gore uzaktan calisma sistemi, y kusagi calisanlarinin
performansi, motivasyonu ve ¢alismalari lizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahiptir. Bununla
birlikte, uzaktan calisma uygulamasinin y kusagi c¢alisanlarin motivasyonu ve baglhilig: ile
performansi tizerinde aracilik etkisi bulunmaktadir.

Pass ve Ridgway (2022), pandemi doneminde uygulanan zorunlu uzaktan calismanin calisan
baglilig1 lizerindeki etkisini arastirmistir. Calismada, uzaktan personelin bagliliginin artirilmasina
yonelik ii¢ 6neride bulunulmustur. Bunlardan ilki, ¢alisanlarin igletmenin hedef ve amaclarina
yonelik tartismalara dahil edilmeleri suretiyle bilgilendirilmeleridir. ikincisi, ¢alisanlara esneklik
lizerine odaklanan &zellestirilmis uygulamalar sunulmasidir. Ucgiinciisii ise ¢alisanlarin
ozerkliginin artirilmasidir.

Tunk ve Kumar’in (2022) c¢alismasi pandemi doneminde uzaktan caligmanin etkilerini
arastirmaktadir. Calisma kapsaminda Hindistan’da uzaktan ¢alisan tam zamanli 138 personele
anket yontemi uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Ulasilan sonuglara gore is
bagimliliginin, ¢alisanin gelecekte uzaktan ¢aligmaya istekli olmasi {izerinde olumsuz bir etkisi
bulunmaktadir. Bununla birlikte sosyal etkilesimin ¢alisanin gelecekte uzaktan ¢alismaya istekli
olmasi tizerinde olumlu etkisinin bulundugu sonucuna varilmistir. Ayrica, ¢alismanin sonuglari,
yoneticinin roliiniin ¢alisanin gelecekte uzaktan caligmaya istekliligi lizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmacilarin covid-19 pandemisi doneminde uzaktan ¢alisma deneyimlerine yonelik algilar
Rioveros vd. (2022) tarafindan arastirilmistir. Calisma kapsaminda 172 arastirmaciya anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler, uzaktan ¢alismanin olumlu yonlerine karsin aragtirmacilarin
uzaktan c¢alisma uygulamalarina yonelik genel olarak olumsuz gorlis benimsedigini ortaya
koymaktadir. Uygulanan anketlerde arastirmacilarin %86’s1 uzaktan ¢alisma sebebiyle arastirma
caligsmalarinin ilerlemesinden memnun olmadiklarini, %62,8’1 karantina donemi sonrasit uzaktan
daha fazla calismak istemediklerini, %79°u uzaktan ¢alismanin aragtirma c¢alismalarinin ilerleme
hizint yavaslattigini, %83,7’si verimliligi olumsuz etkiledigini, %83,8’1 ise yeni arastirma
becerilerinin gelismesini engelledigini ifade etmistir.

2. Uzaktan Calisma Uygulamalarinin Denetimine Mliskin Bir Oneri

I¢ denetim, isletmenin maruz kaldig1 risklere yonelik ortaya koyulan eylemlerin etkili ve verimli
bir sekilde isletildigine iliskin testler yiiriiten ve bu test sonuglarina gore hem bir giivence hizmeti
sunan hem de risklerin azaltilmasina yonelik Oneriler gelistirmek suretiyle danismanlik gorevi
goren bir fonksiyondur.

Tim calisma modellerinde oldugu gibi uzaktan ¢aligma (bu ¢alismada uzaktan ¢alismayi i¢eren
hibrit ¢alisma modelleri de bu kapsama dahil edilmistir) modeli kapsamindaki isleyisler de i¢
denetimin calisma konular1 arasina girmektedir. Is modelinin degisikligi sonrasi ortaya ¢ikan
riskler i¢ denetim birimlerince de detayli sekilde incelenmeli ve analiz edilmelidir. Klasik
organizasyonel yapilarin yaninda ¢evik ¢alisma modellerini ve uzaktan ¢aligma prensiplerini bir
arada benimseyen karmasik yapilardaki riskler dogru sekilde analiz edilmelidir.

Diger tiim risklerde oldugu gibi calisma modelinin degistirilmesi sonucu ortaya ¢ikan riskler de
oncelikle isletmenin kurumsal yapis1 igerisinde yer bulan farkli hatlar tarafindan degerlendirilmeli
ve bunlar1 azaltacak 6nlemler tesis edilmelidir. Bundan sonraki adimda ii¢iincii hat olarak gorev
yapan i¢ denetimin bu risklerin degerlendirilme, yonetilme ve kontrollerle iliskilendirilme
acilarindan bagimsiz ve tarafsiz bir gozle ele alinmasi ve ilgili paydaslar nezdinde bir giivence
hizmeti sunulurken ayni1 zamanda iyilestirici oneriler de getirilmesi beklenmelidir. Bu kapsamda,
her ne kadar risk analizlerinin diger savunma hatlan eliyle gergeklestirilmesi kurumsal risk
yonetiminin ve i¢ kontrol cergevelerinin bir geregi ise de i¢ denetim fonksiyonu da kendi
caligmalarinda kullanmak tizere kendi risk degerlendirmelerini gerceklestirecek, odaklanacagi
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konular1 ve ¢aligmanin kapsamini belirlerken ayn1 zamanda her bir denetim adimina tahsis edecegi
kaynak miktarini da denetimin planlama asamasinda tayin edecektir.

Bu calismada, uzaktan calisma modeli kapsaminda g¢aligmalarini siirdiiren bir igletmenin ig
denetim birimince bu risk analizinin igerigine ve analiz sonrasi yiiriitiilecek testlerin genel
kapsamina iligkin bir Oneri gelistirilmistir. Bunun i¢in Oncelikle uzaktan c¢alisma modeline
gecilmesi ile ortaya ¢ikmasi muhtemel riskler belirlenmis, ardindan bunlara yo6nelik
gerceklestirilecek testler genel hatlartyla agiklanmaya ¢alisilmistir.

Is modelinde uzaktan c¢alisma modeline gegisle birlikte yasanacak degisimler sonrasi ortaya
cikabilecek riskler isletme 6zelinde degisiklik gosterecektir. Bu riskler isletmenin is koluna, iiriin
veya hizmet tipine, paydaslar ile iligkilerine, miisteri kitlesine, icerisinde yer aldigi tedarik
zincirine, personelinin yetkinligine ve yapisina, teknolojik uygunluguna ve benzer faktorlere gore
degisiklik gosterecek olmakla birlikte, bu calisma isletme 06zelinde ylriitiilecek denetim
caligmalar1 i¢in tim bu kriterlerden bagimsiz bir c¢ati olusturmaktadir. Tablo 1 bu caligma
sonuclarini 6zetlemektedir.

Tablo 1: Uzaktan Calisma Modeli Denetimi Risk ve Test Tanimlart

Risk Ad1

Risk Tanim

Test Tamim

1. insan Kaynaklar1
Riski
1.1. Hukuki

Anlasmazlik
Riski — Anlagma

Uzaktan c¢alisma modelinin sartlari ve
calisan ve igveren taraflariin karsilikli
sorumluluklari yazili bir anlagsma haline
getirilmezse  gelecekte  olusabilecek
anlagmazliklar nedeniyle hukuki siiregler
ortaya c¢ikabilir, ceza ve yaptirimlara
maruz kalinabilir, ceza, tazminat vb.
adlar altinda 6demeler sonucu finansal
kayiplara sebebiyet verilebilir.

Uzaktan ¢aligma modelinin sartlarina ve
calisan ile isveren taraflarinin karsilikli
sorumluluklarina yer veren ya da bunlarn
iceren baska bir dokiimana atifta bulunan
yazil1 bir anlagsmanin (protokol, sézlesme, vb.)
mevcudiyeti aranir. Bu anlagmanin asgari
olarak taraflarin  igin ifas1  sirasindaki
ylikiimliliiklerine veya uzaktan c¢alisma
modelinin tanimin1 ve unsurlarini agiklayan
prosediire yonelik bir atfa yer verecek
kapsamda ve mevcut is sdzlesmelerinin
uzantisini olusturacak sekilde taraflarin kabul
beyanlarina yer vermesi gerekir.

Salgin sebebiyle ya da calisma modelinin
ofise gelmeyi miimkiin kilmayacak sekilde
yapilandirilmast nedeniyle bu anlagmanin
1slak  imzali sekilde temin edilememesi
halinde isverenin uzaktan c¢alisma modeline
dair belirledigi kosullara dair isveren
tarafindan c¢alisanlarin e-posta adreslerine
caligma sartlarinin gonderilmesi ile bildirim
sart1 saglanabilecektir.

Denetim ¢aligmalarinda taraflar arasinda bu
sekilde diizenlenmis bir mutabakat bulunup
bulunmadigi, varsa bunun igerigi ve sekline
iliskin degerlendirmelerde bulunulur.

Mutabakat metinlerinde Hukuk
miisavirlerinden goriis alinip alinmadigt
incelenir.

1. Insan Kaynaklar1
Riski
1.2. Hukuki

Anlagmazlik
Riski — Tanimlar

Uzaktan ¢alisma modelinin kapsami ve
sartlar1 dnceden belirlenmezse ¢alisan ve
igsveren arasinda ilerde olusabilecek
anlagmazliklar nedeniyle hukuki siirecler
ortaya cikabilir, ceza ve yaptirimlara
maruz kalinabilir, ceza, tazminat vb.
adlar altinda 6demeler sonucu finansal
kayiplara sebebiyet verilebilir.

Uzaktan c¢alisma modelinin yapisi, klasik
caligma modeline ilave olarak calisan ve
isveren getirdigi yikiimlilikler ve caligma
sartlart yazili sekilde belirlenmis olmalidir.
Bu sartlar uzaktan c¢alisma modelinin
uygulama usullerine iliskin su hususlar
kapsayabilir:
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Risk Adi

Risk Tanim

Test Tanim

i) Uzaktan ¢aligma modelinin  hangi
fonksiyonlart ve  hangi  personeli
kapsadigi

ii) Uzaktan c¢alisma siirecinde c¢alisanin

calisma siireclerine katilim sekli ve
isverenin bunu kontrol etme hakki

iii) Uzaktan calisma siirecinde uygulanacak
talep ve onay prosediirleri

iv) Uzaktan caligma siirecinde kullanilacak
envanter ~ve  bunlarin  muhafaza
sorumluluklari

v) Uzaktan ¢alisma nedeniyle ortaya ¢ikan
gider ve masraflarin  ne  sekilde
kargilanacagi

Calisma usullerinin belirlenmesinde Hukuk
miisavirlerinden goriis alinip alinmadigt
incelenir.

1. insan Kaynaklar1
Riski
1.3. Hukuki

Anlasmazlik
Riski — Esitlik

Uzaktan ¢aligma uygulamalarinin Covid-
19 gibi durumlarda devreye alinmasi
basta olmak flizere, 6zellikli durumlarda
igveren tarafindan ¢alisanlar arasinda
risk gruplar1 olusturulmamasi (yas,
kronik hastalik vb. kriterlerle) ve bu
gruplardan riskli olarak addedilenlere
uygun uzaktan c¢alisma usullerinin
belirlenmemesi ya da aym riskli grup
icerisinde yer alan calisanlara esit

muamele ilkesine uygun sekilde
davranilmamasit  nedeniyle  hukuki
stirecler ortaya c¢ikabilir, ceza ve

yaptirimlara maruz kalmabilir, ceza,
tazminat vb. adlar altinda &demeler
sonucu finansal kayiplara sebebiyet
verilebilir.

Uzaktan c¢aligma uygulamalarinin 6zellikle
Covid-19 gibi ihtiyag¢ haline geldigi
durumlarda c¢alisanlara iliskin yas, kronik
hastalik ~ vb.  kriterler {izerinden risk
gruplarinin ~ tanimlandigit  ve  bu  risk
gruplarinin her birine miinhasir uygulama
usullerinin belirlendigi test edilir.

Calisan risk gruplarma ayrilarak farkli
uzaktan ¢alisma  uygulamalarina  tabi
tutuldugu durumlarda uzaktan c¢alisma takip
listeleri iizerinden esit muamele ilkesine
uygun hareket edilip edilmedigi belirlenir.

1. Insan Kaynaklari
Riski
1.4. Hukuki
Anlasmazlik
Riski — Gider
Paylasimi

Uzaktan ¢alisma uygulamalari siiresince
ortaya ¢ikan ve ¢alisana ilave bir gider
olusturan  (enerji  vb.)  giderlerin
kargilanmasina ya da uzaktan calisma
stiresince ofiste ¢aligmadan kaynaklanan

ve igverence Kkarsilanan  personel
giderlerinin kesintiye ugrayip
ugramayacagina  yonelik  usullerin

belirlenmemesi, bu usullerin belirlendigi
sekilde uygulanmamasi, uygulamalar
sirasinda galisanlar arasinda esitlik
ilkesine riayet edilmemesi nedeniyle
hukuki siiregler ortaya ¢ikabilir, ceza ve
yaptirimlara maruz kalinabilir, ceza,
tazminat vb. adlar altinda &demeler
sonucu finansal kayiplara sebebiyet
verilebilir.

Uzaktan calisma uygulamalar1 igveren igin
genel giderlerde bir azalmaya sebep
olabilecekken karsi tarafta calisanlar igin
(enerji  vb. kullanim1 nedeniyle) ilave
giderlere sebep olabilecektir. Bu nedenle
ortaya ¢ikan bu giderlerin igveren tarafindan
ne sekilde desteklenecegine iliskin kurallarin
olusturuldugu, desteklenmeyecekse ortaya
¢ikabilecek giderler nedeniyle isverenin
sorumlu tutulamayacagina iliskin mutabakat
metninde diizenleme bulundugu hususlari test
edilir.

Ayrica, belirlenen kural dahilinde 6demelerin
gerceklestirildigi, gerceklestirilen 6demeler
nedeniyle ortaya c¢ikabilecek  vergisel
yiiktimlilikklerin geregi sekilde hesaplandigi

ve isveren maliyetinin ilgili muhasebe
hesaplarina  dogru  sekilde  yansitildigt
konulari test edilir.

Kurallarin belirlenmesinde ve

uygulanmasinda igveren tarafindan ¢aliganlar
arasinda esitlik ilkesine riayet edecek sekilde
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Risk Ad1

Risk Tanim

Test Tanim

hareket edilip edilmedigi belirlenen kural
setlerinden ve 6deme islemlerinden test edilir.

Isyerinde c¢alistimast nedeniyle calisana
o0denmekte olan tutarlarin (yol parasi, yemek
parasi, vb.) ya da isyerinde saglanan yemek

hizmetinin  uzaktan c¢alisma modeline
gecilmesi  nedeniyle hangi  kapsamda
degerlendirilecegine iligkin kurallarin

belirlendigi, calisan ile mutabik kalindigi,
belirlenen kurallar ¢ercevesinde uygulandigi
test edilir. Hibrit model uygulayan
igsletmelerde uzaktan ve isyerinden caligilan
giinler arasinda uygulama farkliliklar1 varsa,
ek olarak, bu giinlerin takibi ve kurallarin
uygulanmasina iligkin testler gergeklestirilir.

1. insan Kaynaklar1
Riski
1.5. Hayali
Calisanlar

Yoluyla
Suiistimal Riski

Isletmenin diger siirecleri ile birlikte ise
alim siireclerinin de uzaktan calisma
modeli gergevesinde yiiriitiilmesi
durumunda igse almman personelin
isgilicline katilmamasina karsin 6deme
almasi yoluyla bordro suiistimalleri
gerceklesebilir ve bu durum finansal
kayiplara sebebiyet verilebilir.

Uzaktan c¢alisma modeli sirasinda ige alinan
personelin  ig  tanimlart  kapsaminda
gorevlerini ifa edip etmedikleri isletmenin
kullandig1 sistemler ve yazilimlar {izerinde
biraktig1 izler takip edilerek tespit edilir.

Ayrica bordroya dahil edildigi belirtilen
personel icin Ozlik dosyast olusturulup
olusturulmadigi, bu dosyada yer alan personel
bilgilerinin galisanin gérev tanimi ve unvani
ile uyumlu olup olmadigi hususlari
degerlendirilerek olasi suiistimal risklerini
isaret edecek uyumsuzluklar tespit edilir.

Isletme, departmanlar, lokasyonlar bazinda
personel sirkiilasyonuna iligkin istatistikler
incelenir.

2. Ts Siirecleri Riski

2.1. Is Modelinin
Adaptasyonu
Riski

Isletmenin mevcut is modelinin uzaktan
calisma modeline uygun olmamasi
nedeniyle yasanabilecek iretim ve
hizmet Kkesintileri, miisteriler basta
olmak iizere tedarikgiler, bayiler, aracilar
ve diger tim paydaslar iizerindeki
memnuniyet kaybi nedeniyle Pazar
kayb1 ortaya ¢ikabilir, marka ve isletme
degerinde diisiis meydana gelebilir,
karlilik ve verimlilik kayiplari ortaya
cikabilir, ¢alisan memnuniyeti ve
baglilig1 diigebilir, suiistimal riskleri
artabilir ve sonu¢ olarak finansal
kayiplar da  dahil  olumsuzluklar
gozlenebilir.

Isletmenin model degisikligi oncesine ve
sonrasina iliskin performans gelisiminin
performans kriterleri ve finansal veriler
iizerinden takip edilip edilmedigi, miisteri
algisindaki degisimlerin Glgiilmesine iligkin
aksiyonlarin almip alinmadigi, hizmet ve

sistem kesintilerine iliskin istatistiklerin
izlenip izlenmedigi, ¢alisan
memnuniyetindeki  degisikliklerin  analiz

edilip edilmedigi hususlari test edilir.

Bu yonde yapilan ¢aligmalar varsa, bunlarin
sonuglari ¢ercevesinde iyilestirici dnlemlerin
planlanip planlanmadig anlasilir.

2. Is Siiregleri Riski

2.2. Isletme
Siireglerinin
Adaptasyonu
Riski

Isletme siireclerinin uzaktan calisma
modeline  imkan verecek sekilde
dijitallesmesinin saglanamamasi
nedeniyle yasanabilecek iretim ve
hizmet Kkesintileri, miisteriler basta
olmak {izere tedarikgiler, bayiiler,
aracilar ve diger tim paydaslar
iizerindeki memnuniyet kaybi nedeniyle
Pazar kaybi ortaya cikabilir, marka ve
isletme degerinde diislis meydana

Isletme siireclerinde uzaktan calisma sonrasi
olusan basarisizliklarin ve verimsizliklerin
tespitine yonelik degerlendirmelerin yapilip
yapilmadigr test edilir.

Uzaktan ¢aligma ile siireglerde kullanilmaya
baslanan  bilgi teknolojileri  araglarinin
kullannmi  ve verimi, is silire¢lerinin

dijitallestirilmesi yoniindeki ihtiya¢ ve bunun
karsilanip karsilanmadigi, personelin uzaktan
calisma uygulamalar1 kapsaminda ortaya
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gelebilir, karlilik ve verimlilik kayiplar
ortaya ¢ikabilir, ¢galisgan memnuniyeti ve
baglilig1 diisebilir, suiistimal riskleri
artabilir ve sonu¢ olarak finansal

koydugu efor ve verimlilik, vb. konular birim
yoneticileri ile goriisiilerek anlasilir ve olasi
riskler ve verimsizlikler tespit edilir.

kayiplar da  dahil olumsuzluklar
gozlenebilir.
2. Ts Siirecleri Riski Isyerinde calismaya dayali is | Personele uzaktan calisma uygulamalarinin

2.3. Isletme
Kaynaklarinin
Adaptasyonu
Riski

modelinden uzaktan ¢alisma modeline
dayali is yapis sekline geciste kaynak
planlamasinin yapilmamasi1 nedeniyle
yasanabilecek  liretim  ve  hizmet
kesintileri, miisteriler basta olmak iizere
tedarikgiler, bayiiler, aracilar ve diger
tiim paydaglar iizerindeki memnuniyet
kayb1 nedeniyle Pazar kaybi ortaya
cikabilir, marka ve igletme degerinde
diisis meydana gelebilir, karlilik ve
verimlilik kayiplar1 ortaya ¢ikabilir,
calisan memnuniyeti ve bagliligt
diigebilir, 329uiistimal riskleri artabilir
ve sonu¢ olarak finansal kayiplar da
dahil olumsuzluklar gézlenebilir.

saglikli bir sekilde devamina imkan verecek
yazilim ve donanim varliklarinin tahsis
edildigi hususu test edilir.

Bu kapsamda tasinabilir bilgisayarlar ve
mobil telefonlar, isin devam siiresince
personelin  ihtiyag  duyabilecegi  sarf
malzemeler, dijital ortamda iletisim saglayan
yazilimlar, iletisimin siirekliligini saglamada
kullanilacak internet baglantilar1 ve mobil
telefon hatlari, personelin saglikli ve konforlu
bir sekilde is yapmasim saglayabilecek ofis
mobilyalarinin personele yeter kapsam ve
sayida sunuldugu test edilir.

Isletme kaynaklarmnin personele tahsisinde
takip islevini yerine getirecek gerekli envanter
takip sistematiginin kuruldugu ve geregi gibi
isletildigi test edilir.

Isletme kaynaklarmin atil sekilde
kullanilmasinin 6niine ge¢mek iizere, gorev
tanimi ile iliski kurulamayan kaynak tahsisi
yapilmadig: test edilir.

Yazicilar, tarayicilar gibi ofis ortaminda ortak
kullanima hizmet verebilecek ve uzaktan
¢aligma ortamina taginmast miimkiin olmayan
envanterden kiralama yoluyla elde edilenlerin
sozlesmelerinin feshine ve atil kaynak
kullanimimin Oniine gegilmesine yonelik
aksiyonlarin mevcudiyeti sorgulanir.

Ortak kullanom havuzundan karsilanan
personel ihtiyaclarinin  geregi  Olcilide
karsilanabildigi, talep takip sistemlerinin
geregi Ol¢iisiinde kurgulandigi ve teslimlerin
ihtiyaci karsilayacak sekilde yiiriitiildigii test
edilir.

Uzaktan ¢alisma is modelinden Once
personele tahsis edilen (envantere kayith ya
da kiralama yoluyla elde edilen) araglarin
akibetinin degerlendirildigi ve alinan karar
Olciisiinde hareket edildigi test edilir.

Personelin isletme tarafindan kendisine tahsis
edilen envanter nedeniyle yasadig1 sorunlara
¢Oziim saglayacak yapilarin tesis edildigi ve
geregi Ol¢iistinde isletildigi test edilir.

Ihtiyag {izerine personelin satin almasini
kendisinin  gerceklestirebilecegi envantere
iliskin kurallarin belirlendigi ve bu kapsamda
islem yapildig: test edilir. Isletme envanterine
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Risk Tanim

Test Tanim

girmesi gereken kiymetlere iliskin gerekli
aksiyonlarin alindi8: test edilir.

2. Ts Siirecleri Riski

2.4. s Planlarinmn
Aksamasi Riski

Hibrit ¢alisma modellerini tercih eden
isletmelerde uzaktan ¢alisilacak siirelerin
tespitinde ve wuzaktan caligmanin
planlanmasinda  ve  yonetilmesinde
yasanacak aksakliklar nedeniyle Pazar
kayb1 ortaya cikabilir, marka ve isletme
degerinde diisiis meydana gelebilir,
karlilik ve verimlilik kayiplari ortaya
¢ikabilir, ¢alisan memnuniyeti ve
bagliligi diigebilir, suiistimal riskleri

Hibrit ¢aligma modelinde ¢alisanin uzaktan
calistig1 siireleri planlamasina ve bunlarin

yoneticileri tarafindan onaylanarak
yonetilebilmesine olanak saglayan sistemlerin
olusturulup  olusturulmadigi, olusturulan
sistemlerin ~ efektif  sekilde  kullanilip

kullanilmadigi, sistem kayit diizeninin analize
imkan verip vermedigi hususlari test edilir.

Ayrica fonksiyonlar ve departmanlar bazinda

artabilit ve sonu¢ olarak finansal hibrit model dahilinde, is stirekliligini
kayiplar da  dahil  olumsuzluklar aksatmayacak sekilde asgari ¢alisanin
57lenchilir isyerinde bulunmasinin saglanip
& ' saglanmadig1 sorgulanir.
2. Ts Siirecleri Riski Uzaktan ¢alisma modeline gecen | Uzaktan ¢alisma modeline gegen isletmelerin

2.5. Maliyet
Verimliligi Riski

isletmelerde genel giderlerde (enerji, su,
ofis kirasi, personel ulagim, mutfak, vb.)
tasarruf  saglanmast  beklenmelidir.
Modelin uygulamaya alinmasina karsin
gerekli adaptasyonun saglanamamasi
nedeniyle finansal kayiplar gézlenebilir.

gider kalemleri bazinda masraflarinda
yagadiklar1 iyilesme analiz edilir. Bu amacla
aylar  itibariyle gider  bakiyelerindeki

degisimler trend analizi ile yorumlanir.
Ozellikle diisiis meydana gelmesi beklenen
degisken  gider siniflarinda  kullanim
miktarina bagli olarak gelisme gosterilmesi
beklenir. Enerji ve su giderleri gibi
kalemlerde enflasyonist etkiler arindirilarak
kullanim miktarlarina odaklanilir. Gelisme
gozlenmeyen kalemlerin isletme tarafindan
analize tabi tutulup tutulmadigi ve gerekli
aksiyonlarin alinip alinmadig: incelenir.

2. Ts Siirecleri Riski

2.6. Isgiicii
Katilim1 Riski

Uzaktan c¢alisma modeline gegen
isletmelerin merkeziyet¢i ve kontrol
edilebilir bir yapidan daginik ve farkli
lokasyonlardan yiiriitiilen kontroli gii¢
bir yapiya gecis yapmalari nedeniyle
yasanabilecek  iretim ve  hizmet
kesintileri ve miisteriler basta olmak
izere tedarikgiler, bayiiler, aracilar ve
diger tim paydaslar  tizerindeki
memnuniyet kaybi sonucu Pazar kaybi
ortaya cikabilir, marka ve isletme
degerinde diisiis meydana gelebilir,
karliik ve verimlilik kayiplari ortaya
cikabilir, ¢alisan memnuniyeti ve
baglilig1 diigebilir, suiistimal riskleri
artabilir ve sonu¢ olarak finansal
kayiplar da  dahil  olumsuzluklar
gozlenebilir.

Uzaktan ¢alisma modelinde ¢alisanin
isgiicline katilimini saglayacak, is
verimliligini dlglimleyecek, verimsizlikleri
tespit edecek ve sebeplerini ortadan
kaldiracak ¢6ziimlerin kurgulandigi test edilir.

Bu ¢ercevede, diizenlenen protokolde veya
prosediirde yer alan igverenin denetleme
hakki c¢ercevesinde c¢aligma pratiklerinin
Olclimlenmesine, kontroliine ve teftisine
yonelik kullanilan yontemler ve bu yontemleri
¢iktilart ile uyumlu sekilde aksiyonlar
belirlendigi test edilir.

Hibrit ¢alisma modeli uygulayan isletmelerde
ise igyerinden iggilicline katilinmasini
gerektiren giinlerde c¢alisan davraniglarinin
izlenebildigi, analiz sonuglar1 kapsaminda
onlemlerin alindig test edilir.

Bu denetimlerde c¢alisanin cesitli yollarla
birakmis oldugu denetim izlerinden ve takip
uygulamalarinin raporlarindan faydalanilir.

3. Risk Analizi

3.1. Bilgi
Teknolojileri
Riski

Uzaktan ¢alisma modeline gegilmesiyle
ortaya ¢ikan sistem giivenligi ve bilgi
giivenligi kirilganliklarini tespit edecek
degerleme c¢aligmalarinin yapilmamasi
nedeniyle is kesintileri, veri kayiplari,

Uzaktan ¢alisma modeline bagl olarak

- Uzaktan ¢alisilan lokasyonlarda giivenli
aglarin kullanilmamasi,
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yazilim ve donanim hasarlar1 ve sonug
olarak finansal kayiplar da dahil
olumsuzluklar gbzlenebilir.

- Uzaktan calisilan lokasyonlarda
kullanilan donanimlarin diisiik teknolojili
kalmasi,

- Uzaktan calisilan lokasyonlardan
isletmenin  giivenlik  agina  dahil
olunmadan ¢alisiimasi,

- Uzaktan calisilan lokasyonlarda bulunan
cihazlar iizerinde yama yonetimi ve anti
virlis versiyon giincelleme islemlerinin
yapilamamasi,

- Uzaktan c¢alisilan siirelerde isletmenin
bilgi teknolojileri varlik envanterinde
bulunmayan ve farkli  kullanicilar
tarafindan erisilebilen donanim
envanterinin kullanilmasi,

- Uzaktan c¢alismalar sirasinda  veri
envanteri ve veri yonetimi yazilimlarinin
devre disinda kalmasi,

- Uzaktan calismalar sirasinda &zellikle
calisanin kisisel cihazlarimi kullanmasi
sonucu internet protokollerinin devre
disinda kalmasi,

- Uzaktan g¢alismalar sirasinca calisanlar
tarafindan igletmece onaylanan yazilimlar
disinda yazilimlar kullanilmasi

- Cihazlarin otomatik kilitlenmesi ya da
sistemlerden otomatik olarak ¢ikilmasini
saglayan kontrollerin uygulanmamasi,

- Uzaktan calisilan zamanlarda kamuya
acitk alanlarda ekran  giivenliginin
saglanmamasi,

- Uzaktan c¢alisma nedeniyle yedekleme
prosediirlerinin isletilememesi,

- Uzaktan ¢alisma sirasinda kullanilmak
lizere calisana tahsis edilen donanimin
fiziksel glivenliginin saglanamamasi

nedenleriyle ortaya ¢ikabilecek riskleri
tanmimlamada, degerlendirmede, bunlara
yonelik risk azaltici onlemleri uygulamada
gerekli adimlarin tanimlanip tanimlanmadigt
test edilir.

Ayrica, uzaktan ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan
ilave riskler hakkinda c¢alisana gerekli
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin
yiriitiiliip yiirtitiilmedigi sorgulanir.

3. Risk Analizi

3.2. 15 Saghig1 ve
Giivenligi Riski

Uzaktan c¢alisma modeli kapsaminda
isgliciine katilan c¢alisanlarin ¢alisma
kosullar1 nedeniyle maruz kaldiklar
kaza, hastalik, yaralanma vb. olaylar is
kesintilerine sebep olabilir.

Isveren, uzaktan calisma siiresince
maruz kalabilecegi olumsuz durumlar ve
bunlardan kaginma ydntemleri hakkinda
calisan1 bilgilendirme yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilmemesi nedeniyle ceza ve
yaptirimlara maruz kalabilir, ceza,

Isverenin, uzaktan calisma sirasinda is saglig
ve giivenligi konularinda ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklar hakkinda ¢aligani bilgilendirip
bilgilendirmedigi test edilir.

Diizenlenen protokol veya prosediirde bu
durumlar kargisinda taraflarin sorumluluklari
iizerinde anlagilip anlagilmadigi incelenir.
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Risk Ad1 Risk Tanim Test Tanim

tazminat vb. adlar altinda 6demeler
sonucu finansal kayiplar ortaya cikabilir.

Kaynak: (Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.)
3. Sonu¢

Covid-19 pandemisi ile yayginlasan uzaktan ¢aligma uygulamalar1 i modelinin degisimine ve
boylece isletmeler i¢in birtakim risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Uzaktan caligma
uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan bu riskler farkli perspektiflerden ele alinabilmeli ve bunlara
yonelik gerekli risk yonetim prosediirleri uygulanabilmelidir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada,
i¢ denetim fonksiyonlarinca uzaktan c¢alisma is modellerinin riskleri {izerine yiiriitiilecek bir
caligmada kullanilabilecek bir risk degerlendirme ve denetim test kapsami Onerisinde
bulunulmustur. Buna gore, i3 modelinin uzaktan ¢alisma modeline doniistiiriilmesiyle insan
kaynaklari, is siirecleri ve risk degerlendirme basliklarinda on dort ana risk tanimi1 yapilmais, bunlar
detaylandirildiktan sonra i¢ denetim faaliyetlerinde bu risklere yonelik gergeklestirilecek testlere
iliskin genel agiklamalara yer verilmistir.

I¢ denetim fonksiyonu, isletmenin kurumsal yénetim yapisinda énemli bir aktdr olarak, diger tiim
risklerde oldugu gibi is modeline yonelik risklerde de gerekli ¢alismalar1 yliriitmeli ve gelisim
ihtiyaglarini tespit ederek bunlara yonelik 6nerilerde bulunmalidir. Bu gorevin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in risklerin dogru sekilde anlasilmasi, denetim g¢alismasi i¢in uygun kapsamin
belirlenmesi, risk onceliklerini de dikkate alarak denetim caligmasinin kapsam smirliliklart
cercevesinde uygun planlamanin gergeklestirilmesi 6nem tagimaktadir.

Konuyla ilgili olarak gerceklestirilen literatiir taramasi dikkate alindiginda, uzaktan caligma
modeline iliskin giivence hizmeti sunulmasina yonelik bir kapsam Onerisi getiren bu c¢alisma,
literatiirde bu konuda yapilmis ilk ¢aligmadir.

Isletmenin farkli hatlar1 tarafindan vyiiriitiilen giivence ¢alismalarinin is modeli degisikliklerinin
ortaya cikabilecek olumsuz etkilerini azaltacak sonuglar doguracag diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte, caligmanin en Onemli kisitin1 olusturan isletme Ozelinde ortaya ¢ikan risklerin
degerlendirmesi hususu takip edecek calismalarda arastirmacilarin sektorel bazda risklerin ortaya
koyulmas1 hususunda ortaya koyacaklar1 ¢abalarla giindeme gelebilecektir.
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