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Review Derleme

COVID-19 Belirsizliginde infodemi
ve Asi Kararsizligi

Infodemia and Vaccination Indecision During
COVID-19 Uncertainty

6z

Koronavirls Hastaligi (COVID-19) pandemisi beraberinde belirsizlikten beslenen infodemi kavra-
mini getirmistir. Koronovirtistin her gegen glin yayllmaya devam etmesi ve ¢ok sayida 6ltime yol
agmasi, kisa stirede ¢ok fazla bilgi tretilmesini zorunlu kilmistir. Hizli bilgi Gretme kaygisi ise, glive-
nilir olmayan bilgilerin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bilgi kirliligi, tipki koronovirls gibi hizla
yayilarak salginin kontrollini zorlagtirmaktadir. Pandemiyle miicadelede toplumun bytk bir kis-
minin asilanmasinin gerekliligi distinildiginde; infodemi kavrami, toplumun asi fikirlerini etki-
lemesi bakimindan oldukg¢a dnemlidir. Bu derleme; toplumun asi kabuliinde 6nemli rol Ustlenen
saglik profesyonellerinin, koronavirls salgininda infodemi ve asi kararsizligina etkileri konusunda
bilgi ve farkindaliklarini artirmak amaciyla yazilmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, infodemi, pandemi, asi kararsizligi, asl

ABSTRACT

Coronavirus Disease (COVID-19) pandemic has created an infodemia feeding on uncertainty. The
soaring numbers of daily COVID-19 cases and casualties also brought about an urgent need for
immediate knowledge overflow, which eventually led to a rapid spread of unreliable information
pollution. Information pollution, or infodemia, spreads almost as fast as coronavirus and com-
promises the pandemic control efforts. Considering the fact that mass vaccination is essential
and vital to fight against the pandemic, it would be reasonable to argue that infodemia has a far-
reaching influence on the public opinion toward the vaccination. This review, therefore, was writ-
ten to increase the knowledge and awareness of health-care professionals, who play an important
role in the society’s acceptance of vaccines, about the effects of infodemia and on vaccination
indecision during the COVID-19 pandemic.
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GiRiS

Tum dinyanin giindeminde ilk siralarda yer alan yeni koronoviriis enfeksiyonu, ilk kez Aralik 2019'da
Cin'de ortaya ¢ikmistir.'> Pnomoni vakalari seklinde kendini gosteren koronoviriis enfeksiyonunun,
yakin temasla insandan insana bulastigi gercedi ortaya ¢iktiginda yayillimindan endise duyulmustur.?
Yeni koronovirls “COVID-19” olarak adlandiriimis, hizla yayihmi 1 Mart 2020 itibariyle pandemi ilan
edilmesine neden olmustur." Hastalik etkeni olan SARS-2 virlstinin kontrolstz yayihmi, tim dinya
Ulkelerinde milyonlarca insani enfekte etmistir.® Hastalik; ates, yorgunluk, bas agrisi, tat ve koku kaybi
gibi hafif belirtiler olusturabildigi gibi; kronik hastaligi olanlar ve yaslilarda daha 6limcil seyredebil-
mektedir.* Temmuz 2022 itibariyle diinyada 6.3 milyondan fazla insan COVID-19 sebebiyle hayatini
kaybetmistir.®

COVID-19 virUsu; ortaya gikiginin Gzerinden birkag yil gegmesine ragmen, hala birgok boyutuyla kesfe-
dilmeyi bekleyen bir sorun olmayi siirdirmektedir. Can kayiplarinin giderek artmasi, bilim insanlari ve
saglik otoritelerinin henliz yeterli bilgi dlizeyine ulagamamasi, hastaligin etkin bir tedavisinin buluna-
mamis olmasi, asilarin etkinligi ve yan etkilerinin tam olarak bilinmemesi toplumda pandemiye iliskin
belirsizlik duygusunu gliglendirmektedir.®® Bu belirsizligi, Ayaz® caligmasinda asi ve ilag denklemleriyle
agiklamistir. Aslyi; hiz, tlkelerin yarisi ve siphe/panik/umut karmasasinin toplami seklinde ifade etmistir.
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Kullanilan ilaglarin denklemini de; garesizlik, etken madde karma-
sasl, 6limden kurtarici son gare olarak tanimlamistir.

Pandemiyle birlikte toplumun bilgi edinme ihtiyaci artmistir. Bu
ihtiyag ise; kontrolsiz bilgi artisi ve bilgi kirliliginin bilimsel lite-
ratlrde karsilidi olan “infodemi” kavramini glindeme getirmis-
tir”® Ozellikle hastaligin yayilmaya basladigi dénemde dogrulugu
olmayan bilgilerin ve haberlerin paylagsimindaki artis ciddi boyut-
lara ulasmistir.” Bu durum, toplumun pandemi sirecindeki saglik
davraniglarini etkilemekte ve hatta yaniltici bilgilerin eyleme gegi-
rilmesi insan sagligina ciddi zararlar verebilmektedir.”®

infodeminin toplum saghigina en énemli yansimasi asi kararsizli§
seklinde olmustur. Pandemi hiz kesmeden yayilimini stirdUrirken
tlim dinya COVID-19’a karsi agl gelistirmek icin seferber olmus-
tur. Bilim insanlarinin galigsmalari sonug vermis ve klinik agsamalari
basariyla gegen asilar, tilkemiz de dahil olmak tizere birgok tlkede
uygulanmaya baglanmigtir.’®'2 Pandemi miicadelesinde, asi gelis-
meleri kadar toplumun aslyi/asilanmayi kabul etmesi de oldukga
onemlidir. Lockyer ve ark.”® infodeminin etkisiyle bireylerde artan
kafa karigikh§r ve guvensizlik seviyelerinin, pandemi silrecinde
COVID-19 aslisinin kabullint olumsuz etkiledigini belirlemislerdir.
Bu dogrultuda, bugin yasadigimiz COVID-19 pandemisi stre-
cinde, gegmisten bu yana stregelen asi kararsizligini infodemi
farkindaligiyla ele alacak bir calismanin literatilre katki sunacagi
dUsinulmektedir. Bu galisma toplumun asi kabullinde en 6nemli
roli Ustlenen saglk profesyonellerinin, koronavirls salgininda
infodemi ve asi kararsizligina etkileri konusunda bilgi ve farkinda-
liklarina artirmak, toplumu bilinglendirmelerine olanak sunmak
amaciyla yazilmigtir. Derleme; “pandemi ve infodemi,” “pande-
mide infodemi Grnekleri,” “infodemi ve asi kararsizligi” basliklari
altinda incelenecektir.

Pandemi ve infodemi

COVID-19 pandemisiyle birlikte, toplumun saglikla iliskili bilgile-
rini hizla degistiren infodemi kavrami 6nem kazanmistir. Dinya
Saglk Orgiiti (DSO)* genel direktdrii, Subat 2020°de yaptigi “biz
sadece bir pandemiyle degil ayni zamanda bir infodemiyle de
savaglyoruz” aciklamasiyla sahte haberlerin virlis kadar tehlikeli
olabilecegi ve kolaylikla yayilabilecegini vurgulamistir.

Eysenbach, 2002 yilinda yayinlanan “infodemiology: the epide-
miology of (mis) information” isimli makalesinde “infodemiyoloji”
kavramini bilgi epidemiyolojisi olarak tanimlamistir. infodemiyo-
loji kavramini, “saglik bilgilerinin ve yanlis bilgilerin belirleyicileri
ve dagitiminin incelenmesini” iceren yeni bir arastirma disiplini
olarak aciklamistir.? icinde bulundugumuz zorlu siirecte hemen
hemen her glin sosyal medya, televizyon ve haber kanallari ara-
cihdiyla COVID-19 hastaligini konu alan ¢ok sayida bilgiye maruz
kaliyoruz. Bu noktada saglik profesyonellerinin pandemiyi kontrol
etme gabalarini igeren bilgi paylagimlarini, saglk agisindan risk
olusturan profesyonel olmayan mesajlardan ayirmak son derece
onemlidir.”® Bu ayni zamanda dogru yonetilen infodemi disiplinin
kaliteli saglk bilgilerine ulagilmasinda faydali olabilecegi anlamina
da gelmektedir.

Eysenbach'® infodemik bilgiyi dort katmanli “digin pastasi
modeli” olarak agiklamistir. Bu katmanlari Grettikleri bilgi mikta-
riyla orantilayarak yukaridan asagiya bilim, politika ve uygulama,
haber medyasi ve sosyal medya olarak tanimlamistir. Bu tasvire
gore, digln pastasinin en biytk ve son bolimu sosyal medya-
dir. Toplumun drettigi dogrulugu filtrelenmemis ve kontrolsiz
bilgilerin blyUk bir kismini icermektedir. Pulido ve ark."” bir sos-
yal medya platformunda COVID-19 igerikli bilgileri inceledikleri

calismalarinda, yanhs bilgilerin bilime dayali bilgilerden daha fazla
paylasildigini belirlemisglerdir. Bir diger galisma; infodemi kavrami
farkindaliginin sinirli diizeyde oldudunu, yanlis haberlerin sos-
yal medya araciligiyla hizla yayildigini ve normallestigini ortaya
koymaktadir.®

Sosyal medyay! kullanan bireyler, cogu zaman paylagimlarinin
infodemiye neden olabilecegdini disinmemektedir. Oysaki; dogru
bilgiye en ¢ok ihtiyacimizin oldugu pandemi slirecinde paylagim-
lar dikkat cekici olabilmekte ve bu platformlar yaniltici bilgilerin
yayihm zeminine dontsebilmektedir.

Pandemide infodemi Ornekleri

Salginin ilk ortaya ¢iktigi andan itibaren virUs ile birlikte birgok
bilimsel olmayan bilgi de hizla yayilmaya basladi. ilk infodemiler-
den birisi, virlisin kokeniyle ilgili iddialara dayaniyordu. Koronovi-
ristin patlak verdigi Wuhan'da biyolojik laboratuvarin bulunmasi,
virlsin laboratuvarda Uretildigi teorisini savunanlari glglen-
dirdi.'® Ancak; bilim insanlarinin yeni koronavirtistin dogal kokenli
olduguna dair hemfikir olmalari, teorinin yanki bulmasini engel-
leyen faktor olmustur.™ Bir baska infodemi 6rnedi de; pandemi-
nin ilk gtinlerinde Fransiz Saglik Bakaninin attigi tweette yer alan
antienflamatuar ilaglarin (ibuprofen, kortizon) enfeksiyonu koti-
lestirebilecedi agiklamalariydi. Kisa slire sonra kortizon igin sdyle-
nilenin dogru olmadigi anlasiimis ve agiklamayi diizeltme yoluna
gidilmistir.?®

infodemi kavrami icerisinde degerlendirdigimiz, bilimselligi olma-
yan bilgileri ¢ gruba ayirabiliriz. Bunlardan ilki; bazi kesimlerin
savundugu “COVID-19 virlsliinin neden oldugu hastaligin mev-
simsel grip gibi atlatilacagi” yanilgisina benzer komplo teorileridir
(Tablo 1).' Teoriler; bireylerin hastaliktan endise duymamasina ve
bunun sonucunda hastaliktan korunmak igin gerekli tedbirlerin
alinmamasina neden olmaktadir.” Ayni zamanda komplo teorileri,
saglk yetkililerinin hastalikla ilgili verdigi gtincel bilgilerden yarar-
lanmay1 da olumsuz etkilemektedir. ikinci infodemik bilgi grubu;
Ulkemizde de haber medyasina konu olan “camasir suyu igmenin
COVID-19 virlstini 6ldirmede etkili oldugu” gibi yaniltic bilgiler-
den olugmaktadir.” Gergekligi olmayan bu bilgiler insanlarin sag-
hiina ciddi zararlar veren uygulamalara déniismektedir. Uglincii
ve en dnemli infodemik bilgi grubunu ise; aslyla ilgili yanhs bilgiler
olusturmaktadir. Bu tur bilgilerin yayihmi COVID-19 asisina ve agl-
lamaya duyulan gliveni azaltmaktadir.

Tablo 1. COVID-19 Komplo Teorisi Ornekleri

Aldatmaca teorisi Pandemi bir aldatmacadir, yani viris yoktur.
COVID-19 gripten daha koti degildir.

Virls yapay olarak yaratiimistir.

Grip teorisi
Yapay koken teorisi

Ulkeler insanlari 8ldiirmek icin biyolojik silah
olarak tasarlamistir.

Biyolojik silah teorisi

Askeri deney teorisi VirUs gizli bir askeri deneydir.

Cin teorisi Cin kasith olarak virlist ortaya gikarmistir.

Diinya diizeni teorisi Yeni bir diinya diizeni kurmak amaglanmistir.

5G teorisi Virls, 5G yoluyla yayilir veya siddetlenir.

Bill Gates teorisi Bill Gates'in mikrogiplerle insanlari kontrol

etmesi amaglanmistir.

Derin devlet teorisi Virtslin arkasinda derin devlet vardir.

Finansal kazang teorisi ~ Sirketlerin veya guclu kisilerin, ilag ve asi

yoluyla para kazanmasi istenmektedir.
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Ulkemizde COVID-19 vakasinin ilk gorildigi Mart 2020 tarihin-
den bu yana saglik otoriteleri tarafindan hastalikla ilgili glincel
bilgiler toplumla paylasilarak infodeminin oniine gegilmeye cali-
silmistir? Diinya Saglik Orgiitii ise; bilimsel bir yaklasimla info-
demiyle micadele etmek igin, virls ile ilgili ortaya ¢ikan ancak
dogru olmayan bilgiler hakkinda “efsane avcilari” listesi yayinla-
mistir. COVID-19 ile ilgili bu liste; “hastaligin sineklerle bulagsma-
dig1” “alkol kullaniminin, yiyeceklere biber eklemenin, sarimsak
tlketiminin hastaliktan korumadigi” “5G aglarinin COVID-19'u
yaymadigi” “metanol, etanol veya ¢camasir suyu icmenin tehlikeli
oldugu,” “burnu salinle ytkamanin virtisten korumadigi,” “antibiyo-
tiklerin virlsU tedavi etmedigi” gibi bagliklara benzer daha birgok
konuya agiklik getirmistir.2® Bu 6rnekler, infodemi miicadelesinde
en etkili gliciin dogru bilgiye ulagmak oldugunu gostermektedir.
Ayrica, toplumun bilinglendirilmesine aracilik eden saglik profes-
yonellerinin infodemi konusunda duyarli davranmalarinin oldukga
onemli oldugu gorilmektedir.

infodemi ve Agi Kararsizhi§i

Asllama; hem bulasici hastaliklardan korunma hem de enfeksiyon
hastaliklari sebebiyle olugan sakatlik ve dlimlerin azaltilmasinda
yillardir uygulanan en etkili yontemdir. Glinimuzde gigek hastalig
dahil birgcok salgin hastalik asl sayesinde yok edilmistir.24%

COVID-19 salgini stirecinde giindeme gelen asi kararsizlidi; yeni
bir kavram degildir. Asilarin kesfedildigi tarihten bu yana asi ile
ilgili tartismalar stiregelmektedir. Agilarin enfeksiyon hastaliklari
ile micadeledeki onemli roll bilinmesine karsin, gecmiste de
bugtin oldugu gibi bazi kesimler infodemi sebebiyle aslya stip-
heyle yaklagmislardir.

Gecmiste, asilarin yalnizca gegici koruma sagladidi ve asiyla onle-
nebilen hastaliklarin hafif oldugu 6ne sirilmUstlr. Ayrica; agilarin
ciddi yan etkilerinin oldugu ve kronik hastaliklara neden olabi-
lecedi savunulmustur.?® Asi ve kronik hastalik stipheleriyle ilgili
endiselerden birisi; bakteri ve mantar kontaminasyonunu onle-
mek icin aginin igerisine eklenen civanin otizme sebep oldugudur.
Ancak; ABD, ingiltere ve Danimarka’ da yapilan bir arastirma, asi-
lar ve otizm arasinda bir baglanti olmadigini gostermistir. Ayrica
civa zehirlenmesi bulgularinin otizm belirti ve bulgularindan
oldukga farkli oldugu bilinmektedir.?” Bagka bir endise ise; Fran-
sa'da Hepatit B agllamasindan sonra aktif multipl skleroz hasta-
g1 riskinin arttigi varsayimidir. Yapilan galismalarda, hepatit B
ve multipl skleroz arasinda iliskinin olmadigi saptanmistir.?® Agi
tarihi incelendiginde, yukarida anlatilan kuskulara yol agan bazi
olumsuzluklar oldugu gortlmektedir. Ancak; asilamaya baglanan
yan etkilerin, gok az bir kisminin asi ile dogrudan iligkili oldugu
bilinmektedir.2®

As! kabullinl etkileyen bagka bir faktor ise; hastaliklari ve 6mur
slresini “kader” inanciyla iliskilendiren, dini gerekgcelerle asiyi red-
deden yaklagimlardir.?® Bunun diginda, rutin asilama program-
larinin insan haklarina ters dusttigu ve asilamanin 6zgurltkleri
kisitladigini savunan kesimler de vardir.2®

Buglin yasadigimiz COVID-19 pandemisi strecinde, yukarida
belirtilen endiselere benzer duyumlara her gecen giin yenileri
eklenmistir. Buglin birgok tilkede uygulanmaya baglanan pandemi
asisinin hazirlik sirecinin gok cabuk gergeklestigine dikkat cekile-
rek; yeterince kontrol edilmemis Grinlerin kullanildigi, aginin yan
etkilerinin yeterince bilinmedigi distntlmusttr. Bununla birlikte,
virlisiin mutasyona ugramasi sebebiyle agilama yapilan kisilerde
bagisik yanitin gelisip gelismeyecedi ve hastali§i bulastirma
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riskinin ortadan kalkip kalkmayacagi gibi bir dizi belirsizlik gtin-
deme getirilmis ve bu haberler tiim diinyada glindemin ilk sirala-
rinda yer almistir.

COVID-19a karsi gelistirilen asl kabullini inceleyen arastirma-
larda; Turkiye'de katilimcilarin %9’unun reddettigi ve %36’sinin
kararsiz oldugu®°; Suudi Arabistan’da katilimcilarin %45’inin kabul
ettigi, %55'inin kararsiz oldugu®; Birlesik Krallikta katilimcila-
rin %7'sinin reddettigi ve %14’'Uniln kararsiz oldugu®? ve Amerika
Birlesik Devletleri’nde katilimcilarin %42’sinin kararsiz oldugu®
gosterilmistir.

Sagdlik calisanlari tarafindan yapilan bilgilendirme ve asi tavsiye-
leri asl kabullinlin en 6nemli belirleyicilerindendir.?* Ancak yapi-
lan ¢alismalar saglik calisanlarinin da COVID-19a karsi gelistirilen
aslyla ilgili kararsizliklarinin oldugunu ortaya koymaktadir.2%2¢

Sosyal medyadaki asi yanlisi, asi karsiti ve kararsiz olarak tanim-
lanan paylagimlarin incelendigi calismada; asi karsiti olanlarin asi
yanlisi olanlara gore daha az sayida olduklari gérilmdistir. Ancak;
as! karsiti olanlarin daginik yerlesimli olmasindan dolayi kararsiz
grubu etkilemelerinin olasi oldugu ve 10 yil iginde asl karsitlarinin
artabilecegi belirtilmistir.®

Pandemiyle miicadelede hedeflenen toplum badisikhidi; etkili ve
glvenli bir agi ile toplumun en az %75’'inin (muhtemelen %90) asi-
lanmasiyla saglanabilmektedir.® Nifusun belirli bir kismi yas ya
da tibbi nedenler sebebiyle asilama programina dahil edileme-
yeceginden dolayi, infodemi sebebiyle olusan agl kararsizliklari
asl programinin basariya ulasmasini engelleyecektir. Asi bagisik-
lik yanitinin %100 olmayabilecedi de g6z oniine alindiginda as!
kabull cok daha 6nemli olmaktadir.

Yapilan arastirmalarda; infodemik bilgi kapsaminda dederlendir-
digimiz komplo teorilerinin toplumun belirli kesimlerinde kabul
gormesinin COVID-19 as! kabullinl olumsuz etkiledigi gosteril-
mistir.'821353940 Sa|ali ve Uysal'® COVID-19 asi kararsizligi ve yeni
koronavirtisin kokenine iliskin inanclari inceledikleri calisma-
larinda; dogal kdkene inanmanin COVID-19 asisinin kabullnl
olumsuz etkiledigini ve Tlrkiye'deki agi kararsizhidini (%31) ortaya
koymuslardir. Asilama programlari uygulanirken agi kararsizhgi
yasayan kesimin onemli bir cogunlugu olusturdugu géz oniinde
bulundurulmalidir.

DSO, agilarin uzun vadeli bagisiklik olusturmasiyla ilgili yeterince
bilgi olmadigini agiklamistir.” Bazi gazete haberlerinde ise aslyi
destekleyen tutumlarin yani sira; kimi asilarin digerlerine gore
etkisiz veya yan etkilerinin fazla olduguna dair kanit diizeyi olma-
yan bilgilere yer verilmektedir® Asilarin etkililigi ve yan etkileri
konusundaki bu belirsizlik sosyal medyada bazi asilsiz iddaalarin
yayllmasina neden olmaktadir. Tim Dinya'da asilarin, “DNA'mizi
degistirecedi”; “mikrogiplerin yerlestirilmesine aracilik ettigi”;
“kisirlik yaptig1”; asilama ile “maymun, domuz geni, fetlis hiicresi
enjekte edilecedi”®® gibi varsayimlar toplumu asl kararsizligina
sliriklemektedir. Ayrica; virlisiin mutasyona ugramasi*' sebe-
biyle istenilen dizeyde bagisiklik saglanamayacagi endisesinden
yararlanan bazi fikirler, ne yazik ki agidan kolayca vazge¢mektedir.
Ulkemizde uygulanan ilk koronovirls asisi olan Cin asisinin, diger
asllara kiyasla daha giivensiz oldugu konusundaki cesitli séylem-
ler asl kabullind olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte, sosyal
medya ve iletisim araglari her ne kadar infodemi zemini gibi duru-
yorolsada, dogru kullanildiklarinda toplum yararina bilgi paylagimi
yapabilen en 6nemli gli¢ kaynaklari olduklari akilda tutulmalidir.
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SONUC VE ONERILER

COVID-19 salgininin baslangicindan beri infodemik bilgiler de
virls kadar hizli yayilmakta ve toplumun hastalikla micadelesini
zorlagtirmaktadir. Bilgi kirliliginin artisi dogru bilgilerin ayrimi-
nin yapilmasini glglestirmektedir. Ayni zamanda; pandeminin
kontrol altina alinmasini saglayacak olan COVID-19 agi kabullin
olumsuz yonde etkilemektedir. Asi kararsizlidi yasayanlarin kligiik
bir kesimini de saglik profesyonellerinin olusturdugu gortlmek-
tedir. Saglik hizmeti veren bireylerin; asi kabullinde toplum igin
rol model olduklarini bilmeleri ve 6ncelikle kendi asi tutumla-
rint iyilestirmeleri ve bunu saglamak igin de dogru kaynaklardan
bilgi edinmeleri gerekmektedir. Bu sebeple, saglik kurumlarinda
dlzenlenen hizmet igi egditim programlarinda glincel asi gelis-
melerini igeren ve infodemi farkindaligini artiran egitimlerin veril-
mesinin yararl olacagr dtslinilmektedir. Bununla birlikte, saglk
calisanlari infodeminin asi programlarinin basarisini etkileyen
onemli faktorlerden biri oldugunu g6z dniinde bulundurmalidir.

Saglik profesyonellerinin egitim ve danigsmanlik rollerini kullana-
rak toplumu bilgilendirmelerinin dnemli oldugu distinilmekte ve
bu sayede toplumdaki asi gliveninin artacadi ongorilmektedir.
Ayrica halk sagligi yaklagimiyla; sosyal medya bilgi paylagimlarinin
filtrelenmesi, toplumda infodemi farkindaliginin olusturulmasi
ve bireylerin saglik okuryazarliginin artiriilmasinin yararli olacagi
dUsinulmektedir. Son olarak, COVID-19 slirecinde yasanan info-
demi deneyimlerinin gelecekte de asi kararsizliklarina yol agma-
sini engellemek i¢in yasanan deneyimlerden ders gikariimasi ve
onlem alinmasi gerekmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar, ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yazar, bu calisma igin finansal destek almadigini beyan
etmistir.
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