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Ozet

Termal turizm, giderek biitylimekte olan saglikli yasam ekonomisi iginde dnemli bir yere
sahiptir. Termal turizmden arzu edilen faydanin saglanabilmesi agisindan pazarin daha saglikli
degerlendirilebilmesi énem tagimaktadir. Arzi ve talebi birbirlerini taniyacak ve etkileyecek
sekilde bir araya getirmesi, zengin gorsel ve isitsel ortam sunmasi gibi 6zellikleriyle sosyal
medyanin bu c¢aligmalara katki saglayacagi muhakkaktir. Termal turizmin Tiirkiye’deki
durumunu dijital ve sosyal medyadaki paylasimlar {izerinden ortaya koyan bu ¢alismanin
amaci planlayicilara ve uygulayicilara yol gostermektir. Nitel bir yaklasimla
gerceklestirilen arastirma sonucunda: i) Hem sosyal medyada hem de dijital medyada
saglik turizmi ile ilgili olarak en ¢ok termal turizmden, termal tedaviler konusunda ise en
cok kaplica kiirlerinden s6z edilmekte oldugu, ii) dijital medyada termal turizm
konusunda igerik  iireten dijital gazeteler arasinda en faal olanlarin
“turizmhabermerkezi.net”, “www.turkiyeturizm.com” ve “turizmgunlugu.com” isimli
yayin organlart oldugu, iii) sosyal medyada yer alan termal turizm ile ilgili igerikler
arasinda en fazla kaplica kiirleri ile ilgili paylasim yapilirken konuyu en ¢ok giindemine
alan profillerin saglik kurumlar1 ve acentalar oldugu, iv) her iki medyada da en ¢ok termal
turist agirlayan destinasyonlarin siralar1 degismekle birlikte Izmir, Ankara, Denizli,
Bursa, Istanbul ve Afyonkarahisar illeri oldugu, v) kaplica kiirlerini tercih eden
ziyaretcilerin biiylik boliimiintin Ortadogu’dan geldigi, SPA’larin ise en ¢ok Avrupali
turistlerce ziyaret edildigi tespit edilmistir. Calismanin hem Tiirkiye’de termal turizmin,

saglik turizmi igerisindeki yerini ortaya koymasi hem de termal turizm uygulamalarinin
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dijital ve sosyal medyadaki yansimalarinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi
bakimindan literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, termal turizm, spa, kaplica kiirleri, sosyal medya

Abstract

Thermal tourism has a significant role in the expanding wellness economy. To
provide the intended advantages of it, a thorough market analysis is essential. Social
media will contribute to these studies with its features, such as bringing together supply
and demand so that they can recognize and affect each other and providing a rich visual
and auditory environment. The purpose of this study, which describes the state of thermal
tourism in Turkey through digital and social media sharing, is to provide guidance for
practitioners and planners. The results of the research carried out with a qualitative
approach: i) Both in social media and digital media, “thermal tourism” is mentioned the
most in relation to health tourism, and “thermal spring cures” are mentioned in relation
to thermal treatments with intensity, ii) Among the newspapers that produce content on
thermal tourism in digital media, the most active ones are "turizmhabermerkezi.net",
"www.turkiyeturizm.com” and "turizmgunlugu.com”, iii) Messages about thermal
tourism on social media are mostly related to spa cures and are made mainly by health
institutions and tourism agencies, iv) The destinations most preferred by thermal tourists
in both media are Izmir, Ankara, Denizli, Bursa, Istanbul, and Afyonkarahisar, although
their order varies, v) Most of the visitors who prefer thermal spring cures come from the
Middle East, and Spas are mostly visited by European tourists. It predicted that the study
will contribute to the literature by illuminating the role of thermal tourism plays in health
tourism in Turkey and by comparing and contrasting the applications of thermal tourism
in digital and social media.

Keywords: Health tourism, thermal tourism, spa, thermal spring cures, social media

GIRIS

Son yillarda profesyonel tibbi miidahalelere ilaveten alternatif ve tamamlayici termal
tedavilerin 6n plana ¢ikmasinda 6nemli rol oynayan turizm faaliyetleri, toplum sagliginin
hem mental hem de fiziksel gelisimini desteklemekte ve bunun yani sira iilke ekonomilerine
de 6nemli katkilar saglamaktadir (Arasil, 1991; Kaya, 2020; Tuna, 2021). Yiizyillardir etkin

bir bicimde kullanilan termal tedavilerin, tarih 6ncesi donemlerden beri seyahat motivasyonu
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olusturdugu, aym1 zamanda da dnemli bir ekonomik faaliyet yarattig1 bilinmektedir. Oyle ki
icerisinde termal kaynak kullaniminin biiyiik bir yere sahip oldugu 4,4 trilyon dolarlik hacme
sahip kiiresel saglikli yasam ekonomisinin 2025 yilma dek 7 trilyon dolara ulasacagi
ongoriilmektedir (Kiiresel Saglik Enstitiisii, 2022). Tiim diinyada degisen hayat bi¢imleri,
yayginlasmaya baglayan saglikli yasam bilinci, yaglanma hizinin ve oraninin yiikseliyor
olmasmim bu sektordeki biiyiimeyi artirmasi (Kraftova ve dig., 2011), hatta son yillarda
diinyada hakim olan Covid-19 sonrasi yasanan mental ve fiziksel yorgunluklarin da etkisiyle
yasanan degisim, saglik turizmine ve Ozellikle de termal turizme yonelis yasanacagi
beklentisi olusturmaktadir (Wen ve dig., 2020).

Termal turizmin, ekonomik katkisinin yani sira tiim yila yayilabilmesi, konaklama
stirelerinin uzunlugu gibi kendine has 6zellikleri sayesinde bu pazarda yer almak isteyen
iilkeler, yeni tesisler insa ederek ve mevcut termal kaynaklar revize etme veya arttirma
yoluna giderek rekabet avantajlarini yiikseltme ¢abasi gostermektedirler (Zengin ve Eker,
2016). Turizm ve seyahat endiistrisi agisindan bakildiginda Tiirkiye’nin jeopolitik
konumu dolayist ile sahip oldugu termal kaynaklarin turizm sektdriinde etkin kullanimi
biiylik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye, jeo-termal kaynaklara sahiplik bakimindan diinya
siralamasinda ilk onda yer almakta; iilkedeki mevcut dogal sularin Avrupa'daki
kaynaklardan miktar, zenginlik, debi, sicaklik gibi ¢esitli kimyasal ve fiziksel 6zellikler
bakimindan daha {istiin oldugu ve genis bir tedavi alan1 imkéan1 sundugu bilinmektedir
(Ozbek, 1991). Tiim bunlara ragmen sahip olunan potansiyelin turizm sektoriine yeterli
diizeyde yansimadigi ve termal turizmin istenen diizeye ulagmadigi bilinmektedir. Bunun
sebepleri arasinda tanitim ve pazarlama faaliyetlerindeki yetersizlikler, tesis
altyapilarindaki noksanliklar, personelin yabanci dil yetersizlikleri, jeotermal tesislerin
ruhsatlandirilmasinin devlet tekelinde yiiriitiilmesi (Sengiil ve Bulut, 2019), uluslararasi
standartlara sahip termal tesislerin ve termal kent vasfinda destinasyonlarin
olusturulamamasi (Akkus ve Korkmaz, 2022) sayilabilir. Ornegin, Kalkinma Bakanlig
tarafindan hazirlanan 10. Kalkinma Plan1 (KB, 2015) ¢ercevesinde, termal turizmde 2018
yil1 i¢in 100 bin yatak arzi, 1,5 milyon yabanci turist talebi dngoriilmiis ancak bu say1
2020 yilina gelindiginde 36.191 yatak ve 130.695 yabanci turist sinirinda kalmaistir.

Diger yandan internet ve Ozellikle de sosyal medya, hem bireysel hem de
kurumsal agidan giindelik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis durumdadir.

Yaygin kullanimi ve yeni bir kitlesel iletisim araci olarak diger kitle iletisim araglarindan
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daha popiiler bir hal almis olmasi dolayisiyla internet ve web tabanli uygulamalarin, tim
sektorlerde oldugu kadar turizm sektdriinde de mevcut durumu ortaya koyma, analiz etme
ve gelecege yonelik projeksiyonlarda destek alma acisindan biiylik 6nemi bulunmaktadir.
Bu noktada, Tirkiye’deki termal turizm potansiyelinin internet tabanli medyalar
acisindan ayrintili bigimde belirlenmesi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan 6nem
tasimaktadir. Bu gergekten hareketle bu calismada termal turizm faaliyetlerinin
Tiirkiye’deki potansiyeli, dijital ve sosyal medyada yer alis bi¢imleri iizerinden ortaya
konulmustur. Arastirmanin amaci yeni nesil iletisim araglar1 arasinda yer alan internette
termal turizm etkinliklerine ne oranda yer verildiginin, bu uygulamalarin kullanim
etkinliginin ve tilkemizdeki durumunun tespit edilmesidir. Giincel ve biiyiik veri igeren
internet tabanindan faydalanilmasinin, termal turizme dair planlama ve pazarlama
faaliyetlerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma; Tiirkiye’de termal
turizmin, saglik turizmi igerisindeki yerinin belirlenmesi ve dijital ve sosyal medyadaki

etkilerinin degerlendirilmesi agisindan dnem tasimaktadir.

1.Termal Turizm

Termal turizm, cografi kosullara ve dogal kaynaklara bagl olarak belirli bir 1smimn
lizerinde yer ylizeyine ¢ikan su, camur ve buharin mevcut oldugu destinasyonlarda, sifali
uzman hekimlerin denetim ve yonlendirmesi ile gerceklesen tedavi amagh bir turizm tiiriidiir
(Erdogan ve Aklanoglu, 2008) ve seyahatin yani sira bedensel, zihinsel-ruhsal gelisimi,
stirdiirmek ve 1iyilestirmek icin yapilan saglikli yasam (wellness) turizminin temel
bicimlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Chen ve dig., 2013). Saglik gayesi ile
gerceklesen seyahatlere konu olan dogal su kaynaklarinin zindelik, giizellik, rahatlama ve
tedavi gayesiyle kullanimina termalizm ad1 verilmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010). Insan
saghigina olumlu etkileri olan, mineral bakimindan zengin termal sulara ve ¢amura dair
uygulamalarin yagsam buldugu tesislere ise termal kiir ya da kaplica tedavi merkezi ismi
verilmektedir (Ozbek, 1991). Termal turizm; dinlenme, yenilenme ve gesitli kiirlerden
faydalanmanin yani sira, zaman zaman yalnizca tibbi nedenler ile yapilan seyahatleri de
kapsayabilmektedir. Bu amagla seyahat eden bireyler, hem ¢esitli turizm aktivitelerinden,
hem de termal kaynaklarin sundugu saglik imkéanlarindan faydalanmaktadirlar. Saglk
turizminin bir alt kategorisi olarak degerlendirilen welness turizmi kapsaminda yer alan

termal turizm uygulamalari, temelde sifali sularin kullanimma odaklanirken; ayni1 zamanda
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masaj, giizellik/viicut bakimi, saglikli gida tiiketimi, fiziksel egzersizler ve benzeri
aktivitelerle de zenginlestirilmektedir (Huang ve Xu, 2014).

Latince “Salus Per Aquam’ kelimelerinin kisaltmasindan olusan (Uslu, 2020) ve
suyun tedavi gayesi ile kullanilmasiyla kazanilan saglik anlaminda kullanilmakta olan
(Eris ve Barut, 2020) SPA: su ve camur yardimi ile gerceklestirilen tedavilere ek olarak
masaj, hos kokular vasitasiyla yapilan terapiler, havuz, bakim, giizellik vb. hizmetleri
sunan isletmelere verilen genel isimdir. Bu isletmelerde damlatma, piiskiirtme vb.
tekniklerle dinlenme ve rahatlama saglanmaktadir (Arslan, 2020).

Glinlimiizde termal turizm talebinin motivasyon unsurlari arasinda belirli bir yasta
ve gelir diizeyindeki bireylerin, sagliklarini koruma ve rahatsizliklarini giderme
ihtiyaglar1 yatmaktadir. Bu bireylerin tatil esnasinda doganin tedavi edici yoniinden de
faydalanma arzusu, termal turizmin ¢ikisina neden olarak gosterilmektedir (Erdogan ve
Aklanoglu, 2008). Bu turizm tiirli, yasanilan kimi saglik sorunlar1 ve cerrahi miidahale
gerektiren bazi durumlar1 6nleyen, hem tibbi hem de tibbi olmayan yaklagimlar arasinda
say1lmaktadir (Silvestri ve dig., 2017).

Modern diinyada termal uygulamalardan, medikal tedavilere destek olacak
bicimde fizik tedavi ve rehabilitasyonda, romatizmal, ortopedik, norolojik, psikiyatrik
tedavilerde faydalanilmaktadir. Dogal tedavi unsurlarmin tibbi agidan degerlendirme
yontemleri: balneoterapil, klimaterapi?, talassoterapi®, speleoterapi®, peloidoterapi®,
hidroterapi® ve diger destek uygulamalaridir (Karagiille ve Dogan, 2002; Mergen ve dig.,
2006; Ugurlu ve dig., 2016). Literatiirde geleneksel tip, alternatif tip ve tamamlayici tip
terimlerinin kullanimina dair kiiresel anlamda tam bir fikir birligine varilmig degildir.
Igili terimler, Kimi zaman bir arada, kimi zaman da birbirleri yerine kullanilabilmektedir.
Ornegin, Amerikan Ulusal Saglik Enstitiileri Tamamlayici ve Biitiinlestirici Saglik Ulusal
Danigsma Konseyi (NACCIH, 2021), geleneksel (geleneklere ve kiiltiire bagli olarak
gelisen) tibbin modern tibb1 ikame edecek bi¢cimde kullanilmasi ile bir arada kullanilmasi

arasinda fark olduguna isaret etmektedir. Buna gore geleneksel tip uygulamalari,

! Balneoterapi: Termal sulardan yaralamlarak yapilan kiir uygulamalari (Ozbek, 1991), Mineralli su banyosu ile hastaliklarm tedavisi (TDK,
2015).

2 Klimaterapi: Belirli hastaliklarin tedavisinde, iklimsel faktorlerin sistematik kullanmm (Karagiille, 2000).

3 Talassoterapi: uzman destegiyle denizden kaynakli su, gamur, kum, yosunlar vb. maddelerin kullanildig1 tedavi yontemi (Ugurlu ve dig.,
2016).

4 Speleoterapi: Ozellikle magaralarda yapilan, bazi solunum yolu hastaliklari ve uyku bozuklugu tedavisindeyardimer olarak kullanilan tuz
terapisi (Kasalak, 2021).

% Peloidoterapi: Tibbi camur olarak bilinen organik ve inorganik maddeler iceren peloidlerin maske, banyo vb. yontemlerle uygulanmas
esasina dayanan tedavi yontemi (Ozer, 1994).

® Hidroterapi: Stv1, kati veya buhar haldeki suyun (soguk ya da sicak) kullanimu ile yapilan tedavi (Karagiille, 2008).
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konvansiyonel tedavilerin’ yerini aldiginda “alternatif tp”, her ikisinin bir arada
kullanilmast ise “tamamlayict tip” seklinde adlandirilmalidir. Avrupa Tamamlayici ve
Alternatif Tip Federasyonu (EFCAM, 2020) iki terim arasinda belirgin bir ayriliga isaret
etmemektedir. Federasyona gore her ikisi de sagligin korunarak gelistirilmesi,
hastaliklarin  6nlenmesi ve tedavisi gayesiyle kullanilan ¢esitli otonom saglik
uygulamalaridir ve bagimsiz bigimde kullanilabilecekleri gibi genis bir saglik hizmeti
secenekleri olusturmak amaci ile birlikte de kullanilabilirler. Diinya Saglik Orgiitii
(WHO, 2000) “kiiltiirel farklar” vurgusu yaparak konuya daha biitlinsel yaklasmaktadir.
Orgiit, agiklamasinda s6z konusu uygulamalarin kimi iilkelerde, ait olunan kiiltiiriin ve
gelenegin pargasi olan ve yaygin saglik sistemine entegre edilmemis genis bir tibbi hizmet
uygulama kiimesi olduguna atifta bulunmaktadir. Buna gére uzun bir ge¢misi bulunan
tim bu terimler, farkli kiiltlirlere 6zgli teorilere, inanclara ve deneyimlere dayali,
aciklanabilen veya agiklanamayan, sagligin idamesi, fiziksel-ruhsal rahatsizliklarin
Oniine gecilmesi, teshis edilmesi ve iyilestirilmesinde gerekli beceri, bilgi, uygulamalarin
toplamina isaret etmektedir. Kiiresel Saglik Enstitiisti’ne gore (GWI, 2022) geleneksel ve
tamamlayici tip; genel olarak geleneksel tibbin veya baskin saglik bakim sisteminin bir
pargasi olarak kabul edilmeyen gesitli biitiinsel, geleneksel, yerel ve zihinsel veya ruhsal
temelli saglik ve yasam tarzi uygulamalarina, sistemlerine, hizmetlerine ve iriinlerine
verilen biitlinsel isimdir.

Tiirkiye’de de uzun siire her ii¢ tanim birbirleri yerine kullanilmis, ancak son
yillarda gergeklestirilen tartigmalar 1s18inda tibbin alternatifinin olamayacagi, yalnizca
tedavinin alternatifi olabilecegi yaklagimindan hareketle: “alternatif tip” terimi yerine,
genellikle “geleneksel ve tamamlayict tp”
(Mollahaliloglu ve dig., 2015; Unal ve Dagdeviren, 2019). Diger yandan Tiirkiye’de

terimi  kullanilmaya baslanmistir

termal turizm tesislerinde verilebilecek saglik hizmetleri Saglik Bakanligi tarafindan
hazirlanan bir yonetmelik ile diizenlenmistir. Buna gore Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
belgesine sahip isletmelerde konaklayan ve yalnizca akut tedavileri tamamlanmis bireyler
s0z konusu tedavilerden yararlanabilirler (Resmi Gazete, 2014). Dolayis1 ile termal
tesislerde gerceklesen uygulamalar, tibbi tedaviyi ikame etmemektedir. Tiim bu
tartismalar 15181nda, bu ¢alisma 6zelinde termal uygulamalar i¢in, iilkemizde de kabul

gordiigii lizere “geleneksel ve tamamlayici tip”’ terimi kullanilacaktir.

7 Konvansiyonel tedavi: teknik, bilimsel yontem ve galismalara dayandirilan tedavi bigimi (Arpac, 2021).
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1.1. Termal Turizmin Tarihi

Termal kaynaklarin balneoterapi amagli kullanimi ile hedeflenen fiziksel ve
zihinsel iyilesme (Cohen, 2008), tarih boyunca yaygin olarak kaplicalar vasitasi ile hayata
gecirilmistir. Eski donemlerden itibaren sifali sular, dini ritiiellerde, tedavilerde, temizlik
ve arimma uygulamalarinda oldugu kadar dinlenme ve sosyallesme araci olarak da
kullanilagelmistir (Ozbek ve Ozbek, 2010; Kdktan, 2020). Bdylelikle antik caglardan beri
sifal1 sulardan faydalanma gelenegi bir bigimde var olmus ve farkli cografyalarda ¢ok
cesitli armma kiiltiirlerinin olusarak, gelismesini saglamistir. Oyle ki sicak ve mineralli,
bir diger deyisle “sifali” olan bu sularin giinlimiizden bes bin y1l 6nce dahi tedavi amaclh
kullanildigi  bilinmektedir. Ornegin Kizilderililer, Aztekler, Misirhilar jeotermal
kaynaklar kutsal, iyilestirici ve mucizevi sular olarak degerlendirmis; ruhun ve bedenin
arinmast amact ile sifali su ve camurlarda banyo yapma gelenegi olusturmuslardir
(Bozok, 2006). Ayrica Afrika, Madagaskar, Yunanistan ve Anadolu’da bulunan pek ¢ok
halk i¢in de termal kaynaklar din ve saglik agisindan 6zel 6neme sahip olmustur. Modern
tibbin kurucusu olarak da bilinen Yunanli hekim Hippokrates, "De Natura Hominis"
isimli kitabinda, dogal su kaynaklari ile tedaviden ayrintili bicimde s6z etmektedir (Ozer,
1991).

Anadolu halklari, sifali sular1 Hititler doneminden beri etkin bigimde
kullanmaktadir. Pek ¢ok nedenle zaman igerisinde tahrip olan kaplica kalintilarinin
gecmisleri Bizans ve Roma donemlerine, hatta daha da oncelerine dek uzanmaktadir.
Ornegin Biiyiik Iskender'in de ziyaret ettigi rivayet edilen Alexandria-Troas, Kestanbol
(Canakkale) ve Hierapolis (Denizli-Pamukkale) hamamlarina ait kalintilar antik doneme,
Yalova Kursunlu Hamami ise Bizans doneme dayanmaktadir (Doganer, 2001). Eski
Romalilar, savaslarda yaralanan askerleri iyilestirmek ve yorgunluklarini gidermek icin
kaplicalardan faydalanmis; bu sayede yaralarin daha ¢abuk iyilestigi fark edilince de
rastladiklart1 her sifali su kaynagi iizerine tesis kurmuslardir (Tashgil, 1995).
Pamukkale’de bulunan sicak su kaynaklarinin varliginin da Romalilar déneminde tespit
edildigi, saglik amacl kullanimin yani sira Hierapolis’te bulunan binalarda 1sitma amac1
ile de kullanildig: diisiiniilmektedir (Kahraman, 2022).

Ortacag’da Avrupa’da temizligin geri plana itilmesi kaplicalara verilen 6nemi

azaltsa da Ronesans, balneoloji ve iligkili uygulamalarin 6nem kazandigi, o6zellikle
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Fransa’da bulunan Aix Les Baines ve Almanya’da bulunan Wiesbaden, Baden, ve
Karlsbaden kaplicalarinin saglik turizmi merkezleri olarak hizmet vermeye baslamistir
(Doganay, 2001). Bu donemde yasanan aydinlanma ile suyun faydasi bilimsel agidan
anlasilmaya calisildigindan, eski ilaglarin ve iksirlerin yerini, termal kiirlerle desteklenen
terap6tik® tedaviler almaya baglamistir. Oyle ki, 18. yy.’da tibbi hidroloji iizerine yaklasik
yiiz kitap yaymlanmistir. Bu rakamin o doneme kadar ilgili konuda yazilan tiim kitaplarin
sayisindan daha fazla oldugu kaydedilmektedir (Alonso-Alvarez, 2012). Ronesans’in 6n
ayak oldugu aydinlanma siireci ile ortaya ¢ikan yeni tedavi paradigmasi, hidroterapinin,
sihirli-dini uygulamalarin yerini aldigina da isaret etmektedir. Ilgili donemde Avrupa’da
pek c¢ok antik kaplica restore edilerek yeniden kullanima agilmistir. 20. ylizyilin ikinci
yarisindan sonra ise tedavi amacli seyahatlere genis ve kitlesel katilimlar yasanmaya
baslamis (Cohen, 2008); modern kaplicalarin gelismesi ile birlikte termal turizm
endistrisi diinya ¢apinda onemli Olgiide biiylimiis (Tabacchi, 2010); geleneksel ve
tamamlayici tip alaninda da kullanilmistir.

Termal kiirlerin kas-iskelet sistemi hastaliklarin tedavisinde yiizyillardir
kullanildigi bilinmektedir (Mutlu ve Tirkmen, 2020). Hatta uygun kosullarda ve
hekimlerin tavsiyesi ile uygulanan balneoterapinin fizik tedavi ve rehabilitasyonun
etkinligini artirabilecegine (Ozdogan ve dig., 2010; Dilekgi ve Ozkuk, 2020) ve diger pek
cok hastaligin tedavisinde yardimci olarak kullanilabilecegine isaret edilmektedir.
Ozellikle litresinde 1 gramdan fazla ¢oziinmils mineral barmndiran sicak mineralli
sulardan sodyum kloriir icerenler romatizma, astim, deri ve dolasim hastaliklarina; radon
ve kikiirt igerenler romatizmaya ve kadin hastaliklarina; hidrokarbonat ve siilfatl
icerenler beslenme bozukluklari ile bobrek ve idrar yolu hastaliklarina iyi gelirken; demir
icerenler kandaki demir diizeyini yiikseltmekte; arsen barindiranlar ise biinyesel
zayifliklarin giderilmesinde destekleyici olarak kullanilmaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy,
2010). Ornegin Japonya'da 3.341 denek iizerinde siirdiiriilen bir arastirma, SPA kiirlerine
katilimin sayis1 arttirildiginda fiziksel ve mental kapasitede artis, azaltildiginda ise uyku
kalitesinde diisiis ve hastalik nedenli izin kullanim siirelerinde ytikselis yasandigini ortaya

koymustur (Sekine ve dig., 2006).

8 Terapétik: 1.Tedavi amaciyla kullanilan (madde). 2.Bir ilag ya da tedavi programmin tedavi edici 6zellikleri ile ilgili olan (TDK,
2014).

34



Journal of Travel and Tourism Research 21 (2022) 27-60

1.2. Tiirkiye’de Termal Kaynaklar ve Termal Turizm

Termal turizmin kaynagini olusturan sular, yerkabugunun farkli derinliklerinde
anomali® yaratacak bigimde birikmis sicaklik nedeni ile ortalama atmosferik 1smin
tizerinde olan (¢ikis noktasinda 1sis1 20 °C’den daha ytiksek) ve diger yeralt1 - yertisti
sulara gore daha ¢ok erimis mineral, tuz ve gaz igerebilen sicak su ve bu sudan kaynakli
buhardan olusmaktadir (Ozsahin ve Kaymaz, 2013; Kahraman, 2022). Jeotermal
kaynaklara sahiplik agisindan diinyada ilk yedi, Avrupa’da potansiyel acisindan birinci,
kaynak kullanimi agisindan ise tiglincii sirada yer alan (KTB, 2007-2023) Tiirkiye, bu
ayricaligi jeolojik konumuna ve tektonik agidan aktif Alp-Himalaya Dag Olusumu
Kusagi tizerinde bulunmasina bor¢ludur. S6z konusu jeolojik konum dolayist ile tilkenin
dort bir yanina yayilmis cesitli sicakliklara sahip tespit edilmis 1000 civarinda jeotermal
kaynak bulunmaktadir (Dagistan, 2013). Var oldugu tahmin edilen toplam termal 1300;
sifali su kaynagi 2000’in iizerindedir (Akbulut, 2010). Bunlarin %78'lik kismi1 Bati
Anadolu, %9’luk kism1 i¢ Anadolu, %7°lik kism1 Marmara %>5'lik kism1 Dogu Anadolu
ve kalan %]1'lik kismi1 da diger bolgelerimizde bulunmaktadir. Termal kaynaklari %901
basta termal turizm olmak {izere, 1sitma ve ¢esitli endiistriyel uygulamalarin kullanimina;
%10’u ise elektrik {iretimine uygundur (MTA, 2022). Bu kaynaklar, yalnizca turizmde
(30-45°C) degil aynm1 zamanda sera ve konutlarin isitilmasinda (45-180°C), elektrik
tiretiminde (180°C’nin iizeri), endiistriyel minerallerin elde edilmesinde, balik¢ilikta vb.
kullanilmaktadir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2010). Diger yandan diinya ¢apinda yeryiiziine
cikmis tiim jeotermal sularin %25'inin saglik turizmi amaci ile degerlendirildigi
bilinmektedir (Kurek ve dig., 2020). Kiiresel Saglik Ekonomisi Raporuna (GWI, 2022)
gore Tiirkiye, 2020 yili verilerine gore $34,6 milyar dolarlik hacmi ile diinyada yirminci,
Avrupa’da ise dokuzuncu sirada gosterilmekte; igerisinde termallerin biiyiik bir payinin
oldugu biiyiik "geleneksel ve tamamlayici tip sektdrlerine sahip Hindistan, Endonezya,
Rusya gibi iilkeler ile birlikte anilmaktadir. Diinyanin saglikli yasam ekonomisinin 4,4
trilyon dolar olarak agiklandigi raporda bu rakamin, 2025'e kadar ve 7 trilyon dolara
ulagacagi tahmin edilmektedir. Rapor ayrica Avrupa’nin tiim saglikli yasam ekonomisi
icerisinde wellness turizminin 160,3 milyar dolar, SPA’larin 25,6 milyar dolar, termal ve

mineral sularin 14,6 milyar dolarlik kapasitesi olduguna isaret etmektedir.

9 Anomali: Aykirilik (TDK, 1971).
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Tiirkiye’de ise saglik turizmi amaci ile kullanilan hali hazirda ii¢ ayr1 Termal
Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi ile 72 Termal Turizm Merkezi (KTB,
2007-2023) ve 46 kentte toplam 196 kaplica ve termal tesis bulunmaktadur. Tlgili tesislerin
2.461 yatak kapasitesine sahip olan 10°u Saglik Bakanligi’nca ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca yetkilendirilerek ayni zamanda kiir merkezi olarak faaliyet gostermekte;
8.562 yatak kapasitesine sahip 30’u isletme belgeli, 16.000 yatak kapasitesine sahip
156°s1 belediye belgeli olarak hizmet vermektedir (KTB, 2020). 2020 y1l1 yatak kapasitesi
36.191 olan termal tesislerimizde, ayn1 yil 130 bin 695’1 yabanci, 945 bin 476’s1 Tiirk,
olmak tizere toplam 1.076.171 kisi konaklamistir. Bununla birlikte Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin Termal Turizm Master Plan1 2007-2023 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023’ne gore iilkemizin 2023 yili termal yatak hedefi 500 bin (KTB, 2007-2023);
Kalkinma Bakanliginin 11. Kalkinma Plan1 kapsaminda yer alan Saglik Turizminin
Gelistirilmesi Programina gore ise 2018 yili hedefi 100 bin termal yatak olarak
aciklanmistir. Ayni planda ayrica 600 bini tedavi amagl olmak iizere bir buguk milyon
yabanci termal turiste hizmet sunumu ve 3 milyar dolar gelir elde edilmesi hedefleri
bulunmaktadir (KB, 2015).

Bu calismada, saglik turizmi kapsaminda termal tedavilerin Tiirkiye’deki
yayginligi ele alinmakta; sosyal ve dijital medyada yer alma sikliklarindan yola ¢ikilarak,
ilgili uygulamalarin tilkemizdeki durumunun tespiti amaglanmaktadir. Literatiirde, termal
turizmin gelisimi ve dnemine dair Tiirkiye’deki ve diinyadaki ¢esitli vaka incelemelerine
(Aklanoglu, 2008; Brandao ve dig., 2021; Dryglas, 2020; Kosic ve dig., 2011; Sayili ve
dig., 2007; Onder ve dig., 2010; Paksoy ve Akkurt, 2015; Boekstein ve Spencer, 2013),
saglik turizminde termallerin yerine (I¢dz, 2009; Cicek ve Avderen, 2013; Sengiil ve
Bulut, 2019), COVID-19 dolayisi ile termal turizmde yasanan gelismelere (Pinos
Navarrete ve Shaw; 2021; Senkova ve dig., 2021), termal tesislerin yonetsel durumlar ve
pazarlama faaliyetlerine (Monteson ve Singer, 2004; Hodari ve dig., 2014), termal
turistlerin profilleri ve deneyimlerine (Nilsen, 2013; Choi ve dig., 2016) odaklanan ¢esitli
aragtirmalar mevcuttur. Diger yandan Yalcin (2022) tarafindan YouTube {izerinde “SPA”
terimi ile ilgili diinya ¢apinda gergeklesen internet arama egilimlerine dair yapilmis bir
calisma olsa dahi; bu arastirma, hem saglik turizmi i¢inde termal turizmin yerini konu
etmesi, boylamsal olmast hem de 6rneklem olarak dijital medya ve sosyal medyay1 bir

arada kullanmasi agisindan literatiirde ilk calismalardan biri olma 6zelligi tasimaktadir.
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YONTEM

Tiirkiye’de termal turizmin, saglik turizmi igerisindeki yerini dijital ve sosyal
medyadaki paylasimlar {lizerinden belirlemeyi amaglayan bu ¢alisma, tarama modeli ile
gergeklestirilmis boylamsal ve nitel bir arastirmadir. Boylamsal ¢alismalar, mevcut durumu
varoldugu bicimi ile yansitarak betimlemenin yani sira ayni olgunun belirli bir siire¢ dahilinde
maruz kaldigi degisimleri Olgmeyi (Karasar, 1995; Akarsu ve Akarsu, 2019) de
amaclamaktadir.

Bu arastirmanin kapsamui Tirkiye’de sektorel turizm yaymi yapan elektronik
gazeteler (dijital medya) ile diinya ¢apinda en ¢ok tercih edilen paylasim platformlar iginde
ismi gecen Twitter (sosyal medya) olarak belirlenmistir. Giiniimiizde sosyal medya, hem
bireysel kullanicilarin hem de isletmelerin etkin bigimde ve siklikla kullandiklar1 bir mecra
haline gelmistir. Sosyal medya kullanim sikliklar1 bunun 6nemli bir gostergesidir. Bu
yogunluk, ilgili kitle iletisim araglarini taraflarin bir araya gelerek ortak degerler yarattigt
vazgecilmez platformlara déniistiirmiistiir (Cheng ve Foley, 2018). internet, giiniimiizde pek
cok ticari kurumun i¢ ve dis ¢evreleri ile sagladiklari baglantinin temel vasitasi olmanin yani
sira; mevcut ve potansiyel miisterilerin kendi aralarinda ve isletmelerle kurduklari baglantiy
da yeniden bi¢imlendirmektedir (Kietzmann ve dig., 2011). Hatta gelinen noktada ilgili tiim
taraflar, sergiledikleri katilime bilgi liretimi, paylasim ve isbirligi ile kendi baslarina birer
“medya” olarak kabul edilmeye baslanmislardir (Li ve Wang, 2011). 2022 yili Nisan ay1
itibartyla diinya niifusunun yaridan fazlasi (4,65 milyar) sosyal medya kullamcisidir. Internet
kullanicilari, yaygin olarak satin alma karari vermeden once sosyal medya da dahil olmak
tizere ¢esitli web araclarini kullanarak hedef mal veya hizmetleri arastirmaktadir. Bunlarin
icerisinde saglik ile ilgili konular yogunluktadir. (Yalcin, 2022).

Giinlimiizde internet kullaniminin yapist gézoniine alindiginda; kullanicilarin, bilgiye
ulagmak i¢in yaptiklari taramalarda yogunluklu olarak arama motorlarini kullandiklari ve bu
esnada karsilarma ¢ikan ilk sayfalara danmisma oranlarinin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu bilinmektedir. Bir web sayfasinin, arama motorlar1 siralamasinda ilk 20’de yer almast,
taninirhik acisindan 6nemli oldugu kadar, bulunabilirlik agisindan da belirleyicidir (Atay ve
dig., 2010). Diinyanin en biiyiik ve en ¢ok 6diil alan sosyal medya ajansi olarak bilinen ve
her iic ayda bir kiiresel raporlar yaymlayan We Are Social’in (2022), analizine gore
%91,42’lik oranla, 42,2 milyar toplam ziyaretle en ¢ok kullanilan site ve arama motoru

Google’dir. Kullanicilarinin, herhangi bir konudaki fikirlerini kamuoyuna agikladigi, baska
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kullanicilarin mesajlarii yorumlayabildigi ve kendi aralarinda mesajlasabildigi bir uygulama
olan (Aladwani, 2015) Twitter ise diinya tizerinde 436,4 milyon aktif kullanicis1 ile 13 yas
tizeri toplam diinya niiflisunun %7,5’ine ulasmis durumdadir (We Are Social Digital Report,
2022). Kuruldugu 2006 yilindan beri diinyanin en popiiler mikro blog uygulamalar1 arasinda
yer alan (Akehurst, 2009) Twitter’in, Tiirkiye’de 17,2 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir.
Bu say1 2021°de 13,6 milyon kisidir ve kullanicilarin ayda yaklasik 7,8 saatlerini bu
platformda gecirdikleri bilinmektedir (We Are Social Digital Report, 2021; 2022).

Zengin bilgi iceren olgu ve/veya olaylarin derinlemesine incelenebilmesine olanak
vermesinden (Biiytikoztirk ve dig.,, 2010) dolayr tercih edilen amaclh ornekleme
tekniklerinden él¢iit 6rneklem ile elde edilen veriler, Tiirkiye’de turizm sektériine dair haber
yapan dijital turizm gazetelerinin, son alti senelik arsivlerinde bulunan “saglik turizmi”
konulu tiim yaymlar arasindan “termal turizm” ile ilgili olan yayinlari ve 2021 yili son
ceyreginde Twitter’da “saglik turizmi” ile ilgili paylasilan tiim iletiler arasinda “termal
turizm” ile ilgili mesajlar1 igermektedir. Dijital medya (DM) ve sosyal medya (SM)
kaynaklarindan ¢ekilen veriler sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2’de yer almaktadir.

DM taramalarinda 2011-2021 tarihlerini i¢eren on yillik siire igin, internette yayimn
yapan ve Google aramasinda listelenen ilk 20 sektdrel gazetenin arsivleri degerlendirilmeye
alinmustir. Geriye doniik olarak toplamda 120 kez tekrarlanan ve 2021 yili Eyliil-Aralik aylar
arasinda devam eden taramalar esnasinda, 2016 yilinin 6ncesine dair herhangi bir veriye
rastlanmamigtir.  Tablo 1’in  son iki satiinda yer alan “turizmgm.com” ve
“www.turizmplanet.com” isimli gazeteler, arsiv veri tabanlarmin sirasiyla 2018 ve 2020
yillarindan daha eski igerik barindirmamasi nedeni ile degerlendirmeye alinmamustir.
Dolayistyla DM veri seti, alt1 yillik toplam 1.144 metin igermektedir. Gergeklestirilen igerik
analizi neticesinde DM veri setinde toplam 15.926 kod olusturulmus; en ¢ok icerik, metin
sayisina gore (%24,48; £=280) ve bu metinlere atanan kod sayisina gore (%23,10; {=3.679)
“www.turkiyeturizm.com” isimli gazete tarafindan {iretilmistir. Bu siralama igerisinde
termal  turizm ile ilgili olan igeriklerin  dagilimlarina  bakildiginda  ise
“turizmhabermerkezi.net” isimli gazetenin konu ile ilgili yayin sayisinin (%29,46; =104) ve
bu igeriklere atanan kod sayismin (%28,04; £=120) ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. DM
verileri igerisinde termal turizm ile ilgili olan mesajlarin oram %30,8 (f=353), kodlarin orani
ise %2,7 (f=428) olarak belirlenmistir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Veri Setleri (DM)

MS Kod Terr_’nal Termal
GAZETELER ) % ) % Turizm % Turizm %
MS (f) Kod (f)
1 | turkiyeturizm.com 280 2448 | 3.679 23,10 79 22,38 90 21,03
2 | turizmhabermerkezi.net 238 20,80 | 2.983 18,73 104 29,46 120 28,04
3 | turizminsesi.com 87 7,60 | 1.335 8,38 16 4,53 21 4,91
4 | turizmciningazetesi.com 83 7,26 | 1.042 6,54 25 7,08 33 7,71
5 | turizmnews.com 83 7,26 | 1.361 8,55 21 5,95 25 5,84
6 | turizmgunlugu.com 80 6,99 | 1.304 8,19 26 7,37 37 8,64
7 | turizmajansi.com 61 5,33 883 24,00 14 3,97 18 4,21
8 | tourmag.com 58 5,07 655 4,11 20 5,67 22 5,14
9 | turizmhaberleri.com 49 4,28 682 4,28 14 3,97 20 4,67
10 | tourismtoday.net 28 2,45 359 2,25 8 2,27 9 2,10
11 | turizmguncel.com 23 2,01 329 2,07 6 1,70 6 1,40
12 | turizmaktiiel.com 18 1,57 484 3,04 3 0,85 6 1,40
13 | turizmglobal.com 17 1,49 287 1,80 8 2,27 11 2,57
14 | turizmpress.com 12 1,05 207 1,30 2 0,57 2 0,47
15 | turizmgazetesi.com 10 0,87 87 0,55 1 0,28 2 0,47
16 | turizm.gazetesi.tv.tr 8 0,70 148 0,93 2 0,57 2 0,47
17 | turizmhaberajansi.com 6 0,52 65 0,41 4 1,13 4 0,93
18 | turizmpostasi.com 3 0,26 36 0,23 0 0,00 0 0,00
19 | turizmgm.com 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
20 | turizmplanet.com 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TOPLAM 1.144 | 100,00 | 15.926 | 100,00 353 100,00 428 100,00

f: Frekans, MS: Metin sayisi

SM taramalari, 2021 yil1 son ¢eyregini i¢eren Eyliil-Aralik aylar1 arasinda Twitter
izerinden, ileriye doniik ve DM verilerinde oldugu gibi toplam kez (12 hafta boyunca 10
anahtar kelime ve hashtag aracihigi ile) tekrarlanmustir. Ilgili taramalarin 112’si basariya
ulasirken, sekizinde analize tabi tutulabilecek veri elde edilememistir.

Twitter’in 6zelliklerinden biri, tabela (hashtag) olarak bilinen “#” simgesinin
kullanimidir. Bu simge, yeni bir konunun baslatilmasi ve ilgili mesajlarin o bashik altinda
toplanmas1 fonksiyonunu iistlenmektedir (Aladwani, 2015). Dolayis1 ile taramalar i¢in
onceden belirlenen “saglik turizmi”, “tip turizmi”, “medikal turizm”, “health tourism” ve
“medical tourism” terimleri, bir kez de “#” simgesi kullanilarak aratilmistir.

Arastirma kapsaminda, termal turizmin Tirkiye’deki durumuna odaklanilmig
oldugundan, elde edilen mesajlardan sadece Tiirkge olanlar se¢ilmis ve arastirma bu
mesajlarla sinirlandirilmistir. Yapilan taramalar sonucunda 2.989 SM mesaji elde
edilmis, DM verilerindeki islemler izlenerek 10.662 kod atanmistir. SM verileri
igerisinde termal turizm ile ilgili olan mesajlarin oram1 %13.,4 (f=401), kodlarin orani ise

%4,32 (f=461) olarak belirlenmistir.
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Veri Setleri (SM)

. _ Kod Ter_mal Termal
Tarama Terimleri TS (f) % ) % turizm % turizm %

TS (f) Kod (f)
1 Saghik Turizmi 2.333 78,05 | 7.290 68,37 376 93,77 397 86,12
2 | #saglikturizmi 335 11,21 | 1.960 18,38 18 4,49 57 12,36
3 | #medicaltourism 89 2,98 400 3,75 1 0,25 1 0,22
4 | Medical Tourism 58 1,94 250 2,34 0 0,00 0 0,00
5 | Medikal Turizm 50 1,67 263 2,47 4 1,00 4 0,87
6 | #healthtourism 43 1,44 203 1,90 0 0,00 0 0,00
7 | Tip Turizmi 36 1,20 93 0,87 0 0,00 0 0,00
8 | Health Tourism 35 1,17 150 1,41 0 0,00 0 0,00
9 | #medikalturizm 10 0,33 53 0,50 2 0,50 2 0,43
10 | #upturizmi 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TOPLAM 2.989 | 100,00 | 10.662 | 100,00 401 100,00 461 100,00

f: Frekans, MS: Metin sayisi

Aragtirma verileri, kitle iletisim araglarinin yaygin kullammuyla giderek 6nem kazanan
(Aziz, 1990) ve icerdigi konularin, olaylarin ve olgularin niteliklerinin yan1 sira tekrarlanma
sikliklarina dair nitel/nicel tespitler yapilmasina olanak veren ve boylelikle de toplumsal
sonuglara varilabilmesine imkan saglayan (Taylan, 2011) i¢erik analizi ile analiz edilmistir.
Analizler, MAXQDA 2020 nitel analiz programi (VERBI Software, 2019) aracilhig: ile
gergeklestirilmistir.

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik konusu, Guba ve Lincoln, (1982) tarafindan
altin standartlar ismi verilen kosullara baglanarak nicel aragtirmalardan farkli sekilde ele
alinmaktadir. Bu kosullar; inanilirlik, aktarilabilirlik, giivenilebilirlik ve onaylanabilirliktir.
Whittemore ve digerlerine (2001) gore nitel arastirmalarda inanihirhk ve aktarilabilirlik
kosulunun saglanmasinda; yapilan desifre, kodlama ve analizlerin MAXQDA, NVivo vb.
bilgisayar yazilimlar1 kullanmilarak gergeklestirilmesi 6nemli kabul edilmektedir. Diger yandan
arastirmanin veri kaynaklari, 6rneklem secimi ve bulgularinin ayrintili olarak paylasilmasi da
aktariabilirlik sartinin yerine getirilmesine igaret etmektedir (Biiytikoztiirk, ve dig., 2010).
Ayrica, bu calismada da tercih edilen amagh Ornekleme yontemi, aktarlabilik sartinin
saglanmasinda etkili faktorler arasinda gosterilmektedir (Yidirim ve Simsek, 2011).
Giivenilirlik, i¢ gecerliligin nicel 6l¢iitiiyle ilgilidir ve bulgularin ne derecede dogru olduguna
isaret etmektedir. Nitel arastirmalarda, arastirmaci ve katilimcilar arasinda isbirlikgi etkilesim
olmasi nedeniyle giivenilirlik sorgulanabilmektedir. Arastirmay1 giivenilir kilan faktorler ise
goriismelerden ¢ikarilan anlamlarin katilimeilarin ifadeleri ile aktarilmasi ve teorik nermelerin
gdriisme ve gozlem verileriyle uyumlu olmasidir (Decrop, 2004). Ilgili ¢calismanin veri seti,

aragtirmacilarin herhangi bir miidahalesi olmaksizin dijital ve sosyal medyadan toplanan metin
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ve mesajlardan olusmaktadir. Medyada yer alan metinler durum tespitlerini igermekte; kisisel
tepki aktarimi saglayan anketler araciligi ile edinilen verilerden daha giivenilir bir sonug ortaya
koymakta olan sosyal medya mesajlart (Cevik ve dig., 2015) ise katilimcilarin gercek
tepkilerini yansitmaktadir. Arastirmacilar tarafindan mevcut arastirmanin gegerlilik ve

giivenilirlik bakimindan asgari sartlar sagladigi kabul edilmistir.

BULGULAR

DM ve SM verileri igerisinde saglik turizminin alt tiirlerine dair elde edilen kategoriler
ve kodlar Tablo 3’te verilmistir. DM ve SM verileri igerisinde her ti¢ metin/mesajdan (DM:
%30,86/f=353; SM: %34,78/ =401) ve her dort koddan (DM: %26,90/f=428; SM:
%25,18/f=461) birisi termal tedavi ile ilgilidir.

Tablo 3. Saglik Turizmi Kategorileri

DIJITAL MEDYA SOSYAL MEDYA
Ter-(l:-iicis\rlil l\(/lf)S % K(%d % Tedavi Tercihleri -{f? % K(%d %

1. [termal tedavi | 353 30,86 | 428 26,90 |termal tedavi 401 34,78 | 461 25,18
2. | medikal estetik | 144 12,59 | 225 14,14 | medikal estetik 312 27,06 | 656 35,83
3. |cerrahi 125 10,93 | 163 10,25 |dental ted. 95 8,24 | 211 11,52
4. |3. yas bakimi 92 8,04 | 108 6,79 |saglikli beslenme 59 512 | 73 3,99
5. |dental ted. 77 6,73 | 101 6,35 |onkoloji 49 4,25 | 68 3,71
6. |ortopedi- 74 6,47 | 81 5,09 |goz 46 399 51 2,79

matoloji '
7. | onkoloji 60 5,24 | 68 4,27 | kadin dogum-iireme 44 3,82 | 115 6,28
8. |kalp-damar A7 411 | 50 3,14 |ortopedi travmatoloji 28 2,43 | 48 2,62
9. |gbz 41 3,58 | 41 2,58 | kalp-damar 26 2,25 | 41 2,24
10.| nakiller 37 3,23 | 65 4,09 |3. yas bakimi 26 2,25 | 32 1,75
11.|kadin dogum- 37 323 | 54 3,39 |[nakiller 20 173 20 1,09

me '
12.| saglikli 34 2,97 | 40 2,51 | cerrahi 17 147 17 0,93

lenme '
13.| engelli bakimi 31 2,71 | 31 1,95 | genetik 10 0,87 | 18 0,98
14.| geleneksel 23 2,01 | 35 2,20 |diyabet 8 069 8 0,44

itemler '
15.| dahili 19 166 | 31 1,95 |gogiis hastaliklari 5 5 0,27

0,43

taliklar
16.| alternatif ted 16 1,40 | 23 1,45 |alternatif ted 3 0,26 3 0,16
17.| noéroloji 9 0,79 9 0,57 |niikleer tip 2 0,17 2 0,11
18.| ¢ocuk sagligi 7 0,61 | 10 0,63 | dermatoloji 2 0,17 2 0,11
19.| check-up 7 0,61 8 0,50 | Toplam 1.153 | 100,00 |1.831 |100,00
20.| plastik cerrahi 5 0,44 | 13 0,82
21.| yogun bakim 4 035| 5 0,31
22.| kok huicre 1 0,09 1 0,06

avileri
23.| genetik 1 009 ] 1 0,06

Toplam 1.144 | 100,00 |1.591 |100,00

f: Frekans, MS: Metin sayisi, TS: Tweet sayisi

41



Journal of Travel and Tourism Research 21 (2022) 27-60

Termal turizm kapsamindaki tedavi tiirlerine iliskin kod gruplart Sekil 1°de
karsilastirmali gosterilmistir. “Kaplica kiirleri”, DM (%78,73; f=337) ve SM (%86,98;
f=401) verileri igerisinde en sik yer alan koddur. DM verilerinde “SPA” (%15,88; £=68), SM
verilerinde ise “hidroterapi” (%5,20; £=24) ikinci siray1 almistir.
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Sekil 1. Veri Setlerinde Yer Alan Termal Tedavi Tiirleri

DM verileri sirasi ile haberlerden (%96,15; £=1.100), kise yazilarindan (%2,45;
f=28) ve roportajlardan (%1,40; f=16) olusmaktadir (Sekil 2). Dagilimlara bakildiginda
2018 (%24,56; f=281), 2017 (%21,68; f=248) ve 2019 (%17,22; £=197) yillar1 en fazla

icerigin tiretildigi senelerdir.

Metin Tiirii Yillara Gore Dagihim
2021
2016 9,44% 2018

24,56%

riéportaj
1,40% 2017

koge 21,68%

yazisi
2,45%

Sekil 2. DM Verilerinin Metin Tiirline ve Yillara Gore Dagilimi

SM verileri igerisindeki iletilerin tiirleri ile giinliikk ve saatlik dagilimlar Sekil 3’te
gosterilmektedir. Mesajlarin %45°1 (f=1.353) retweetlerden olugmakta, tweetler %38,43
(f=1.149), yanitlar ise %16,32’sini (f=488) kapsamaktadir. Tiim mesajlarin en yogun
olarak paylasildigi giinler sirasiyla cumartesi (%20,40; f=610), persembe (%19,23;
f=575) ve sali (%18,53; f=554); en fazla paylasim yapilan saatler ise sirasiyla 17:00-
17:59 (%9,13; f=273), 11:00-11:59 (%8,60; f=257) ve 12:00-12:59 (%7,69; f=230)

olmustur.
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Sekil 3. SM Verilerinin Ileti Tiirlerine ve Zamana Gére Dagilimi

Tweetlerde en sik kullamlan kelimeler sirastyla “turizm” (%24,83; =2.110), “saghk”
(%23,91; £=2.032), “Tiirkiye” (%7,71; £=655), “sektor” (%3,85; £=327), “Ankara” (%3,80;
=323) ve “termal” (%3,80; 323) olmustur (Sekil 4).
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Sosyal medyada termal turizm ile iligkili olarak atilan mesajlarin kullanici
profillerine gore dagilimi Sekil 5°te gosterilmektedir. En ¢ok paylasim yapanlar anonim
kullanicilardan (f=1.299) sonra sirasiyla basin (f=599), STK lar (f=286), saglik ajans1 ve
danismanlik sirketleri (f=306), acentalar (f=218) ve saglik kurumlar1 (f=203) olarak tespit
edilmistir. Tiim kullanic1 gruplar1 en fazla “kaplica kiirleri” ile ilgili paylasim yaparken
bu konuyu en ¢ok giindemine alan profiller sirasiyla saglik kurumlari (%10,22; £=36) ve
acentalar (%3.4; =12) olmustur.

SOSYAL MEDYA

O O O
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STK: Sivil Toplum Kurulusu
Sekil 5. SM Verilerinde Kullanici Profilleri

Biiyiik bir pazar hacmine sahip olan (GWI, 2022) ve bu nedenle yiiksek beklenti
olusturan termal turizmin, Tiirkiye’deki durumuna dair daha saglikli degerlendirme
yapabilmek igin ziyaretcilerin destinasyon tercihlerinde etkili olan motivasyon
unsurlarinin tespit edilmesine de yer verilmistir (Sekil 6). Yapilan iligskilendirme analizi
sonuglarina gore “Kaplica Kiirleri” alt kategorisinde 6n plana ¢ikan motivasyon unsurlari
strastyla maliyet (%4,15; f=14), tibbi hizmet kalitesi (%2,07; £=7), ek turistik gezilere
katilma (%2,07; £=7) ve liiks aligveris imkanlarindan faydalanma (%]1,48; f=5) olarak
belirlenmistir. “SPA” alt kategorisindeki motivasyon unsurlar1 ise maliyet (%11,76; f=8)

ve tibbi hizmet kalitesi (%7,35; £=5) olarak belirlenmistir.
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Sekil 6. DM Verilerinde Termal Turist Motivasyonlar1 (f>3)

Termal tedavi destinasyonlarina iligkin bulgular, DM ve SM verileri olmak iizere
iki ayr1 grupta ele alinmis ve alt kategorileri i¢in ayr1 ayri tespit edilmistir (Sekil 7). DM
verileri icerisinde kaplica kiirleri igin en ¢ok tercih edilen iller sirastyla Izmir (%26,70;
£=90), Ankara (%18,39; £=62), Denizli (%18,10; f=61), Bursa (%11,57; f=38), Istanbul
(%11,27; f=36) ve Afyonkarahisar (%10,68; f=34) iken SPA i¢in en ¢ok tercih edilen iller
Istanbul (%23,52; f=16), Mugla (%14,70; f=10), Antalya (%14,70; f=10) ve Bursa
(%11,76; f=8) olarak tespit edilmistir. SM verileri igerisinde en ¢ok tercih edilen
destinasyon olan Ankara’nin alt kategorilere gore tercih edilme frekanslar1 kaplica
kiirleri (%91,76; f=323), hidroterapi (%90,47; f=21), balneoterapi (%100; f=16), SPA
(%93,75; f=15) ve klimaterapi (%75; f=3) olarak ger¢eklesmistir.
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Sekil 7. Termal Turizm Destinasyonlar1 (£>3)
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DM verilerine gore termal kaynaklarindan faydalanmak tizere Tiirkiye’ye turist
gonderen bolgeler sirasiyla kaplica kiirleri igin Ortadogu (%6,23; £=21), Avrupa (%4,15;
f=14), Asya (%1,18; f=4) ve Afrika (%0,89; f=3); SPA i¢in Avrupa (%7,35; f=5) ve
Ortadogu (%4,41; £=3) olarak belirlenmistir (Sekil 8). Termal amagh gelen ziyaretgiler,
SM verilerinde de benzer sekilde kaplica kiirleri igin Avrupa (%31,67; f=127) ve
Ortadogu (%20,19; f=81); SPA igin Ortadogu (%56,25; f=9) ve Avrupa (%43,75; f=7)

olarak tespit edilmistir.
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Sekil 8. Termal Turisti Gonderen Bolgelerin Frekans Dagilimlari (f23)

SONUC VE ONERILER

Termal turizme dair ¢ikarilan iilke profilinin, planlayicilar ve paydas kuruluslar
icin yol gosterici olacagi diisiincesiyle hazirlanan bu ¢alismada; termal turizm ve ilgili alt
faaliyetlerin Tiirkiye’deki durumu, dijital ve sosyal medya lizerinden ortaya konulmustur.
DM’de son alt1 y1li, SM’de ise li¢ ay1 kapsayan “saglik turizmi” igeriklerinden elde edilen
veriler, “termal tedavi” alt baslig1 icerisinde yeniden diizenlenmis ve ¢esitli alt dallar1 ile
Tiirkiye’ nin termal turizm profili tespit edilmistir.

DM’de saglik turizmi konusunda igerik iireten “www.turkiyeturizm.com”,
“turizmhabermerkezi.net” ve “turizmin sesi.com”, en faal turizm gazeteleridir. Termal

turizm konusunda ise “turizmhabermerkezi.net”, ‘‘www.turkiyeturizm.com” ve
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“turizmgunlugu.com”, ilk {ic siradaki gazetelerdir. Iceriklerin biiyiik kismimin
haberlerden olustugu bu gazetelerde “saglik turizmi” ile ilgili en fazla icerik 2018 yilinda
tiretilmistir. 2019°’da ilk kez Cin’de tespit edilen Covid-19’un kisa bir siire sonra
pandemiye doniismesi sonrasinda alinan seyahat engelleri, kapanma ve karantinalar,
sosyal mesafe kurallar1 benzeri 6nlemler ile zarar goren turizm sektoriiniin ancak Haziran
2020 tarihinden itibaren normallesme siirecine girebildigi (Biiyiikk ve Can, 2020)
g06zoniine alindiginda ilgili medyanin iceriklerinin glindem degistirmis olmasi dolayisiyla
bu tarihten itibaren termal turim ile ilgili i¢erik {iretiminde diistis yasanmasi normal kabul
edilebilir. Bununla birlikte kriz zamanlarinda pazarlama faaliyetlerinin reklam, biilten,
haber, vb. sekillerde devam etmesinin énem arz etmektedir. Ayrica bu gazetelerde yer
alan metinler “saglik turizmi” s6z konusu oldugunda haber-roportaj- kose yazisi gibi
farkli tiirlerde yer alirken termal turizm, yogunluklu olarak haber formatinda
islenmektedir. Dolayisiyla termal turizme dair basinda yer alan metinlerin; kose yazisi,
arastirma dosyast, roportaj, vb. farkl tiirlerde igeriklerle desteklenmesi uygun olacaktir.

Hem DM hem de SM’de saglik turizmi ile ilgili olarak en ¢ok termal turizmden;
termal turizm igerisinde ise en ¢ok kaplica kiirlerinden s6z edilmektedir. Sosyal medyada
yer alan mesajlarin biiyiik kismi retweetlerden olugsmaktadir. Retweet etme davraniginin
altinda yatan temel dort motivasyon onay verme, tartisma, ilgi cekmek isteme ve eglence
olarak agiklanmaktadir (Majmundar ve dig., 2018). Tartisma ve elestiri sanildiginin
aksine olumsuz bir tanitim araci olarak goriilmemektedir. Sosyal medyadaki tartismalarin
ve ofke ortamlarinin, kullanicilarin dikkatlerini ¢ekmesi dolayisi ile reklam gelirlerinin
artmasina olanak verdigi bilinmektedir (Polat ve dig., 2021). Tiim mesajlar, yanitlar ve
retweetler aracilig ile var olan mesajin yayildigi kitleyi artiracakk, bu da agizdan agiza
iletisim  (WOM) etkisi yaratarak isletmelerin tutundurma ¢alismalarina Kkatki
saglayacaktir.

Kullanict profillerine bakildiginda en ¢ok paylasim yapan gruplarin sirasiyla
basin, STK’lar, saglik ajans1 ve damismanlik sirketleri, acentalar ve saglik kurumlar
oldugu goriilmektedir. Bu durum hem miisteri kitlesinin hem de sektorii olusturan tiim
aktorlerin etkin bir bicimde sosyal medyadan faydalandiklarini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, SM’de paylasim yapanlar gruplandirildiginda; aract kurulusiar (saghk
ajansi ve danismanlik sirketleri ile seyahat acentalari; f: 524), basin organlarindan sonra

termal turizmle ilgili en fazla paylasim yapan grup olarak ortaya ¢ikmaktadir. Araci
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kuruluslarin sosyal medya paylasimlari, kaplica kiirleri s6z konusu oldugunda ¢ok daha
baskindir. Saglik turizmi ile ilgili paylagimlar g6z Oniine alindiginda; kullanicilar
platformda en ¢ok Cumartesi, Persembe ve Sal1 glinleri, saat 17:00-18:00 ve 11:00-13:00
arasinda etkindir. Amerikan Pazarlama Birligi Sprout Social Analizleri, Twitter’da
pazarlama caligmalarini yliriitmeleri i¢in igletmelere sali ve carsamba giinlerini
onermektedir. Tutundurma g¢aligsmalari i¢in Onerilen saatler ise pazartesi 11:00, sali ve
carsamba 10:00-13:00, persembe ve cuma 10:00 -11:00 olurken persembe hari¢ tiim
giinler 17:00°dir (Keutelian, 2022). Ilgili analiz sonuglar1, arastirma bulgulari ile biiyiik
dl¢iide uyumludur. Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde ilgili giin ve saatleri dikkate
alarak Twitter paylasimi yapmasi daha olumlu sonuglar verecektir.

Tweetler arasinda en ¢ok kullanilmis kelimelerin sikliklarina bakildiginda ilk
sirada yer alan “turizm” ve “saglik” terimleri (taramalarda kullanildig1 i¢in) géz Oniine
alimmaz ise “Tiirkiye”, “sektor”, “Ankara” ve “termal” kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Tim gruplar en fazla “kaplica kiirleri” ile ilgili paylasim yaparken bu konuyu en gok
giindemine alan profiller sirasiyla saglik kurumlari ve acentalardir. Dolayist ile tiretici ve
araci konumda olan igletmelerin ilgili konudaki tutundurma gabalar1 esnasinda sosyal
medyay1 kullandiklar1 goériilmektedir. 2021'in dordiincii ¢eyreginde 16-64 yas arast her
on kisinin altisinin, interneti bilgi edinme amaci ile kullandigi; mevcut internet
kullanicilarinin yaklagik olarak yarisinin satin almay: diistindiikleri tiriin ve hizmetleri
aragtirmak icin aktif olarak sosyal platformlar1 ziyaret ettigi (We Are Social Digital
Report, 2022) gézoniine alindiginda, ilgili mecralarin tutundurma ¢abalari esnasinda daha
yogun ve planli bir bicimde kullanilmas1 6nerilmektedir.

Kaplica kiirleri i¢in en fazla s6z edilen iller DM verilerinde sirasiyla Izmir,
Ankara, Denizli iken SM verilerinde Ankara, en fazla adi gegen sehir olarak tespit
edilmistir. SPA tercihlerinde DM verileri igerisinde Istanbul, Mugla ve Antalya &n plana
cikarken SM’de bu kez sadece Ankara adi geg¢mektedir. SM’de; kaplica kiirleri,
hidroterapi, balneoterapi ve klimaterapi alt kategorilerinin hepsi i¢in ilk tercih Ankara
olmustur. Izmir, gazete haberlerinde 6zellikle Balgova, Bayindir, Bergama, Cesme,
Dikili, Menemen, Seferihisar; Ankara ise Kizilcahamam, Beypazari, Ayas, Cubuk ve
Haymana ilgeleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. S6zkonusu sonug literatiirle de uyumludur
(Akbulut, 2010; Tulunay, 2002, Goyiin ve Akpinar, 2003; Yilmaz ve Atay, 2018).
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Kaplica kiirlerinden faydalanmak i¢in gelen ziyaretciler SM verilerinde sadece
Avrupa’dan ve Ortadogu’dan gelmekteyken DM’de ziyaretciler ¢ok daha genis bir
yelpaze s6z konusudur. SPA’dan faydalanmak icin gelenler ise her iki veri setinde de -
siralamas1 degismekle birlikte- ayn1 bolgedendir: Avrupa ve Ortadogu. Ulkemizdeki
termal kaynaklar arasinda yer alan kaplica kiirleri ve SPA’lardan faydalanmak amaci ile
gelen turistlerin en temel motivasyon unsuru maliyettir. Hemen hemen biitiin saglik
turizmi tiirler1 i¢cin maliyet unsurunun On plana c¢ikiyor olmasi, literatiirle de
ortiismektedir. (Cohen, 2008; Ozgelik ve dig., 2021). DM verilerine gore; kaplica kiirleri
s0z konusu oldugunda sirasiyla maliyet, tibbi hizmet kalitesi, ek turistik geziler ve liiks
aligveris imkanlari ziyaretgilerin temel motivasyon unsurlarini olustururken SPA’lar igin
maliyet ve tibbi hizmet kalitesi en belirgin iki unsurdur.

Giintimiizde kitle iletisim araglarinin giderek daha etkilesimli bir seyir izlemesi,
destinasyonlarin ve destinasyonlardaki/kaynak pazarlardaki cesitli kuruluslarin bu
mecralar1 kullanmasini hizlandirmakta; bu durum da olgularin saptanmasina yonelik
olarak bu mecralarda daha fazla arastirma yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Gelecekteki
calismalarin, termal turizm konusunda diger sosyal mecralarda {iretilmis olan yerli ve
yabanci icerikleri incelemelerinde fayda bulunmaktadir. Diger yandan, iilkemize en ¢ok
termal turist gonderen Avrupa ve Ortadogu pazarlart ile 1ilgili olarak yapilacak
arastirmalarin sayis1 ve kapsami arttirilmalidir. Bu ¢aligmalar, hedef pazarlarin daha iy1
taninmasi ve pazarlama ¢alismalarinin zenginlestirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
DM’de sadece son alt1 yilin, SM’de ise tek mecra olarak Twitter’in secilmesi ve sadece
ti¢ aylik verilerin alinmasi, bu ¢calismanin 6nemli kisitlaridir. Ayrica saglik turizmi tiirleri
arasinda yer alan tip turizmi, termal turizm gibi alt basliklara iligkin verilerin, yatak sayis1
ve ziyaretci sayist haricinde tedavi tlirlerine gore ayrintili, giincel ve resmi bir sekilde
aciklanmiyor olmasi da (Ari, 2022) sonuglarin karsilastirilmasina imkan vermemesi

nedeniyle arastirmanin bir bagka 6nemli kisit1 olarak kaydedilebilir.
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