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OZET

Isletmeler piyasa kosullarma uygun, diisiik maliyetlerle iiriinler iiretebilmeleri igin
teknolojik yatirimlarda bulunurlar. Ayni rekabet ortaminda finansal olanaklar1 biiyiik isletmelere
gore dezavantajli olan KOBI’ler i¢in dijital doniisiim yatirimlari ulasilmasi zor ama kaginilmaz
yatirimlardir. Dijital doniisiimde yer alan araclarin temini, adaptasyonu bu isletme grubu icin
maliyet ve uzman bilgi yetersizligi nedeniyle sikmntili siireglerdir. Bu ¢alismada KOBI’lerin
dijital doniistimiine odakli akademik ¢aligmalarin incelenerek, doniisiimiin odak noktalari
belirlenmeye calisilmistir. Bu anlamda ikincil veriler (akademik yayinlar) belge incelemesi ile
incelenmis ve bibliyometrik analiz ile ¢6ziimlenmistir. Yayinlar, yazarlar, yaym merkezleri yil,
egilim, kiimelenme gibi cesitli acilardan bibliyometrik olarak ele almmustir. Is diinyasinin
teknolojiyi islerine entegre etmesinin Oneminin artmasi ve dijital doniisiimde yasanan artis ile
dijital dontlistim alanindaki akademik yayinlarin, yonetim odakl stirdiiriilebilirlik ve siire¢ odakli

yenilik alanlarda yogunlastig1 tespit edilmistir.
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Science Mapping Analysis on Digital Transformation in SMEs

ABSTRACT

Businesses make technological investments to produce products in market conditions at
low costs. These investments are inevitable but difficult in competition among SMEs, which are
disadvantaged compared to large enterprises in terms of access to financial resources. Due to cost
and lack of expert knowledge, the supply and adaptation of digital transformation tools are
troublesome for this group of enterprises. In this study, academic studies focused on the digital
transformation of SMEs were examined, and the focal points of transformation were determined.
In this sense, secondary data (academic publications) were analyzed by document examination
and bibliometric analysis. Publications, authors, and publishing centers are handled
bibliometrically in various aspects such as year, trend, and cluster. With the increasing
importance of the business world integrating technology into their business and the increase in
digital transformation, it has been determined that academic publications in the field of digital
transformation are concentrated in the fields of management-oriented sustainability and process-

oriented innovation.

Keywords: SME, Digital Transformation, Digitalization

1. GIRIS

Cogunlukla esnek olmayan yapilara sahip biiyiik isletmelerin aksine KOBI’ler yenilikgi,
esnek, dinamik yapilar1 ile ekonomide varliklarini devam ettirmektedirler. KOBI’ler olcek
ekonomisini yakalamis biiyiik isletmelerle rekabet edebilmek adina kendilerine avantaj yaratacak
stratejileri benimserler (Mikail, 2010). KOBI’lere yonelik tamimlar incelendiginde Tiirkiye’de
cesitli kaynak ve kuruluslara gore farkli tanimlar yapilmistir. KOSGEB, Halkbank, Eximbank,
Sanayi Bakanlig1, TUIK gibi kuruluslarm tanimlarina gére KOBI sinifina dahil olan isletmelerin

0lcegi calisan kisi sayisi cinsinden Slgiilmekte olup bu say1 200 - 250 araliginda dalgalanmaktadir
(Bayiilken & Kiitiikoglu, 2012).

Uriin ¢esitliligi, diisiik yatirim maliyetleri, talebe hizl1 uyum gibi avantajlari barindiran
bu tiir isletmeler kurumsallasamama ve finansal sikintilara bagli olarak zorluklarla kars1 karsiya
kalirlar. Bu zorluk isletmelerin alt yap1 yatirimlarina bagli olarak teknolojik yonelimlerini de
olumsuz etkiler. Pahali olan teknolojik yatirrmlar KOBI’ler igin ulasilmasi zor kaynaklardir

(Karaman Akgiil & Doganer Gonel, 2014). Kaynaklarin kit oldugu bu isletme tipinde dijital
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doniisiim lizerine yapilacak bu yatirimlarin katkilarinin ve risklerinin ¢ok iyi degerlendirilmesi
sarttir (Buhalis & Murphy, 2009). Dijital doniisiim siirecinde isletmeler teknolojiyi mevcut
kaynaklar ve siireglerle, verimli olarak entegre edebilme yontemleri arayislarina girerler. Bunun
icin yeni stratejiler, organizasyon yapilarinda degisiklikler, insan kaynaklarinin uyumlastirilmasi

gibi alt yapisal degisimlere ihtiya¢ duyulabilir (Tutkunca, 2020).

Dijital kavrami “sayisal” deyisi ile dilimizde karsilik bulur. Olaylarin sayisal kayitlara “1
veya 07 seklinde kayit altina alinarak verilere doniismesi ile olusur. Dijitallesme ise dijital
teknolojileri kullanarak yeni bir is modeline ge¢meyi ifade eder (Yankin, 2019). Mikro
islemciler, kiiresel veri aglar1 ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi ile teknolojik yenilikler
alanindaki dijital doniisiim stirecinin baslangici doksanli yillara dayanmaktadir (Hamelink,
1997). isletmelerde yer alan siireclerin dijital teknolojiler ile yogurularak bu siireclerin stratejik
doniisiimlere ugramasi ile dijital doniisiim ortaya g¢ikar. Dijital doniisiimle isletmeler iginde
kurumsal yapilarinda ve is siire¢lerinde degisimler meydana geldigi gozlemlenmektedir
(Piccinini vd., 2015). Bu doniisiim tedarik, iiretim, organizasyon, pazarlama dagitim, hizmet
stireglerine etki etmektedir. Dijitallesme, isletmelerin is yapis bigcimlerini etkiler ve isletmenin
rekabet giiciinii arttirir (Uzmez & Biiyiikbese, 2021). Dijitallesen is birimleri islemlerini
yaparken ileri teknolojik araclar, mobil teknolojiler, ag yapilar1 ve bilesenleri, sosyal medya
araglar1 ve bulut teknolojileri gibi araglar ile is yapma bigimlerini doniistiirmektedir (Westerman
& Bonnet, 2015). Bu doniisiim ile daha diisiik maliyetler ile kisisellestirilmis hizli ve verimli

iretim gibi zor bir amacin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

KOBI’ler i¢in dijitallesme oldukca zahmetli ve maliyetli bir déniisiimdiir (Korpela vd.,
2017). Dijitallesme beraberinde bu doniisimii benimseyemeyenler ig¢in yikict bir etkiyi
beraberinde getirmektedir (Llopis-Albert vd., 2021). Dijital doniisiim, kiiresellesmenin
olusturdugu rekabeti daha da siddetlendirmektedir (Dabrowska vd., 2022). Dijital doniisiimii
yakalayan isletmelerin rekabette Oncii olmalar1 muhtemelken, isletmecilik sorunlarinm
giderememis verimli olmayan organizasyonlarin basarisiz sonuglarla karsi karsiya kalmalar
beklenir (Cho vd., 2021). Dijital doniisiim KOBI’lere performansini temelden degistirecek ve bu
performansini siirdiirmesini saglayacak bilgi teknolojileri kaynaklarini sunmayi vaat eder
(Fenwick, 2015). Dijital doniisiim ile isletmeler karar asamalarinda verilerle desteklenmis karar
alma yetkinligine ulasirken, deger yaratan ve yaratmayan islemleri gorebilme yetenegine sahip

olurlar ve operasyonlarini etkin hale doniistiirtirler (Dgbrowska vd., 2022).

Dijital doniisiim ile ilgili KOBI diizeyinde literatiirde birgok ¢alisma yer almaktadir. Bu

caligmalar cesitli diizeylerde farkli bakis acilar1 ile bu alana katki vermektedir. Calisma
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kapsamina yakin igerikli caligmalar incelendiginde yerli ve yabanci kaynakli ¢caligmalar Tablo

1’de topluca gdsterilmistir.

Tablo 1. Kobi ve isletmeler baglaminda dijitallesme alaninda yapilmis sistematik inceleme

calismalari

Yazar Konu Orneklem Zaman Arahg

(Ozispa & Akdas, = Dijital doniisiim ile ilgili yapilmis 31 2009-2019
2019) lisansiistii tezlerin incelenmesi

(Ekinci, 2022)  Dijital teknolojiler igeren yaylarin 452 1990-2022
incelenmesi
(Budak & Ozgelik, = Devlet kurumlarmin dijitallesmesinin 764 1998-2022

2022)  incelenmesi

(Ragazou vd., 2022) Pandemi déneminde KOBI'lerin dijital 765 2014-2022
doniistimiiniin stratejik agidan incelenmesi

(Bin & Hui, 2021) = KOBI'lerin dijital doniisiimiinii etkileyen 213 2001-2020
faktorlerin sistematik bir incelemesi

(Yantivd.., 2022) KOBI'lerin MRP diizeyinde 449 2000-2022
dijitallesmesinin analizi

(Madhavan vd., = Pandeminin KOBI'lerin inavasyon 221 2015-2022
2022). yetenegi Uizerinden arastirmalarin
incelenmesi

Tablo 1 incelendiginde ¢alisma kapsamima yakin alandaki yayinlart inceleyen
calismalarin ¢ok yeni oldugu goriilmektedir. Bu alandaki ¢aligmalarin endiistri 4.0 igeriklerindeki
artisa bagl olarak son zamanlarda arttig1 s6ylenebilir ayrica bu durum, konunun giincel bir konu
oldugunun gostergesidir. Caligsmalarda incelenen kaynak sayisinin 31 ile 765 arasinda degistigi
gdziikmektedir. Ozispa ve Akdas (2019), Ekinci (2022) ve Budak ve Ozgelik (2022) bu alanda
yerli calismalar1 olusturmaktadir. Ozispa ve Akdas (2019) bu alanda yazilmis Tiirkiye’de
lisansiistii tezleri incelemistir. Ekinci (2022) nin ¢alismast KOBI sinirlamasi olmaksizin sadece
dijital teknolojileri incelemistir alana genel bir katki saglamistir. Ragazou ve digerleri (2022) ve
Madhavan ve digerleri (2022) calismalari ile KOBI’ler dahilinde dijitallesme ve inovasyon ile
iligkili ¢alismalar1 pandemi ve sonrasi igin karsilagtirmali incelemislerdir. Yanti ve digerleri
(2022) ise MRP (Malzeme ihtiyag Planlamas1) ¢ercevesinden KOBI’lerin dijitallesmesini igeren
calismalar1 inceleyerek alana katki saglamistir. Biitiin calismalar degerlendirildiginde tiim
calismalar KOBI’lerin dijital doniisiimiine yonelik farkl agilardan yaklasirken KOBI’lerin dijital
doniigiimii ile ilgili bibliyometrik bir ¢alismanin olmadig1 goriillmektedir. Bu calisma ile daha

genis zaman araligini iceren, dijital doniisiimii ifade eden arama stratejisindeki farkliliklar ve
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daha fazla sayida makale kullanimi ile yiiksek temsil yetenegine sahip bir calisma ortaya

cikarilmaya caligilmis ve alana katki saglanmustir.
2. YONTEM

Bilim haritalama ve bilim kiimeleme teknikleri ele aliman konudaki benzerliklerin,
farkliliklarin, yonelislerin ortaya konulmasini saglamasi adina arastirmacilara faydalar saglar.
Bilim haritalama teknikleri alandaki c¢alismalarin boyutlarin ve iliskilerin durumlarim
gruplandirarak sunar. Geleneksel literatiir inceleme yontemleriyle karsilastirildiginda, sistematik
derleme ile analiz arastirmacinin iistesinden gelemeyecegi sayida ¢alismay1 géz oniine almasina
olanak saglar (Snyder, 2019). Béylece 6nceki arastirma bulgularini sentezlemek daha kolay hale
gelir. Bibliyometrik analiz, akademisyenlerin arastirma alaninin durumunu ve gelisimini analiz
etmelerine ve gorsellestirmelerine olanak tanir ve ayrica arastirma alanlarinin daha iyi

anlagilmasini saglar (Liao vd., 2018).

Bu calismada, sistematik derleme yapabilmek i¢in temel yontem olarak bibliyometrik
analiz tercih edilmistir. Bu yontem ile arastirma stratejisi dahilindeki alanda yapilmis ¢caligmalar
kapsamli bicimde sentezlenir (Kurutkan & Orhan, 2018). Olusturulan arama stratejisine bagl
literatlirde yer alan c¢aligmalar taranir, konuya uygunluk durumuna gore ¢alismaya dahil veya
dislama yapilir. Kodlama kisminda ele alinan yayin sayisinin fazla olmasi durumunda metin
madenciligi yazilimlari arastirmaciya getirecegi kolayliklardan dolay1 tercih edilebilir (Cebeci,
2021). Calismada ele alinan sistematik inceleme yontemi Cebeci ve Nifierola ve digerlerinin
calismalarinda yer alan sistematik inceleme yonteminden tiiretilmistir (Cebeci, 2021; Nifierola
vd., 2020). Akademik veri tabanlarindan Scopus ve Web Of Science (WOS)’daki yayinlar arama
stratejine gore ayristirilip kullanilmistir. Ele alinan yayinlara yazilim olarak R ve Bibliometrix

ile metin madenciligi uygulanmistir.

On Literatar ik Veri Setinin Ekleme ve Cikarma
Incelemesi Olusturulmasi Stratejilen

KOB! lerde dijital Anahtar Kelimeler ile e Bibliyometrik Analiz
dénusim eksenli Tur: Makale ;
yayinlann taranmasi SCOPUS Aramasi Dl Ingilizce (Dergi ve Kavram Bazh)

Literatur Analizi

P}"{neTir:r:ir i ! 4132 f | Analiz Gorselleri
Listesi Dokiiman E ! Makale | i Qzet Tablolar

Sekil 1. Sistematik inceleme adimlari

Veri tabanlarin arama yapilirken anahtar kelimelerin se¢imi 6nemlidir. Bu ¢alismada bu

nedenle On literatiir incelemesi ile dijital doniisiim ile alakali anahtar kelimeler belirlenerek
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biitlinlesik bir arama yapilmistir. Arama sirasinda endiistri 4.0 ve dijital doniisiim 6n aramasinda
belirlenen literatiir kaynaklar1 detayli incelenerek ortak ve siklikla kullanilan yaklasik 50 anahtar
kelime ve tamlama se¢ilmistir. Sonrasinda SCOPUS veri tabaninda arama yapilmis ve ilk derlem
12549 dokiimani kapsayacak sekilde belirlenmistir. Ekleme ve ¢ikarma stratejisi asamasinda ise
zaman aralig1, yayn tiirii ve yayn dili kelimeleri eleme yapilmis ve son derlem 4132 makaleden
olusmustur. Bilgi ¢ikarimi yapabilme adina son asamada R yazilim paketinin bir aract olan

Biblioshiny paketi ile analizler gergeklestirilerek, bulgular sunulmustur.

Calismada arama stratejisi olarak dijital isletmeler ve KOBI’ler ile iliskili bashiginda;
“SME, Small And Medium Sized Enterprise, Small And Medium Enterprise, Small And Medium-
sized Enterprises, Small And Medium Enterprises, Small-and-medium Enterprise, Family
Business, Small- And Medium-sized Enterprise, Small And Medium Enterprises , Small And
Medium Sized Enterprises” veya anahtar kelimelerinde “SME, Small And Medium Sized
Enterprise, Small And Medium Enterprise, Small And Medium-sized Enterprises, Small And
Medium Enterprises, Small-and-medium Enterprise, Family Business, Small- And Medium-sized
Enterprise, Small And Medium Enterprises , Small And Medium Sized Enterprises” kelimeleri
gecen ve yayin anahtari; “Industry 4.0, Digital Transformation, Artificial Intelligence,
Augmented Reality, Automation, Big Data, Blockchain, Cloud Computing, Cyber Physical
System, Data Analytics, Data Handling, Data Mining, Decision Support Systems, Digital
Innovations, Digital Manufacturing, Digital Storage, Digital Technologies, Digital Twin,
Digitalisation, Digitalization, Digitization, E-commerce, E-learning, Electronic Commerce,
Embedded Systems, Industrial Internet of Things, Industrial Revolutions, Industrie 4.0,
Information And Communication Technologies, Information Management, Information Systems,
Information Technology, Information Use, Innovation, Internet Of Things, Internet Of Things ,
Knowledge Based Systems, Machine Learning, Manufacturing Industries, Robotics, Smart
Factory, Smart Manufacturing, Technology, Technology Adoption, Technology Transfer” veya
basliginda; “Industry 4.0, Digital Transformation, Artificial Intelligence, Augmented Reality,
Automation, Big Data, Blockchain, Cloud Computing, Cyber Physical System, Data Analytics,
Data Handling, Data Mining, Decision Support Systems, Digital Innovations, Digital
Manufacturing, Digital Storage, Digital Technologies, Digital Twin, Digitalisation,
Digitalization, Digitization, E-commerce, E-learning, Electronic Commerce, Embedded
Systems, Industrial Internet Of Things, Industrial Revolutions, Industrie 4.0, Information And
Communication Technologies, Information Management, Information Systems, Information

Technology, Information Use, Innovation, Internet Of Things, Internet Of Things , Knowledge
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Based Systems, Machine Learning, Manufacturing Industries, Robotics, Smart Factory, Smart
Manufacturing, Technology, Technology Adoption, Technology Transfer" olan 2012 ile 2021
yillar1 arasinda dergilerde yayinlanan makalellerden ingilizce yaynlar ile simirlandirilarak arama

stratejisi olusturulmustur.
3. BULGULAR

Dijital déniisiimiin KOBI’lerde etkilerini ele alan yayinlari incelemeye yonelik calisma

ile ilgili toplamda 2012 — 2021 yillar1 arasinda 4132 makale ele alinmustir.

Tablo 2. Calismaya ait genel bulgular

Zaman Arahgi 2012-2021
Toplam Makale 4132
Akademik Dergi Sayisi 1210
Yillik Ortalama Biiyiime Oram % 15,13
Yayinlarin Ortalama Yas: 4,24
Makale Bas1 Atif Ortalama Atif 18,83
Kaynaklari 227.161
Yazar Sayis1 9.629
Tek Yazarh Yayin 519
Makale Basina Ortalama Yazar 3,02
Yazar Is birligi Endeksi %25,77

Ele alinan yayinlar c¢esitli agilardan incelendiginde yaymlarin 1210 farkli dergide
yayinlandigi goriilmektedir. Arastirma siiresi i¢inde bir dergide konu ile ilgili yaklasik 3,41 yayin
ele alinmis olup bu tiir yaymlarin belirli dergilerde yaymlandigi bu degerin yiiksekliginden
anlasilmaktadir. Yine bu konu dahlinde yapilan ¢alismalarin ortalama yasinin 4,24 oldugu
goriilmektedir. Bu da konunun giincel oldugunun bir kanitidir. Tek yazarl yayin sayis1 yaymlarin
%12,5’ini olusturmaktadir. Calismalardaki makale basina ortalama yazar sayisi ise 3,02 olmast

yayinlarin birgok uzman tarafindan olusturuldugunun bir gostergesidir.
KOBI’lerin dijital doniisiimii ile ilgili yayinlarin yillar itibari ile degisim durumu Sekil
2’de incelendiginde, yayin sayilarinin giderek arttig1 goriilmektedir. Yayimlarin %50’si son ii¢

yilda yapilmistir. Alandaki yayinlar son yillarda daha fazla ¢alisilir hale gelmis, yaymlanma

potansiyeli yiiksek olan konular arasindadir.
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Sekil 2. Yillara itibari ile yayin say1s1

Yillar itibari ile yayinlarin ortalama atif sayilar1 incelemesi Sekil 3’te yer almaktadir.
Calismalarin aldiklar1 atiflar her yil artarak devam etmistir. Bu durum Sekil 2’deki yayin
sayisindaki artiga paralel olarak gergeklesmistir denilebilir. Calismalarin ortalama atif sayilarinin
artarak devam etmesi ve son yillarda altry1 ge¢gmesi konunun ilgi uyandirdiginin bu alanla iligkili

yayinlarin artacaginin bir gostergesidir.

6,75
6,25
5,75
5,25
4,75
4,25
3,75

3,25

2,75
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sekil 3. Yillara gore yayinlarin ortalama atif sayilari

Bu konuda yayin yapan dergiler incelendiginde dergilerin 2012 ve 2021 yillarinda

kuruldugu goriilmektedir. H- indeksine gore siralanmis ilk on dergi Tablo 3’te goriilmektedir.
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Bu tabloya gore en ¢ok yaymi olan (225) 2014 yilinda kurulan “Sustainability” dergisinde

olmasina ragmen alandaki yayin sayis1 71 olan “Technological Forecasting And Social Change”

dergisi h ve g indeksine gore en yiiksek etkiye sahip dergi olmustur.

Tablo 3. Alandaki dergilere ait bulgular

Yayin Yayinda

Dergi Adi H-indeks G-indeks M-indeks Kurulus Yili Sayist  Siralamasi

Technological Forecasting And Social Change 32 59 2,91 2012 71

Sustainability (Switzerland) 30 48 3,33 2014 225 1
Journal Of Cleaner Production 28 54 2,55 2012 57 3
Journal Of Business Research 25 46 2,50 2013 46 6
Small Business Economics 23 26 2,09 2012 28 9
international Journal Of Information Management 20 24 2,00 2013 24 14
Journal Of Small Business And Enterprise Development 19 32 1,73 2012 33 7
Research Policy 19 22 1,73 2012 22 18
Technology Analysis And Strategic Management 19 29 1,73 2012 53 4
International Journal Of innovation Management 13 21 1,18 2012 47 5

Ele alinan ¢alismalara dayanilarak olusturulmus kelime bulutu Sekil 4’te yer almaktadir.

Kelime bulutu gosterimi calismalarda en ¢ok gecen ifadeleri siklik derecelerine gore

gorsellesmeyi saglar. En ¢ok one ¢ikan ifadeler bu gosterimde daha biiyiik gosterilir. Boylece

onemli ifadeler g6z oOniine getirilir (Riggs & Hu, 2013). Bu konuda en ¢ok vurgu yapilan

kelimeler inovasyon, bilgi teknolojileri, bilgi yonetimi, endiistri 4.0 kavramlar1 olmustur.

competitive advantage
= KNIOWIetdge management _ innovation canahllltv

digital transtormatmnl n II o“a I 0
product innovation

e-comimerce
m etamllv business

4 ()absorptive capacity
innovation performance

BIIII‘BI]I‘EIIBIIIS“II]
performance
sustamalulltv

I

cloud ODIIIIIIII n IIIIIIISH'“

digitalization.

business neriormance
teclllllllll!lll
doption
llrm performance

information technology

technology adoption

entrepreneurial orientation

Sekil 4. Calismalarda sik gecen kavramlar

Metin madenciligine dayal1 bibliyometrik ¢calismalarda kavramlarin birlikte kullanimi ve

benzesmelerini gdstermek i¢in ¢oklu benzesim analizi (multiple correspondence analysis) analizi

gosteriminden yararlanilir. Bu analize gore durum sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5. Coklu benzesme analizi

Sekil 5’te yer alan ¢oklu benzesme analizine gore li¢ farkli kiime olustugu goriilmiistiir.
Ik kiime incelendiginde daha ¢ok endiistriyel gelisim ve iyilestirmeler odakli oldugu
sOylenebilir. Bu agidan bakildigindan siire¢ odakli calismalarin daha fazlasiyla bu grupta yer
aldig1 ifade edilebilir. Ikinci grup ise bilgi teknolojileri ile yonetiminin ara kesitinde yer
almaktadir. Bu grubun aslinda dijital doniisiimii bir yonetim araci olarak siirdiiriilebilir kalkinma
icin odak noktaya koydugu ifade edilebilir. Son grupta ise isletme ve dis ¢evresinin ara kesitinde,
bir diger deyisle miisteri odagindadir. Ozellikle modern veri analizi tekniklerinin (biiyiik veri,
veri madenciligi vb.) alanda siklikla kullanilmasinin bu durumu destekleyebilecegi ifade

edilebilir.
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Ni One
Ka'.rra?nlar Kurumsal Kaynak Planlama Cikan
Teknoloji Kabul Modeli Kavramlar
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Sekil 6. Tematik harita

Alanda one ¢ikan ve potansiyeli olan konular1 belirlemek adina yapilan analiz sonuglari
sekil 6’da verilmistir. Buna gore girisimcilik ve inovasyon eksenli ¢aligmalarin 6n planda oldugu
goriilmektedir. E-ticaret, bulut bilisim ve bilgi teknolojileri gibi teknik konularin ise hala
literatlirde temel odaklar arasinda oldugu degerlendirilebilir. Diger taraftan siirdiiriilebilirlik i¢in
elzem olan yenilik yonetimi, bilgi yonetimi ve performans degerlendirmenin de keza kritik
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan blok zincir, yapay zeka, makine 6grenmesi gibi kavramlarin

bir sekilde literatiirdeki 6nemli olan yerini kaybettigi de anlagilmaktadir.

Makine O@renmesi é E_O
Dijital DO nUgUm g g E_Ci}
Sdrdidnilebilirlik i E - E

Endistri 4.0 g —é—

Aile Igletmeleri

Performans

KOBI

Wenilik

Bilgi Teknolojilert

Bulut Biligim

internet

Bilgi Transferi

e-Ticaret

Bilisim Sistemleri

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021

Sekil 7. Yillara gore 6n plana ¢ikan kavramlar
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Kavram odakli yapilan analizde 6nceki yillarda daha ¢ok isletmelerin dis cevresi ile
irtibatin1 destekleyen miisteri odakli bilisim yapilari (bilisim sistemleri, e-ticaret, internet, bilgi
transferi) 6n plana ¢ikarken, takip eden yillarda biraz daha ydnetim ve performans odakli
kavramlarin (Yenilik, performans yoOnetimi, aile isletmeleri) literatiirde sik¢a yer aldig
goriilmektedir. Son yillarda ise bu durum stirdiiriilebilirlik, buna bagli olarak dijital doniisiim ve

endiistri 4.0 ifadeleri lehinde geliserek bu kavramlar yayinlarda sik¢a bahsedilir olmustur.
4. SONUC

KOBI’ler yapilar1 geregi degisime hizli uyum saglayabildikleri gibi degisime yiiksek
direngte gosterebilen isletme yapilaridir (Halis, 2002). Endiistri 4.0’1n esiginde olan diinyamizda
KOBI’lerin dijital déniisiimii kaginilmaz degisimlerdendir. Son yillarda alanda yapilan akademik

calismalarin artig gdstermesi de bunu destekler niteliktedir.

Son yillarda yapilan analizlerin bulgularmin da destekledigi gibi dijital doniisiim ve
akabinde siirdiiriilebilirlik, isletmeler i¢in ¢ekirdek faaliyetler arasina girmistir. Bu anlamda bu
yonelimi daha iyi agiklayabilmek adina yapilan bu ¢alismada bilim haritalama teknikleri ile
KOBI’lerin dijital déniisiimii ile ilgili akademik literatiiriin 6zetlenmesi ve calismalarin yillar

icerisindeki seyrinin incelenmesi amaglanmaistir.

Calisma sonucuna gore siire¢, yonetim ve miisteri odakli olarak makalelerin ayrildig1 ve
yillar icerisinde yonetim odakli siirdiiriilebilirlik ve silire¢ odakli yenilik gibi kavramlarin
literatiirde 5nemli yer kapladig1 anlasilmistir. Is diinyasinin teknolojiyi islerine entegre etmesinin
Ooneminin anlasilmasi ve bu teknolojilerdeki artig bunu destekler niteliktedir. Ayrica atif analizleri
bulgular1 dikkate alindiginda yayin potansiyeli yiiksek bir alan oldugu goriilmektedir. Dergi bazli
analizlerde bu durumu destekler niteliktedir. Biitlinsel olarak tiim bu degerlendirmeler alanda

yayin yapmak isteyen akademisyenler i¢in dnemli bir yol gosterici olarak degerlendirilebilir.

Calismada temel veri kaynagi SCOPUS olarak alinmistir. Her ne kadar sosyal bilimler
alaninda en kapsamli akademik veri tabanlarindan biri olsa da diger veri tabanlarini da
kapsayacak sekilde ileriki ¢caligsmalar i¢in veri seti genisletilebilir. Anahtar kelimeler 6n literatiir
incelemesi sonucunda elde edilmistir. Bu inceleme genisletilerek daha fazla kavram 6rnegin
temsil yetenegini artirilabilir. Bunun yaninda ekleme ve ¢ikarma stratejileri esnetilerek ¢cok daha
fazla yayma ulasilip, analiz noktasinda makine 6grenmesi ve yapay zeka teknikleri ile yeni bir
bakis acis1 kazanilabilir. Ayrica bilim haritalama teknigine alternatif olarak yeterli arastirma

zamani ile birincil veriler ile arastirma alani tekrar ele alinip bulgular kiyaslana bilinir.
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