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GIRIS

Imaj bir kimsenin, bir toplulugun veya bir kurumun kendisi ile ilgili zihinlerde isteyerek veya
istemeyerek birakmis oldugu fikir veya izlenimdir (Dost ve Bahgecik, 2015). Bu baglamda imaj,
kisinin kendisini iletigimin tim imkanlarin1 kullanarak olabildigince dogru ve etkileyici bir sekilde
ifade etmesidir (Ozdemir, 2012). Imaj kavramu iizerinde farkli tanimlamalar yapilabilen, olumlu ve
olumsuz degerlendirmeye acik bir konudur. imaj olumlu tanimlarda basarili olmanin kilit noktasi
olarak tamimlanirken, olumsuz tanimlarda sahte, gercekgilikten uzak ve yapay ozellikler olarak
tanimlanir (Ozdelikara ve ark., 2015). imaj kavraminin kisisel imaj, mesleki imaj ve toplumsal imaj
gibi alt boyutlar1 vardir (Korkmaz ve Gorgiilii, 2010).

Mesleki imaj, meslek iiyelerinin paylastigi, sosyal statii, yetenek ve davranis modelidir. Bir
grubun toplum tarafindan degerlendirilmesi ve bu degerlerin yaygin bicimde kabul edilmesidir.
Mesleki imajin olugsmasinda pek c¢ok faktdr rol oynamaktadir. Bu faktorler; meslegin basarisi,
toplumsal alan calismalari, farkli iletisim kanallarinin meslege iliskin toplumda olusturdugu
izlenimler, medya ve kiiltiirel etkenlerdir (Ozata ve Aslan, 2011). ilgili etkenler 1s181nda toplumsal
alanda mesleklere ait goriisler olusur ve bir imaj belirlenir (Hendel ve Kagan, 2011).

Meslek gruplart agisindan mesleki imaj 6nemli bir degerdir. Bu durum hemsirelik i¢in de
gecerlidir (Ozdemir, 2012). Uzun bir ge¢misi olan hemsireligin profesyonellesmesini etkileyen
faktorlerin icinde imajin énemli rolii oldugu bilinmektedir (Ozdelikara ve ark., 2015). Bu nedenle
hemsirelik imaj1 uzun tarihsel siire¢ igerisinde her zaman tartisilan ve ¢éziim Onerileri getirilen bir
konu olma 6zelligi tagir (Sabanciogullar1 ve Dogan, 2011). Hemsirelik imajinin toplumsal alanda
farkli algilanmasina neden olan icsel ve digsal faktorler séz konusudur. Igsel faktorler; rol
belirsizligi, rol karmasasi; profesyonel giiven eksikligi, ¢ekingenlik, utangaglik ve benlik saygisinin
diisiik olmasidir. Disgsal faktorler hemsgirelerin geleneksel yardimeir rolii, saglik bakim
kuruluslarinin hiyerarsik yapisi, hekimlerin otorite ya da ekip lideri olarak algilanmasi, yasal islem
tehdidi ve isini kaybetme korkusudur (Terzioglu ve Taskin, 2008). Dolayisi ile hemsirelik kisisel
ve kurumsal alan arasinda kendini var etmeye calisan, bakis acisina bagl olumlu ve olumsuz imaj
yiklenmeye miisait bir meslektir denilebilir (Celik ve ark., 2012; Varaei ve ark., 2012).

Alan yazin incelendiginde hemsirelik imajina iligkin yapilan arastirmalarda genellikle
olumsuz ifadelere yer verildigi goriilmiistiir. Bu olumsuz ifadeler ‘doktor yardimcisi, seksi, kendini
adayan, itaatkar seklinde orneklendirilebilir (Dost ve Bahgecik, 2015; Orkun ve Cetin, 2017).
Hemsirelik her ne kadar toplumsal alanda imaj agisindan olumsuz bir noktada olsa da, modern
hemsireligin ilk kurucusu olan Florance Nightingale’den beri zor zamanlarda insanligin yaninda
olmustur (Kd&se, 2020; Taskiran ve Bayik Temel, 2017). Nitekim 2019 yil1 Aralik ayinda Cin’in
Wuhan kentinde ilk kez goriilen ve tiim diinyay:r etkisi altina alan COVID-19 pandemisi de
bunlardan biridir (De Rio ve Malani, 2020). Hemsireler COVID-19 Pandemi siirecinde yiiksek
riskli grupta yer alan, hasta bakimi ve yonetimi konusunda 6nemli rol oynayan meslek grubudur
(Nie ve ark., 2020). International Council of Nurses (ICN), tarafindan yapilan agiklamaya gore,
diinya genelinde pek ¢cok hemsire gorevini icra ettigi sirada enfekte olmus ve yaklasik 600 hemsire
de hayatini kaybetmistir (International Council of Nurses [ICN], 2020). Sayisal veriler hemsireligin
toplumsal alandaki roliiniin ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Bu nedenle
bu arastirma COVID-19 pandemi siirecinin toplumdaki hemsirelik imajim etkileyip etkilemedigini
degerlendirmek amaci ile yapilmistir. Elde edilen veriler bu alanda veri taban olusturmasi
bakimindan 6nemlidir.
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YONTEM
Arastirma Modeli

Aragstirma, nitel bir arastirma olup fenomenolojik tarzda desenlenmistir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Agustos 2020-Eyliill 2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirma verileri sanal
ortamda anlik mesajlasma imkan1 sunan bir mobil uygulama aracilig1 toplanmaistir.

Orneklem/Cahisma Grubu/Katihmcilar

Evren

Arastirma evrenini her iki aragtirmacinin rehberinde kayith 837 kisi olusturmaktadir.

Orneklem

Arastirmada amacli 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemleri kullanilmistir.

Amaglh Ornekleme: Arastirmacilar kendi telefon rehberlerinde yer alan 18 yas ve iistii yetiskin
bireylerin iletisim adreslerini belirlemistir. Yapilan 6n incelemede her iki arastirmacinin telefon
rehberinde kayithi toplam birey sayisi 837 kisi olarak belirlenmis ve ilk etapta bu kisilere ulasim
hedeflenmistir.

Kartopu Ornekleme: Hedeflenen kisilere hazirlanan anket formunun linki sanal ortamda
iletilmistir. Anket formuna anketi dolduran kisilerden, kendi mobil uygulamalarinda kayitli olan 18 yas
ve Ustli olan ve hemsire olmayan kisilerle anket linkini paylasmalarma iliskin not yazilmustir.
Arastirmaya Etik Kurul onay1 alindiktan sonra baglanmigtir. Nitel aragtirmalarda veriler tekrarlanmaya
bagladiginda ve doygunluga ulastiginda aragtirmaya son verilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Verilerin
tekrar etmeye basladig1 ve doygunluk noktasina ulastig1 anlasildiginda (toplam 680 kisi) arastirmaya
son verilmistir.

Arastirmaya Dihil Olma Kriterleri

e 18 yas ve lizeri olmak
e Akilli telefon kullanabilmek

Arastirmadan Dislanma Kriterleri

e Hemsire olarak gorev yapmak

Veri Toplama Araclan ve Siirecleri

Anket formunda literatiir (Doga ve Bahgecik, 2015; Kartal ve Kantek, 2018) dogrultusunda
olusturulan dokuz soru yer almistir. Bu dokuz sorunun altis1 kisisel 6zelliklere (yas, medeni durum,
cinsiyet, egitim durumu, yasanilan yer ve meslek,) ii¢ii pandemi ve hemsirelik imajina iliskindir. Bu ti¢
sorudan biri ¢oktan se¢meli (pandemi siirecinin hemsirelik imajina iliskin diislinceleriniz tlizerinde
etkisinin olup olmadigi; oldu/olmadi) diger iki soru (pandemi dncesinde hemsire deyince akliniza gelen
ilk ti¢c kelime ne idi? Pandemi siireci ve hemsirelik adina bir degerlendirme yaparak goriislerinizi kisaca
yazar misiniz?) yari yapilandirilmig olarak hazirlanmis, bireylerin sorulari yanitlamalart istenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Bireylere akilli telefon i{izerinden sanal ortamda anlik mesajlasma imkani sunan bir mobil
uygulama araciligi ile ulagilmigtir. Veriler sanal ortamda olusturulan online anket formu kullanilarak
online 6zbildirim yontemi ile toplanmustir.
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Acik uglu olarak sorulan sorulardan; Pandemi dncesinde hemsire degince akliniza gelen ilk 3
kelime ne idi? Sorusuna tiim katilimcilar (n:680) cevap verirken, pandemi siireci ve hemsirelik adina bir
degerlendirme yaparak goriislerinizi kisaca yazar misiniz? Sorusuna 541 katilimci cevap vermistir.
Veriler bu sayilar lizerinden analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Ik yedi soru say1 yiizde ile, diger iki soru igerik analizi ile analiz edilmistir. Katilimcilarin yari
yapilandirilmig olarak hazirlanan iki soruya verdikleri cevaplar dnce kendi i¢cinde gruplanmis, ardindan
birbiriyle iliskili ifadeler bir baglik altinda toplanarak ana bagliklar elde edilmistir. Ana basliklarin elde
edilmesi ve kullanim sikliklarinin (f) hesaplanmasinda elle analiz yontemi kullanilmistir.

BULGULAR

COVID-19 pandemi siirecinde hasta bakimi ve yonetimi konusunda Onemli rol oynayan
hemsirelerin toplumdaki imajimin bu siirecten etkilenip etkilenmediginin degerlendirildigi arastirma
bulgular1 asagidaki gibidir.

Tablo 1
Bireylerin Kisisel Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellikler n %

Yas (Ort £ SS) 30.9+4.92 (Min- max: 18-57)

Cinsiyet Kadm 355 52.2
Erkek 325 47.7

Medeni Durum Evli 335 493
Bekar 345 50.7
[Ikdgretim 80 11.8

Egitim Durumu Lise 211 31.0
Lisans 335 49.3
Lisansiistii 54 7.9

Yasanilan Yer Koy 29 4.2
Kasaba 12 1.8
flge 300 44.2
il 339 49.8
Yoneticiler 39 5.7
Profesyonel meslek mensuplari 434 63.8

Meslek Grubu ;Fnil;r]l;]s(yrer::;lrel:;,l;l;?likerler ve yardimci profesyonel 53 7.8
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 22 3.2
Hizmet ve satis elemanlari 60 8.9
Calismiyor 72 10.6

Toplam 680 100
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Arastirmaya katilan bireylerin yas ortalamasi 30.9+ 4.92, %52.2’si kadin, %50.7’si bekér, %49.3’1
lisans mezunu, %49.8’1 ilde yasamini siirmekte ve %63.8’1 profesyonel meslek sahibidir (Tablo 1).

Tablo 2
Bireylerin Pandemi Siiresinde Hemgirelik Imajina Iliskin Diisiincelerinin Dagilimi
Degisken n %
Cevaplar Evet 478 70.3
Hayir 202 29.7
Toplam 680 100

Katilimcilarin %70.3{ pandemi siirecinin hemsirelik ile ilgili imajlarin1 degistirdigini ifade
etmistir.

Katihmeilarin Pandemi Oncesinde Hemsire Deyince Aklina Gelen ilk U¢ Kelimeye iliskin
Verdigi Cevaplarin Analizi

Katilimcilarin “Pandemi siirecinde hemsirelik deyinde akliniza gelen ilk {i¢ kelime nedir?”’
sorununa iligkin soyut ve somut kavramlar igeren ifadeler sunduklar1 goriilmiistiir. Bu ifadeler ve
kullanim sikliklar1 Sekil 1.’de gruplandirilmistir.

Sekil 1
Katilimcilarin Pandemi Oncesinde Hemsire Deyince Aklina Gelen Ilk Ug Kelimeye Iliskin
Ifadelerinin Dagilimi

SOYUT KAVRAMIAR SOMUT KAVRAMIAR
ANA BASLIGI ANA BASLIGI
/ \ Mesleki Ogeler \
Saghk c¢ahgam (f:218). doktor yardimcisi
Olumlu Tammlama (f:175). hayat kurtarma (f:172). igne (f1163)

hastane (f:1106). bakim (f:71). serum (f:157).
nobet (£:1150). kan (f:149). hizmet (£:93).
tedavi (f:11). as1 (f:51). ilag (£:40). pansuman
(f:35). enjeksiyon (fi21). tansiyon (f£:9).

Fedakarhk (f:184). ilgi (f:140). giiven
(£:132). samimiyet (f:130). sabir (£:90).
melek (f:73). ozveri (f:51). sadakat
(£:40). sevgi (fi37).merhamet (f:35).

empati (£:10). sefkat (£:9). sayg1 (£:7).
L Calisma Kosullar: ve Icerigine Iliskin Ogeler

arkadagca yaklagin (f:6) ve cesaret (f:3)

Yorgunluk (f:236). profesyonellik (f:242).
uykusuzluk (f:221). emek (f:168). caligkanlhk
Degersizlik (£:32). stres (f:15). pornografi (£116). yogunluk (£147). gahskanhk
(f:9) ve kendini begenmislik (f:8) (f:116).sorumluluk (£:59) ve disiplin (£:36).
Hemygireligin Gorsel Imajina Iiskin Ogeler

Sus isareti (f:198). beyaz forma (f:142).
kadin (£:66). kep (f:47) ve maske (f:12).

yatakh servis (f:6) ve damar yolu (f:5).

Olumsuz Tammlama

Soyut Kavramlar Ana Bashgi

Soyut kavramlar ana baglig1 olumlu ve olumsuz tanimlama olmak {izere iki alt basliga ayrilarak
incelenmistir (Sekil 1).

Olumlu Tamimlama: Olumlu tanimlama alt bashgi 15 ifade altinda (fedakarlik, ilgi, giiven,
samimiyet, sabir, melek, 6zveri, sadakat, sevgi, merhamet, empati, sefkat, saygi, arkadag¢a yaklasim ve
cesaret) gruplandirilmistir (Sekil 1).

Olumsuz Tamimlama: Olumsuz tanimlama alt basligi doért ifade altinda (degersizlik, stres,
kendini begenmislik ve pornografi) gruplandirilmistir. (Sekil 1).
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Somut Kavramlar Ana Bashg1

Soyut kavramlar ana basligi mesleki 6geler, calisma kosullart ve igerigine iligskin 6geler ve
hemsireligin gorsel imajina iliskin 6geler olmak iizere ii¢ alt basliga ayrilarak incelenmistir (Sekil 1).

Mesleki Ogeler: Olumlu tanimlama alt baslig1 18 ifade altinda (saghk calisani, doktor yardimcisi,
hayat kurtarma, hastane, igne, serum, ndbet, kan, hizmet, bakim, asi, ilag, pansuman, enjeksiyon, tedavi,
tansiyon, yatakli servis ve damar yolu) gruplandirilmustir. (Sekil 1).

Calisma Kosullari Ve I¢erigine Iliskin Ogeler: Calisma kosullar ve igerigine iliskin 6geler alt
baslig1 sekiz ifade altinda (yorgunluk, emek, yogunluk, profesyonellik, uykusuzluk, c¢aliskanlik,
sorunluluk ve disiplin) gruplandirilmistir (Sekil 1).

Hemsireligin Gorsel Imajina Iliskin Ogeler: Hemsireligin gorsel imajina iliskin 6geler alt bashg:
bes ifade altinda (sus isareti, beyaz forma, kadin, kep ve maske) gruplandirilmistir (Sekil 1).

Katilmecilarin “Pandemi siirecinde hemsirelik adina bir degerlendirme yaparak goriislerinizi
kisaca yazar misiniz?” sorusuna tesekkiir ve degerlendirme igerikli ifadeler sunduklar1 goriilmiistiir. Bu
ifadeler ve kullanim sikliklar1 Sekil 2°de gruplandirilmistir.

Sekil 2
Katilimcilarin Pandemi Stireci ve Hemsirelik Adina Yaptigi Degerlendirmelerin Dagilimi

TESEKKUR ’ [ DEGERLENDIRME

ANA BASLIGI ANA BASLIGT

Pandemi Strecinde Calisma Kosullary

Uzun mesailer (f:202).6zel giinleri yok (f:82)

Minnet Borcn ve gece calisma (£:99)

Tesekkir ederim (f:118), vefalar-cefakar Yefersizlikier

calisanlar (f:75), minnettaniz (£:102) ve Personel eksikligi (f:63). maddi yetersizlikler
Hasta odaklilar (£:25) (f:52). ve dzlilk haklar yetersizligi (f:18).

Covid-19'un Etkileri

Maddi etkiler (f:1103), psikolojik etkiler (f:98),

fizyolojik etkiler (£:92). oltuler (f:52) ve
sosyal etkiler (f:22)

Tesekkiir Ana Bashgi
Tesekkiir ana basligi minnet borcu adi altinda bir alt baslikta incelenmistir (Sekil 2).

Minnet Borcu: Minnet borcu alt bagligi dort ifade altinda (tesekkiir ederim, minnettariz, vefalar-
cefakar calisanlar ve hasta odaklilar) gruplandirilarak incelenmistir (Sekil 2).

Arastirmada yer alan “Tesekkiir Ana Bagligia” iligkin goriis 6rnekleri asagida verilmistir.

o Nobet, uykusuzluk, yogunluk ve buna ragmen hastanmin kaybedilmesi... Pandemi
doneminde daha iyi anladik. Herkesin hastalanmamak igin eve saklandigi bu donemde ne biiyiik
emek ne biiyiik cefa ne biiyiik vefa. Kimlere ulasacak yazdiklarim bilmiyorum ama iyi ki varsiniz
beyaz melekler.

o Annem emekli bir hemsire. Pandemi déneminde yeniden géreve ¢agirilma séz konusu
oldugunda diigiinmeden gidecegini soyliiyor hep. Calisirken de ¢ok zor sartlarda gorev yapti.
Bir hemsire ¢ocugu olarak bu konuda sitemkarim. Uzatmayayim, basta annem olmak iizere tiim
hemgireler sonsuz tesekkiirii hak ediyor. Saglik sisteminin bel kemigi hemsgirelerdir. Dilerim
kiymetiniz bilinir.
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Degerlendirme Ana Bashgi

Degerlendirme ana basligi pandemi siirecinde ¢alisma kosullari, yetersizlikler ve COVID-19 ‘un
etkileri ad1 altinda {i¢ gruba ayrilarak incelenmistir (Sekil 2).

Pandemi Siirecinde Calisma Kosullari: Calisma kosullar alt bashigi ii¢ ifade altinda (uzun
mesailer, gece calisma ve 6zel giinleri yok) gruplandirilmistir (Sekil 2).
Arastirmada yer alan bireylerin bu konudaki goriis 6rneklerine asagida yer verilmistir.

o O kadar saat o tutulumun icinde nasil durabiliyorlar ¢ok zor gergekten.

o Covit doneminde zaten zor olan mesailerinin daha da katlandigim diistintiyorum. Emek
sabwr gerekiyor. Ben olsam bu kadar katlanamazdim herhalde. Tiim saglik ¢alisanlart ¢ok
ozverili. Esnek mesai her alanda var saglikta yok. En ¢ok onlar yiiriittii bu siireci, (bu meslek)
sabiwr igi. Onceden hemsireleri kizan bagiran sadece kan alip serum takan hammlar olarak
bilirdim. Pandemi bu konuda ufkumuzu genisletti. Allah kolaylik versin zor ¢ok zor.

o Esim hemgire bende subayim O bizi korumak igin otelde kalmak zorunda. Durum ¢ok
zor ve sartlar agir. Hemgireligi esim vasitayla yakindan tanirdim ama bu duruma diisecegimiz
aklimin ucundan ge¢mezdi. Aldiklar: para sonuna kadar helal ama miktar1 yetersiz. Pandemi
sonrasinda diizenlemeler yapilmali diye diisiinliyorum.

Yetersizlikler: Yetersizlikler alt baslig ii¢ ifade altinda (maddi yetersizlikler, personel eksikligi
ve 6zlik haklar1 yetersizligi) gruplandirilarak incelenmistir (Sekil 2).

Arastirmada yer alan bireylerin bu konudaki goriis 6rneklerine asagida yer verilmistir.

o ... Bir hemgirenin maast max 5000 tl ondan istenen cani pahasina ¢alismak...

e Saglik Bakanhg tarafindan siirekli atama yapiliyora am bir tiirlii saglhk alamndaki agik
kapatilamadi. Her hemgire réportajinda aym ifadeler fazla c¢alisma eksik personel. Bir
diizenleme sart bence. Ozellikle bu zorlu sartlarda. Bu insanlar bir maske bir tulum ile artik bu
ekipmanlar ne kadar korursa. Kayplar malum her giin bir saglik ¢aliganini COVID-19 ‘dan
kaybediyoruz. Zaten (saglik¢t sayist) eksik, olanlarda vefat ediyor ...

o Pandemi siirecinde ek ddenek aldilar saniyorum hemgirelerde. Ama bu igin para igin
yapilmayacagin diigiiniiyorum. COVID-19 tiim diinyaya bir tokat gibi geldi. Herkes herkesin
kiymetini anliyor. Alt iist olduk yahu.

o Son genelgeye gore yullik izinlerde kapatilmis, emeklide olunmuyor, istifada edilmiyor.
Bu insanlarin cani yok mu? Not: Hemgire annesiyim.

COVID-19’un etkileri: COVID-19’un Etkileri alt basligi bes (fizyolojik etkiler, psikolojik
etkiler, sosyal etkiler, maddi etkiler ve 6liimler) ifade altinda gruplandirilarak incelenmistir (Sekil 2).

Arastirmada yer alan bireylerin bu konudaki goriis 6rneklerine asagida yer verilmistir.

e ... O beyaz tutumlarin iginde saatlerce uykusuz ¢alismak yiirek ister ...

o Saghk ¢alisanlart bu donem de tiikendiler gergekten sonu olmayan bir siire¢. Ailerine
hasret yasayan insanlar bunlar, gercekten ¢ok iiziiltiyorum ya.

e ... Her giin bir hemgire korana olup éliiyormus...

o Herkesi fazlaca etkiledi bu siire¢ ama en ¢okta saglik camiasini. Hastaneler evleri oldu
resmen. Goriiyoruz duyuyoruz instagramda facede. Hemgire 3 yakinim var. Herkes tedirgin
onlar bulastirmaktan korkuyor, bizde hasta olmaktan. Kimse bunu istemez sonugta. Insanlar:
(hemsireleri) digsliyoruz resmen...

o ... Hemgire deyince hemen aklima igne gelirdi. Simdi tulum gozliik maske geliyor ne
aci. Allah korusun herkesi.
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COVID-19 pandemi siireci insanlik igin biiylik bir sinav olmus ve insanlarin sosyal ekonomik ve
kiiltiirel acidan farkli bakis acilar1 kazanmalarina sebep olmustur. Ozellikle pandemi déneminde
miicadelenin merkezinde yer almis meslek gruplar igin toplumsal meslek imaj1 anlaminda degisiklikler
meydana gelmistir. Mesleki imaj bakimindan yillardir farkli kalip yargilarla 6zdeslesmis olan
hemsirelik i¢inde benzer bir degisiklik olup olmadiginin incelenmesi amaciyla yiiriittiiglimiiz
aragtirmada hemsirelik imaji adina katilimcilarm 9%70.3’i pandemi siirecinde goriis degisikligi
yasadiklarini belirtmistir (Tablo 2).

Pandemi 6ncesi donem igin bireylerden elde edilen goriisler soyut ve somut kavramlar olmak
iizere iki ana baglikta incelenmistir (Sekil 1).

Soyut Kavramlar Ana Bash@inmin Tartisilmasi: Soyut kavramlar olumlu ve olumsuz tanimlama
seklinde iki alt bagliga ayrilarak incelenmistir. Katilimer goriislerinin olumlu tanimlama alt bagliginda
yogunlastig1 goriilmiistiir (Sekil 1).

Olumlu tanimlama alt temasina iliskin bireyler siklikla fedakarlik (f:184), ilgi (f:140), giiven
(f:132) ve samimiyet (f:130) konularmna iliskin goriis bildirmistir (Sekil 1). Bulgularimiz literatiir ile
benzerlik gostermistir. Kececi ve digerleri tarafindan (2014) hemsirelik imajina iligskin yiiriitiilen
arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu hemsirelere iligkin olumlu (kuran dostane,
nazik, merhametli, iyi huylu, kolay ulasilan, samimi, sevgi dolu, insanlarla iyi iletisimci, rehber)
tanimlamalar yapmustir (Kegeci ve ark., 2014). Yine Meiring ve Wyk (2013)’nin Giiney Afrika’da
yiiriittiigii bir arastirmada katilimeilar tarafindan hemsireler ¢aliskan, diisiinceli ve anlayislt bireyler
olarak tanimlanmigtir (Meiring ve Wyk, 2013). Celik, Pasinlioglu, Kocabeyoglu ve Cetin (2013) ‘de
hemsirelik imajina iligkin arastirma sonuglarinda toplumsal hemsirelik imajina iligkin olumlu verilere
ulagtiklarin1  bildirmistir (Celik ve ark., 2013). Toplumsal hemsirelik imajina iliskin olumlu
tanimlamalarin yogun olmasinin baglica nedeninin hemsirelik egitiminin dayandigi “her hasta 6zeldir”
anlayist oldugu diisiiniilmiistiir. Ciinkii hemsirelik 6grencileri birinci siniftan dordiincii sinifa kadar bu
bilgi ile harmanlanarak egitilmekte ve mezun olurken de meslek andi ile bu anlayisi i¢sellestirerek
mesleki hayatlarina baslamaktadir. Hastalara mesleki bir obje degil 6zel birer birey olduklarin
hissettirmeleri ve verdikleri bireysel tedavi ve bakim, hastalik siiresince hastalar1 sifa ile taburcu
edebilme cabasi toplumsal baglamda olumlu yansimalara neden olmus olabilir. Ayrica 24 saatlik mesai
anlayisi ile hastalara verilen her aninda yaninizdayiz mesaji ve hastalara yaklasimdaki profesyonel
iletisim becerileri hemsirelik imajinin toplumsal alanda olumlu algilanmasina yardimci olabilir.

Somut Kavramlar Ana Bashgmin Tartisilmasi: Somut kavramlar mesleki 6geler, calisma
kosullar1 ve igerigine iliskin 6geler ve hemsireligin gorsel algisina iliskin 6geler olmak {lizere {i¢ alt
basliga ayrilarak incelenmistir. Yapilan incelemede katilimcilarin siklikla ¢alisma kosullart ve igerigine
iligkin &geler alt temasina iliskin goriis bildirdigi goriilmiistiir (Sekil 1).

Caligma kosullar1 ve igerigine iliskin 6geler alt bashiginda katilime1 goriisleri yorgunluk (£:236),
uykusuzluk (f:221), emek (f:168) ve yogunluk (f:147) gibi c¢alisma kosullarindan kaynakli
olumsuzluklarla sekillenmis konulara yoneliktir. Nobetli galisma saatleri, ¢alisma ortamindan kaynakli
ciddi riskler, ¢alisma kosullarinin hemsireler iizerinde biraktigi etkiler ve iilke genelinde yasanan
hemsire eksikligine bagli hemsire basina diisen hasta sayisinin fazlalig1 gibi sebeplerin hemsirelik i¢in
toplumsal alanda negatif bir alg1 olusturdugu diistiniilmektedir. Alan yazin incelendiginde hemsireligin
calisma kosullar1 ve bu kosullarin hemsireler iizerinde biraktigi olumsuz etkilere (tiikenmislik,
yipranma, fiziki rahatsizlik...) rastlamak miimkiindiir (Canadas-De la Fuente vd., 2015; Cam ve Engin,
2017; Yesilgigek Calik vd., 2015). Bulgularimiz ve literatiir bulgular1 118inda ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesi ve bu duruma iliskin toplumsal bilgilendirmenin hemsirelik algisi {izerinde olumlu etki
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yaratacag1 soylenebilir.

Ozetle; pandemi &ncesi hemsirelik imaji iizerine genel bir degerlendirme yapmak gerekirse,
calisma kosullar1 ve calisma sartlarinin zorlugu hemsirelik imajin1 olumsuz etkilemis olmasina ragmen
mesleki yaklagim ve insani iligkiler bazinda hemsireligin olumlu bir imaja sahip oldugunu séylemek
mimkiindiir.

Pandemi siirecindeki hemsirelik imaji tesekkiir ve degerlendirme olarak iki ana baslikta
incelenmistir (Sekil 2)

Tesekkiir Ana Bash@imin Tartisilmasi: Tesekkiir ana bagligt minnet borcu adi altinda bir alt
baglikta incelenmistir. Bu basliga iliskin birey goriisleri tesekkiir ederim (f:118) ve minnettariz (f:102)
kodlart iizerinde yogunlagmistir (Sekil 2). Bu sonucun hemsirelerin pandemi siirecindeki verdikleri
ozverili hizmete bagl oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii hasta bakim hizmeti verirken COVID-19 pozitif
olup sonrasinda hayatin1 kaybeden c¢ok sayida saglik ¢alisan1 bulunmaktadir. Cin’de saglik galisanlari
arasinda COVID-19 pozitifliginin, %3.46 ile %28.9 arasinda oldugu rapor edilmistir (Wang vd., 2020;
Lancet, 2020). Birlesik Krallik’ta saglik ¢alisanlarindaki COVID-19 pozitifligi %14.5 (Hunter vd.,
2020), Amerika’nin Massachusetts eyaletinde %12,9 (Wang vd., 2020), italya’da yapilan farkli
calismalarda %10.6-20.0 arasinda (Remuzzi ve Remuzzi, 2020), ispanya’nin Madrid sehrinde %38
olarak belirtilmistir (Folgueira ve ark., 2020; Hunter ve ark., 2020; Lancet, 2020; Wang ve ark., 2020).
Tiirkiye’de ise ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 ile 2 Eyliil 2020 tarihileri arasinda 29.865 saglik
calisaninin COVID-19’a yakalandigi (toplam vakanin %10.9°u) ve bunlarm 52’sinin hayatini kaybettigi
bildirilmistir (https://www.medimagazin.com.tr). Yasanilan can kayiplarinin toplumsal agidan minnet
duygusu yaratmasi olagandir. Bir katiimcinin “Ne desem bilmiyorum ki. Gercekten tiim saglik
calisanlart bu siiregte ¢ok yiprandi. Cevremde de tamdim birka¢ arkadasim hemgire. Onlardan hastane
ortamini ve vakalart duyunca ¢ok iirperiyorum. Onceden her seyi doktor planlar ve hemsire sadece
uygulayict olandir seklinde diisiiniirdiim. Belki de pandemi oncesi hastane ortamini yeteri kadar
bilmedigimdendi bu diisiincem. Tv ve sosyal medyayla su 6 aylik zaman diliminde bilgilendirildik
kosullar hakkinda. Allah yardimcilar: olsun. Tiim saglk calisanlarina ne kadar tesekkiir etsem az.”
ifadesi minnet ve tesekkiir boyutunun anlagilmasi igin 6rnek verilebilir. Bu agidan bakildiginda pandemi
siirecinin hemsirelik adina biiyiilk can kayiplar1 yaratmasina ragmen toplum tarafindan farkindalik
kazanip toplumsal imaj bakimindan olumlu ilerlemelere neden oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Degerlendirme Ana Bashgimmin Tartisilmasi: Degerlendirme ana basligi pandemi siirecinde
calisma kosullari, yetersizlikler ve COVID-19 ‘un etkileri adi altinda {i¢ alt bashiga ayrilarak
incelenmistir. Bu konuya iligskin goriisleri siklikla Pandemi Siirecinde Calisma Kosullari iginde yer alan
uzun mesailer (f:202) ve gece ndbetleri (f:99) lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Sekil 2). Katilimci
gorislerinin ilgili kodlarda yogunlasmis olmasinda medyanin etkisi oldugu diisiilmektedir. Medya,
saglik ¢alisanlarinin durumunu daha derinden ele almis ve toplumsal alana yansitmada etkili olmustur.
Ozellikle hemsirelerin galisma kosullarimin medyaya yansimasi, toplumsal hemsirelik imajinin
degisiklige ugramasinda 6nemli olmustur. Eyikara ve digerlerinin (2019) hemsirelik ve medya iligkisini
inceledikleri aragtirmalarinda hemsirelik imaj1 iizerine medyanin 6neme sahip oldugunu bildirmistir
(Eyikara ve ark., 2019). Yine bulgularimiz arasinda yer alan “Haberlerde izledim. GATA hemsireler
Covid pozitifhasta bakarken bir ay boyunca ailelerinden uzak kalmak zorunda kaliyormus. Hepsi anne,
hepsi eviat, hepsi es. Hemgsirelige ve saglik almna bakis acim bu donemde tamamiyla degisti. Yiik
onlarda kolayliklar dilivorum.” Ifadesi de medyanm etkisini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu
sebeple hemsirelik imaji adina yapilacak calismalarda medyanin kitlesel etkisinden yararlanilmasi
gerektigi diisliniilmektedir. Ayrica medyada yansitilan hemsirelik imaj1 {izerine arastirmalar yapilarak
olumsuz ya da hatali yansimalarin Oniine gegilmelidir. Hemsirelik adina olusturulan sosyal medya
kaynaklari ile bu platformda hemsireligin topluma gercek yonleriyle tanitilmasi saglanmalidir.
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Arastirmada toplumsal hemsirelik imaji pandemi oncesi donem i¢in degerlendirildiginde (soyut
kavramlar diisiiniildiiglinde) olumlu, ancak calisma kosullar1 ve maddi doniit agisindan olumsuz oldugu
sonucuna ulasilmistir. Aragtirmadaki katilimeilarin ¢ogu pandemi doneminin hemsirelige olan bakis
acilarinda olumlu yonde degisiklik yarattigina iliskin goriis bildirmistir. Ayrica pandemi donemi ile
birlikte hemsirelik meslegini daha yakindan tanima firsat1 bulduklarini ifade ederek meslek iiyelerine
olan tesekkiir ve minnet duygularindan yogun olarak bahsetmislerdir. Ozetle COVID-19 pandemi
donemi toplumsal hemsirelik imajinda degisiklige neden olmus ve hemsirelik adina toplumsal alanda
farkindalik yaratmustir.

Ilgili bulgular 15131nda COVID-19 pandemisi sonras1 hemsirelik adina olusturulmus olumlu imaj
degisiminin devamliligin1 saglayacak calismalarin arttirilmast ve medya etkisinde yararlanarak
hemgirelik algisinin kitlelere dogru sekilde aktarilmasinin saglanmasi onerilir.

SINIRLILIKLAR

Arastirmacilarin hemsire olusu ve katilimcilarin en az bir hemsireyi tantyor olma ihtimali goriis
degisikligine neden olabileceginden arastirmay1 sinirlandirmistir.

Tesekkiir

Arastirmada yer alan katilimcilara tesekkiir ederiz.

Etik Onay

Eskisehir Osmangazi Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik
onay (28.07.2020 E-25403353-050.99-92033) alinmistir. Anket Formunun ilk sayfasinda arastirma
hakkinda bilgilendirme yazilmistir. Bilgilendirmenin sonunda bireylerin goniillii  katildigim
isaretlemeleri icin bir kutucugu isaretlemeleri istenmistir. Isaretlemeyenler arastirmaya dahil
edilmemistir.

Cikar Catismasi

Arastirmamizda ¢ikar ¢atismasi séz konusu degildir.

Finansal Destek

Arastirma i¢in hi¢bir kurum ya da kurulustan finansal destek alinmamustir.
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COVID-19 Pandemi Siirecinin Toplumsal Hemsirelik Imaji Uzerindeki Etkisi

EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Image is the idea or impression that a person, community or institution leaves on their minds
willingly or unwillingly (Dost & Bahgecik, 2015). In this context, image is the person's expressing himself as
accurately and effectively as possible by using all communication tools (Ozdemir, 2012). The concept of image is
a subject open to positive and negative evaluations that can be defined differently. While image is defined as the
key to success in positive definitions, it is defined as false, unreal and artificial features in negative definitions
(Ozdelikara et al., 2015). The concept of image has sub-dimensions such as personal image, professional image
and social image (Korkmaz & Gorgiilii, 2010). Professional image is an important value for all professions as in
nursing. It is known that professional image has an important role on the professionalization of nursing, which has
a long history. There are internal and external factors that cause the image of nursing to be perceived differently
in society. Internal factors; role ambiguity, role confusion, lack of professional confidence, shyness, and low self-
esteem. External factors are the traditional assistant role of nurses, hierarchical structure of health institutions,
perception of physicians as authority or team leader, threat of legal action and fear of losing their job. For this
reason, the image of nursing is a subject that has always been discussed and recommended in a long historical
process. The COVID-19 pandemic process has been a great test for humanity and has given people different social,
economic and cultural perspectives. Especially during the pandemic period, there have been changes in the social
image of professions for the occupational groups that are at the center of the struggle. Therefore, this study aimed
to determine the effect of the COVID-19 pandemic period on the social nursing image.

Method: The research is a qualitative research and was designed in a phenomenological pattern. The data
of the study consists of a total of nine questions, six of which are about personal characteristics and three about
the image of nursing. The data were collected through a questionnaire created in the virtual environment between
August 2020 and September 2020. Purposive sampling and snowball sampling methods were used in the selection
of the sample, and the research was carried out with 680 people. The obtained data were evaluated by number,
percentage and content analysis.

Results: The average age of the individuals participating in the research is 30.944.92, 52.2% are female,
50.7% are single, 49.3% are undergraduate graduates, 49.8% are residing in the province. . 63.8% of them have a
professional occupation. She stated that the nursing process changed her thoughts about the image of nursing. The
expressions of the participants regarding the first three words such as health worker, doctor's assistant, serum that
come to mind when the nurse is mentioned before the pandemic; It is seen that he concentrates on abstract concepts
such as self-sacrifice, interest and trust. The views of the participants on nursing during the pandemic process were
examined under two main headings as acceptance and evaluation. Intensely, individuals made comments that
included thanks and gratitude to the nurses.

Discussions: This study was conducted to determine the effect of the COVID-19 pandemic period on the
social nursing image. Most of the participants (70.3%) stated that the pandemic period led to positive changes in
their perspectives on nursing. However, the image of social nursing was negative in terms of working conditions
and material feedback. Abstract concepts were analyzed by dividing into two sub-titles as positive and negative
definitions. Positive definitions were found to be self-sacrifice, interest, trust and sincerity. Kegeci et al. (2014),
the majority of the participants were found to have positive attitudes towards nurses (friendly, gentle,
compassionate, good-natured, easily accessible, sincere, loving, good communication with people, guide) (Kegeci
etal., 2014).

Conclusions: When the social nursing image of the pre-pandemic period was evaluated in the study
(considering abstract concepts), it was concluded that it was positive, but negative in terms of working conditions
and material feedback. Most of the participants in the study stated that the pandemic period created a positive
change in their perspectives on nursing. In addition, they stated that they had the opportunity to get to know the
nursing profession more closely with the pandemic period and intensely expressed their feelings of gratitude and
gratitude towards the members of the profession. In summary, the COVID-19 pandemic period has caused a
change in the image of social nursing and has created awareness on behalf of nursing in the social field.In the light
of the relevant findings, it is recommended to increase the studies that will ensure the continuity of the positive
image.
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