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Ergenin genel psikolojik gelisiminde yakin iligki dnemli bir rol oynar. Kendini agma, yakin iliskinin gelismesi agisindan gereklidir.
Diger taraftan psikolojik danisma siirecinin verimini etkileyen en énemli faktorlerden biri danisanin kendini agamamasidir. Cesitli
nedenlerden dolay1 ergenler kendini agmakta zorluk yasayabilirler. Bu ¢alismanin amaci ergenlerin cevrimici ve yiiz yiize kendini
acma diizeylerini demografik 6zellikler, kisiler arasi giiven, utangaclik ve sosyal iliski gereksinimi acisindan incelemektir. Orneklem
grubu Istanbul Cekmekdy Anadolu lisesinde 6grenim gérmekte olan 165’ kiz, 141’i erkek olmak iizere toplam 306 lise son simf
dgrencisinden olusmustur. Katiimcilara, “Kendini Acma Olgeginin” hem ¢evrimici hem de yiiz yiize formlar ile birlikte “Kisiler Arasi
Giiven Olgegi”, “Utangaghik Olgegi” “Sosyal lliski Gereksinimi Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” yiiz yiize uygulanmistir. Sonugta,
ergenlerin yiiz yiize kendini agmay1 daha fazla tercih ettigi gortlmiistiir. Kisiler aras1 giiven, utangaclik ve sosyal iligki gereksinimi
diizeylerine gore kendini agma diizeylerinde anlaml farklliklar tespit edilmistir. Hem ¢evrimici hem de yiiz yiize kendini a¢gma,
giiven ve sosyal iliski ihtiyaci ile pozitif, utangaclik ile negatif yonde iliskili bulunmustur. Utangaclik hem yiiz yiize hem de ¢cevrimici
kendini agmayi, kisiler arasi gliven ise yiiz yiize kendini agmay1 anlaml sekilde yordamaktadir. Daha biiyiik gruplar ile benzer
calismalarin yapilmasi énerilmistir.
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Close relationship plays an important role in the general psychological development of the adolescent. Self-disclosure is essential for
the development of a close relationship. On the other hand, one of the most important factors affecting the efficiency of the
counseling process is the client's inability to self-disclosure. For a variety of reasons, adolescents may have difficulties in self-
disclosure. The aim of this study is to examine adolescents' online and face-to-face self-disclosure levels in terms of demographic
characteristics, interpersonal trust, shyness, and need for relatedness. Sample consisted of a total of 306 high school seniors, 165
girls and 141 boys from Istanbul Cekmekdy Anatolian High School. Both the online and face-to-face forms of the "Self-Disclosure
Scale", as well as the "Interpersonal Trust Scale”, "Shyness Scale"”, "Need for Relatedness Scale” and "Questionnaire Form" were
applied face-to-face to the participants. As a result, it was observed that adolescents preferred self-disclosure more in face-to-face
communication. Significant differences were found in self-disclosure levels according to interpersonal trust, shyness and need for
relatedness. Both online and face-to-face self-disclosure were positively related with the interpersonal trust and need for
relatedness and negatively related with shyness. Shyness significantly predicts both face-to-face and online self-disclosure, and trust
significantly predicts only face-to-face self-disclosure. Similar studies with larger groups are suggested.

Keywords: adolescent, self-disclosure, interpersonal trust, shyness, need for relatedness
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GIRIS

rgenlik, cocukluk déneminden, geng yetiskinler olarak 6zerklige ve bagimsizliga gecisin

gerceklestigi, belirgin psikososyal (Vijayakumar ve Pfeifer, 2019) duygusal ve

davranissal degisimlerin oldugu bir donemdir (Krcmar vd., 2015). Bu donemdeki yakin
iliski, ergenin genel psikolojik gelisiminde 6nemli rol oynarken ayni zamanda yasamlarinin
ilerleyen donemlerinde yakin ve anlamli iliskiler kurabilmeleri i¢in biiyiik 6nem tasir (Krcmar
vd., 2015). Bir¢ok calismada yakin iliskinin gelismesinde en 6nemli faktor olarak, kendini
acmanin rolii vurgulanmistir (Matsushima ve Shiomi, 2002). Kendini agmanin ergenlik
doéneminde 6nemli gelisimsel yap1 taslarina ulasmay1 kolaylastiran, temel bir kisiler arasi siire¢
oldugu ifade edilmistir (Vijayakumar ve Pfeifer, 2019). Kisiler arasi stirecler, insanlarin kisisel
amagclarina ulasabilmeleri icin yiiz yiize yapilan psiko-sosyal bir iligki olarak goértlen psikolojik
danisma ve psikoterapi (Myrick, 2003; Cormier ve Hackney, 2008) a¢isindan da 6énemlidir. Tan
ve Baloglu (2013, s.20) tarafindan psikolojik danisma “danisan ile danisman arasinda problemin
coziimiine yonelik olarak yiiz yiize ger¢eklesen bir yardim faaliyeti” olarak tanimlanmistir. Bu
tanimdan anlasilacag gibi psikolojik danisma yiiz ytlize gerceklesen Kkisiler arasi bir siirectir ve
danisanin bu siirecte kendini agmasi beklenir. Diger yonden, teknolojinin insan hayatinda daha
cok yer almasiyla hissedilen ihtiyactan dolay: ortaya ¢ikan ¢evrimici psikolojik danisma oldukca
yeni bir yardim ¢esididir. Cevrimici psikolojik danisma; uzmanlarin danisanlariyla baglanti
kurmak icin internetten yararlandiklar1 psikoterapdtik bir miidahale bicimidir (Rochler vd.,
2004). Amerikan Psikoloji Dernegi'ne (2023) gore psikoterapi slirecinde kendini agma; kisinin
kendisiyle ilgili kisisel veya 0Ozel bilgileri diger insanlara ifsa etme eylemi olarak
tanimlanmaktadir. Cevrimici psikolojik danismada, danisan ve bu hizmeti veren psikolojik
danisman arasinda kurulan terapotik iliski ve bu iliskide uygulanan miidahaleler ve stratejiler
bilgisayar kaynakl iletisim teknolojilerinin bulundugu ortamda gerceklesmektedir (Barak ve
Grohol, 2011; Richards ve Vigand, 2012). Temel kosulun gizlilik oldugu, karsilikli giivene
dayanan psikolojik danisma siireci, danisanin kendini actig1 ve problemlerinin derinliklerine
inilerek yasanilan problemin c¢6ziilebilir hale getirildigi bir stlrectir. Bu silirecte danisanin
kendini agmasi kolaylastirici bir faktor olarak kabul edilir (Cetinkaya, 2019). Sonuc olarak, hem
ylz yiize hem de cevrimici psikolojik danisma siireclerinde kendini agmanin 6énemli oldugu
gorilmektedir. Kendini agma konusunda yasanan sikintilarin nedeni ergenlik dénemine kadar
gidebilir. Ergenlerde daha fazla uyum sorunu yasandigi icin (Chen, 2018) bu dénemde kendini
acma Onemli bir konudur. Uyum sorunlarinin ¢6ziimii amaciyla gergeklestirilen danisma
stirecinin verimini artirmak agisindan ergenin kendini agmasi beklenir. Bu durumda kendini
acma hem ergenlerin saglikli gelisimi, hem de verimli bir danisma siireci agisindan 6nemli ve
arastirilmasi gereken bir konudur. Bugiine kadar konu ile ilgili ¢cok sayida calisma yapilmis

olmasina ragmen (Aker, 1996; Arslan, 2018; Boyraz, 2019; Cakir, 1994; (Cetinkaya, 2005;
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Gokalan, 2000; Misir, 2017; Schouten, 2007; Sheldon, 2010; Tait ve Jeske, 2015) konunun énemi
ve cevrimici iletisim gibi olanaklar, kendini agma konusunun daha fazla incelenmesini zorunlu
kilmistir. Ulasilan bulgular ergenlere verilen rehberlik hizmetlerinin verimini artirmak acisindan

alanda calisan uzmanlara yardimci olabilir.

Kisiligin bir boyutu olarak kendini agma, bireyin baskalariyla iletisim kurarken kendisi
hakkinda kisisel ve 6zel bilgileri ortaya ¢ikarma o6l¢lisiinti ifade eder (West ve Zingle, 1969).
Yaygin bir kendini agma 6rnegi, isim sorma/sdyleme ile baslayip kisisel bilgilerin paylasimi ile
devam eden bir konusmay1 baslatmaktir. Kendilerini agma yoluyla bireyler kendi diislincelerini
baskalarina aciklar (Dai vd. 2015). Kendini agmada belirgin ipucu birinci tekil sahis

I

kullanimidir. Ornegin, “Benim adim” veya “...’"da yasiyorum” gibi tabirler kisisel bilgileri iceren
climlelerdir. Birinci tekil sahis eksikligi o konusmada kendini agma davranisinin hi¢ olmadigini
gosterir. Ancak vd.'ye (2005) gore bir ciimlenin kendini agma olarak adlandirilmasi icin, kisinin
hayati hakkinda herkes tarafindan ya da rutin olarak bilinen bilgilerin iizerinde bir sey

soylemesi gerekir. Bu durum hem yiiz yiize hem de ¢evrimici kendi agma i¢in diisiiniilebilir.

Son yillarda bilgisayar teknolojisinin gelismesi; ¢cevrimici kendini agmay1 miimkiin hale
getirmis, pandemi gibi nedenler ¢evrimici iletisimin 6nemini artirmistir. Dolayisiyla kendini
acma; hem yiiz yiize hem de cevrimici iliskilerin gelistirilmesi ve siirdiirtilmesi icin gerekli olan
bir iletisim becerisi olarak goriilmektedir (Bucholtz, 2013). Yiiz yiize kendini agma, gliniimiize
kadar insanlar arasinda iliski kurmanin dogal bir yolu olmakla birlikte ¢evrimici kendini acma
ile beraber yeniden tanimlanmasi gerekmistir. Wang (2004) yiiz yiize kendini agmayi, 6zel,
samimi veya riskli Kkisisel bilgileri, deneyimleri, diisiinceleri ve duygular1 araci kanallar
kullanmadan ortaya ¢ikaran s6zel mesajlarin kodlanmasi olarak tanimlamistir. Bu baglamda ytiz
yluze kendini agma; yliz ylize ortamlarda diisiince, duygu ve deneyimlerin paylasilmasidir
(Valkenburg ve Peter, 2011; Valkenburg vd., 2010). Cevrimici kendini agma ise Wang (2004)
tarafindan; 06zel, samimi veya riskli kisisel bilgileri, deneyimleri, diislinceleri ve duygulari

internet yoluyla digerlerine ileten, metin mesajlari ve ifadeler olarak tanimlanmistur.

Cevrimigi veya yliz ylize kendini agmayi tercih etme konusunda degisik faktorlerin etkisi
oldugu goriilmektedir. Desjarlais ve arkadaslar1 (2015) kisinin ve partnerin cinsiyeti, partnerin
bilgilendirme davranisi, arkadaslhk kalitesi, sosyal beceriler ve duygusal destek gibi faktorlerin
etkili olabildigini ifade etmislerdir. Ergenler arasindaki sosyal etkilesim biiytik 6l¢tide yiliz ylize
iletisimden ¢evrimici iletisime ge¢mistir (Schouten, 2007). Bonetti ve arkadaslarinin (2010)
yaptig1 calisma, ergenlerde internet yoluyla sosyal etkilesimin, kendini acma ve kimlik kesfi gibi
ergenlik doneminin kritik ihtiyaclarini karsilamalarina izin verdigini gostermistir. Bu durumda
ylz yiize kendini acma kadar ¢evrimici kendini agma diizeyi de arastirilmasi gereken énemli bir

konudur.
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Insanlarin kendini agmalar: yani kendileri ile ilgili 6zel bilgileri acma veya gizli tutma
dengesini diizenleme sekli cesitli faktorlerden etkilenebilir. Bu faktorler; durumun algilanmasi,
kendini agmanin riskleri ve ddiilleri, bireysel hedefleri, iletisimin icerigi, izleyicinin ve agiklama
yapanlarin bireysel ozellikleri, kiiltiirel arka plan, cinsiyet ve Kisilik ozellikleri seklinde
siralanmaktadir (Bazarova, 2015). Alanyazinda bu konuda ¢ok sayida c¢alisma oldugu
goriilmektedir (Aker, 1996; Arslan, 2018; Cakir, 1994; Ekebas, 1994). Bunlar i¢inde 6rnegin,
demografik faktorlerin kendini agma diizeyine etkisi pek ¢ok calismaya konu olmustur. Cinsiyet
farklilign bunlardan biridir (Beydogan, 1995; DeForest ve Stone, 1980; Dindia ve Allen, 1992;
Ekebas 1994; Jourard, 1971; Nur-Sahin, 2011; Rivenbark, 1971; Sermat ve Smyth, 1973).
Cinsiyet faktoriiniin yaninda kardes sayis1 (Nur-Sahin, 2011), ebeveyn egitim diizeyi (Boyraz,
2019; Cakir, 1994; Cetinkaya, 2005; Gokalan, 2000) ve dogum siras1 (Dimond ve Hellkamp,
1969; Dimond ve Munz, 1967) gibi demografik dzellikler de yaygin olarak incelenmistir. Bu
calismada demografik 6zelliklerin yaninda iliskilerde kisiler arasi giiven, utangaclik ve sosyal

iliski gereksimi diizeyleri de kendini agma ile ilgili olarak incelenmistir.

Kendini agmanin taniminda kastedilen; kendisi ile ilgili 6zel bilgileri tanisilan herkese
acmak degil, sadece giiven duyulan kisilere agmaktir. Kisiler arasi giiven, kendini agma a¢isindan
onemli bir faktor olarak goriilmiis ve ¢alismalarda birlikte incelenmistir (Wheeless ve Grotz,
1977; Bucholtz, 2013). Seamon (2003) ergenlerin siradan bir tanidiktan ziyade iyi bir arkadasa
kendilerini daha ¢cok actiklarini ifade etmistir. Kendini acma, daha yakin iliskilere yol acan bir
glveni insa eder. Bir kisi baska bir kisiye kendisini acarak bir risk aldiginda, alic1 kendisini
glivenilmis hisseder. Buna karsilik olarak alicinin da kendisini agmasi1 daha olasidir. Karsidaki
kisiye giiven ve giivenilir kisi olma, iki kisinin birbirlerine olumlu tepkiler vermesiyle gelisir ve
bu durum iliskiyi stirekli olarak giiclendirir (Bruss ve Hill, 2010). Kisiler arasi giiven; iliskilerde
korku, ¢ekinme ve kusku duymadan, karsidaki kisiye inanma ve baglanma duygusu olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Karsisindakine giiven duyan kisi kendini daha da acar ve
boylece derin ve yakin bir iliski ortami olusur (Ciiceloglu, 2012). Bir kisi kendisi hakkinda
onemli seyleri birisine soOylerse, digeri bunu karsi tarafa zarar vermek icin kullanabilir ya da
kendini agmaya karsilik vererek iliskinin gelistirilmesini miimkiin kilabilir. Diger kisi glivenen
kisiye karsi zarar verici davranis sergilemezse giivenilirligini kanitlamis olur (Barnett vd., 1974).
Ayrica, yuz yiize iletisimde kisiler arasi giiven daha kolay olustugu icin kendini agma diizeyinin
daha fazla oldugu disiiniilmektedir. Wray-Lake ve Flanagan (2012) yaptiklar1 ¢alismada,
insanlarin genel olarak giivenilir olduguna dair inancin belirginlesmesinin ergenlik déneminde
olustugunu ortaya koymuslardir. Ayni zamanda ergenlik yillarinda ebeveynlik uygulamalariyla
potansiyel olarak degistirilebilecegini saptamislardir. Ergenler baslangicta giivenilir olduguna
inandirildiklari bir kisiye, giivenilir olmadigina inandiklar veya giivenilirligi hakkinda hicbir sey

bilmedikleri bir kisiye gére daha fazla giivenirler (Lee vd., 2016). Ote yandan Leavey vd.nin
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(2011) belirttigine gore gencler duygusal zorluklarla ilgili olarak yetiskinlere giivenme
egiliminde degillerdir. Bu durumda ergenlerde kisiler arasi giiveni kendini agma davranisi ile
ilgili olarak incelemek onemli goriinmektedir. Bu c¢alismada kisiler arasi giliven yaninda

utangaclik da hem yliiz ylize hem ¢evrimici kendini acma ile iliskili olarak incelenmistir.

Utangaclik, rahatsizlik ve digerlerinin varligindan ¢ekinme olarak tanimlanabilir (Jones
vd., 1986). Diger insanlarla tanismak ve baskalarinin karsisinda kendini rahatsiz hissetmek
konusunda giiven eksikligi olarak karsimiza ¢ikar (Bian ve Leung, 2014). Bu baglamda utangac
kisilerin digerleriyle iletisim kurmakta ve dolayisiyla kendilerini agmakta problem yasadigi
gorilmektedir. Utangaclik diizeyi yiiksek olan bireyler, diger katihmcilar tarafindan gorsel ve
sesli ipuclart aldiklar1 ve bununla yiizlesmek zorunda kaldiklari yiiz ylize iletisime oranla,
cevrimici iletisde daha az korku ve endise hissetmektedirler (Hammick ve Lee, 2014). Ergenlik
doneminde fiziksel ve psikolojik degisiklikler yaninda kendiligin hizli gelisimi bireysel
utangacligin yogunlasmasina yol acabilir. Dolayisi ile bu durum akademik basari, duygu,
davranis ve Kisiler arasi etkilesim dahil olmak ilizere ergenlerin yasamlarinin bircok alaninda
problem yasanmasina neden olabilir (YingMin vd., 2014). Bu giline kadar yapilan ¢alismalar,
utangacligin hem yiiz ylize hem de ¢evrimici ortamlarda bireylerin kendini agma diizeyini
etkiledigini gostermistir (Misir, 2017). Dolayisiyla bu ¢alismada da utangacghk diizeyini

incelemenin uygun oldugu diistiniilmiistiir.

Kendini agma bireysel bir siire¢ olsa da sosyal faktorlerden etkilenir (Chen vd., 2016).
Sosyal iliskinin aidiyet gereksinimi ile kendini agmay1 destekledigi tespit edilmistir (Davis,
2012). Kendini agma, kisiye baskalarindan sosyal destek alma firsati da saglar (Greene ve
Magsamen-Conrad, 2010). Bak vd.'ye (2014) gore kendini baskalarina tanitma eylemi olarak
tanimlanan kendini agma, aslinda kisiler arasi iliskileri gliclendiren ve sosyal destegi arttiran
onemli bir sosyal davranistir. Sosyal iliski gereksinimi kendini agmay1 etkileyebilir. Ciinki,
sosyal iliski gereksinimi, sosyal c¢evrede baskalariyla glivenli ve tatmin edici baglantilar
gelistirmeyi icerir (Deci vd., 1991). Bu gereksinim karsilandiginda, kisi glivenli bir kisiler arasi
temele sahip oldugunu hisseder ve karsisindaki kisiye rahatlikla kendini agabilir (Chang vd.,
2015). Diger yonden, ergenlik, 6zerklik ve iliskililik dinamiklerinin 6zel 6nem kazandigi bir
donemdir (Kagitcibasi, 2005). Ergenlik doneminde bireylerin, artan bir 6zerklik, sosyal iliski ve
yeterlik ihtiyaci bulunmaktadir (Tian vd., 2013). Oz belirleme teorisine gore, ergenler kendi
imajlarin1 korumak ve baskalar: tarafindan taninmak ve takdir edilmek i¢in yeteneklerini ve
becerilerini sergilemeye isteklidirler (Liu vd., 2016). Bu durum cevrimigi iletisim icin de
diisiiniilebilir. Cevrimici ortamda kendini agma yoluyla, ergenler daha fazla sosyal iliski
memnuniyetini elde ederler (Liu vd.,2016). Goriildiigii gibi sosyal iliski gereksinimi hem yiiz

ylize hem de cevrimici iletisim aracihifiyla karsilanabilmektedir. Ergenlerin arkadaslar ile
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baglantida olmalarinin sosyal iliski gereksinimini karsiladigi diisiiniilebilir. Alanyazin
incelendiginde sosyal iliski gereksinimi konusunda yapilan calismalarin olduk¢a sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismada ergenlerde sosyal iliski gereksinimi hem yiiz ylize hem c¢evrimici

kendini agma ile iliskili olarak incelenmistir.

Kendini agma verimli bir psikolojik danisma siireci acisindan énemlidir. Aksi durumda,
kendini agamama psikolojik danisma stirecini zorlastirir ve psikolojik danismay1 siirdiirmek
olanaksizlasir. Ergenler ile yapilan psikolojik danisma goriismelerinin verimini artirmak icin
kendini agma konusunda ergenlerle daha fazla c¢alisma yapilmalidir. Bu konuda yapilan
calismalardan elde edilen sonuglar alanda calisanlara yardimci olarak psikolojik danisma
stirecinin verimini artirabilir ve alanyazina katki saglayabilir. Bu ¢alismanin amaci ergenlerin
cevrimici ve yliz ylize kendini agma diizeylerini demografik 6zellikler, kisiler aras1 gliven,

utangaclik ve sosyal iliski gereksinimi acgisindan incelemektir.

1. Ergenlerin ¢evrimici ve yiiz ylize kendini agma diizeyleri arasinda anlamli bir

farkhilik var midir?

2. Ergenlerin ¢evrimici ve yiiz yiize kendini acma diizeyleri demografik faktorlere,
kisiler arasi giiven, utangaclik ve sosyal iliski gereksinimi diizeyine gore farklilik

gostermekte midir?

3. Ergenlerin kisiler arasi gliven, utangaglik ve sosyal iliski gereksinim diizeyleri ile

ylz ylize ve cevrimici kendini agma diizeyleri arasinda anlaml iliski var midir?

4. Ergenlerin kisiler arasi giiven, utangaclik ve sosyal iliski gereksinim diizeyleri

cevrimici kendini agma diizeylerini anlaml bir sekilde yordamakta midir?

5. Ergenlerin kisiler arasi giiven, utangachik ve sosyal iliski gereksinim diizeyleri

ylz yiize kendini agma diizeylerini anlaml bir sekilde yordamakta midir?
YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirma nicel ve betimsel bir calismadir. Yaygin olarak kullanilan iligkisel tarama
modeli ile gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisimin varligini belirlemeyi amaglar. Bu modelde, degiskenlerin birlikte
degisip degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya ¢ahsilir (Karasar, 2011).
Bilimsel ¢alismada olay ya da durum bazi degiskenlere gore incelenerek, bu degiskenler ile
arasinda anlamh bir iliskinin olup olmadig1 bu model ile arastirtlir (Karasar, 2011). Ozetle, bu
tarama modelinde ele alinan konu, mevcut durumda ya da gecmiste, miidahale edilmeden

oldugu haliyle gozlemlenerek incelenir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili, Cekmekdy ilcesinde Anadolu liselerinde okumakta
olan dgrenciler olusturmaktadir. Orneklem grubunu 2020-2021 déneminde istanbul-Cekmekoy
Anadolu Lisesinde okumakta olan son sinif 6grencileri olusturmustur. Calismaya 165 kiz, 141
erkek olmak iizere toplam 306 lise son sinif 6grencisi katilmistir. Bu sayi, okuldaki son sinif
Ogrencilerinin tamamina yakindir. Katilimcilarin ¢alismaya uygunlugu ve ulasilabilirligi
nedeniyle uygun ornekleme yontemi kullamilmistir (Creswell, 2017). Cohen vd.nin (2018)
orneklem biuyiikliigli tablosuna bakilmis ve 6rneklem biiytikliigii 306 olarak belirlenmistir.
Asagidaki Tablo 1’de arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, kardes sayisi, dogum sirasi, anne-
baba egitimi, birliktelik ve calisma durumlari, internet kullanim stiresi degiskenlerine ait frekans

dagilimlar ve yiizde degerleri verilmistir.

Tablo 1
Calisma grubunun ozelliklerine ait frekans ve ylizde degerleri
Bagimsiz Degiskenler n % Bagimsiz Degiskenler n %
Cinsiyet Baba Egitim
Kadin 165 5390  Okuryazar degil 4 1.30
Erkek 141 46.10 Okuryazar 3 1.00
Kardes Sayisi flkokul 83 27.10
Tek Cocuk 13 4.20 Ortaokul 74 24.20
2 Cocuk 139 4540 Lise 95 31.00
3 Cocuk 102 33.30  Universite 42 13.70
4 Cocuk 27 8.80 YL/Doktora 5 1.60
5 Cocuk 15 490 Birliktelik
6 Cocuk 4 1.30 Evli 282 92.20
7 ve iist 6 2.00 Bosanmis 24 7.80
Dogum Sirasi Anne Calisma
1 150 49.00  Calismiyor 227 74.20
2 97 31.70  Emekli 20 6.50
3 37 12.10 Memur 9 2.90
4 10 3.30 Isci 20 6.50
5 8 2.60 Serbest Meslek 30 9.80
6 1 0.30 Baba Calisma
7 ve list 3 1.00 Calismiyor 12 3.90
Anne Egitim Emekli 27 8.80
Okuryazar degil 9 2.90 Memur 35 11.40
Okuryazar 9 2.90 Isci 98 32.00
flkokul 120 39.20  Serbest Meslek 134 43.80
Ortaokul 60 19.60  internet
Lise 84 27.50 0-1 saat 16 5.20
Universite 23 7.50 1-2 saat 63 20.60
YL/Doktora 1 0.30 2-3 saat 96 31.40
3 ve uizeri 131 42.80
Toplam 306 100 Toplam 306 100

Humanistic Perspective 730 Cilt/Volume:5, Sayi/Issue:1, 2023




Ergenlerde Cevrimici ve Yiiz Yiize Kendini Acma m Unal-Karagiiven ve Kamak

Veri Toplama Araclari

Arastirmada, katilimcilara ait kisisel bilgilere ulasmak amaciyla arastirmaci tarafindan
bir anket formu hazirlanmistir. Anket ile birlikte dort adet 61¢ek kullanilmistir. Bu ¢alismada veri

toplamak amaciyla kullanilan anket ve 6lceklerde toplam 60 madde yer almistir.

Kisisel Bilgi Formu (Anket). Demografik verilere ulasmak amaciyla arastirmaci
tarafindan 9 maddeden olusan bir anket formu olusturulmustur. Anket formu hazirlanirken
ortalamalarda anlamh farkliliga neden olabilecek, 6nceki calismalarda incelenmis faktorler
dikkate alinmistir. Anket formunda; cinsiyet, kardes sayisi, dogum sirasi, ebeveynlerin egitimi,

birliktelik ve calisma durumlari, internette gegirilen zaman gibi sorular sorulmustur.

Kendini Acma Olgegi (KAO). Wheeless ve Grotz (1976) tarafindan ingilizce olarak The
Self-Disclosure Scale-SDS adiyla gelistirilmistir. Daha sonra Chen ve Marcus (2012) tarafindan
hem yiiz yiize, hem de cevrimici kendini agmay1 degerlendirmek iizere yeniden diizenlenmistir.
Tiirkge’'ye uyarlanmasi Oksiiz, Mersin ve Tiirker (2017) tarafindan yapilmstir. Olgegin
uygulanmasi sonucu hem Kendini A¢ma Olgegi-Cevrimici (KAO-CI) hem de Kendini Agma Olgegi-
Yiz Yize (KAO-YY) puanlarina ulasilmaktadir. Olgekte toplam 16 madde yer almaktadur.
Cevaplar boliimii yiiz ylize ve ¢evrimici olarak iki farkli b6liimden olusmaktadir. Her bir madde
icin katihmcinin iki farkh stiinda ayr1 ayr isaretleme yapmasi gereklidir. Her iki grupta da
puanlama 1 “Kesinlikle Katilmiyorum” ile 7 “Kesinlikle katiliyorum” arasinda degismektedir.
Olcekteki 4-5-6-7-11-12. maddeler ters puanlanmaktadir. Alinan puanlar arttikca bireyin
kendisini daha fazla actig1 sonucuna ulasilir. Bu calismada dlgege ait i¢ tutarhilik katsayilar

(Alpha) KAO-YY i¢in .69 (N=306, n=16) ve KAO-CI i¢in .66 (N=306, n=16) olarak belirlenmistir.

Iliskilerde Giiven Olcegi (IGO). Kisiler arasi giiven diizeyinin belirlenmesi amaciyla
Demirci (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek, gliven ve giivenirlik olmak tlizere 2 alt boyuttan
olusmaktadir. Her bir alt boyut icin 5 ifadenin bulundugu 6lcek 1 “Bana hi¢ uygun degil” ile 5
“Bana tamamen uygun” arasinda degisen 5’li likert tipi toplam 10 maddeden olusmaktadir.
Olgekteki 4. madde ters kodlanmaktadir. Ilgili boyuttaki puan arttik¢a ilgili 6zelligin bulunma
diizeyi de artmaktadir. Bu calismada i¢ tutarhilik katsayis1 (Alpha) .85 (N=306, n=10) olarak

belirlenmistir.

Utangachk Olgegi (UO). Bireylerin utangaghk diizeyini belirlemek amaciyla Cheek
(1983) tarafindan gelistirilmis, daha sonra The Revised Cheek and Buss Syness Scale (RCBS)
(Cheek, 2021) adiyla yeniden diizenlenmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama ¢alismasi Giingér
(2001) tarafindan yapilmistir. 5°1i likert tipi 20 maddeden olusan 6lgek, tek boyutludur. Her bir
maddenin puanlamasi 1 “Bana hi¢ uygun degil” ile 5 “Bana ¢ok uygun” arasinda degismektedir.

Olgekten alinabilecek en diisiikk puan 20, en yiiksek puan 100’diir. Yiiksek puan utangachk
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seviyesin yiiksek oldugunu gosterir. Bu calismada odlgegin i¢ tutarhilik katsayisi (Alpha) .92
(N=306, n=20) olarak belirlenmistir.

Sosyal Iliski Gereksinimi Olcegi (SIGO-10). Bireylerin, okul, is yeri gibi yerlerde sosyal
iliski gereksinimini 6l¢mek amaciyla Richer ve Vallerand (1998) tarafindan, The Need For
Relatedness Scale (NRS-10) adiyla gelistirilmistir. Tiirkceye, Sosyal iliski Gereksinimi Olgegi
(SIGO-10) olarak, Unal-Karagiiven, Eksioglu ve Giil (2020) tarafindan uyarlamistir. Olgek 10
maddeden olusmaktadir. Samimiyet ve yakinlik olmak {izere 2 alt boyutu bulunmaktadir. 7’li
likert tipi 6lcegin puanlanmasi 1 “Kesinlikle katilmiyorum” ile 7 “Kesinlikle katiliyorum”
arasinda degismektedir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 70’dir. Puan
arttikca bireyin sosyal iliski gereksinim diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilir. Bu

calismada 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi (Alpha) .93 (N=306, n=10) olarak belirlenmistir.
Veri Toplama Siireci

Verilerin tamami yiiz ylize uygulama sonucu toplanmistir. Arastirmada kullanilan
Olcekler icin, gelistirenlerden veya uyarlayanlardan gerekli izinler alinmistir. Uygulama icin
Istanbul il Milli Egitim Midiirliigiinden izin alinarak 2020-2021 egitim 6gretim déneminde
Istanbul ili, Cekmekdy ilgesindeki Anadolu lisesine gidilmistir. Okul idaresine ve okul psikolojik
danismanlarina gerekli bilgiler verilmistir. Uygulamalar pandemi déneminde son smif
ogrencilerinin okulda oldugu giinlerde, her sinifta derse giren 6gretmenler aracilifiyla
gerceklestirilmistir. Uygulama islemi yaklasik 20 dakika siirmiistir. Katilimcilar arastirmanin

amaci ve uygulama konusunda bilgilendirilmis, katilim géniillii olmustur.
Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda ulasilan veriler istatistik paket programi kullanilarak bilgisayar
ortaminda analiz edilmistir. Analiz yapilmadan 6nce yonergeye uygun doldurulmayan odlgekler
ve uc¢ degerler tespit edilerek veri setinden cikartilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
betimsel istatistik tekniklerinden (ylizde, frekans, ortalama, standart sapma, basiklik ve
carpiklik hesaplama) yararlanilmistir. Ortalamalar arsindaki anlamlilig1 test etmek icin; t Testi,
Kruskal Wallis-H Testi, Mann Whitney-U Testi, Tek Yonli Cok Degiskenli ANOVA (MANOVA)
Testi, Scheffe Coklu Karsilastirma Analizi kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Yordamayi belirlemek icin ¢oklu
dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir (Karasar, 2011). Elde edilen verilerin anlamhilik

diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.
Etik Onay

Arastirmanin yiritiilmesi icin Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisiinden

15.02.2021 tarih ve 2100042402 sayih Etik Kurul Belgesi alinmistir. Ayrica arastirmanin
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uygulanabilmesi icin Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigiinden 09.09.2020 tarih ve 59090411-44-
E. 12368738 sayili Anket Arastirma Izni alinmistir.

BULGULAR

Calismanin amaci dogrultusunda ergenlerin ¢evrimi¢i ve yiiz ylize kendini agma
diizeylerini demografik oOzellikler, kisiler arasi giiven, utangaclik ve sosyal iliski gereksinimi
acisindan incelemek amaciyla yapilan istatistik analizlerine ait sonuclar verilmistir. Arastirma
kapsaminda uygulanan dlgeklerden alinan puanlarinin ¢carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ve -1
araliginda oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla 6lceklerden alinan puanlarin normal dagilima sahip
oldugu kabul edilmistir. Arastirmanin birinci ve ikinci alt amagclar1 dogrultusunda yapilan
analizlerde ulasilan bulgular, degisken sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle sirasiyla paragraflar
halinde verilmistir. Uciincii ve dordiincii alt amaclar icin yapilan korelasyon ve regresyon

bulgulari ise tablolarda verilmistir.

Birinci alt amac¢ dogrultusunda gerceklestirilen iliskili (bagimli) gruplar t-testi
sonucunda; ergenlerin cevrimici ve yiiz ylize kendini agma diizeyleri arasinda anlamh fark
oldugu belirlenmigtir. iligkili (bagiml) gruplar t-testi iliskili iki érneklemden elde edilen 2
ortalama arasindaki farkin anlamliligini test etmek i¢in kullanilir. Analiz sonucuna gore; yiiz
yuze kendini agma puanlari, ¢cevrimici kendini agma puanlarindan anlaml bir sekilde daha

yuksektir (t=-2,79; p<.01).

Ikinci alt ama¢ dogrultusunda yapilan analizlerde; ergenlerin hem ¢evrimici hem de yiiz
ylze kendini agma diizeylerinin demografik (cinsiyet, kardes sayisi, dogum sirasi, anne-baba
egitim, birliktelik ve ¢alisma durumlar ile internet kullanim siiresi gibi) degiskenler acgisindan
anlamh bir farklilik géstermedigi belirlenmistir. Ancak, ergenlerin ¢evrimici ve yliz yiize kendini
acma diizeyleri given duygusu, utangaclik ve sosyal iliski gereksinimi diizeylerine gére anlamli
farkliliklar géstermistir. Ortalamalar arasindaki farkin anlamhligina iliskin bulgular asagidaki

paragraflarda kisiler arasi giiven, utangaclik ve sosyal iliski gereksinimi sirasiyla verilmistir.

Kisiler arasi giiven i¢in yapilan MANOVA testi sonuclarinda; ergenlerin kendini agma
diizeyleri kisiler arasi giiven diizeylerine gore en az bir grupta anlamh farklilik gostermistir (Fe-
s62) = 6,321; A =.916, p=,000, n2=.043). Bununla birlikte hem ¢evrimi¢i kendini agma (F (2-282) =
6,77, p<,01,12=,046) hem de yliz ylize kendini agma diizeyinde (F (2-2s2y= 11,05, p<,001, 112=.073)
gruplar arasinda anlamh farkllik oldugu bulunmustur. Scheffe testi yapilmis ve kendini agma
diizeyinin hem cevrimici hem yiiz ylize etkilesimde kisiler arasi giiven diizeyinin yilikselmesiyle
arttig1 belirlenmistir (p<.05). Kisiler arasi giiven diizeyi ytlikseldikce hem cevrimici hem de yiiz

ylze kendini acma artmaktadir.
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Utangaclik i¢cin yapilan MANOVA testi sonuclarinda, ergenlerin kendini acma diizeyleri
utangaclik diizeylerine gore en az bir grupta anlamh farklihk géstermistir [F-se2) = 8,7; A =,887,
p=.00, n2 =,058]. Bununla birlikte hem ¢evrimici kendini agma (F (2-282)= 11,84, p=.00, 112=.078)
hem de yiiz ylize kendini acma diizeyinde (F (2-282= 17,81, p=.00, 1n2=,112) gruplar arasinda
anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Utangaclik diizeyi diistiikce hem ¢evrimici hem de yiiz

ylize kendini acma artmaktadir.

Sosyal iligki gereksinimi icin yapilan MANOVA testi sonuglarinda, ergenlerin kendini
acma diizeyleri sosyal iliski gereksinimi diizeylerine gore en az bir grupta anlamli farklilik
gostermistir [Fa-sez) = 4,469; A =.939, p<.01, n2=.031]. Bununla birlikte hem ¢evrimici kendini
acma (F 2-282= 8,7, p=,00, n12=,058) hem de yliz yiize kendini agma davramsinda (F (2-282= 8,06,
p=,00, n2 =,054) gruplar arasinda anlaml farklilik oldugu bulunmustur. Sosyal iliski gereksinim

diizeyi yiikseldikce hem cevrimici hem de yiiz yiize kendini agma diizeyleri artmaktadir.

Ugiincii alt amag¢ dogrultusunda; ergenlerin yiiz yiize ve cevrimici kendini agma
puanlarinin kisiler arasi gliven, utangaglik ve sosyal iliski gereksinimi puanlar ile iligkisi

incelenmistir. Bu amacla korelasyon analizi yapilmistir. Sonuglar asagidaki Tablo 2’de

verilmistir.
Tablo 2
Olgeklerden elde edilen puanlarin, ortalama, standart sapma ve pearson bivariate korelasyon
degerleri

X S.S. 1 2 3 4
1. KAO-Ci 71.12 10.17 1
2 KAO-YY. 72.11 10.99 832" 1
3.U0 55.17 17.03 -273" -366™ 1
4.5iGO 51.14 12.53 251" 227 -.262™ 1
5.1G0 20.67 3.81 243" 261 -.261™ .589™

N=306, *p < .05, *p < .01, **p <.001, _
KAO-Ci: Kendini Agma Olgegi-Cevrimici; KAO-YY: Kendini Agma Olgegi-Yiz Yiize; 1GO: Iliskilerde Giiven Olgegi; UO: Utangaghk
Olcegi; SIGO: Sosyal iliski Gereksinimi Olcegi

Tablo 2'de odlgceklerden alinan puanlarin ortalamalari, standart sapma degerleri ve
birbirleri ile olan iliskiyi gosteren korelasyon degerleri verilmistir. Goriildiigii gibi; cevrimici ve
ylz yiize kendini acma arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlaml iliski bulunmaktadir (.832, p
<.01). Hem c¢evrimici (-.273, p < .01) hem yiiz yiize (-.366, p <.01) kendini agcma ile utangaghk
arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli iliski vardir. Hem ¢evrimici (.251, p <.01) hem yiiz
ylze (.227, p <.01) kendini agma ile sosyal ilisi gereksinimi arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve
anlaml iliski vardir. Hem ¢evrimici (.243, p <.01) hem yuz ytlize (.261, p <.01) kendini agma ile
kisiler arasi giiven arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli iliski vardir. Ilaveten; utangaghk

ile sosyal iliski gereksinimi arasinda (r=-,262, p <.01) ve kisiler arasi giiven arasinda (r=-,261, p
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< .01) distk seviyede, negatif yonde ve anlaml iliski bulunmaktadir. Ancak sosyal iligki
gereksinimi ile kisiler arasi giliven arasinda (r=,589, p < .01) orta diizeyde, pozitif ve istatistik
olarak anlamli iliski oldugu gériilmektedir. Ozetle, hem ¢evrimici hem de yiiz yiize kendini agma,
kisiler arasi giiven ve sosyal iliski gereksinimi ile pozitif, utangaclik ile negatif yonde iliskili

bulunmustur.

Dordiincii ve besinci alt amaglar icin i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bir arastirmada
Coklu Regresyon Analizini kullanmak bazi 6n kosullarin karsilanmasini gerektirir. Biiyiikoztiirk
(2018) bu 6n kosullari; dogrusallik ve normalligin karsilanmasi, yordayici degiskenler arasinda
coklu baglantiilik olarak tanimlanan bir sorunun olmamasi seklinde belirtmistir. Coklu
baglantililik icin VIF (Variance Inflation Factor) degerlerinin 10’dan diisiik, Tolerans degerinin
.20’den biiylk ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonun r<.80 olmasi gerektigini ifade
etmistir. Cok degiskenli normallik icin Mahalanobis uzaklik degeri incelenmis, ¢ok yonli ug
degerler icin kabul edilen p<.01 degerini asan 11 uc¢ deger veri setinden c¢ikartilmistir. Bunun
disinda normallik ve dogrusallik varsayimi icin her bir bagimsiz degisken ve bagimli degisken
icin dogrusalliga bakilmistir. Coklu baglantililik i¢in bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle olan
korelasyonlar1 incelenmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi korelasyonlarin r<.80 olmasi, yani
regresyon analizi yapilacak degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin olmamasi, bu sartin
saglandigin1 gostermektedir. VIF degeri VIF=1/1-R? seklinde basit bir formiil ile hesaplanir. Her
bir degisken grubu icin tek tek hesaplanmasi gerekir (Biiyiikuysal, Oz, 2016). Bu calismada VIF
degerlerine bakildiginda tiim degiskenler icin 10’dan kigik (giiven= 1,54, utangac¢hk=1,09,
sosyal iliski gereksinimi=1,54) degerler olduklar1 tespit edilmistir. [laveten, tolerans
degerlerinin .20’den biiyiik (giiven=,64, utangaclik=,91, sosyal iliski gereksinimi =,64) olmasi
¢oklu baglantiilik probleminin olmadigini ve ¢oklu dogrusal regresyon analizinin
uygulanabilecegini gostermistir. Once; ¢evrimici kendini acma iizerinde degiskenlerin goreli
Oonem sirasinl belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis, sonuglar asagidaki 3 numaral

tabloda verilmistir.

Tablo 3

1GO, UO ve SIGO puanlarinin KAO-CI puanlarini yordama diizeyine iligkin ¢oklu regresyon analizi
sonuglari

Degisken B Standart Hata 3 t P ikili r Kismir
Sabit 72.147 4.468 16.149 .00

iGO 217 195 077 1.114 266 177 .065
uo -144 034 -244 4.179 .00 -28 -238
SiGO .053 061 061 873 383 17 051

R=,31, R2 =,083, F= 9,874, sd=3, p<.001, Bagimh Degisken: KAO-CI; o .
KAO-Ci: Kendini Agma Olgegi-Cevrimici; KAO-YY: Kendini Agma Olgegi-Yiz Yiize; 1GO: Iliskilerde Giiven Olgegi; UO: Utangaghk
Olgegi; SIGO: Sosyal iliski Gereksinimi Olgegi
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Tablo 3’de gortildiugi gibi; kisiler arasi giiven, utangacglik ve sosyal iliski gereksinimi,
cevrimici kendini agma puanlarindaki toplam varyansin yaklasik %8’'ini aciklamaktadir.
Yordayici degiskenlerin cevrimici kendini agma diizeyi lizerindeki goreli dnem sirasi; utangaclik,
kisiler aras1 giiven ve sosyal iliski gereksinimi seklindedir. Utangac¢hgin cevrimici kendini agma
tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu ancak kisiler arasi gliven ve sosyal iliski gereksiniminin
cevrimici kendini agcma tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gorilmektedir. Yiiz ylize
kendini agma tlizerinde degiskenlerin goreli 6nem sirasini belirlemek amaciyla regresyon analizi

yapilmis sonuglar asagidaki 4 numarali tabloda verilmistir.

Tablo 4

1GO, UO ve SIGO puanlarinin KAO-YY puanlarint yordama diizeyine iliskin ¢oklu regresyon analizi
sonucglari

Degisken B StandartHata R t p ikili r Kismi r
Sabit 73,665 4,713 15,631 ,00

iGO ,409 ,205 ,134 1,991 ,047 ,231 , 116

uo -2 ,036 -,313 -5,533 ,00 -,355 -,309

SiGO ,025 ,064 ,026 ,388 ,698 ,187 ,023

R=,38, R2 =,138, F= 16,735, sd=3, p<.001, Bagimh Degisken: KAO-CI.
KAO-Ci: Kendini Acma Olgegi-Cevrimici; KAO-YY: Kendini Agma Olcegi-Yiiz Yiize; iGO: iliskilerde Giiven Olcegi; UO: Utangaghk
Olgegi; SIGO: Sosyal iliski Gereksinimi Olcegi

Tablo 4’de goriildigi gibi; kisiler arasi giiven, utangaclik ve sosyal iligki gereksinimi, yiiz
yuze kendini agma puanlarindaki toplam varyansin yaklasik %13’iinii agiklamaktadir. Yordayici
degiskenlerin yiiz ylze kendini agma diizeyi lizerindeki goreli 6nem sirasi; utangaglik, kisiler
arasi giiven ve sosyal iliski gereksinimi seklindedir. Utangaclik ve kisiler arasi giiven puanlarinin

yuz yiize kendini agma tizerinde etkili oldugu ancak sosyal iliski gereksiniminin yiiz ytize kendini

acma lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde; analizler sonucunda ulasilan bulgular tartisiimis ve oneriler verilmistir.
Bulgular, kisiler arasi giiven, utangaclik ve iliskili olma ihtiyaclarina gore cevrimici ve yiliz ylize
kendini agma dizeylerine iliskin bes arastirma sorusunu yanitlamistir. Ulasilan sonuglarin

biiytik 6l¢tide 6nceki calismalar ile tutarlilik gosterdigi belirlenmistir.

Birinci alt amag¢ dogrultusunda ulasilan bulgulara gore yiiz yiize kendini agma daha fazla
tercih edilmektedir. Bu sonu¢ benzer ¢alismalarda ulasilan bulgular ile paralellik géstermistir
(Erdost, 2004; Paluckaite ve Zardeckaite-M, 2012; Schouten, 2007). Misir (2017) 585 iniversite
Ogrencisi ile yaptigi calismada yiiz yiize iletisimde kendini agmanin daha fazla oldugunu
belirlemistir. Wang (2004) bireylerin yiiz yiize daha fazla kendilerini agma egiliminde oldugunu
ortaya koymustur. Ruppel ve digerlerinin (2016) yaptif1 metaanaliz ¢alismasinda da yiiz yiize

iletisimde kendini agmanin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bucholtz (2013) bu
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durumun nedenini; yliz yiize kendini agmada icerigin gizli tutulacagi ve aciklanan bilgilerin
istenmeyen Kisilere aktarilmayacagl disiicesi olarak aciklamistir. Sonuc¢ olarak, onceki
calismalarda ulasilan bulgularin bu ¢alismada ulasilan sonucu destekledigi goriilmektedir.
Schouten’e (2007) gore ergenler arasindaki sosyal etkilesim biiylik 6l¢iide ¢evrimigi
gerceklesmektedir. Ancak, bu ¢alismada ulasilan sonuca gore kendini agma agisindan yiiz ytize
iletisim tercih edilmektedir. Bu durum; “cevrimici iletisimin ergenler tarafindan yaygin olarak
kullanmldigi ancak kendini agma agisindan yiiz yiize iletisim tercih edildigi” seklinde

yorumlanmistir.

ikinci alt amag dogrultusunda ulasilan bulgulara gore; cevrimici ve yiiz yiize kendini
acma diizeylerinde demografik 6zelliklere gore 6nemli bir farklilik yoktur. Bu sonug¢ 6nceki
calismalara ait bulgular ile paralellik icindedir. Onceki ¢alismalarin ¢ogunlugu yiiz yiize kendini
acma ilgilidir. Cho (2007) tarafindan yapilan calismada 6rnegin cinsiyete gore kendini agma
diizeyinde bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Nur-Sahin (2011) toplam 312 {iniversite
ogrencisiyle yaptig1 calismada kardes sayilarina gére kendini agma diizeyleri acisindan anlamh
bir farklilik olmadigi bulgusuna ulasmistir. Demirhan’in (2002) calismasinda kendini acma

diizeyinin annenin ¢alisma durumuna goére farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Ancak, diger benzer calismalarin bir kisminda demografik 6zelliklerin kendini acma
seviyesinde farkliliga neden oldugu goriilmistiir. Ornegin; Ekebas (1994) 452 ortadgretim son
sinif 6grencisi ile yaptig1 calismada kizlarin erkeklere gore kendilerini daha fazla actiklarini
belirlemistir. Anne egitim diizeyi yiikseldikce kendini agmanin arttigin1 gésteren calismalar
mevcuttur (Gokalan, 2000; Cetinkaya, 2005; Boyraz, 2019). Cakir (1994) tarafindan yapilan
calisma sonucunda hem anne ve hem baba egitim diizeyi ylikseldikce 6grencilerin kendini agma
diizeylerinin yiikseldigi belirlenmistir. Bu durum demografik degiskenler ile ilgili daha fazla
calismaya ihtiya¢c oldugunu isaret etmektedir. Diger yonden kisiler arasi giiven, utangaclik ve
sosyal iliski gereksinimi diizeyleri ortalamalarinda anlamh farkhliklar tespit edilmis, bulgular

asagidaki paragraflarda sirasiyla degerlendirilmistir.

Kisiler arasi1 gliven diizeylerine gére hem cevrimici hem de yiiz yiize kendini agma
diizeylerinde anlaml farklilik goériilmiistiir. Kendini agma duzeyi, giiven diizeyinin yiikselmesiyle
artmaktadir. Benzer sekilde, Posey vd., (2010) tarafindan yapilan c¢alismada c¢evrimigi
topluluklardaki giivenin kendini agmay1 arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Yine Sheldon ve
Pecchioni'nin (2014) yaptifi c¢alismanin sonucunda benzer bir bulguyla ulasilmistir. Bu
calismada ulasilan sonug;, kisilere giiven duyan ergenlerin hem cevrimi¢i hem de yiiz yiize

kendilerini daha fazla agtiklar1 seklinde yorumlanmistir.

Utangachik diizeylerine gore hem cevrimici hem de yiliz yiize kendini agmada gruplar

arasinda anlamh farklilik vardir. Utangaghk seviyesi diisiik olanlarin kendini agma diizeyleri
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anlamli sekilde daha yliksektir. Bu giine kadar yapilan calismalarda benzer sonuglara
ulasilmistir (Ercis vd., 2019; Misir, 2017; Sheldon, 2012). Bu ¢alismada ulasilan sonugc; utangag
olmayan ergenlerin hem cevrimici hem de yiiz yiize kendilerini daha fazla ag¢tiklar1 seklinde

yorumlanmistir.

Sosyal iliski gereksinim diizeylerine gére hem ¢evrimici hem de yiiz yiize kendini agmada
gruplar arasinda anlaml farklilik vardir. Kendini agma sosyal ilski gereksinim diizeyleri ytliksek
olanlarda fazladir. Dostluk/arkadaslik puanlarinin sosyal iliski gereksinimi ile yakin olabilecegi
disniildiiglinde; Citil-Giirel (2015) tarafindan gercgeklestirilen arastirma sonucunda,
dostluk/arkadaslik puanlar1 daha yiiksek olan grupta kendini agma puanlarinin da daha yiiksek
oldugu goriilmiistir. Benzer sekilde Boyraz (2019), Polat (2019) ve Yicetiirk (2018) yaptiklari
calismalarda, arkadashk iliskileri iyi olan, akran iligkilerini olumlu olarak degerlendiren
ogrencilerin kendilerini daha fazla actiklarini bulmuslardir. Bu calismada ulasilan sonug; sosyal
iliski ihtiyaci icinde olan ergenlerin hem cevrimi¢i hem de yiiz ylize kendilerini daha fazla

actiklar seklinde yorumlanmistir.

Uciincii ait ama¢ dogrultusunda bagimsiz degiskenler arasindaki iliski incelenmistir.
Kisiler arasi giiven ve hem yiiz ylize hem de ¢evrimici kendini agma arasindaki anlaml ve pozitif
iligki, kisiler aras1 giiven diizeyi ylikseldikce, kendini agma diizeyinin yiikseldigini gostermistir.
Onceki calismalarda da benzer sonuclara ulasilmistir. Wheeless ve Grotz (1977) tarafindan
yapilan calismada gliven ve kendini agma arasinda orta diizeyde dogrusal bir iliski bulunmustur.
Yiiksek diizeyde giiven ileri seviyede kendini a¢gmay:1 ifade etmistir. Boyraz (2019) 555
Ogrenciyle yuruttiigli calismada giiven diizeyi ve kendini agma arasinda paralel bir artis
belirlemistir. Gller (2019) 2538 ortaokul 68rencisiyle yiiriittiigii calismasinda giiven ile kendini
acma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit etmistir. Digerlerine giiven duyan kisilerin
kendilerini emniyette hissetmeleri ve zarar gdrmeyeceklerine dair inanca sahip olmalar,
kendileri ile ilgili bilgileri, duygu ve diisiincelerini daha rahat bir sekilde paylasmalarini
kolaylastirmaktadir. Bu ¢alismada ulasilan sonug; “ergenlerde kisiler arast gtivendeki artma ile

birlikte hem yiiz yiize hem ¢evrimici kendini agma artmaktadir” seklinde yorumlanmaistir.

Utangaclik ve kendini agma arasindaki anlamli ve negatif iliski, utanganglik azaldik¢a
kendini agmanin arttigini, ya da utangaclik arttica kendini agmanin azaldigin1 géstermistir. Bu
sonug¢ onceki bulgular ile benzerlik gostermistir. Sahin (2013) 859 lisans 6grencisi ile yaptigi
calismada, utangachk ve kendini agma arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugunu,
utangachk azaldikca kendini agmanin arttigini bulmustur. Misir (2017) bireylerin internet
tizerinden ve yiiz ylize iletisimdeki kendini agma miktarlarini incelemek amaciyla 585 {iniversite
Ogrencisi ile bir calisma gergeklestirmistir. Utangaclik diizeyi diisiik bireylerde yiiz yiize kendini

acma davranisi artis gosterirken, utangaclik diizeyi arttik¢a, kendini agma davranisi ylz yiize
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iletisimde diisiis gostermektedir. Benzer sekilde; Matsushima, Shiomi ve Kuhlman (2000)
yaptiklart ¢alismalarda, utangachik azaldikca kendini agmanin arttigini gostermislerdir.

Dolayisiyla bu ¢alismada ulasilan bulgu 6nceki calismalar ile desteklenmektedir.

Sosyal iliski gereksinimi ve kendini agma arasinda pozitif yonde anlaml iliski
bulunmustur. Yani sosyal iliski gereksinimi artikca kendini agma artmakta ya da azaldikca
diismektedir. Sosyal iliski gereksinimi i¢cinde olan ergenler kendini daha fazla agmaktadir. Bu
konu ile ilgili olarak bu giine kadar yapilmis ¢alismalar olduk¢a sinirhidir. Bulgulari dogrulamaya

yoOnelik daha fazla calismaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ozetle, korelasyon analizleri sonucunda ulasilan bulgular; kisiler aras1 giiven ve sosyal
iliski gerksiniminin artmasiyla hem cevrimici hem de yuz yiize kendini agmanin artacagini
gostermistir. Ancak, utangaglik yiiksek ise kendini agma diizeyi diisiik olmaktadir. Bu sonug

onceki bulgular ile parallellik gdstermistir.

Doérdiincii alt amag dogrultusunda yapilan regresyon analizine gore utangacglik ¢cevrimici
kendini agmay1 yordamaktadir. Cevrimici kendini acma tlizerinde kisiler arasi gliven ve sosyal
iliski gereksinimi etkili degildir. Cevrimi¢i kendini agma diizeyi, utangaclik seviyesine gore
ongortlebilir. Saunders ve Chester (2008) utangaghigin internet kullanimini ne olglide
ongordiigii iizerine tartismalar bulundugunu ifade etmislerdir. Utanga¢ insanlarin internet
bagimlilig1 riski altinda oldugunu 6ne siiren bir grup birincil korelasyon c¢alismasi vardir, ancak
diger calismalar internet kullaniminda utangag ve utanga¢ olmayan insanlar arasinda ¢ok az fark
oldugunu veya hi¢ fark olmadigini gostermektedir. Utanga¢ insanlarin ylizylize yasanan
zorluklart telafi etmek icin ¢evrimici etkilesimler aradiklari hipotezini destekleyen baz
arastirmalar olsa da (Saunders ve Chester, 2008) utangacligin internet kullanimini ne 6lgiide

etkiledigi netlik kazanmamustir.

Besinci alt amac¢ dogrultusunda yapilan regresyon analizine gore utangachk ve kisiler
arasi giiven yiiz yiize kendini agmay1 yordamaktadir. Yordayic1 degiskenlerin ytiz ylize kendini
acma diizeyi lizerindeki goreli 6nem sirasi; ¢evrimici kendini agmada oldugu gibi; utangaclik,
kisiler arasi giiven ve sosyal iliski gereksinimi seklindedir. Ancak, sosyal iligki gereksinimi ytiz
yuze kendini agma iizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir. Yiiz yiize kendini agma diizeyi,
utangaclik ve Kkisiler arasi giiven seviyesine gore ongoriilebilir. Alanyazinda utangaghigin yiiz
ylze kendini agmayi etkiledigini gosteren calismalar mevcuttur (Matsushima vd., 2000; Misir
2017; Sahin 2013). Steel (1991) yaptig1 calismada bireyin kendini agma kavrami ve kendini
acma yeteneginin kismen bir giiven iiriinii oldugunu ifade etmistir. Steel (1991) kisiler arasi
giiven ve kendini agma iliskisini degerlendirmek ve etkileyen faktorleri incelemek amaciyla bir

calisma ylriitmiis, aralarinda diisiik bir iliski bulunsa da, sonuclar kendini agabilmek icin
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giivenin gerekli oldugunu gostermistir. Ozetle, cevrimici kendini agmay1 utangachk, yiiz yiize

kendini agmay1 ise hem utangacglik hem de kisiler arasi giiven yordamaktadir.

Sonuc olarak, ergenler yiiz ylize kendini agmay1 daha ¢ok tercih etmektedir. Kisiler arasi
giiven, utangaclik ve sosyal iliski gereksinimi diizeylerine gore hem ¢evrimici hem de yiiz ytize
kendini agma diizeyleri degismektedir. Kisiler arasi giiveni ve sosyal iliski ihtiyaci yliksek olan
ergenler cevrimici ve yiiz ylize kendini daha fazla acarken, utangaclar daha az agmaktadir.
Cevrimici kendini agma diizeyi utangaclhk diizeyine gore ongorilebilirken, yiiz ylize kendini
acma dilizeyi hem utangaclik hem de kisiler aras1 giiven diizeyine gore 6ngorilebilmektedir.

Sosyal iliski gereksinimi kendini agmay1 yordamamaktadir.

Calismanin bir takim iistiinliikleri ve sinirliliklar1 bulunmaktadir. Kullanilan 6lgeklerin ve
yontemlerin standart olmasi ve ¢alisma grubunun biiyiikliigi, ¢calismanin gii¢lii oldugu 6nemli
noktalardir. Kullanilan 6l¢ceklerin hemen hemen tamami objektif olarak bireyin kendi kendini
degerlendirmesini saglayan olgeklerdir. KAO, 1GO, UO ve SIGO bireyin o andaki durumunu
degerlendirmeye yoneliktir. Sinirli oldugu nokta ise diger calismalarla benzer sekilde,
calismanin aynm okulun 6grencileri ile sinirli olmasidir. Daha genis bir evrenden olusturulacak
orneklem gruplari ile ¢alisma tekrarlanabilir. Ulasilan bulgular: giincellemek ve genellemek i¢in

benzer ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Close relationship plays an important role in the general psychological development of
the adolescent. Self-disclosure is essential for the development of a close relationship. On the
other hand, one of the most important factors affecting the efficiency of the counseling process is
the client's inability to self-disclosure. Adolescents may have difficulties in self-disclosure for
various reasons. Self-disclosure as a dimension of personality refers to the extent to which an
individual reveals personal and private information about himself (West & Zingle, 1969). In
recent years, self-disclosure is avaible not only face to face but also via online cominication by
developing internet technologies. Self-disclosure is seen as a communication skill necessary for
the development and maintenance of both face-to-face and online relationships (Bucholtz,
2013). Interpersonal trust has been seen as an important factor in terms of self-disclosure and
has been studied together in some studies (Wheeless & Grotz, 1977; Bucholtz, 2013). In term of
self-disclosure the another important concept is shyness. Shyness refers to anxious reactivity in
challenging social situations. Whereas shyness is believed to be biologically rooted, individual
socialization experiences play a role in shaping its development (Chen, 2019). Although self-
disclosure is an individual process, it is affected by social factors (Chen, Pan, & Guo, 2016). ). It
has been determined that social relationship supports self-disclosure with the need for
relatedness (Davis, 2012). The aim of this study is to examine adolescents' online and face-to-
face self-disclosure levels in terms of interpersonal trust, shyness, and need for relatedness.
Additionaly, the online and face-to-face self-disclosure levels of adolescents were also examined
in terms of the demographic characteristics such as gender, number of siblings, birth order,
parents' education, togetherness, working status and time spent on the Internet. The findings
can be useful in interpersonal relationships and in therapist-client relationships. Moreover,
findings can also be beneficial for those working in the field in terms of increasing the efficiency

of the guidance services given to adolescents.
Method

In this study, the cross-sectional survey method was used to investigate the relationship
between the variables. Sample consisted of a total of 306 high school seniors, 165 girls and 141
boys from Istanbul Cekmekdy Anatolian High School in the 2020-2021 academic year. Both the
online and face-to-face forms of the "Self-Disclosure Scale", as well as the "Interpersonal Trust
Scale”, "Shyness Scale", "Need for Relatedness Scale" and "Questionnaire Form" were applied
face-to-face to the participants. The participants were informed about the study in advance, and

participation was voluntary-based. Data were analyzed through various procedures. Dependent

Group t Test, Independent Group t Test, Kruskal Wallis-H Test, Mann Whitney-U Test, One Way
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Multivariate ANOVA (MANOVA) Test, Scheffe were used. Pearson bivariate correlation and
Hierarchical multiple regression analyzes were also conducted to reveal the relationship

between self-disclosure levels and interpersonal trust, shyness and need for relatedness.
Results

As a result of the analysis self-disclosure levels of adolescents vary according to whether
they are done face to face and online. It is seen that adolescents prefer to disclose themselves in
face-to-face communication rather than online self-disclosure. Online and face-to-face self-
disclosure levels did not differ significantly according to the demographic variables. On the other
hand Online and face-to-face self-disclosure levels differed significantly according to the levels of
interpersonal trust, shyness, and need for relatedness. According to the corelation analises
results; interpersonal trust, shyness, and need for relatedness are moderately correlated with
online and face to face self-disclosure. Interpersonal trust and need for relatedness were
positively correlated with online and face-to-face self-disclosure. On the other hand, a negative
relationship was found between shyness and online and face-to-face self-disclosure.
Interpersonal trust, shyness, and need for relatedness explain about 8% of the total variance in
online self-disclosure scores. In addition, trust, shyness, and need for relatedness explain about
13% of the total variance in face-to-face self-disclosure scores. In other words, when the levels
of trust, shyness and need for relatedness are taken together, they affect the online-face-to-face
self-disclosure levels. While only shyness had a significant effect on online self-disclosure;

shyness and interpersonal trust were found to have an effect on face-to-face self-disclosure.

As a result, it was observed that adolescents preferred self-disclosure in face-to-face
communication. Significant differences were found in self-disclosure levels, both online and face-
to-face, according to levels of interpersonal trust, shyness and need for relatedness. Self-
disclosure, both online and face-to-face, was positively related with interpersonal trust and need
for relatedness, while negatively related with shyness. Shyness significantly predicts both face-
to-face and online self-disclosure, and interpersonal trust significantly predicts only face-to-face

self-disclosure.
Discussion & Conclusion

This study investigated the relationship between self-disclosure and interpersonal trust,
shyness and need for relatedness. The findings answered five research questions relating to both
online and face to face self-disclosure levels according to interpersonal trust, shyness and need
for relatedness. First, that adolescents preferred self-disclosure more in face-to-face
communication. Second, that differences were found in self-disclosure levels according to

interpersonal trust, shyness and need for relatedness. Third, that a modest relationship was
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discovered between online and face to face self-disclosure with individualized trust, shyness,
need for relatedness. Higher levels of trust were found to be related with greater amount of
disclosure. Similarly higher level of need for relatedness was found to be related with greater
amount of disclosure. Conversely Higher levels of shyness were found to be related with smaller
amount of disclosure. Forth, that shyness significantly predicts both online and face-to-face self-
disclosure. Shyness was an important predictor of self-disclosure. Fifth, that interpersonal trust
significantly predicts only face-to-face self-disclosure. interpersonal trust was an important
predictor of face-to-face self-disclosure. These findings provided support for the similar

previous studies.

The study had several strengths and limitations. The weaknesses were typical of many
published studies. Its limitation is that some of the scale items were subjective. However, most
of the scales used were scales that allow the individual to evaluate himself objectively and have
satisfactory validity and reliability. The size of the working group was one of its strengths.
Another strong point is that the scales and methods used in the study were standard. For this
reason, the study can contribute to the field and be a reference source. In order to generalize the
findings, it is necessary to conduct studies with different groups. Replication attempts should

involve different populations.
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