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Universitelerde Kariyer Planlama Faaliyetleri Ekseninde Kariyer
Merkezlerine Yonelik Bir Arastirma
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Oz

Universitelerde ogrencilerin cogu artik egitimleri ve kariyerleri icin zamanlarim
planlama yapma ile gecirirler. Her bir d3renci icin kariyer planlama siireci kendi deneyimleri,
ilgileri, yetenekleri ve degerlerine gore farklilik gosterir. Ogrencilerin egitimlerinin ilk veya son
doneminde kariyer hedeflerine yonelik farkindaliklari, geleceklerini yonlendirmede onemli bir
unsurdur. Bu amagla ¢alismada Tiirkiye'deki kamu ve vakif iiniversitelerine yonelik “kariyer
planlama faaliyetleri ve kariyer merkezleri” arastirinustir. Caligmada, iiniversitelerin kariyer
merkezlerinin faaliyetleri, icerik ¢oziimlemesine gore incelenmistir. Amag, iiniversitelerin kariyer
planlama faaliyetleri ekseninde kariyer merkezlerini incelemek, kariyer faaliyetlerini tespit etmek
ve kamu iiniversiteleri ile vakif iiniversitelerinin kariyer ¢alismalarin karsilastirmaktir. Calisma,
kariyer merkezlerinin 6nemine vurgu yapilarak goriis ve oneriler ile desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, Kariyer Planlama, Kariyer Merkezleri, Universiteler

A Study on Career Planning Centers at Universities in Terms of Career
Planning Activities

Abstract

Most of university students spend their time to make planning for their educations and
careers. The career planning process for each student varies according to their experiences,
interests, skills and values. In their first and last phase of education awareness of students on their
career objectives is an important element in directing the future. For this purpose, in this study
career planning activities and career centers” of state and foundation universities in Turkey have
been searched. In this study, activities of career centers at universities have been determined in the
context of content analysis. The purpose is to examine the career centers in terms of career
planning activities at universities, to determine the career activities and to compare the career
studies of state universities with foundation universities. The study has been supported by the
opinions and recommendations by emphasizing the importance of career centers.
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GIRIS
Tiirkiye” de yiiksekogretim sistemi igerisinde kamu {iniversitelerinin yaninda
vakif tniversitelerinin de hizla kurulmasi, bu sisteme yeni bir rekabet ortami
kazandirmistir. Bu  rekabet, kamu iiniversiteleriyle = vakif {niversiteleri
kargilastirildiginda, hem tiniversiteye girecek 6grencilere secenek sunma yoniinde hem
de Kkaliteyi artiric1 bir ortam olusturma yoniinde olmustur. Bu nedenle giin gegtikce

tilkemizde yiiksekdgretim alaninda iiniversiteler gelismekte, yeni iiniversitelerinin
kurulmasi desteklenmektedir. Yiiksekogretimde artan bu rekabet ile birlikte,

*Yazisma adresi. Email: ezgicevher@sdu.edu.tr



E. Cevher | Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015, 5 (2),164-177

ogrencilerin is diinyasmin ihtiyag ve beklentilerine uygun yetistirilmesi gerekliligi
giindeme gelmistir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi istihdaminin nemli hale gelmesi,
bu kitlenin yeni beklentilerden ve ihtiyaglardan haberdar edilmesine neden olmustur.
Bu stirecte 6grencilerin kariyerleri ile ilgili yonlendirilmesi ve kariyer planlamalar1 da
glindeme gelen diger konular arasindadr.

Kariyer planlamada; 6grenci, 6gretim elemarnu ve liniversite paydaslarmin etkin
sekilde oOrgiitlenmesi bu gercevede Ogrencilere kariyer damismanligi hizmetlerinin
verilmesi s6z konusudur. Ozellikle 6grencilerin is diinyast ile kuracaklar iligkilerde bu
merkezlerin birer koprii olmasi, merkezler araciigiyla isbirligi ortamlarmin
hazirlanmasi bu hizmetlerin basinda gelmektedir. Bu amagla ¢alismada, giiniimiizde is
yasamina kalifiye eleman yetistiren tiniversitelerin kariyer merkezleri incelenmistir.
Universitelerin kariyer merkezlerinin faaliyetlerinin kariyer damigmanhgi ekseninde
karsilastirilmas: amaglanmis, kariyer planlamasi agisindan faaliyetlerin igerigi esas
alarak gortis ve oneriler sunulmustur.

1. KARIYER KAVRAMI VE KARIYER PLANLAMA

Kariyer kelime olarak “bireyin ¢alisma yasaminda izledigi yol, ¢alistig1 alan,
baslangic yaptigi, calisma yasaminin sonuna dek stirdiirdiigii is ya da pozisyon”
seklinde tanimlanmakta ve kariyer sozciigii kimi zaman meslek sozciigii yerine
kullanilmaktadir (Demirbilek, 1994). Kariyer “yol”, “kosu yeri”, “gecit” gibi sozliik
anlamlar1 iceren ingilizce “career” kelimesinin Tiirkge karsiigi olarak karsimiza
¢cikmigtir (Tbicioglu, 2011). Kariyer ile ilgili bagka tanimlar incelendiginde kariyer, genel
olarak “calisma yasaminda ilerleme saglayici bir basari elde edebilmek amaciyla
bireyin izledigi yol, siire¢ veya calistig1 alan” seklinde ifade edilmistir. Kariyer s6zctigii
kimi zaman bireysel bir ilerleme kimi zaman da mesleki gelisme anlamlarinda
kullanilmaktadir (Noe, 2009). Genel olarak bireyin tiim yasammi igeren kariyer
kavrami (Can ve Giiney, 2007) “bireyin herhangi bir is alaninda adim adim ilerlemesi
ve deneyim kazanmas1” anlamina da gelmekte (Giiney, 2000) bireyin yasami boyunca
gelistirdigi tutumlari, bilgi diizeyi ve yeterlilikleri gibi zaman icinde is faaliyetleri ve
pozisyonlar1 dizisi olarak da tanimlanmaktadir (Giiriiz, 2009:184; Yalim:2005:160-165).

Kariyer planlamasmin iki boyutuna bagli olarak gelisen bireysel kariyer
planlama ise kisinin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve giidiilerinin
gelistirilmesiyle, calismakta oldugu orgiit icerisindeki ilerleyisinin ya da yiikselmesinin
planlamasidir. Bu dogrultuda kariyer planlamasi, gelecegi tahmin edebilen, kendisini
neyin bekledigini bilen, amaglarini belirleyen, motive olabilen bireyler olusturma gibi
bir misyona da sahiptir (Barutgugil, 2004). Bireylerin genis istihdam olanaklarmi
saglayabilmeleri i¢in Oncelikle bireysel sorumluluklar almalari bunun i¢in de kendi
bireysel planlarini olusturmalar: 6nemli hale gelmektedir (Anafarta, 2001). Buna bagh
olarak bireysel sorumluluk alanmin bir parcasi olan bireysel kariyer planlamanin
asamalar1 ise sunlardir (Anafarta, 2002):

e Bireyin yeteneklerini degerlendirmesi, kendini tanimasi
e Ilgi alanlarini degerlendirmesi,
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e Kariyer firsatlarini incelemesi,
e Kariyer amaclarini ortaya koymasi,
e Amagclaria uygun faaliyetleri planlamasidir.

Bir bagka agidan bireysel kariyer planlama siireci (Giiriiz, 2009: 190) kendini
tanima, meslegi ve is diinyasmi tanima, kendine uygun is bulma, kariyerde ilerleme
seklinde de Ozetlenmektedir. Bu c¢alismada, bireysel kariyer planlamanin siirecine
yonelik bu bes asama ekseninde kariyer merkezlerinin ¢alismalar1 tespit edilmeye
caligilmistir.

1.1. Universiteler ve Kariyer Gelistirme Merkezleri

Son donemlerde 6zel olarak kariyer konusuna egilen kimi arastirmacilarin
odaklandig1 temel nokta iiniversite oOgrencilerinin kariyer planlarini etkileyen
faktorlerdir (Yilmaz vd., 2012; Sagdi¢ ve Demirkaya, 2009; Fischer vd., 2003). Kariyer
planlamanin temel belirleyicileri arasinda cinsiyet ve kisisel ozellikler, aile ve arkadas
cevresi yer alirken (Adigiizel, 2008) bunlar disinda yetenek testleri, motivasyon, is
deneyimi, bireysel karakteristik 6zellikler, cografi konum, egitim de kariyer planlama
sirecini etkilemektedir (Rood, 1965). Giiniimiizde egitim-6gretim hizmetlerinin
gelismesi sonucu yiiksekogretimde meydana gelen rekabetle birlikte, is diinyasina
nitelikli eleman saglama konusunda da calismalar yayginlagsmustir. Bireysel kariyer
planlamay1 etkileyen wunsurlardan olan egitim faktorii yukarida bahsedilen
arastirmalarda da belirtildigi {izere {iniversitelerde onemli hale gelmistir. Egitimin bir
unsuru olan kariyer gelistirme ve danismanlik hizmetleri de 6zellikle bu kurumlarda
destek hizmetler ¢ergevesinde verilmeye baslanmistir (Cevher, 2013: 170).

Bu dogrultuda 12 Haziran 2013 tarihinde Yiiksekogretim Kurulu ev
sahipliginde kariyer merkezleri toplantis1 gerceklestirilmistir. Universite 6grencilerinin
is yasamina hazirlanmasi ve staj uygulamalarinin etkin bir bi¢cimde yiiriitiilmesi igin
universitelerde kurulan kariyer merkezlerinin yaptigi Ornek uygulamalar bu
toplantida  paylasimistir  (http://www.yok.gov.tr/web/ogrenci/kariyer-merkezleri-
toplantisi, Erisim: 16.06.2015). Ozellikle grencilerin istihdam imkanlarini artirmak icin
heniiz mezun olmadan staj ve bunun gibi uygulamalarla istihdama imkan veren
kariyer merkezlerinin 6nemi vurgulanmisg, diinyanin gelismis tiniversitelerinde kariyer
merkezlerinin bu konulara bir ¢6ziim olarak ortaya c¢iktigi, Tiirkiye’ de de kariyer
merkezlerinin ortaya ¢ikmaya basladig: belirtilmistir.

Bugiin, pek ¢ok tiniversitenin fakiiltelerinde piyasaya eleman yetistirmek ve
yonlendirmek amaciyla kariyer merkezleri kurulmustur. Ogrencilerin kariyer
planlamasina destek veren bu merkezler, 6grencilere bilingli sekilde kariyer planlamasi
yapmalarina tesvik etmekte ve yon gostermektedirler. Bu merkezler araciligiyla
piyasada staj olanag1 saglanmakta, is diinyasindan isimler kariyer giinleri etkinliklere
davet edilmektedir (Sav, 2008: 81).

Kariyer yoOnetimi araci olarak kullanilan kariyer merkezleri, bireylerin
kendilerini degerlendirmelerine olanak veren, egitim ve danismanlik hizmeti veren
orgiit i¢i kuruluslardir. Bu merkezler, workshoplar olusturur, kurslar diizenler,
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bireylere kendilerini analiz etme ve kariyer planlari yapma olanagi tanir, uygun
firsatlar1  bilmelerine yardimci olurlar. Orgiit igi ve disi egitim programlart
diizenleyerek, is agigma yonelik duyurular1 yaparlar. Ayrica kariyer bilgi sistemi
fonksiyonuna da sahiptirler (Unver, 2005: 42).

Tiirkiye’deki  tiiniversitelerden  birka¢ Ornek incelendiginde kariyer
merkezlerinin kurulus siirecleri ncelikli olarak Saglik Kiiltiir Spor Daire Bagkanligimna
bagli merkez olarak baglamis, Rektorliige bagli Arastirma ve Uygulama Merkezi
seklinde devam etmistir. Bugiin kariyer merkezi olan {iniversitelerden Istanbul
Universitesinde Kariyer Danismanh@i tezsiz yiiksek lisans programi mevcuttur.
Avrupa Universiteler Birliginin 8grenci odakli yaklagimi son ddnemlerde
Tiirkiye’deki iiniversiteleri de kariyer merkezi kurmaya yénlendirmistir. Istanbul
Teknik Universitesi Is ve Insan Kaynaklar1 Merkezinin faaliyetleri ise 1998 yilinda
kariyer ofisi adi altinda baslatilmistir (http://www.yok.gov.tr/web/ogrenci/kariyer-
merkezleri-toplantisi, Erisim: 16.06.2015). Bu bilgilere bagli olarak Tiirkiye’ de ki
tiniversitelerde kariyer merkezlerinin yeni bir yapilanma siireci igerisinde oldugu
sOylenebilir. Bu ¢alismada Ozellikle kariyer merkezleri arastirmasiin yapilmas: da
uiniversitelere gortis ve tavsiyelerde bulunmak, merkezlerin agilmasi adina farkindalik
yaratmak icindir.

2. UNIVERSITELERDE KARIYER PLANLAMA FAALIYETLERI VE
KARIYER MERKEZLERI ARASTIRMASI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, yiliksekdgretim alaninda faaliyet gosteren kamu ve vakaf
universitelerinin kariyer gelistirme merkezlerini arastirmak, kariyer planlama
faaliyetleri ekseninde kariyer merkezleri faaliyetlerini kiyaslamaktir. Ogrencilerin
kariyer planlama yapabilmeleri ve kariyerlerine yon verebilmeleri amaciyla kariyer
gelistirme merkezlerinin faaliyetlerini esas alarak merkezlere yonelik farkindalik
olusturmada goriis ve Oneriler sunmaktir.

Arastirmada analiz yontemlerinden nitel analiz teknigi kullamilmistir. Biitiinciil
bir yaklasima sahip olarak bilinen nitel analizi nicel analizden ayiran en énemli 6zellik
algilarin ortaya konmasi ve tiimevarimcr bir ozellige sahip olmasidir (Kiilekgi,
2013:371). Veri toplama arac olarak dokiiman analiziyle yapilan, mesajlarin gercekgci
ve biitlinciil bir anlayisla ortaya kondugu ve bu amaca yonelik analizde belirli
asamalarin izlendigi (Yilmaz, 2001:5). Bu arastirmada igerik analizi uygulanmustir.
Bunun i¢in 109 kamu tiniversitesinden 103 kamu tiniversitesi, 71 vakif tiniversitesinden
de 68 vakif {iniversitesi (yok.gov.tr. Erisim: 16.06.2015). olmak iizere toplamda 171
universite incelenmistir. Bu sekilde arastirmanin Orneklemini 171 dniversite
olusturmustur.

Bilimsel bir yaklasim olarak igerik analizinde; sozel, yazilh ve diger
materyallerin igerdigi mesaji, anlam veya dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik
olarak smiflandirma, sayilara doniistiirme ve c¢ikarimda bulunma yoluyla sosyal
gercegi arastirma sdz konusudur (Tavsancil ve Aslan, 2001: 22). Igerik analizi; iletilerin,
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agitk ve goriinen igeriginin, nesnel, Olciilebilir ve dogrulanabilir bir agiklamasini
yapabilmek amaciyla kullanilmaktadir. Buna gore {iiniversitelerde yer alan kariyer
merkezleri segilmis; bu kariyer merkezleri faaliyetleri ayrintili sekilde incelenmistir. Bu
noktada oncelikli olarak arastirmaya dahil edilen {iniversitelerin;

e Kurulduklar: iller,

e Kurulus tarihlerine gore kag yillik tiniversite olduklari,

e Kariyer merkezi sahibi olup olmadiklari,

e Kariyer merkezinin nasil isimlendirildigi,

e Merkezde yiiriitiilen faaliyetler,

e Kariyer planlama faaliyetlerinin var olup olmadigi,

e Verilen danismanlik hizmetleri incelenmis ve analiz edilmistir.

Kariyer merkezlerine yonelik belirlenen bu kategoriler, her bir kategori altinda
yer alan alt kategorilerle desteklenmis ve kodlanmigtir. Kodlama yapildiktan sonra
elde edilen veriler SPSS paket programinda sayisallastirilmistir. Son boliimde bulgular:
destekleyecek sekilde vakif ve kamu {tiniversiteleri kiyaslanmis, bulgular goriis ve
Onerilerle desteklenmistir.

2.2. Arastirmanin Bulgular

Calismaya dahil edilen {iniversitelere yoOnelik kariyer —merkezleri
arastirildiginda asagidaki bulgulara ulagilmastir.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Universite Sayilari ve Kurum Tiirleri

KURUM TURU FREKANS YUZDE
Kamu Universitesi 103 % 60.2
Vakif Universitesi 68 % 39.8
TOPLAM 171 % 100,0

Aragtirmada 103 kamu universitesi ve 68 vakif {iniversitesi incelenmistir. 2013-
2014 egitim Ogretim yilinda faaliyet gosteren 109 kamu fiiniversitesinden 103 i
orneklem olarak ele alinmistir. Asker polis tegkilatindaki yiiksekdgretim kurumlar:
arastirmaya dahil edilmemistir. Tablo 2 incelendiginde arastirmaya dahil edilen kamu
iniversitelerinden % 7,8inin Istanbul; % 5,8inin Ankara; % 3,9unun da Izmir
merkezli oldugu goriilmektedir. % 1,9 oraninda ise kamu {iniversitelerinin Bursa,
Konya ve Eskisehir merkezli oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Kamu
tiniversitelerinin kuruldugu iller en yiiksek orami ise % 76,7 ile diger iller
kategorisindedir. Vakif tiniversitelerinin kurulduklar iller ise sirasiyla % 52,9 oraninda
Istanbul; % 16,2 oraninda Ankara; % 5,9 oraninda Izmir; % 4,4 oraninda Konya; % 1,5
oraninda Bursa seklindedir. % 19,1 oraninda diger iller kategorisinde de vakif
uiniversiteleri yer almaktadir.
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Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Universitelerin Kurulus Yerleri

UNIVERSITELER VE o KAMU ' VAKIF UNIVERSITELERI
SEHiRLER UNIVERSITEEERI _
FREKANS YUZDE FREKANS YUZDE
Istanbul 8 % 7,8 36 % 52,9
Ankara 6 % 5,8 11 % 16,2
[zmir 4 % 3,9 4 % 5,9
Bursa 2 % 1,9 1 % 1,5
Konya 2 % 1,9 3 % 4,4
Eskisehir 2 % 1,9 0 % 0
Diger Iller 79 % 76,7 13 % 19,1
TOPLAM 103 % 100,0 68 % 100,0
Arastirmada iiniversitelerin  kurulduklar1 sehirlere bakildiginda kamu

{iniversitelerinin daha cok Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyilik sehirlerin disinda; vakif
{iniversitelerinin de Istanbul ve Ankara’ da kuruldugu gériilmektedir.

Tablo 3. Kurulduklar: Yillara Gore Universitelerin Tarihleri

ONIVERSITELER VE | ... SAMU . . VAKIF
KURULUS YILLARI UNIVERSITELERI UNIVERSITELERI
FREKANS | YUZDE | FREKANS YUZDE
1-10 Yillik Universite 50 % 48,5 44 % 64,7
11-20 Yillik Universite 2 % 1,9 20 % 29,4
21-30 Yillik Universite 21 % 20,4 % 4,4
31-40 Yillik Universite 10 % 9,7 1 % 1,5
41-50 Yillik Universite 10 % 9,7 % 0
50 Yildan Fazla 10 % 9,7 0 % 0
TOPLAM 103 % 100 68 % 100

Tablo 3 incelendiginde kamu iiniversitelerinin % 48,5 oraninda 1-10 yillik
tiniversiteler oldugu; % 20,4’tintin de 21-30 yillik tiniversite oldugu goriilmektedir. Bu
oranlar vakif {iniversitelerinde ise % 64,7 ile ge¢misi 1-10 yillik ve % 29,4 ile 11-20 yillik
olan tiniversitelerden olusmaktadir. Bu oranlar dikkate alindiginda hem kamu hem de
vakif tniversitelerinin biiyiik ¢ogunlugunun yeni kurulan iiniversiteler oldugu
sOylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Kariyer Merkezi Olan ve Olmayan Universitelere Yonelik Bulgular

KARIYER KAMU VAKIF
MERKEZi OLAN UNIVERSITESI UNIVERSITESI
VE OLMAYAN . .
UNiVERSITELER | FREKANS YUZDE FREKANS | YUZDE
Merkezi olan 45 % 43,7 33 % 48,5
Merkezi olmayan 58 % 56,3 35 % 51,5
TOPLAM 103 % 100,0 68 % 100,0

Arastirmada incelenen 103 kamu iiniversitesinin % 43,7’sinde kariyer merkezi
oldugu bulgusuna rastlanmistir. Merkezi olmayan kamu {iniversitesi orani ise %
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56,3’tlir. Buna gore kamu iiniversitelerinin neredeyse yarisinin “kariyer planlama ve
kariyer gelistirme” faaliyetlerini yerine getirdigi, boyle bir c¢aba igerisinde bulundugu
sOylenebilir. Vakif tiniversitelerinin ise % 48,5‘inde kariyer merkezi yer almaktadir.
Kamu tiniversiteleri ve vakif iiniversiteleri karsilastirildiginda, vakif {iniversitelerinin
oran olarak daha fazla kariyer gelistirme ¢abalarina énem verdigi ve daha fazla oranda
merkez actiklar Bu noktada kamu {niversitelerinin ve vakif
tiniversitelerinin hedef kitlesini 6grencilerin olusturdugu diisiincesinden yola ¢ikilarak
tiniversitelerin 6grenci sayilarina da deginmek 6nemli olabilir.

sOylenebilir.

Tiirkiye’de 2013-2014 Egitim Ogretim yilinda 6grenim goren Ogrenci sayilari,
kamu tiniversitelerinde 5.089.291 iken; vakif tiniversitelerinde 350.999’dur (Nisan 2014
YOK Verileri, Aktaran: Cetinsaya, 2014: 68). Ogretim tiirii ve yiiksekogretimde kurum
tiirlerine gore 6grenci sayilari ile dagilim oranlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir: Bu
tabloya bakildiginda kariyer planlama ve uygulama merkezlerinin 6grenci odaklh
oldugu diisiiniiliirse her iki kurum tiiriinde de bu merkezlerin agilmasmin giindeme
gelmesi s6z konusu olabilir. Zira kamu tniversitelerinde pek c¢ok kariyer merkezi
resmi gazetede yaymlanmis yonetmelik ekseninde 2014 ve 2015 yillarinda yeni

kurulmustur.
Tablo 5. Tiirkiye’deki Kamu ve Vakif Universitelerinin Ogrenci Sayilari
. . KAMU VAKIF
U\ljé‘;f{lésg{]iﬁR UNIVERSITELERI UNIVERSITELERI
TORLERI TOPLAM TO}’LAM TOPLAM TO"PLAM
SAYI YUZDE SAYI YUZDE
On Lisans 1683 044 % 30,9 57 418 % 1,1
Lisans 3139516 % 57,6 231172 % 4,2
Lisans Ustii 266 731 % 4,9 62 409 % 1,1
GENEL TOPLAM | 5089 291 % 93,4 350 999 % 6,4

Kaynak: Gokhan Cetinsaya, Biiyiime Kalite Uluslararasilasma Tiirkiye Yiiksekogretimi Igin Bir Yol
Haritasi, Haziran 2014, s. 68

Tablo 6. Kariyer Merkezi Sayfasi Olup Olmadigna iligkin Bulgular

KARIYER MERKEZi KAMU UNIVERSITESI | VAKIF UNIVERSITESI
SAYFASI OLAN . .
Sayfasi var 26 % 25,2 29 % 42,6
Sayfas1 yok 77 % 74,8 39 % 57,4
TOPLAM 103 % 100,0 68 % 100,0

Tablo 6 incelendiginde elde edilen bulgular, tiniversitelerin kariyer gelistirme
sayfalarinin var olup olmadigini tespit etmeye yonelik olmustur. Pek ¢ok giincel
kariyer duyurusunun, haberlerin internet ortamindan kullanicilara ulastirildig:
diistiniiliirse sayfalarin var olup olmadigi, var ise etkin kullanilip kullanilmadiginin
tespiti bir kriter kabul edilmis ve bu alan 6zellikle incelenmistir. Elde edilen bulgularda
kamu {iniversitelerinin % 25,2’sinde; vakif tiniversitelerinin de % 42,6’sinda kariyer
merkezi web sayfasma rastlanmistir. Arastirmanin gilivenirliligi agisindan her
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tiniversitenin ana web sayfasi, Saghk Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi sayfalari,
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 Sayfalari, Ogrenci Dekanlhig1 Birimi sayfalari, Arastirma
ve Uygulama Merkezleri sayfalar1 kontrol edilmis, kariyer merkezi sayfasi adresi
arastirilmistir. Var olan sayfalar incelenmis, var olmayanlar i¢in kodlama yonergesine
“yoktur” kaydi yapilmistir. Bazi iniversitelerin kariyer merkezi kurulmasma ve
yonetmeligi Resmi Gazete’ de yaymlanmasina ragmen, aktif gsekilde faaliyet
gosteremedikleri, birim web sayfalarinin dahi olmadigr tespit edilmistir. Bazi
tiniversitelerin ise sadece mezun portali ad:1 altinda “kariyer planlama” ara yiiziine
rastlanmistir. Mezun bilgi sistemi olan iiniversitelerin de oldugu tespit edilmistir.
Ancak bunlar online ortamda daha ¢ok mezunlara sunulan hizmetler oldugundan
arastirmada dikkate alinmamustir. Bunlar disinda pek ¢ok tiniversitenin ana sayfasinda
duyurular ve etkinlikler boliimiinde “kariyer giinleri” haberlerine rastlanmistir.
Merkezi olmayan ancak kariyer giinleri etkinligini diizenleyen {iniversite sayisinin da
oldukca fazla oldugu gozlemlenmistir.

Kariyer merkezi sayfasi olan iiniversitelerin ¢ogunun sayfasina giris sifre ile
saglandig1 goriilmiistiir. Ozgegmis olustururken oOrnekler sayfalardan paylasilmus,
olusturma asamasi sifre ile girisle kisitlanmistir. Bogazigi Universitesi'nin en biiyiik
insan kaynaklar1 veri tabanina sahip sitelerden biri olan kariyer.net ile isbirligi
protokolii imzalamis olmasmna da arastirmada rastlanmustir. Bu tniversite kariyer
merkezi sayfasinda sadece Ogrencilere degil isverenlere de sifre ile giris hizmeti
saglamugtir.

Tablo 7.Kamu Universiteleri Kariyer Merkezi Sayfalarinda Sunulan Hizmetlere iliskin Bulgular

UNIVERSITELER VE KAMU UNIVERSITELERI

KARIYER MERKEZi FREKANS YUZDE
SAYFALARINDA TOPLAM TOPLAM
SUNULANLAR VAR | YOK VAR | YOK

Ilgili Form/Belgeler 14 89 103 % 13,6 | %864 | % 100,0
Faydal1 Linkler 15 88 103 % 14,6 | % 85,4 % 100,0
Haberler / Duyurular 26 77 103 %252 | % 74,8 % 100,0
Sosyal Ag Sayfasi 15 88 103 % 14,6 | %854 % 100,0
E-Biilten 4 99 103 %39 | %96,1 % 100,0
Etkinlik Takvimi 16 87 103 % 15,5 | % 84,5 % 100,0

Tablo 8. Vakif Universiteleri Kariyer Merkezi Sayfalarinda Sunulan Hizmetlere Iligkin Bulgular

UNIVERSITELER VE VAKIF UNiVERSITELERI

KARIYER MERKEZ] FREKANS YUZDE
SAYFALARINDA TOPLAM TOPLAM
SUNULANLAR VAR | YOK VAR | YOK

Ilgili Form/Belgeler 19 |49 68 %279 | %721 | % 100,0
Faydali Linkler 17 51 68 % 25,0 | % 75,0 % 100,0
Haberler / Duyurular 20 48 68 % 29,4 | % 70,6 % 100,0
Sosyal Ag Sayfasi 15 53 68 %221 | %779 % 100,0
E-Biilten 3 65 68 % 4,4 | % 95,6 % 100,0
Etkinlik Takvimi 17 51 68 % 25,0 | % 75,0 % 100,0
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Tablo 7 ve 8 incelendiginde kamu {iniversitelerinin % 25,2’sinin kariyer merkezi
web sayfasinda; vakif iiniversitelerinin % 29,4’iinlin sayfasinda haberler ve duyurulara
yer verildigi tespit edilmistir. Kamu tiniversitelerin web sayfasinda sirasiyla sunulan
diger hizmetler % 15,5 oranunda etkinlik takvimi; % 14,6 oraninda faydali linkler
baglantis1 olmustur. Sosyal ag sayfasi olan kamu tiniversitesi kariyer merkezi orani ise
% 14,6’d1ir. Merkezlerin sayfasinda ayrica % 13,6 oraninda ilgili form ve belgelere; % 3,9
oraninda e-biiltene yer verilmistir. Vakif tiniversitelerinin kariyer merkezi web
sayfasinin % 27,9'unda ilgili form ve belgeler boliimii yer almaktadir. Hatta Erciyes
Universitesinin kariyer merkezi sayfasinda faaliyet raporlarma da yer verdigi
goriilmiistiir. % 25inin web sayfasinda ise faydali linkler ve etkinlik takvimi
boliimlerine yer verilmistir. Sosyal ag sayfasi olan vakif tiniversitesi kariyer merkezi
orani ise % 22,1’dir. Bu oran kamu {iniversiteleri kariyer merkezleri ile kiyaslandiginda
daha fazladir. Vakif {iniversitelerinin kariyer merkezleri faaliyetlerini sosyal medya ve
sosyal paylasim sitelerinden daha aktif sekilde yonettikleri soylenebilir. Facebook,
Twitter, Linkedin, Google plus bu baglantilardan bazilaridir. Bazi tiniversiteler kariyer
merkezi sayfalarinda, facebook gibi sosyal paylasim sitesinde yer alan Kkariyer
topluluklariin linkine de yer vermistir. Sayfada sunulan hizmetlerin disinda merkez
sayfasinda sayfa igeriginde kariyere yonelik gorsel resimlere de rastlanmistir. “Hedefe
yonelmis ok, merdivenlerden ¢ikan insanlar, toplanti yapan calisanlar vb.” gibi
resimlere yer verilmistir. Ortadogu Teknik Universitesi kariyer web sayfasinda “sizin
oykiintiz” isimli bashg1 ile mezunlarinin is diinyasindaki pozisyon ve konumlarinm
paylagmustir.

Tablo 9. Kariyer Gelistirme Merkezi Birim Isimlerine Yonelik Bulgular

N . . KAMU VAKIF
UNII\;/;I:E ]IETZELLE?{I; I‘;‘iﬁﬁ?gm ﬁNiVERSiTELﬂERi ﬁNiVERsiTEEERi
FREKANS | YUZDE | FREKANS | YUZDE
Kariyer Merkezi 19 % 18,4 25 % 36,7
Kariyer Arastirma ve Gelistirme Merkezi 19 % 18,4 1 % 1,5
Birim/Koordinatorlitk 7 % 6,8 % 10,3
Merkezi Olmayan 58 % 56,3 35 % 51,5
TOPLAM 100 % 100 68 % 100

Kariyer Gelistirme Merkezi birim isimlerine yonelik bulgular incelendiginde;
kamu tiniversitelerinin % 18,4’1i; vakif {iniversitelerinin de % 36,7’si “Kariyer Merkezi”
ad1 altinda bu birimleri kurmuslardir. Vakif {iniversitelerinin kariyer merkezlerinin %
10,3, kamu {niversitelerinin ise % 6,81 “birim veya koordinatorliik” adi altinda
kurulmuslardir. Kamu tiiniversitelerinde “Arastirma ve Uygulama Merkezi” olarak
acilan kariyer merkezi orani ise % 18,4’tiir. Aragtirmada kamu {iniversitelerinin kariyer
merkezlerinin bazilarmin Resmi Gazete’ de yayinlanan yonetmelik cergevesinde
“Kariyer Gelistirme Aragtirma ve Uygulama Merkezi”; bir kismmin Saglik Kiiltiir Spor
Daire Bagkanlig: altinda “Kariyer Merkezi” seklinde kuruldugu, bazilarinin ise kariyer
planlama adi altinda “Koordinatorliik” olarak faaliyet gosterdigi tespit edilmistir.
Vakif {niversiteleri arastirmasinda bu iniversitelerin kariyer
¢alisanlarin konumunun da farkli sekillerde isimlendirildigi goriilmiistiir. Kariyer

merkezlerinde
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Merkezi direktorti, igveren iliskileri yoneticisi, kariyer danigsmani bu pozisyonlardan
bazilaridir.

Tablo 10. Kamu Universitelerinin Kariyer Planlama Hizmetlerine Yonelik Bulgular

UNIVERSITELER VE KAMU UNIVERSITELERI

KARIYER PLANLAMA FREKANS YUZDE

HIZMETLERI VAR | YOK | TOPEAM MU R T ok | TOPEAM
Kendini Tanima Faaliyetleri 40 63 103 % 38,8 | % 61,2 % 100,0
Meslegini Tanima 26 77 103 %252 | % 74,8 % 100,0
i§ Diinyasin1 Tanima 40 63 103 % 38,8 | % 61,2 % 100,0
Kendine Uygun 1§ Bulma 40 63 103 % 38,8 | % 61,2 % 100,0
Kariyerde flerleme 13 90 103 % 12,6 | % 87,4 % 100,0

Tablo 11. Vakif Universitelerinin Kariyer Planlama Hizmetlerine Y6nelik Bulgular

UNIVERSITELER VE VAKIF UNIVERSITELERI

KARIYER PLANLAMA FREKANS YUZDE

HIiZMETLERI VAR | YOK | TOVEAM MU R T vok | TOFEAM
Kendini Tanima Faaliyetleri 33 35 68 % 48,5 | % 51,5 % 100,0
Meslegini Tanima 15 53 68 % 22,1 | % 77,9 % 100,0
Is Diinyasini Tanima 33 35 68 % 48,5 | % 51,5 % 100,0
Kendine Uygun Is Bulma 33 35 68 % 48,5 | % 51,5 % 100,0
Kariyerde Ilerleme 20 48 68 %294 | % 70,6 % 100,0

Universitelerin kariyer merkezlerinde kariyer planlama faaliyetlerine yonelik
faaliyetleri incelendiginde kamu iiniversitelerinde % 38,8 oraninda; vakif
tiniversitelerinde ise % 48,5 oraninda “kendini tanima, meslegini tanima, is diinyasmi
tanima, kendine uygun is bulma, kariyerde ilerleme” faaliyetlerinin ytratildigi, bu
alanda 6grencilerin yonlendirildigi ve bilgi verildigi tespit edilmistir. Aktif sekilde
faaliyetlerine rastlanmayan kamu iiniversitelerinin ise Resmi Gazete’ de yayinlanan
yonetmelikleri ayrintili sekilde incelenmis, kariyer planlama faaliyetlerine yonelik
hizmetleri kodlama yonergesine isaretlenmistir. Merkezlerde o6zellikle kendini tanima
faaliyetleri kapsaminda oOl¢me ve degerlendirmeler yapildigi, kisilik testlerinin
uygulandigy; is diinyasim1 tanimaya yonelik etkinliklerin yapildigl, is adamlarinin
konusmaci olarak davet edildigi, konferanslarin diizenlendigi; is ilanlarma yer
verildigi goriilmiistiir.

Kariyer planlama ve gelistirme faaliyetlerini yiiriiten baz1 iiniversitelerin bu
faaliyetlerinde oldukca aktif oldugu detayli incelenen web sayfalarinda
gozlemlenmistir. Ozellikle bazi {iniversitelerin faaliyetlerini insan kaynaklari
platformu ile yirittiikleri, dogrudan is ilanlarma ve basvuruya Ogrencilerini
yonlendirdikleri tespit edilmistir. Ya da kariyer merkezi sayfasinda dogrudan is
ilanlarini paylasan iiniversitelerin oldugu da tespit edilmistir. Universite asamasindaki
ogrencilerin bilgilendirilmesi adina da faaliyet yiiriiten iiniversitelere rastlanmigtir.
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Tablo 12. Kamu Universitelerinin Danismanlik Hizmetlerine Yonelik Bulgular

UNIVERSITELER VE KAMU UNIVERSITELERI
DANISMANLIK FREKANS YUZDE

HIiZMETLERI VAR | YOK TOPLAM VAR YOK TOPLAM
Lisanstistii Program 10 93 103 %9,7 | %90,3 % 100,0
Olcme ve Degerlendirme 9 94 103 %38,7 | %91,3 % 100,0
Egitim Programlari 40 63 103 % 38,8 | % 61,2 % 100,0
Kariyer Bilgi Sistemi 21 92 103 %204 | %796 % 100,0
Is Hayati Ile Iligkiler 40 63 103 % 38,8 | % 61,2 % 100,0
Aragtirma /Yayin Paylasimi 21 92 103 % 20,4 | % 79,6 % 100,0
Ogrenci Kuliipleri 3 100 103 %29 | %971 % 100,0
Cesitli Projeler 13 90 103 % 12,6 | % 87,4 % 100,0
Staj Uygulamalar: 29 84 103 %282 | % 74,8 % 100,0

Tablo 13. Vakif Universitelerinin Danismanlik Hizmetlerine Yonelik Bulgular

UNIVERSITELER VE VAKIF UNIVERSITELERI
DANISMANLIK FREKANS YUZDE

HIZMETLERI VAR | YOK | TOPIAM MR T yok | TOPIAM
Lisanstistii Program 7 61 68 % 10,3 | % 89,7 % 100,0
Olgme ve Degerlendirme 7 61 68 % 10,3 | % 89,7 % 100,0
Egitim Programlar: 35 33 68 % 51,5 | % 48,5 % 100,0
Kariyer Bilgi Sistemi 15 53 68 % 22,1 | %779 % 100,0
Is Hayati Ile ligkiler 33 35 68 % 48,5 | % 51,5 % 100,0
Aragtirma /Yayin Paylasimi 12 56 68 % 17,6 | % 82,4 % 100,0
Ogrenci Kuliipleri 2 66 68 %29 | %971 % 100,0
Cesitli Projeler 3 65 68 %44 | %956 % 100,0
Staj Uygulamalari 25 43 68 % 36,8 | % 63,2 % 100,0

Kamu ve Vakif Universitelerinin kariyer merkezlerinde yiiriittiikleri
danismanhik faaliyetlerinin igerigi incelendiginde; kamu {iiniversitelerinin % 38,8
oraninda; vakif {iniversitelerinin ise % 51,5 oraninda egitim programlarina yer
verdikleri goriilmiistiir. Is hayati ile iligkiler gelistiren, is yasamindan konuklara
kariyer etkinliklerinde yer veren, ozel sektor ziyaretleri vb etkinlikleri gerceklestiren
kamu {iniversitesi oran1 % 38,8 iken, vakif {iniversitesi orani % 48,5 seklinde ortaya
¢itkmistir. Kamu {tiniversitelerinin % 28,2’si, vakif {iniversitelerinin ise % 36,8’i kariyer
merkezlerine “staj’a yoOnelik bilgilendirme, destek faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Kariyer merkezine sahip olan kamu tiniversitelerinin % 20,4’ii; vakif {iniversitelerinin
ise % 22,1'inin web sayfalarinda “kariyer bilgi sistemi”ni kullandig1 goriilmiistiir.
Kariyer merkezler web sayfalarindan Arastirma veya yaym paylasan kamu
tiniversiteleri oraninin % 20,4; vakif tiniversiteleri oraninin ise % 17,6 oldugu tespit
edilmistir. Kariyer merkezlerine lisansiistii programlara yonelik bilgilendirme yapan,
ayrica bu konuda 06zel hizmet veren kamu iiniversitesi orani % 9,7 iken, vakif
{iniversitesi oram1 % 10,3 seklinde ortaya c¢ikmistir. Olcme ve degerlendirme
faaliyetlerine yer verme de hem kamu hem de vakif iiniversitelerinde s6z konusudur.
Kamu tiniversitelerinde bu oran % 8,7 iken, vakif {iniversitelerinde % 10,3’tiir. Ogrenci
kultiplerine yonelik yonlendirme yapan kamu tiniversitesi ve vakif tiniversitesi orani
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% 2,9'dur. Ogrencileri gesitli projeler konusunda y&nlendiren kamu iiniversitesi oram
% 12,6 iken; vakif iiniversitesi oran1 % 4,4 seklinde ortaya ¢ikmustir. Bu projelerin
ozellikle TUBITAK projeleri, Uluslar arasi projeler alaninda oldugu goriilmiistiir.

Onemli dikkate ceken noktalardan biri de bu merkezlerin danismanlik
hizmetlerini verirken belirli saat ve tarih araliklarindan farkli akademisyenler
tarafindan bu hizmetleri ytiriittiikleridir. Ayrica kamu {iniversitelerinde az sayida da
olsa “miilakat provalar1” yapildigi bu provalarin vakif {niversiteleri kariyer
merkezlerinde daha fazla yapildigi goriilmiistiir. Bu provalara katilmak isteyen
ogrencilerin  randevu  sistemi ile basvuruda bulunmalari = merkezlerin
yonlendirmelerinden biridir. Vakif {iniversitelerinde ozellikle atdlye calismalarinin
yaygin sekilde kullanildig1 tespit edilmistir. Kariyer kamp1 olusturan ve kariyer elgileri
ad1 altinda takim kuran vakif tiniversitesi 6rnegi de mevcuttur.

SONUC

Calismada elde edilen en Onemli bulgu; tiniversitelerin ¢ogunun yeni
kurulmasina ragmen neredeyse yarisinin kariyer merkezine sahip oldugu yoniinde
ortaya ¢ikmistir. Ancak bu oran vakif iiniversitelerinde biraz daha ytiiksek ¢ikmustir.
Buradan hareketle ve incelenen iiniversiteler dikkate alindiginda vakaf
tiniversitelerinin bu alanda daha aktif oldugu soylenebilir. Vakif iiniversitelerinin
kariyer merkezi web sayfalarmin biiyiik boliimiinde daha aktif bulgulara rastlanmustir.
Merkezlerin sayfalarindan verilen hizmetlerden her iki kurum tiirii icin de “haberler
ve duyurular, ilgili form veya belgeler, sosyal ag sayfalar1” oranlar: yiiksek ¢ikmustir.
Ancak bu oranlar vakif tiniversiteleri agisindan 6zellikle “form ve belgeler ile sosyal
ag” alaninda daha yiiksek ¢ikmistir. Bu bakimdan vakif tiniversitelerinin kariyer
merkezi web sayfalarini kamu {iniversitelerine gore daha aktif sekilde kullandiklar:
soylenebilir. Clinkii “randevu sistemi, miilakat provalari, atolye calismalar1 vb” gibi
pek cok farkli uygulamaya vakif {iniversitelerinin web sayfasinda rastlanmistir. Ayrica
vakif iiniversitelerinin kariyer merkezlerinin faaliyetlerinin de kamu {iniversitelerine
gore arastirma ve uygulama merkezi konseptinden farklilastig1 gortilmiistiir. Vakaf
universitelerinin  Ozellikle kariyer yasam programi adi altinda uyguladiklar:
programlar bu farklilasmay1 6n plana gikarmistir. Kariyer planlama alaninda ise hem
kamu hem de vakif {iniversitelerinin “kendini tanima, is diinyasini tanima, is bulma”
faaliyetlerini yogun olarak yiiriittiikleri tespit edilmistir. Daha ¢ok Kkariyer
etkinliklerinde egitimlerin verilmesi, is diinyasin1 tanitmak adina konferanslarin
diizenlenmesi, staj uygulamalar1 hakkinda ayrintili bilgi paylasimlar1 bu bulgular
destekler niteliktedir.

Tim bu veriler dikkate alindiginda Tiirkiye’ de hem kamu {iniversitelerinde
hem de vakif {iniversitelerinde kariyer planlama ve kariyer gelistirme alaninda
faaliyetlerin bagladig1 sOylenebilir. Bu durum 2013 yilindan Yiiksekogretim Kurulu
toplantisinda da dile getirilmistir. Ancak kamu {iniversitelerine gore vakif
universitelerinin arastirmada incelenen tiniversiteler dikkate alindiginda, kariyer
merkezleri alaninda daha aktif olduklar1 sdylenebilir. Rastlanan bulgular arasinda
ozellikle kamu {iniversitelerinde Resmi Gazete’ de yayinlanan yonetmelik ile kariyer
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merkezlerinin ¢ok yakin bir tarihte kurulduklari gozlenmistir. Bu durum Avrupa
Universiteleri ile kiyaslandiginda geg kalimus bir siire¢ olarak diisiiniilebilir. Bugiin
pek cok iiniversitede farkli arastirma ve uygulama merkezleri sayica fazla sekilde
kurulmus, akibeti ve faaliyetleri konusunda aktifligi tartisilir hale gelmistir. Bu
calismada tuniversiteler arastirilirken hemen hemen tiniversitelerin tamaminda “Kadin
Aragtirmalari Merkezi"ne de rastlanmigstir. Hedef Kkitlesinin o6grenciler oldugu
diisiiniilen iniversitelerde bu merkezlerin agilip, kariyer merkezlerinin olmamasi
elestirilecek bir durumdur. Hem siirecin Tiirkiye” de yeni baglamasi hem de farkl
merkezlerin {iniversiteler 6rgiit yapisinda mevcut iken kariyer merkezlerinin olmamasi
adina bu durumun giindeme alinmasi s6z konusu olabilir. Her iiniversitede 6grenciye
vizyon kazandiracak kariyer merkezlerinin agilmasi, bu merkezlerin “{iniversite
yonetimi, akademisyenler, Ogrenciler, is diinyas1” paydaslar1 ile desteklenmesi,
hepsinden onemlisi agilan merkezlerin sadece yonetmelik iizerinden degil aktif
sekilde faaliyetlerini yiiriitmesi saglanabilir.
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