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MESAFELi SOZLESMELERDE TUKETICiNiN
KiSiSEL VERILERININ KORUNMASI®

Dr. Miray OZER DENiz*

OZET

Tuketici ve mesafeli sdzlesme kavramlarinin tanimi 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda (TKHK) yapilmistir. TKHK'nin baslica amaci olan tuketicinin korunmasinin
kapsamina, tiketicinin kisilik hakkinin bir parcasi olan tuiketicinin kisisel verilerinin korunmasi
da girer. Tiiketicilerin internet Gzerinden kurdugu mesafeli s6zlesmeler, ayni zamanda elektro-
nik sdzlesmelerdir. Dolayisiyla konu ile ilgili Elektronik Ticaret Kanunu (E-ticaret Kanunu) hi-
kiimleri de 6nem tasimaktadir. Kisisel verilerin korunmasi noktasinda ne TKHK ne Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi (MSY) ne de E-ticaret Kanunu'nda 6zel diizenleme mevcuttur. Hatta
e-ticaret Kanunu'nda kisisel verilerin korunmasina iliskin olan m.10 ydrirlikten kaldirilimistir.
Dolayisiyla, 6zel bir diizenleme olmamasi nedeniyle artik tiiketicilerin kisisel verilerinin korun-
masina iliskin KVKK hiikiimleri uygulanacaktir. Satici/saglayici ile tlketicinin fizikken bir araya
gelmeksizin akdettigi mesafeli s6zlesmelerde, tiiketicinin kisisel verilerinin islenmesi adeta
kacinilmazdir. Bu noktada, ayrica gerez politikalari da tiiketici agisindan g6z dniine alinmalidir.
Tuketicinin kisisel verilerinin islenebilmesi icin tiiketicinin acik riza gdstermesi ya da hukuka
uygunluk nedenlerinden birinin varligi gerekir. Calismamizda, dncelikle tiiketici kavrami acik-
landiktan sonra mesafeli sozlesme incelenecek tiketicilerin mesafeli s6zlesme kapsaminda
kisisel verilerinin islendigi cerez ve ticari iletiler ile kisisel verilerinin islenmesinde riza ve rizanin
gerekmedigi hallere deginilecektir.
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PROTECTION OF CONSUMERS’ PERSONAL DATA IN
DISTANCE CONTRACTS

ABSTRACT

The definitions of consumer and distance contracts are made in the Law No. 6502 on the
Protection of the Consumer (TKHK). The protection of the consumer’s personal data, which is a
part of the consumer’s personality right, is also included in the scope of consumer protection,
which is the main purpose of the TKHK. Distance contracts that consumers establish over the
internet are also electronic contracts. Therefore, the relevant provisions of the Electronic
Commerce Law (e-commerce Law) are also included. Regarding the protection of personal
data, there are no special regulations in the TKHK, the Regulation on Distance Contracts (MSY),
or the e-commerce Law. In fact, in the e-commerce Law Article 10, the article on the protection
of personal data, has been repealed. Therefore, KVKK provisions regarding the protection of
personal data of consumers will now be applied. It is almost inevitable that the personal data
of the consumer is processed in distance contracts concluded without the seller/supplier and
the consumer coming together physically. At this point, cookies and cookie policies should
also be considered from the consumer’s point of view. In order for the personal data of the
consumer to be processed, the consumer’s express consent or the existence of one of the
reasons for compliance with the law is required. In the study, first of all, after the concept of
consumer is explained, the distance contract will be scrutinized. The cookies and commercial
messages- in which the personal data of the consumers are processed within the scope of the
distance contract- and the cases in which consent is required or not required in the processing
of their personal data will be mentioned.
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GiRis

Tiiketicinin korunmasi, Anayasa m.172 ile giivence altina alinmistir. TKHK
m.l’de kanunun amacinin, dogrudan tiiketicinin kisisel verilerini korumak ol-
dugu acikca yer almasa da kisisel veriler, tiiketicinin kisilik hakkinin bir pargasi
oldugundan korunmalidir. Tiiketici islemlerinde, tiiketici zayif konumdadir.
Zira ¢ogu durumda, tiiketici yapilacak sozlesmeye miidahale edememektedir.
Mesafeli sozlesmelerde ise tiiketici hi¢ gormedigi ve fiziken bir araya gelmedigi
satic/saglayici ile bir s6zlesme kurmakta ve tiriin/hizmetin hi¢ veya geregi gibi
ifa edilememesi tehlikesiyle karsilasabilmektedir. Bunun yaninda, mesafeli s6z-
lesmelerin kurulmas: ve ifas1 asamasinda, tiiketicinin kisisel verileri islenmek
zorundadir. Sozlesmenin geregi gibi ifa edilebilmesi igin tiiketicinin ads, iletisim
bilgileri, adresi, kredi kart1 bilgileri gibi pek ¢ok verisi islenmektedir. Ayrica,
¢ogu araci hizmet saglayici ve platform, pazarlama teknikleri ve performans
degerlendirmesi yapma amaciyla cerezler (cookies) araciligiyla tiiketicilerin

aligveris aligkanliklarina dair verileri islemektedir.

I. TUKETICiNIN KiSiSEL VERILERI

A. TUKETIiCi KAVRAMI

6502 sayili TKHK m.3’te tiiketici, “ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan yola
gikarak tiiketici, sozlesme kurma amaci gelir elde etmek ya da mesleki faaliyetle-
rini siirdiirme niyeti olmayan taraftir. Ornegin, tekrar satma amaci olmadan

beyaz esya alan bir kisi tiiketicidir.

Onemli olan nokta, tiiketici olarak adlandiracagimiz tarafin, sézlesmeye ta-

raf olma iradesi ve amacidir'. Bunun belirlenmesinde ise bir defalik amag degil;

' Giimiis, M. Alper (2014) Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi, C. I, Istanbul, Vedat
Kitapeilik, s. 30; Cabri, Sezer (2021) Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, 2. Baski,
Ankara, Adalet Yaymevi, s. 83; Aydogdu, Murat (2015) Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara,
Adalet Yayinevi, s. 59; Akipek Ocal, Sebnem/Kara, ilhan (2021) Tiiketici Hukuku Dersleri,
Ankara, Yetkin Yayinevi, s. 30 vd; Bal, Yakup (2022) “Tacirin Tiiketici Sifat1 Sorunu”, Tiirkiye
Adalet Akademisi Dergisi, S: 50 s. 368.

313



YBHD * 2023/1 Dr. Miray OZER DENiZ

stireklilik arz eden bir amag olmasi dikkate alinir. Ticari amacin varliginin belir-
lenmesinde baskin goriis, alinan mal veya hizmetin bedelinin, daha sonra basgka
bir iglem vasitasiyla tiiketiciye geri doniisii olup olmadigidir. Ornegin, tiiketici
aldig1 bir boyay: kullanarak resim yapiyor ve daha sonra bu resmi satiyor ise
boyay: satin almak i¢in harcadig1 para, resim satisindan geri doneceginden bu

kisi titketici olarak kabul edilmemelidir.

Kanun metninde hem gercek kisilerin hem de tiizel kisilerin tiiketici sifatina
sahip olabilecegi diizenlenmistir. Gergek kisi tiiketiciye, tacir olmayan gercek
kisiler girer. TTK m.19’da yer alan karine geregince gercek kisi tacirlerin borg¢la-
rinin ticari olmasi esastir ancak gergek kisi tacirin islemi yaptig1 sirada islemi
yapma amacinin ticari igletmesiyle ilgili olmadigini satici/saglayiciya agikga bil-
dirir ya da yapilan isin niteliginin zaten isin ticari sayllmasina elverisli olmamasi
halinde bu is, adi is sayilir. Ornegin, ¢imento isi ile ugrasan bir gercek kisi taci-
rin bebek besigi almasinda, kisinin bunu ticari veya mesleki amagla almadig:

bellidir ve bu kisi tiiketici sayilmalidur.

Tiizel kisi tacir kavraminin igine ise yalnizca ticari isletme isletmeyen der-
nek ve vakiflar girer.? Gergek kisi tacirler ve sirketlerdir. Doktrinde farkli goriis-

ler olmakla birlikte, ticari isletmeler tiiketici kavramina girmemektedir®.

B. SATICI, SAGLAYICI VE ARACI HIZMET SAGLAYICI KAVRAMLARI

TKHK m.3’te satic1 ve saglayici tanimlanmigtir. Buna gore, mesleki ve ticari
amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina
hareket eden gergek veya tiizel kisi saglayici; mesleki ve ticari amaglarla tiiketici-
ye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya

tiizel kisi ise saticidir. Bir bagka deyisle, bir tiiketici isleminde tiiketici ile islem

2 Giimiig, s. 30; Akipek Ocal, /Kara, s. 31; Aydogdu, s. 61.

*  Konu ile ilgili detayli bilgi i¢in Bknz. Yiicer Aktiirk, Ipek (2016) “Tiizelkisi Tacirin Tiiketici
Sifat1”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XX, S. 2; Ayn1 Goriiste, Akgaal Mehmet
/ Uyumaz Alper, (2013) “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Bazi Hii-
kiimlerine (M.1-16) iliskin Bir Inceleme”, Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 4, S:
2, s. 245. Akipek, Sebnem (2016) “Madde 3 Serhi”, Milli Serh, Ankara, s. 55-56.
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yapan kisi, satict veya saglayicidir. Bir mobilya, telefon, gida, araba saticisi,
TKHK kapsaminda satic1 olarak kabul edilir. Doktor, avukat, kuafor, terzi, vete-
riner gibi tiiketiciye hizmet sunan kisiler ise saglayici olarak kabul edilir. Bu
kisiler, veri hukuku bakimindan tiiketicinin kisisel verilerini isleyen veri sorum-

lusu olarak kabul edilmelidir.

Araci hizmet saglayici ise, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik m.2’de, “Olusturdugu sistem ile uzaktan iletisim
araglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya saglayici adina me-
safeli sozlesme kurulmasina aracilik eden gercek veya tiizel kisi” olarak tanim-
lanmigtir. Aract hizmet saglayict kavrami, TKHK’ nda diizenlenmemisken tanim
olarak mevzuatimiza yeni eklenmistir. Bu tanimin yaninda, platform araciligiyla
kurulan mesafeli sozlesmelerde, arac1 hizmet saglayici ve tiiketiciye karst sorum-

lulugu da belirlenmistir.

Araci hizmet saglayicis1 ve tiiketiciye karst sorumlulugu diizenlenmeden
once, aract hizmet saglayici ile tiiketici arasinda yalnizca tyelik sozlesmesi ve
bundan dogan sorumluluk s6z konusu olmaktaydi. Bu durum ise araci hizmet
saglayiciya giivenerek islem yapan tiiketici tarafin magdur olmas: ihtimalini
dogurmaktaydi®. Bu sorun, 1 Nisan 2022 tarihinde yayimlanan 7392 sayili Ka-
nun ile TKHK m.48 hitkmiinde olusturulan mesafeli s6zlesme iliskisine araci
hizmet saglayici olarak yeni bir kavramin dahil edilmesiyle son bulmustur. Araci
hizmet saglayici kavraminin diizenlenmesi, ¢ok yerinde olmustur. Zira uygula-
ma incelendiginde, artik pek ¢ok mesafeli s6zlesme, ¢evrim ici platform ve aract
hizmet saglayic1 vasitasiyla kurulmaktadir; ¢iinkii mesafeli sozlesmenin kurula-
bilmesi i¢in diizenli ve organize sistemin varlig1 gerekse de bu sistemin salt satic1

veya saglayici tarafindan kurulmus olmasi aranmamaktadir®.

*  Degisiklik oncesi Cicek sepetine ilisgkin Yargitay 3. Hukuk Dairesi, E: 2021/4000, K:
2021/11403 sayili karar.

Bas Siizel, Ece (2022) Mesafeli Sézlesmeler ve Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler, Istanbul,
On Iki Levha Yayincilik, s. 16; Ozbay Ozdogru, Zeynep (2022) Internet Ortaminda Faaliyet
Gosteren Aracilik Edenlerin Mesafeli Sozlesmeden Dolay Tiiketiciye Karsi Sorumlulugunun
Sartlari, Istanbul, On Iki Levha Yaymncilik, s. 31.
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C. KiSISEL VERI

KVKK 3. maddesine gore, bir kisi ile iliski kurulabilen her tiirlii veri kisisel
veridir. Bu kapsamda, kisinin ismi, yas1, meslegi, imzasi, sosyal medya hesaplari,
fotograflari, banka hesap numarasi, elektronik posta adresi, telefon numarasi®,
bilgisayarinin IP adresi’, telefonunun IMEI numarasi, kredi kart1 bilgileri®, o
kisinin kisisel verisidir®.

Mgili kisi olan tiiketici 6zelinde drnek vermek gerekirse, tiiketicinin plat-
form tizerinde yaptig1 yorumlar, profil fotograflari, cagr1 merkezleriyle goriisme
yaparken kaydedilen ses kayitlari, aligveris aliskanliklarina dair veriler de kisisel
verileri olarak kabul edilebilir. Zira bu veriler, tiiketici ile baglant: kurulmasina
imkan saglayan verilerdir. Ozellikle mesafeli s6zlesmelerde, tiiketicilerin kisisel

verileri olmaksizin s6zlesme kurulmas: dahi miimkiin degildir.

Tiiketicinin kisisel verileri, mesafeli sozlesme kurulabilmesi i¢in gerekli ol-
masinin  yaninda, tiiketicinin aligveris aligkanligi, aldigi driinler, bir
triin/hizmeti satin almak i¢in kag dakika platformda kaldigs, tirtin/hizmet alir-
ken nelere dikkat ederek karar verdigi, tiriin/hizmet memnuniyet grafigi gibi
veriler ile her tiiketicinin, tiiketici profilinin olusturulmasinda da kullanilmak-
tadir.  Profilleme sayesinde, platformlar tiiketicinin = begenebilecegi
riin/hizmetleri 6n plana ¢ikarabilir; tiiketiciye yonelik reklamlar ile ilgisini

cekebilir. Bir kisinin aligveris sitesinde tenis raketi aldiktan sonra tenis ekipman-

®  Yargitay 12 Ceza Dairesi, E: 2014/11621 K: 2015/568 T: 19.1.2015; Yargitay 12 Ceza Dairesi, E.
2014/11879 K. 2015/22 T: 12.1.2015, kazanci.com.tr.

7 ABAD, Scarlet v. SABAM davas: detayli bilgi icin ayrica bknz. Yiicedag, Nafiye (2017) “Me-
deni Hukuk Agisindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun Uygulama Alani ve Genel
Hukuka Uygunluk Sebepleri”, TUHFM, C: LXXV, S: 2, s. 767.

8 Yargitay 12 Ceza Dairesi, E: 2013/10672 K: 2013/15772 T: 10.06.2013, kazanci.com.tr.

Ozer Deniz, Miray (2022) Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bundan Dogan Sorum-
luluk, Istanbul, On iki Levha Yayinlary, s. 29; Tastan, Furkan Giiven (2017) Tirk Sozlesme
Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi, On iki Levha Yayinlari, Istanbul, s. 30; Yiicedag, s.
767; Ayrica Bakiniz AYM E: 2013/122 K: 2014/74; AYM E: 2014/ 149 K: 2014/151 T:
09.04.2014; AYM E: 2013/84 K: 2014/183 T: 04.12.2014; AYM E: 2014/74 K: 2014/201 T:
25.12.2014; AYM E: 2014/180 K: 2015/30 T: 19.03.2015.
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lar1 reklamlarinin belirmesinin sebebi bu profilleme ve ¢erezler vasitasiyla cev-

rim i¢i davranigsal reklamcilik uygulamalaridir.

Tiiketicilere ait bu profiller, verileri elde eden sirketler tarafindan tiiketici
iliskisi olmayan diger sirketler ile paylasilmaktadir. OECD tarafindan yayimla-
nan bir rapora gore, Amerika Birlesik Devletleri'nde verileri analiz eden Lexis-
Nexis, DocuSearch, Experian gibi “data broker” sirketler bulunmaktadir. Ayni
rapora gore 2013 yilinda anilan sirketlerde kisilerin adres bilgileri 0.50 dolar,
dogum tarihleri 2 dolar, sosyal giivenlik numaralar1 8 dolar, ehliyet numaralari 3
dolar, askerlik bilgileri 35 dolara satilmaktadir'. Goriildiigi tzere, tiiketicinin
kisisel verilerinin, pazarlama stratejileri, tiriin performans geri doniislerinin
saglanmasi ve tiiketici profillerinin olusturulmas: noktasinda 6nemli olmalarin-

dan dolay1 ekonomik degeri de olusmustur.

D. iLGILi KiSi

Kisisel verisi islenen gercek kisi, “ilgili kisi” olarak tanimlanmigtir. KVKK
koruma kapsamina sadece gercek kisiler girmektedir'>. Konumuz agisindan
degerlendirildiginde, sadece gercek kisi tiiketici, ilgili kisi olarak kabul edilir.
Tiizel kisi tiiketici olan ticari isletme isletmeyen dernek ve vakiflar, ilgili kisi

olarak KVKK kapsaminda korunmaz'. Dolayisiyla ¢calismanin kapsami, gercek

kisi tiiketicilerin kisisel verilerinin korunmasidir.

E. VERi SORUMLUSU

KVKK m.3’e gore veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasi-
talarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden so-

rumlu olan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder'. Tiizel kisiler, 6zel veya kamu

0 Keser Berber, Leyla (2014) Cevrim 1<;i Davranigsal Reklamcilik, Istanbul, On iki Levha Yaymnlart.

OECD, (2013) “Exploring the Economics of Personal Data: A Survey of Methodologies for
Measuring Monetary Value”, OECD Digital Economy Papers, No. 220, OECD Publishing, Pa-
ris. <http://dx.doi.org/10.1787/5k486qtxldmq-en>, s. 30 vd.

Ozer Deniz, s. 31.
Aksi gorlis, Tastan, s. 32-33.
" <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5421> s.e.t.: 02.10.2022.

317



YBHD * 2023/1 Dr. Miray OZER DENiZ

tiizel kisisi olmalar1 dikkate alinmaksizin, bizzat kendileri veri sorumlusu sifatiy-

la sorumludur®.

Tiiketici islemlerinde, ilgili kisi olan tiiketici ile islem yapan satic1 veya sag-
layic1 veri sorumlusudur. Mesafeli s6zlesmenin kurulmasina aracilik eden bir
platform var ise platform da veri sorumlusu olarak kabul edilir. Bu durum hem
MSY’den hem de tiiketici ile araci hizmet saglayici arasindaki tiyelik sozlesme-

sinden kaynaklanir.

Giintimiizde kisisel veriler sadece elektronik ticaret veya hizmet almak i¢in
zorunlu hale gelmistir. Bu sebeple, kisisel verilerini paylasmak zorunda kalan
miisterilerin, kisisel verilerinin korunmasi hem bireylerin temel hak ve 6zgiir-
liklerinin korunmas: hem de ticaret hayatinin saglikli bir sekilde islemesi i¢in

Onemlidir'.

MSY’de tanimlanan araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret aract hizmet
saglayic1 KVKK kapsaminda veri sorumlusu olur. Keza Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’nun ‘Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen’ baslikli rehberinde de araci hiz-
met saglayict konumunda olan 6deme servisi saglayan cevrim igi ¢ok tarafli
platformlar, veri sorumlusu olarak kabul edilmistir. Platform ve araci hizmet
saglayic1 yaninda, satic1 ve saglayici da veri sorumlusu olarak kabul edilecegin-

den, bu noktada iki veri sorumlusu bulunmaktadir.

F. KALICI VERI SAKLAYICISI

TKHK m.3’te “Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kay-
dedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ula-
stlmasina imkdn veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya ortami” ifade eder seklinde tanimlan-

mustir. Bu kavram, 4077 sayili Kanun’da yer almamaktaydi. Yeni eklenen bu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Veri Sorumlusu ve Veri I§leyen, <kvkk.gov.tr> s.e.t.:
02.10.2022.

'8 Oguz, Habip (2013) “Elektronik Ortamda Kisisel Verilerin Korunmasi, Baz1 Ulke Uygulama-
lar1 ve Ulkemizdeki Durum”, UMD, S. 3, s. 2.
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kavram aslinda, teknolojik alandaki gelismelerle birlikte tiiketicinin sati-
c1/saglayic ile iligkisinin kolaylagmasini amaglamaktadir. Gergekten de kalici
veri saklayicisi, tiiketicinin bilgilendirilmesini kolaylastirmakta, sozlesme ku-
rulmas: ve kurulmasindan sonra satici/saglayici ile tiiketici arasinda iletisim

kurmast ve tiiketiciye ispat kolayligini saglamaktadir”.

Mesafeli sozlesmelerde, satici/saglayic ile tiiketici, sozlesmenin hicbir saf-
hasinda bir araya gelmediginden kalic1 veri saklayicis1 kavrami daha da 6nem
kazanmaktadir. Bu ortam sayesinde tiiketici hem bilgi alabilir hem de bilgi ilete-
bilir. Ayrica, kendisine sozlesmeye iligkin 6n bilgilendirme yine bu ortam iize-
rinden yapilir. Bu ortamda saklanan bilgilerin degistirilememesi de tiiketici ag1-

sindan olumlu sonu¢ dogurmaktadir.

Il. MESAFELI SOZLESME KAVRAMI

Teknolojinin gelismesiyle birlikte, satici/saglayici ile tiiketicinin bir araya
gelmeden uzaktan iletisim araglari vasitasiyla mesafeli sozlesme kurmalari, 6zel-
likle pandemi déneminde, olduk¢a artmistir. Taraflardan birinin tiiketici oldugu
ve taraflarin fiziki olarak bir araya gelmeden akdettigi bu sozlesmeler, mesafeli

sozlesme olarak kabul edilir™.

Mesafeli sozlesme, TKHK m.48’de, 29188 Sayili Mesafeli Sozlesmeler Yo-
netmeliginde (MSY) ve 29253 Sayili Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli S6z-
lesmeler Yonetmeliginde (FHMSY) diizenlenmistir. Mesafeli sozlesme, TKHK
m.48/I'de, “Satict veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligr olmaksi-
zin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus

bir sistem gercevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve

7 Ozdemir, Hayrunnisa (2020) Tiirk Hukukunda Tiiketicilerin Kisisel Verilerinin Korunmasi,

Istanbul, Aristo Yaynevi, s. 10.

Mesafeli sdzlesmeler hakkinda detayli bilgi icin bknz. Bas Siizel, s. 12 vd.; Ozbay Ozdogru, s.
13 vd; Akipek Ocal, / Kara, s. 136 vd; Topaloglu, Mustafa (2016) “Madde-48 Mesafeli Soz-
lesmeler”: Tokbas, Hakan/Tiiziiner, Ozlem (Editdrler), Milli Serh (National Commentary), Is-
tanbul, Aristo Hukuk Yaymevi; Gakirca, Seda Irem (2018) “6502 Sayili Tiiketicinin Korun-
mast Hakkinda Kanun’a G6re Mesafeli Sozlesmeler”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. 34,
S. 3,s.108.
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kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglarimin kullanilmas

suretiyle kurulan sozlesmelerdir” seklinde ifade edilmistir.

Kanuni tanimdan yola ¢ikarak mesafeli sozlesmelerin unsurlary; taraflarin fizi-
ken bir araya gelmemesi, uzaktan iletisim araglarinin kullanilarak organize bir sis-
temin araciligiyla kurulmasi ve MSY m.2’de sayilan kapsam dis1 sozlesmelerden
olmamasidir. Birinci ve en 6nemlisi, satici/saglayici ile tiiketici gerek s6zlesmenin
kurulmasi gerekse sozlesme goriismeleri sirasinda fiziki olarak bir araya gelmemeli-

dir'. Taraflar, s6zlesmeyi MSY m.4’te sayilan vasitalar araciligryla kurmalidir.

TKHK m.48’in gerekgesinde, sozlesmenin kurulmas: anina kadar ifadesi “Bu
tanim aym zamanda tiiketicinin sadece mal veya hizmetler hakkinda bilgi toplamak
amactyla bir satici veya saglayicimin isyerini ziyaret etmesinin ardindan uzaktan bir
iletisim araci vasitasiyla sozlesmeyi miizakere ettigi ve kurdugu durumlart da kapsar.
Bu durumun tam tersine satici veya saglayicinin isyerinde miizakere edildikten sonra
uzaktan bir iletisim araci kullanilarak kurulan bir sézlesme mesafeli sozlesme olarak
kabul edilmez. Bir sozlesme uzaktan iletisim araglariyla baglatilirsa, fakat sonunda
satict veya saglayicinin isyerinde kurulursa bu da mesafeli sozlesme olarak kabul
edilmez. Benzer sekilde mesafeli sozlesme kavrami bir profesyonelden hizmet almak
amaciyla tiiketici tarafindan uzaktan iletisim araglar: vasitasiyla rezervasyon yapil-
mast durumunu kapsamaz. Ornegin sa¢ tirasi olmak igin berberin aranarak rezer-
vasyon yapilmas:” seklinde agiklanmistir. Dolayisiyla, sozlesme goriismeleri ve soz-

lesmenin kurulmasi aninda taraflar bir araya gelmemelidir.

Bunun yani sira, taraflar arasindaki s6zlesmenin kapsam dis1 sézlesme ol-
mamas! gerekmektedir. Hangi sozlesmelerin mesafeli sozlesme kapsaminda

olmadigt MSY m.2’de sayilmistir.

Y Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m.48’in gerekeesine gore; tiiketici, sati-

c1/saglayicinin isyerine yalnizca mal veya hizmetler hakkinda bilgi toplamak i¢in gitmis fakat
sozlesme miizakereleri ve sozlesmenin kurulmasi uzaktan iletisim araciyla gergeklestirilmisse
yine mesafeli sozlesmeden bahsedilir. Topaloglu, (2016), s. 17-18; Cakirca, s. 108-109; Avci
Braun, Cihan (2016) “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Mesafeli Soz-
lesmeler”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 12, S. 2, s. 29; Ozbay Ozdogru, s.
16 vd; Bas Siizel, 2022, s. 13.
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Ugiincii unsur, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik dii-
zenli bir organizasyonun varligidir®. Nitekim madde gerekgesinde “Onemli olan
uzaktan pazarlamanin tek seferlik, istisnai bir durum olmamasidir” seklindeki
ifadeyle sistemin siirekliligi vurgulanmistir. Belirtmek gerekir ki, her uzaktan
pazarlama sistemi degil; s6zlesmeyi kurmaya elverisli bir sistem olmas: halinde
sorumluluk giindeme gelecektir. Ornegin, cesitli mal ve hizmetlerin fiyatlarini
karsilagtirmaya imkéin saglayan bir internet sitesi, sozlesme kurmaya imkéan
saglamadigindan bu ¢alisma kapsaminda uzaktan pazarlama sistemi olarak ka-

bul edilmemelidir?.

Diizenli ve organize sistemin varlig1 kurucu unsur olmakla birlikte bu sis-
temin satic1 veya saglayici tarafindan kurulmasi gerekmez?. Bir araci hizmet
saglayic1 vasitastyla platform iizerinden sozlesme kurulmasi miimkiindiir. Gii-
niimiizde mesafeli s6zlesmelerin pek ¢ogu ¢evrim igi ¢ok tarafli platformlar ile
kurulmaktadir. Araci hizmet saglayici ile platform tizerinden kurulan s6zlesme-

lerin artmasiyla birlikte bu iki kavram, MSYDY m.2’de tanimlanmustir.

Internet iizerinden kurulan mesafeli sdzlesmeler, ayn1 zamanda E-ticaret
Kanununda diizenlenen elektronik sozlesme kapsamina da girer. 7 Temmuz
2022 tarihinde yiirtirlige giren 7416 sayili E-ticaret Kanunu m.2/I(f)’de elektro-
nik ticaret aract hizmet saglayic1 kavrami tanimlanmigtir. MSYDY’ deki tanim-
lar, E-ticaret Kanunu ile uyumludur. Araci hizmet saglayici kavrami, TKHK’da
yapilan degisikliklerle birlikte hem TKHK hem de E-ticaret Kanunu nezdinde
yeknesaklagmigtir.

7416 sayili Kanun ile getirilen degisiklikte elektronik ticaret araci hizmet
saglayici, “Elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin
mal veya hizmetlerinin teminine yonelik sozlesme yapilmasina ya da siparis ve-
rilmesine imkdan saglayan araci hizmet saglayiciyr” olarak tanimlanmigtir. Genis

anlamda e-ticaret ¢evrim ici ¢ok tarafli platformlar ile gerceklestirilebilecek tiim

2 Demir, Mehmet (2015) Mesafeli Sézlesmelerin Internet Uzerinden Kurulmasi, Ankara, Tur-
han Kitapevi, s. 25.
2! Bas Siizel, s. 18.

22 Bas Siizel, s. 16; Ozbay Ozdogru, s. 31.
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ticari aktiviteleri; dar anlamda e-ticaret ise tiiketicilerin uygun ¢evrim i¢i ortam-

lardan mal ve hizmet satin almasina dayal: aktiviteleri ifade etmektedir®.

Ill. MESAFELi SOZLESMELERDE TUKETICILERIN KiSISEL VERILERININ
ISLENMESI

A. TUKETICININ KiSIiSEL VERILERIN iSLENMESINDE UYULMASI
GEREKEN ILKELER

Igili kisilerin, kigisel verilerinin giivenligini saglamaya yonelik verilerin is-
lenmesine iligkin ilkeler belirlenmistir. Bu ilkeler, KVKK m.4. maddede “Genel
llkeler” baghginda diizenlenmistir. Bu ilkelerden ilki, hukuka ve diiriistliik kural-
larina uygun olma ilkesidir. Tiirk Medeni Kanunu 2. maddesine paralel olan bu
ilke kapsaminda, verilerin hukuka ve diiriistlik kuralina uygun islenmesi gere-
kir*. Bu ilke, hakkin kotiiye kullanilmamasini da kapsar. Ornegin, tiiketiciye
diizenli ve rahatsiz edici sekilde mesaj atilmas1 hakkin kétiiye kullanilmas: ola-

rak degerlendirilebilir®.

Tgili kisi tiiketicinin, isleme faaliyetleri hakkinda hig aydinlatilmamasi ya da
yetersiz aydinlatilmasi bu ilkeye aykirilik meydana getirir. Ornegin, Innovations
v. Data Protection Registar davasinda, tiiketiciler, siparis verme agamasini gege-
ne kadar verilerinin ti¢lincii kisiler ile paylagilmasina riza gosterdikleri hakkin-
daki bilgiye erisemiyorlardi. Bu olayda, mail order sirketinin, tiiketicilerinin
verilerini ti¢lincii kisilerle paylasacagina dair aydinlatmay1 6nceden yapmamasi-

nin diirtstlitk kuralini ihlal ettigi sonucuna varilmigtir®.

Ikinci ilke, dogru ve gerektiginde giincel olma ilkesidir. Bu ilke kapsaminda,

veri sorumlusu satici, saglayici ve araci hizmet saglayicy, tiiketicilerinin verilerini

% Dogan, Cihan (2021) Rekabet Hukuku ve iktisadi Baglaminda Dijital Platformlar, Istanbul,
On ki Levha Yaymncilik, s. 16.

2% Ozer Deniz, s. 77; Bygrave, Lee A. (1998) “Data Protection Pursuant to the Right to Privacy

in Human Rights Treaties”, IJ-IT, C. 6, s. 263.

% Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31.05.2019 tarihli ve 2019/159 sayil karar ozeti,

<www.kvkk.gov.tr>.

% Rogers, M. Kevin (2011) Internet and the Law, Palgrave, s. 163.

322



Mesafeli S6zlesmelerde Tiketicinin Kisisel Verilerinin Korunmasi YBHD -« 2023/1

dogru ve giincel tutmalidir. Mesafeli sozlesmeler 6zelinde 6rnegin tiiketicinin
adresinin yanlis kaydedilmesi ve teslimatlarin yanls adrese gonderilmesi hem
KVKK hem de TKHK kapsaminda, uygun degildir”.

Ugiinci ilke, belirli, agik ve mesru amaglar igin islemedir. Tiiketicinin kigisel
verileri belirli ve mesru amaglar igin islenmelidir. Tiiketiciye yapilacak aydinlat-
mada bu agiklamalar 6nceden belirlenmeli, acik ve mesru olmalidir®. Tiiketici
verileri, keyfi amaglar ya da mesru olmayan sebepler ile islenmemelidir. Ornegin,
bir giyim magazasinin iiriin performans degerlendirmesi yapmaya yonelik anket
icin tiiketicilerin telefon numaralarini kaydetmesi makul bir sebep olabilecek iken

tiiketicilerin kan gruplarini kaydetmesi mesru olmayan bir sebep olacaktur.

Doérdiincii ilke olan islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma ilkesi ti¢
kural getirmektedir. Oncelikle, tiiketicilerin kigisel verileri iglendikleri amag ile sinir-
I1 olarak kullanilmalidir. Ornegin, miisteri memnuniyeti kontrolii amaciyla edinilen
iletisim bilgileri, reklam amagh kullanilmamaldir. Ayrica, veri asgarilestirme ilkesi
geregince yalnizca gerektigi kadar veri islenmelidir. Bu kapsamda, tiiketiciye tesli-
mat saglanmasi igin gerekli olan T.C. kimlik, telefon ve adres bilgisi yeterli iken bir

de araba plakasinin istenmesi orantisiz ve amagla baglantili olmaz.

Besinci olarak, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli
olan siire kadar muhafaza edilmelidir. Mevzuatta veya amag igin gerekli olan
stirenin agilmasi ve veri islenmesine devam edilmesi veri ihlalini olusturur. Be-
lirlenen sitirenin asilmasiyla beraber veriler, silinmeli, yok edilmeli veya anonim

hale getirilmelidir.

B. ACIKRIZA

1. Tanim

Sozlesme sirasinda tiiketicinin kisisel verilerinin islenebilmesi i¢in tiiketici-

nin agik riza gostermesi gerekir. Kisisel veriler bakimindan ise riza, kisisel veri-

¥ Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 22/06/2021 tarihli ve 2021/603 sayili Karar Ozeti,
<www.kvkk.gov.tr>.

28 Ozer Deniz, s. 81.
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leri isleme faaliyetlerini hukuka uygun hale getiren unsurlardan biridir®. Kisisel

verilerin korunmasi bakimindan gegerli olan riza, aydinlatilmis rizadur.

Acik riza KVKK m.3’te tanimlanmuistir. Acik bir rizadan bahsedebilmek icin il-
gili kisi tiiketicinin bilgilendirilmis olmasi, riza verilecek konunun belirli bir konuya
iliskin olmas ve tiiketicinin rizasini 6zgiir iradeyle agiklamasi gerekir. KVKK m.10’a
gore, aydinlatma gorevi veri sorumlusuna aittir®. Dolayistyla, tiiketiciye kisisel veri-

lerinin islenmesine iligkin bilgiyi satici/saglayici/hizmet saglayici vermelidir.

Rizanin alinmasina yonelik, ticari elektronik iletiler bakimindan, E-ticaret
Kanununda diizenleme yapilmistir. Buna gore, esnaf ve tacir olmayan kisilerin
mal ve hizmet sozlesmesi sebebiyle elde edilen iletisim adreslerine benzer mal ve
hizmetlere iligkin ticari elektronik ileti gonderilmesi, ilgilinin 6nceden agik riza
vermesi kosuluna baglanmistir. Buna gore, ilgili kisi olan tiiketicilere elektronik
ileti gonderilmesi i¢in mutlaka ileti 6ncesinde buna iliskin rizanin varlig gere-
kir. Bu kapsamda, drnegin, tiiketicilere gonderilen “SMS ret icin xxxx’e ret yazin
gonderin.” seklinde kisa mesajlar, aslinda kisisel verilerinin islenmesine yonelik

gegerli bir rizanin var oldugu anlamina gelmemelidir®'.

Keza, opt-out seklinde verilen riza beyanlar1 da gecerli olarak kabul edilmeme-
lidir. Zira opt-out yontemi, varsayilan ayar olarak tiiketicinin internet sayfasinda
riza gosterdiginde dair kutucugun isaretli olarak bulunmasidir. ABAD, Planet49
davasinda, 6nceden isaretli kutucugun agik riza olarak kabul edilmeyecegine karar
vermistir®. Internet {izerinde kurulan sézlesmelerde, agik riza verildigine iliskin
internet sayfasinda bos kutucugun isaretlenmesi seklinde opt-in riza verilmelidir.

Tiiketicinin, gecerli bir riza i¢in aktif bir davranista bulunmasi aranmalidir.

2 QOzer Deniz, s. 96; Braun, Cihan Ava (2018) “Kisisel Verilerin Islenmesinde Riza”, YUHFD,
C. 15, S. 1, s. 15; Cekin, Mesut Serdar (2018) Avrupa Birligi ile Mukayeseli Olarak 6698 Sayili
Kigsisel Verilerin Korunmasi Kanunu, On ki Levha Yayinlari, Istanbul, s. 54; Basalp, Nilgiin
(2018) “Agik Riza”, Kisisel Saglik Verileri ITI. Ulusal Kongresi, s. 18.

30 Ozer Deniz, s. 96.
31 Ozer Deniz, s. 100; Braun, 2018, s. 16.

32 Keser Berber, Leyla/Atabey, Ayga/Mert, Melis (2019) “E-Gizlilik Tiizikk Taslaginin Son
Versiyonu Uzerine Diisiinceler”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, C: 2, S: 1, s. 69.
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2. Tuketicinin Bilgilendirilmesi

Agik rizanin birinci unsuru bilgilendirmeye dayanmasidir. Bu kapsamda,
oncelikle, tiiketiciye kisisel verilerinin islenmesi konusunda bilgi verilmesi gere-
kir. Tlgili kisi tiiketiciye, agik riza vermeden 6nce, veri sorumlusu sifatiyla sati-
c1/saglayici ve araci hizmet saglayic1 kimligi, varsa veri igleyenler, veri isleme
faaliyetleri ile hedefleri amaclari, verilerin ne sekilde ve ne kadar siire ile sakla-

nacag1 gibi konular hakkinda bilgi verilmelidir®.

Mgili kisinin bilgilendirilmesi konusunda, KVKK m.10-11 ile “Aydinlatma
Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Tebligi” dikkate alinmalidir. Bunun yani sira sozlesme 6zelinde fazladan bilgi
vermek gerekiyor ise veri sorumlusu Teblig ile sinirli olmaksizin daha kapsaml
bilgilendirme yapmalidir*. Ornegin, Amazon’un Kkisisel verilerin paylagilmasi
hakkinda yaptig bildirimde, paylasim yapildiginda bildirim alacaksiniz seklin-
deki ifadesinden, tiiketicilerin ancak paylasim yapildiktan sonra bilgi alabilecegi
sonucu ¢ikmaktadir. Kurum, hem paylasima iliskin a¢ik rizanin alinacagi zaman
konusunda hem de tiiketiciye paydaslar hakkinda bilgi verilmemesi bakimindan

kanuna aykirilik tespit etmistir®.

Mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin bilgilendirilmesi, TKHK m.48/2 ve MSY
m.5-8 arasinda diizenlenmistir. Buna gore, tiiketiciye mesafeli sozlesme kurul-
madan Once, sozlesmenin taraflari, sozlesme konusu, sozlesme miktari, cayma
hakkinin varlig1 ve kullanim sekli, uyusmazlik olmasi halinde ¢6ziim yontemleri

gibi konularda bilgi verilmesi gerekir. Yalnizca, bu bilgilerin verilmesi yeterli

3 Ozer Deniz, s. 104; Custers, Bart/Van Der Holf, Simone /Schermer, Bart/Appleby-Arnold,

Sandra/Brockdorff, Noellie (2013) “Informed Consent in Social Media Use - The Gap
between User Expectations and EU Personal Data Protection Law” SCRIPTed, C: 10, S: 4,
<http://script-ed.org/?p=1232>, s. 446; Article 29 Working Party Guidelines on Consent Un-
der Regulation 2016/679, <https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_
id=62305>.

3 Polater, Salih (2022) “Kisisel Verilerin Reklam Amagh Islenmesinde Hukuka Uygunluk
Sebepleri”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, C: 1, S: 1, s. 1-20.

¥ Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi hakkindaki bagvuru ile ilgili Kisisel

Verileri Koruma Kurulunun 27/02/2020 Tarihli ve 2020/173 Sayili Karar Ozeti,
<https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173>.
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olmay1p ayrica bu bilgilendirmenin yapildiginin teyidi de zorunludur. Bu bilgi-
lendirmenin yapilmasindan MSY degisikligi sonrasi satici/saglayici ile araci

hizmet saglayic1 miiteselsil sorumludur.

TKHK ve MSY bilgilendirme yiikiimliiligi ile KVKK’da yer alan bilgilen-
dirme ytukimlaligi, kapsadiklart konular bakimindan birbirinden farklidir.
TKHK ve MSY, kurulan mesafeli s6zlesmeye iliskindir. Bu bilgilendirme, sati-
ci/saglayici ile bir araya gelmeden ve satin aldigi mal/tiriinii muayene etme
imkani olmayan tiiketiciyi, 6zellikle sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edil-
memesi ihtimallerinde korumaya yoneliktir. KVKK’da yer alan bilgilendirme
yikiimlligh ise kurulan bu sézlesme dolayisiyla tiiketicinin iglenmesi zorunlu
kisisel verilerinin giivenligine ve isleme faaliyetleri hakkinda tiiketiciye bilgi
verilmesine yoneliktir. Dolayisiyla, her iki bilgilendirme konu ve amag itibariyle

birbirlerinden tamamen farklidir.

TKHK ve KVKK’da yer alan bilgilendirme ytikiimliiliikleri sekil itibariyle de
birbirlerinden farklidir. MSY m.6’ya gore, mesafeli sozlesmedeki bilgilendirme,
uzaktan iletisim aracina uygun olarak en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasila-
bilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde, tiiketicinin 6deme yiikiimlaligi
altina girmesinden hemen 6nce, satici/saglayici veya araci hizmet saglayici tara-
findan yazil olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile yapilmalidir. KVKK bakimindan
ise agik riza oncesi yapilacak bildirime iliskin bir sekil sart1 yoktur. KVKK baki-
mindan her ne kadar yazili veya s6zlii yapilmasi arasinda bir fark olmasa da 6zel-
likle platform araciligryla kurulan mesafeli sozlesmeler 6zelinde degerlendirildi-

ginde, bilgilendirmenin, s6zlii olarak yapilmas1 miimkiin degildir.

Bir diger farklilik ise bilgilendirme zamanina iliskindir. TKHK ve MSY’ye
gore, bilgilendirme sézlesme yapilmadan ve tiiketici 6deme yiikiimliiligii altina
girmeden 6nce yapilmalidir. Tiiketicinin kisisel verilerinin islenmesine yonelik
bilgilendirme ise 6zellikle platform araciligiyla kurulan mesafeli sozlesmelerde
titketicinin platforma {iye olmas: sirasinda yapilmakta ve daha sonra isleme
amacit defismemis ise yinelenmemektedir. Uyelik gerekmeksizin mesafeli soz-
lesme kurulmasina aracilik eden platformlar ise kisisel verilerin islenmesine

iliskin bilgilendirmeyi ve rizayi, ¢erez uygulamasina yonelik talep etmektedir.
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3. Acik Riza Verilecek Konunun Belli Olmasi

Ayrica riza verilecek konunun smirlarinin belirli olmasi gerekir. Kapsami
belli olmayan ve amaca hizmet etmeyen isleme faaliyetlerine verilecek riza, ge-
cerli bir riza olarak kabul edilmemelidir. Ttiketici, acik riza gostermeden 6nce

tam olarak hangi verilerinin islenecegini bilmelidir.

Isleme konusunun belli olmasi hususunda, tiiketici islemlerinde &zellikle
haksiz sartlar ve sasirtici sartlar ele alinmalidir. Haksiz sartlar TKHK m.5 ve
Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik'te diizenlen-
mistir. TKHK m.5/f.1’e gore, “Haksiz sart; tiiketiciyle miizakere edilmeden soz-
lesmeye dahil edilen ve taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde
diiriistliik kuralina aykiri diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden
olan sozlesme sartlaridir”. Tanimdan yola ¢ikarak denilebilir ki, her sézlesme
maddesi degil, yalnizca tiiketicinin miidahale etme imkani olmadig: ve tiiketici
aleyhine olan maddeler haksiz sart olarak kabul edilir®. Bir baska ifadeyle, tiike-
ticiyle miizakere edilen veya tiiketici aleyhine sonu¢ dogurmayan maddeler,

haksiz sart olmaz. Haksiz sartin hukuki sonucu kesin hiikiimsiizliiktiir.

Haksiz sartlar1 yaninda sagirtict sartlar da verilecek agik rizanin gegerliligi
noktasinda incelenebilir. Sagirtic1 sartlar, kurulan sozlesmenin niteligine tama-
men yabanci olan sartlardir. Oyle ki sézlesmenin tarafi olan tiiketicinin bu sar-
tin varligini bilmesi ondan beklenmemelidir®. Ornegin, bir ¢evrim ici platfor-
mun, mesafeli s6zlesme kurulurken tiiketicinin kredi karti bilgilerinin islemesi-

ne yonelik riza talebi olagan ve beklenebilir kargilanir. Buna karsin, tiiketicinin

% (zer Deniz, s. 101; Custers/Van Der Holf /Schermer/Appleby-Arnold/Brockdorff, s. 445;
Article 29 Working Party, Guidelines on Consent Under Regulation 2016/679,
<https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_ id=62305>.

% Aydin, Ramazan (2016) “Tiiketici Sézlesmelerindeki Haksiz Sartlar (TKHK m.5)”, ERUHFD,
C.XL,S. 1, s. 86; Inal, H. Tamer (2014) “Tiiketici Sozlesmelerinde Haksiz Sartlar”, Terazi Hu-
kuk Dergisi, C. 9, S. 89, s. 36; Akipek Ocal, Sebnem (2016) “Hukukumuzda Haksiz Sartlar ve
Sonuglart”, Yeditepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C: 11, S: 2, s. 254 vd.

3% Atamer, Yesim M. (2004) “Genel Islem Sartlarinin Denetiminde Yeni A¢ilimlar”, Prof. Dr.

Necip Kocayusufpasaoglu icin Armagan, Ankara, Seckin Yaymncilik, s. 111; Ozdemir, Hay-
runnisa (2016) “Genel Islem Sartlarinda Sagirtici ve Beklenmedik Sartlar TBK. m.21/1”, Mar-
mara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalari Dergisi, C: 22, s. 2349-2360.
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sagligina ve cinsel yasantisina dair verilerin islenmesine yonelik bir riza talebi
sasirtici sart olur. Tiirk Borglar Kanunu m.21/2 uyarinca, sasirtici sartlar soz-
lesmeye yazilmamis sayilir®. Yine de tiiketici lehine yorum ilkesi geregi, yazil-

mamis sayllma yaptirimyi, tiiketici lehine sonug¢ doguracak ise uygulanmayabilir.

4. Ozgiir iradeyle Agiklanmis Olma

Tiiketicinin rizasinin gegerli olabilmesi igin tiiketicinin 6zgilir iradesiyle
agitklamast gerekir® Ozgiir iradeden bahsedebilmek igin tiiketicinin iradesinin
rizasint agikladig: sirada sakat olmamasi gerekir. Ayni sekilde, tiiketicinin riza
vermemesinin, aleyhine sonu¢ dogurmamasi gereklidir. Zira eger ilgili kisi tiike-
tici, verilerinin islenmesine riza vermemesi halinde hak kaybina ugramayacagin
diistinerek riza gostermek zorunda hissederse, burada kisinin 6zgiir iradesinden

bahsedilemez*'.

Miisteri sadakat programu yiiriiten bir magazanin, sadakat kart sahibi tiike-
ticilere indirim yaptig1 ve bu karta sahip olmak igin tiiketicilerin kisisel verileri-
nin islenmesinin zorunlu tutulmas: {izerine, veri sorumlusu magaza hakkinda
Kurum’a ihbarda bulunulmustur. Bu olaya dair Kurul, her ne kadar sadakat
karti sahibi olan tiiketicilere indirim yapilsa da sadakat kart1 olmayan miisterile-
re de satis yapilmaya devam edildigini ve bu nedenle kisisel verilerin islenmesine

yonelik agik rizanin hizmet sart1 olarak ileri siiriilmedigine karar vermistir*.

Pek ¢ok internet sitesinde veya cep telefonunda kullanilan uygulamalar, ki-
sisel verilerin islenmesine dair riza almadan sitede ilerlemeye veya kalmaya dahi

izin vermemektedir (fake it or leave it choices)®. Tiiketicinin, kisisel verilerinin

39 Ozdemir, s. 2356.
4 Ozer Deniz, s. 106; Polater, s. 11.

4 Ozer Deniz, s. 107.

2 lgili kiginin, bir sadakat programi kapsaminda veri sorumlusunca hukuka aykir kisisel veri

islendigi yolundaki ihbar1” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 05/07/2019 tarihli ve
2019/198 sayili Karar Ozeti, <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7348/2019-198>.

s Borgesius, Frederik J. Zuiderveen/Kruikemeier, Sanne/Boerman, Sophie C./Helberger,

Natali (2017) “Tracking Walls, Take-it-or-leave-it Choices, the GDPR and the e-Privacy Re-
gulation”, EDPL, S: 3, s. 358.
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islenmesine riza gostermeden higbir islem yapamayacagina yonelik beyanlar,
Ozgiir iradesinin varlig1 noktasinda siiphe dogurmaktadir. Bu kapsamda 6rne-
gin, “..com’u kullanmaya devam ettiginiz siirece kullanim kosullarini kabul eti-
ginizi varsayacagiz.” gibi ifadeler ile alinan riza, KVKK kapsaminda gegerli ol-

mamalidir*.

Keza bir bagka kararda, farkli satici/saglayicilarin @iriin/hizmetlerini karsi-
lagtirma imkani sunan bir internet sitesinin iiyelik kosulu incelenmistir. Bu ka-
rarda Kurum, internet sitesinin iiriin/mal satmadigini ve yalnizca fiyat karsilas-
tirmas1 yaptigini, dolaywsiyla tiiketici bu gerezleri kabul etmese dahi
triin/hizmetleri satin alabileceginden agik rizanin hizmet kosuluna baglanma-
digina karar vermistir®. Belirtmek gerekir ki, TKHK m.48, s6zlesme kurulmasi-
na aracilik etme ifadesini kullanmistir. Dolayisiyla, bu sekilde sozlesme kurulma
imkan1 saglamayan ve yalnizca {iriin/hizmetlere iliskin bilgi veren internet site-

leri, arac1 hizmet saglayici olarak kabul edilmemelidir.

Kisisel verilerin islenmesinin, tiiketiciye hizmetten yararlanma sart1 olarak
sunulmasi, hakkin kétiiye kullanilmasi sonucunu dogurur. Kurum’un Amazon
hakkinda verdigi kararda, Amazon’un, gerezlerin kabul edilmemesi halinde site
tizerinden aligveris yapilamayacag seklindeki ¢erez politikasinin, hakkin koétiiye
kullanilmasi, 6zgiir iradenin kisitlanmasi ve gerezlere yonelik agik rizanin gecer-

siz olmasi olarak degerlendirmistir®.

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yoénetmelik (TITEY)
m.7/9, “Hizmet saglayici, alicidan ticari elektronik ileti onay: vermesini, sundugu
mal ve hizmetin temini icin On sart olarak ileri siiremez.” seklinde diizenlenmis-
tir. Dolayisiyla, kisisel verilerin islenmesine riza gostermenin yaninda ticari ileti

alinmasina riza gosterilmesi konusunda da tiiketiciye baski kurulamaz.

4 Ozer Deniz, s. 110.

* Veri sorumlusunun, web sitesinde kigisel verilerin islenmesini hizmet sarti olarak talep ettigi

ve aydinlatma yiikiimléléigiinii usuliine uygun yerine getirmedigi iddialar1 hakkinda” Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 08/07/2019 tarih ve 2019/206 sayili Karar Ozeti, <kvkk.gov.tr>
s.e.t.: 02.10.2022.

% Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 2020/173 Sayili Karari, <kvkk.gov.tr> s.e.t.: 02.10.2022.
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Veri Koruma Tiiziik m.7’de iradenin 6zgiirce verilip verilmedigi degerlendiri-
lirken, islenmesi zorunlu olmayan verilerin islenmesinin, sozlesmenin kurulmasi
sartina baglanip baglanmadigina bakilmas: gerektigini belirtmektedir. Bu kapsam-
da, eger sozlesmenin kurulmasi igin zorunlu olmayan veri isleme faaliyetleri, s6z-

lesmenin kurulmast i¢in sart kosulmus ise 6zgiir iradeden bahsedilemez*.

Cerezler konusunda ise ¢evrim ici platform ve internet sitelerinin, gerez
kullanimina dair rizay: adeta tiiketiciyi mecbur kilacak sekilde tasarlanmasi ve
cerez duvarlar1 olusturmasi 6zgiir iradeyi ortadan kaldirir. Cerez duvarlari, in-
ternet sitesi veya platformun, tiiketicinin tiim sartlar1 kabul etmemesi halinde
siteye erisim izni vermeyen tiirde cerezlerdir. Tiiketicilerin bu sekilde ¢erez du-
varlar1 oldugunda, hizmet almak i¢in ¢erez kullanimini kabul etmek zorunda
kalmasi, ozgiir irade ile karar verme imkanini ortadan kaldirmaktadir. Cerez
duvarlar1 6zgiir iradeyi zedelemenin yaninda riza yorgunlugu yaratmaktadir®.
Riza yorgunlugu, tiiketicinin ¢ok fazla riza gostermesi gerektigi icin artik bilgi-

lendirmeleri okumadan ve bilingsizce riza vermesi olarak tanimlanabilir®.

Veri Koruma Tiiziigi, tasarimla veri koruma ve varsayilan ayarlarla veri ko-
ruma (data protection by design and by default) sistemini kabul etmistir. Ayrica
Article 29 Caligma Grubu, varsayilan olarak tiim gerezleri reddeden ancak tiike-
tici ilgili kisinin kutucuk isaretlemesiyle riza gostermesine imkén saglanmasini

gecerli riza olarak kabul etmistir.

C. DIGER HUKUKA UYGUNLUK NEDENLERI

KVKK m.5’te ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin islen-
mesine iligkin durumlara yer vermistir. Calismamizin konusunu ilgilendiren ve
acik riza gerektirmeyen durumlardan biri KVKK m.5/2-c’dir. Ilgili maddeye
gore, sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas: kay-

diyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

47 Polater, s. 12.
8 Tagtan, s. 158.

49 Aksoy, Hiiseyin Can/Halicioglu, Mesut (2021) “AB ve Tiirk Hukuklarinda Cerezler, Kisisel
Verileri Koruma Dergisi, C: 3, S: 1, s. 66.

330



Mesafeli S6zlesmelerde Tiketicinin Kisisel Verilerinin Korunmasi YBHD -« 2023/1

halinde ag¢ik riza aranmaz. Buna gore, mesafeli sozlesmenin kurulmas: veya
ifastyla dogrudan iliskili kisisel veriler, tiiketici agik riza gostermese dahi islene-
bilir. Ornegin, tiiketiciye kargo aracihifiyla teslimat yapilacak ise tiiketicinin
isim, adres, telefon numarasi gibi verileri sozlesmenin ifas1 amaciyla islenmek
zorundadir. Bu noktada, artik tiiketicinin agik rizas1 aranmayacaktir. Buna kar-
sin, tiiketiciye reklam amach bildirim yapilmak istenirse, sozlesmenin ifasiyla

dogrudan alakali olmadigindan reklamlara iliskin acik riza alinmalidir®.

Bir diger hukuka uygunluk nedeni ise KVKK m.5/2-¢’dir. Buna gore, veri
sorumlusunun hukuki yitkiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi
halinde, tiiketici ilgili kisinin verileri a¢ik riza olmaksizin islenebilir. Veri so-
rumlusunun olas1 bir uyusmazlik halinde bir ispat araci olarak kullanabilmesi
i¢in ¢agr1 merkezi ile yapilan goriismeleri muhafaza etmesi bu duruma 6rnek
teskil edebilir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu'nun 2016/DK-YED/517
sayili karari ile diizenlenen Posta Gonderilerine Iliskin Usul ve Esaslar m.4’te
haberlesme amaci digindaki gonderilerde, saglayicilarin edinmesi gereken bilgi-
ler belirtilmis ve bunlarin iki y1l saklanmasi gerektigi diizenlenmistir. Bu kap-
samda, mesafeli s6zlesmelerde tiiketicinin m.4’te yer alan kisisel verilerinin iki

yil stireyle islenmesi kanuni bir ytikiimliliktiir.

Son olarak KVKK m.5/2-f, ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar ver-
memek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zo-
runlu olmast halini diizenlemistir. Buna benzer diizenleme olan Veri Koruma Tii-
ziigiiniin Giris Kisminda bu duruma, ilgili kisinin, veri sorumlusunun misterisi
olmast durumu 6rnek verilmistir. Veri sorumlusu olan bir saticinin, miisteri mem-
nuniyetini, iriin-kalite degerlendirmesi yapmak amaciyla tiiketicinin aligveris de-

gerlendirmelerine veya aligkanliklarina iligkin verileri islemesi 6rnek olabilir.

Belirtmek gerekir ki a¢ik riza alinmasi gerekmeyen bu hallerde, ayrica agik
riza alinmasi diristlik kuralina aykiri olur®'. Zira agik riza gerekmedigi halde
riza alinmasy, ilgili kiside sanki riza gostermeme ya da rizasini geri alma hakk:

varmis gibi bir izlenim uyandirabilmektedir.

%0 Ppolater, s. 16.
31 <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/6739/2020-173>.
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IV. CEREZ UYGULAMALARI iLE KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi

A. CEREZ TANIMI VE TURLERI

Giintimiizde, veriler adeta “yeni petrol” olarak kabul edilmektedir. Bu ne-
denle, veriler ve veri profilleme basl basina bir ticaret alani haline gelmistir.
Yapilan arastirmaya gore, en ¢ok kullanilan 500 internet sitesinin en az %90,
kullanicilarindan elde ettikleri verileri ticiincii kisilere satmaktadir®. Satilan
veriler, her ne kadar anonim hale gelse de yapay zeka uygulamalariyla, yas ve
cinsiyet gibi gruplara ayrilmasi miimkiindiir. Bu nedenle de verilerin korunmasi

noktasinda sorunlar dogma ihtimali mevcuttur.

Dijital pazarlamacilar, yapay zeka, sosyal ag analizi, veri madenciligi gibi
yontemlerle veri toplama, profil olusturma ve ¢evrim i¢i hedefleme gibi amagla-
ra ulagsmaya calisir. Geleneksel reklamciligin aksine dijital pazarlamacilar, kisi-
sellestirilmis ve hedeflenmis pazarlama tekniklerini veri optimizasyonu ile daha
etkili kullanabilmektedir. Verileri etkili kullanabilmek adina “kendi kendini
ayarlayan” algoritmalar, “amag” verileri ve “sitiriikleyici” multimedya gibi tek-
niklere dayanarak tiiketiciler, diizenli olarak sosyal aglar, oyun platformlari,

sanal diinyalar ve ¢evrim i¢i videolarin i¢inde gizlenen gerezler ile izlenir®.

Cerez (Cookie), internet sitesi operatorleri tarafindan kullanici cihazina yer-
lestirilen bir tiir metin dosyasidir*. Internet kullanicilarinin ¢evrim igi hareket-
lerinin terminal cihazlarinda depolanmasini saglar ve kullanicinin tarayicisinda
saklanip kullaniciya iliskin bu bilgileri aktarir. Cerezler, tiiketiciler bakimindan,

profilleri olusturularak reklam amach kullanilmaktadir. Kisisel verileri isleyen

2 Neumann, Nico/Tucker, Catherine E./Whitfield, Timothy (2019) “Frontiers: How Effective
is Third-Party Consumer Profiling? Evidence from Field Studies”, Marketing Science, C: 38, S:
6,s.918-926.

33 Chester, Jeff (2012) “Cookie Wars: How New Data Profiling and Targeting Techniques Thre-
aten Citizens and Consumers in the “Big Data” Era”, Gutwirth, S., Leenes, R., De Hert, P., Po-
ullet, Y. (edt.) European Data Protection: In Good Health? Springer, Dordrecht.

** KVKK Rehber, 2022; Luzak, Joasia (2013) “Much Ado About Cookies: The European Debate
on the New Provisions of the E-privacy Directive Regarding Cookies,” ERPL, C. 1, s. 222-223;

Keser Berber, 2014, s. 23; Aksoy ve Halicioglu, s. 63; Cofone, Ignacio N., (2017) “The Way
the Cookie Crumbles: Online Tracking Meets Behavioural Economics”, IJ-IT, C. 25, s. 39.
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cerezler olabilecegi gibi kisisel verileri islemeyen cerezler de olabilir. Caligma-

miz, tiiketici hukuku 6zelinde ve kisisel verileri isleyen ¢erez ile sinirlidir.

Cerezler, siirelerine, amaglarina ve taraflarina gore ige ayrilir.*® Siirelerine
gore cerezler, oturum cerezleri (session cookies) ile kalici ¢erezlerdir. Oturum
gerezleri, tiiketicinin internette kalmasini saglayan ve sayfay1 kapadiktan sonra
silinen cerezleridir. Kalic gerezler ise internet sayfas1 kapatilsa da verileri sakla-
maya devam eden ancak belli bir siire sonra silinebilen ¢erezlerdir. Bunlar, hem
banner seklinde reklam amacl alarak hem de belli secimlerin silinmemesi ama-
cryla kullanilmaktadir. Ornegin, tiiketicinin aligveris sepetindeki iiriinlere tekrar

donebilmesi bu gerezler vasitasiyla saglanmaktadir.

Kullanim amaglarina gore gerezler ise zorunlu cerezler, islevsel, performans
ve reklam amagh cerezler olarak dorde ayrilmaktadir. Zorunlu gerezler, internet
sitesinin diizgiin ¢aligmasini saglayan ¢erez oldugundan agik riza gerekmeyen
hallerden KVKK m.5/2 ile m.6/3 kapsaminda degerlendirilmelidir®. Islevsel
gerezler daha ¢ok kullanici agisindan kolaylik saglayan, dil ve benzeri tercihlerin
hatirlanmasini saglayan cerezlerdir. Islevsel cerezler, internetten yararlanmayi

engellemediginden agik rizaya dayanmalidir®’.

Performans gerezleri ise internet sitesinin, drnegin ¢evrim ici aligveris plat-
formunun, gesitli verileri analiz edebilmesini saglayan ¢erezlerdir. Bu gerezler
vasitastyla platform, giinliik ziyaretgi sayisin, tiiketicinin bir {iriinii satin almaya
karar vermeden once ka¢ dakika ¢evrim igi kaldigini, hangi tiriinleri inceledigini
analiz edebilir. Reklam amagl gerezler ise kisiye 6zel reklamlarin olusturulmasi
amactyla kullanilmaktadir. Bu gerezler, tiiketicileri ve onlarin tercihlerini izleye-
rek analiz eder ve her tiiketiciye en uygun iiriin /hizmet eslesmesini bularak
kisiye 6zel reklam olusturur. Kisinin birkag defa spor ayakkabi tiriinlerini ince-
lemesinden sonra diger markalara ait spor ayakkabi reklamlarinin banner olarak

karsisina ¢ikmasi bu gerezler sayesinde olmaktadir.

5 KVKK Rehber, 2022.
¢ <https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/7275/2022-229>.
7 KVKK Rehber, 2022.
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Taraflarina gore cerezler ise birinci ve tiglincii taraf ¢erezleri olarak ikiye ay-
rilir. Birinci taraf cerezler, tiiketicinin kullandig1 internet sitesi tarafindan yerles-
tirilen gerezler iken {iciincii taraf cerezleri internet sitesinden farkli taraflarin
yerlestirdigi cerezlerdir®. Article 29 Calisma Grubu, tiiketicinin aligveris sepetini
ileten birinci taraf cerezlerini, hizmetin sunulmasi i¢in zorunlu olarak belirle-
mistir. Uciincii taraf cerezleri, kimin tarafindan izlendigi belli olmadigindan
kisisel verilerin giivenligi bakimindan birinci taraf gerezlerine gore daha ciddi

tehlike olusturur®.

Cerezler, KVKK’da diizenlenmemistir. 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu (EHK) ¢erezler bakimindan kismen uygulama alani bulur. EHK, elektro-
nik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve
elektronik haberlesme altyapisini igleten sirketler bakimindan gegerlidir. Ancak,

haberlesme saglamayan diger internet saglayicilar1 kapsama alanina girmez.

2002/58/EC sayili Direktif'te Kriter A ve Kriter B olarak iki durum, ilgilinin
acik rizasi gerekmeksizin ¢erez kullanimu ile ilgilidir. Kriter A, iletisimin elekt-
ronik haberlesme sebekesi tizerinden saglanmasi durumudur. Bu gerezler kulla-
nilmadan iletisim saglanamayacagindan, agik riza aranmamaktadir®. Kriter B
ise mesafeli s6zlesme de dahil olmak {izere ¢evrim igi olarak kurulan diger hiz-
metlere iligkindir®. Bu kriter kapsaminda, tiiketicinin almak istedigi hizmetin
saglanmasi i¢in ¢erez kullanimi sart olmalidir. Cevrim i¢i aligveris hizmeti sunan
bir platformun, tiiketicinin se¢imlerini 6deme sayfasinda hatirlamas: bu kriter
kapsamina girer®. Bunun gibi, siirekli olmayan kimlik dogrulama gerezleri de
kriter B kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu gerezler, tiiketici bir internet site-
sine giris yaptiginda, kisinin kimlik dogrulamasini hatirlar ve bdylece kisi, say-
fay1 her yenilediginde tekrar giris yapmak zorunda kalmaz. Siirekli olan kimlik

dogrulama ¢erezlerinde ise tiiketiciden aktif bir davranis beklenir ve bu davranis

%8 KVKK Rehber, 2022.

59

Aksoy ve Halicioglu, s. 63.
€ Article 29 Data Protection Working Party, 2012.

" Avrupa Veri Koruma Kurulu, 2020.

62

Aksoy ve Halicioglu, s. 67.
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genelde, “Beni hatirla” seklinde kutucugun onaylanmasi seklinde talep edilir.
Ornegin, Trendyol sitesine bir kez girig yapildiktan sonra her sayfa degisikligin-

de tekrar kimlik dogrulama talep edilmemesinin nedeni siirekli gerezlerdir.

Article 29 Calisma Grubu’na gore, iigilincii taraf pazarlama gerezleri ile per-
formans (analitik) cerezleri, sozlesmenin kurulmasi i¢in zorunlu olmadigindan
Kriter B kapsaminda yer almaz®. Dolayisiyla, giinliik ziyaretci sayisin1 6grenmek
isteyen veri sorumlusu platform, tiiketicilerden bu veriyi saglayacak gerez kulla-

nimut i¢in agik riza talep etmelidir.

B. CEREZ POLITIKALARI

Cerez ayarlari, tiiketicinin gerez hakkinda bilgilendirilmesi, ¢erezlerin akta-
rim ve silinme yontemleri cerez politikalarini olusturur. Cerez politikalarina
iliskin miistakil bir diizenleme yoktur. AB vatandaglarinin erisebildigi internet
sayfalarina Veri Koruma tiiziigii uygulanacagindan cerez politikalar1 hazirlanir-

ken 2002/58/EC sayili Direktif hitkiimlerinin goz dniine alinmast isabetli olur.

Cerez politikalarinda en 6nemli iki konu tiiketicinin yeterli ve anlagilabilir
sekilde bilgilendirilmesi ve a¢ik riza gereken durumlarda rizanin alinmasidir.
Bilgilendirme konusunda, tiiketiciye cerezler hakkinda giincel, dogru ve tam
bilgi verilmelidir. Bu kapsamda, ¢erezlerin kimler tarafindan kullanildigi, ne
kadar siire ve nerede depolandigi, silme ve imha politikalar1 hakkinda yeterli

bilgi verilmelidir.

Cerezler, agik riza verilmesinin gerekip gerekmedigi noktasinda ikiye ayri-
lir. Bir tarafta agik riza gerektirmeyen zorunlu gerezler; diger tarafta agik riza
gerektiren zorunlu olmayan ¢erezler yer alir. Dolayisiyla, sistemin ¢alismast igin
elzem olan ve mutlak suretle islenmesi gereken cerezler s6z konusu ise artik
titketicinin agik rizasi gerekmez®. Buna karsin, izin verilmese dahi sistemin ¢ali-
sabilecegi ve daha ¢ok performans, reklam ve analiz amagh kullanilan gerezler

i¢in agik riza gerekir.

8 Article 29 Data Protection Working Party, 2012.
6 Kisisel Verileri Koruma Kurumu 2022/229 sayili Karar Ozeti, <kvkk.gov.tr> s.e.t.: 02.10.2022.
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Bu onay, pop-ups seklinde ekranda beliren agilir pencere seklinde alinmak-
tadir. Bu agilir pencerelerde, kisisel verilerin islenmesine iligkin bilgi verilmeli-
dir. Ozellikle, zorunlu olmayan gerezlerin varligi halinde bunlarin neler oldugu,
hangi amagla ve kimlerle paylagilmak iizere kisisel verilerinin islendigine dair
bilgi verilmelidir. Kurum’un 6niin gelen olayda, pop-ups seklindeki kutucukta
“Cerez kullanimi sitemizi aktif sekilde kullanmanizi saglamaktadir. Detayl: bilgi
icin ... adresi ziyaret ediniz.” seklindeki ifadenin, zorunlu olmayan cerezlere

iliskin bilgi vermedigine karar vermistir®.

Bu acilir pencerelerin, tiiketiciye mutlaka tercih hakki sunmasi gerekir. Tii-
keticiye tercih hakki sunmadan sadece agik riza vermesine yonelik secim yap-
maya zorlanmasi 0zgiir irade ile verilmis bir riza olmayacagindan gegerli sayil-

mamalidir®.

Bir diger 6nemli husus ise varsayimsal ayar olarak tiim ¢erezlere izin veril-
mis sekilde se¢im sunulmamasidir. Kesin gerekli cerezler bakimindan, varsa-
yimsal ayarda onay verilmesi makul olacak iken 6rnegin reklam amagh gerezlere
varsayimsal olarak riza verilmis olmas: tiiketiciyi yaniltict nitelikte olur. Dolay1-
styla, agilir pencerelerde varsayimsal olarak tiim gerezlere agik riza verilmis ol-

mast gegerli bir riza olmaz.

V. MESAFELi SOZLESMELERDE TUKETICILERIN KiSiSEL VERILERININ
KORUNMASI

A. SATICI VE/VEYA SAGLAYICININ YUKUMLULUKLERI

TKHK kapsaminda, tiiketicilerin kigisel verilerinin korunmasindan en bagta
titketici isleminin tarafi olan satic1 veya saglayici, veri sorumlusu olarak sorumlu
olur. Zira tiiketici isleminin bir tarafinda tiiketici yer alirken diger tarafinda
satic1/saglayici yer almaktadir. Satici/saglayici, bu iligkide veri sorumlusu sifatina
sahiptir. Dolayisiyla KVKK m.12 kapsaminda kisisel verilerin islenmesinden

sorumlu olur.

8 Kisisel Verileri Koruma Kurumu 2022/229 sayili Karar Ozeti, <kvkk.gov.tr> s.e.t.: 02.10.2022.
% KVKK Rehber, 2022.
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Satici/saglayicy, internet {izerinden satis yapiyor ise aligveris sitelerinin gtivenli-
gini saglamali ve tiiketicileri kisisel verilerinin giivenligini saglamaya tesvik etmeli-
dir. Ornegin, Kurum’un éniine gelen olayda, iki faktorlii kimlik dogrulama yontemi
kullanmayan ve tiiketicilerin iiye girisi i¢in kullanacag; sifreleri zor kombinasyonlar
olusturarak se¢cmeye zorlamayan, basit sifre kombinasyonlari yapmasina izin veren,

satici aleyhine gergeklesen ihlal sonrasinda idari para cezasi hitkmetmistir®.

B. ARACI HIZMET SAGLAYICININ YUKUMLULUKLERI
Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yoénetmelik m.12’de

kisisel verilerin korunmasina iliskin bir hitkiim yer almaktadir. Buna gore, Ba-
kanlikga ticari elektronik ileti yonetim sistemini kurmakla yetkilendirilen kuru-
luslar, saglayic1 ve araci hizmet saglayici, kisisel verilerin muhafazasi ve korun-
masindan sorumludur. Bu verilerin, tiiincii kisiler ile paylasilmasi i¢in ilgililer-

den aktarma Oncesi riza alinmasi gerekir.

MSY’deki degisiklik ile birlikte arac1 hizmet saglayici da platform iizerinden
mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik etmesinden dolay: kisisel verilerin ko-
runmasindan satici/saglayici ile birlikte miiteselsil sorumlu olur. MSY’de yapi-
lan degisiklik sonrasi, aract hizmet saglayici, MSY’de yer alan satic1 veya saglayi-
a1 ile yapilan islemlere iligkin kayitlar1 ii¢ yil boyunca tutmakla ytkimladiir.
TKHK m.48/5’te ayn1 yiikiimliligi diizenlemistir. Her iki maddede de arac
hizmet saglayici, belli verileri kanunen islemek zorundadir. Bunun disinda,
TKHK veya MSY’de, kisisel verilerin islenmesinden dogan sorumluluk baki-

mindan bir diizenleme yapilmamustir.

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkin-
da Yonetmelik m.10’a gore, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici, bu Yo-
netmelik ¢ercevesinde yaptig1 islemler ve sundugu hizmetler nedeniyle elde
ettigi kisisel verilerin, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla muha-
fazasindan ve hukuka aykir1 olarak bunlara erisilmesini ve islenmesini 6nlemek

amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

& Kisisel Verileri Koruma Kurumu 2020/567 sayili Karar Ozeti, <kvkk.gov.tr> s.e.t.: 02.10.2022.
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E-ticaret Kanunu'nda 7416 Sayilli Kanun’la yapilan degisiklikler oncesi
m.10’da arac1 hizmet saglayici icin kisisel verilerin korunmas: ytikiimliiligi 6ngo-
rilmisti. Miilga hitkme gore araci hizmet saglayic1 yapmuis oldugu islemler nede-
niyle elde ettigi kisisel verilerin saklanmasindan ve giivenliginden sorumludur ve
kisisel verileri ilgili kisinin onay1 olmaksizin {iclincii kisilere iletemez ve baska

amaglarla kullanamaz. Bu hitkiim 7416 Sayili Kanun ile yiriirlitkten kaldirilmistir.

Tiiketicinin kisisel verilerinin korunmasi hususunda araci hizmet saglayici-
ya sorumluluk yiikleyen bu hitkmiin kanun metninden ¢ikarilmasi, arac1 hizmet
saglayicinin artik kisisel verilerin korunmasindan sorumlu olmadigi anlamina
gelmemektedir. Bu sekilde bir diizenleme yapilmasinin sebebi, konu ile ilgili

olarak 6zel olarak diizenlenen KVKK hiikiimlerinin uygulanmasidir.

Arac1 hizmet saglayici ile satici/saglayicinin, tiiketiciye kars: tiiketici isle-
minden dogan her tiirlii davranigindan miiteselsilen sorumlu olmas: TKHK ve
MSY’de diizenlenmistir. Kisisel verilerin korunmas: bakimindan, bu sekilde
diizenleme olmasa bile ayn1 sonuca KVKK m.12 ile ulagilabilir. Zira KVKK
m.12, veri sorumlularin1 her sekilde kisisel verilerin islenmesinden sorumlu
tutmaktadir. Araci hizmet saglayicisi ile satici/saglayici, veri sorumlusu oldu-
gundan TKHK ve MSY’de yer almasa da KVKK m.12 uyarinca kisisel verilerin

islenmesinden dolayn tiiketiciye karst sorumludur.

C. TUKETICiNIiN KVKK KAPSAMINDA SAHIP OLDUGU HAKLAR

Kanun’un 11. maddesinde ilgili kisinin haklar1 belirlenmistir. Ilk hak olarak
ilgili kisi, kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme hakkina sahiptir.
Buna mukabil, kisisel verileri islenmis ise isleme faaliyetlerine iligkin bilgi talep
etme hakki vardir. Bu hak kapsaminda ilgili kisi, veri sorumlusuna basvurup

kisisel verilerinin islenmesine dair bilgi talep edebilir.

Tgili kisiye bu sekilde bir hak taninmasinin baslica sebebi, ilgili kisinin kigi-
sel verilerinin aktif olarak korunabilmesidir. Zira ancak kisisel verileri hakkinda

bilgi sahibi olan ilgili kisi, islenmeden dolay: sahip oldugu haklar: kullanabilir.

Ikinci olarak, ilgili kisi kigisel verilerinin iglenme amacin1 ve verilerin ama-

cina uygun islendigini 6grenme hakkina sahiptir. Bu hakkin kullanilmasina
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miiteakip, verilerin islenme amacina aykirilik tespit ederse veri sorumlusuna
basvurabilir. GDPR, veri sorumlularina, ilgili kisilerin kisisel verilerine erisim

yikimlaligh getirmigtir.

Ugiincii olarak ilgili kisi, kisisel verilerinin yurt iginde veya yurt digina akta-
rildig1 Ggilincii kisileri bilme hakkina sahiptir. Dordiincii olarak, kisisel veriler
eksik veya yanlis islenmis ise ilgili kisi, veri sorumlusuna bagvurarak eksiklikle-

rin giderilmesini ve hatalarin diizeltilmesini isteme hakkina sahiptir.

Besinci olarak, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme
hakkina sahiptir. Ayrica, verilerin silindigini ya da yok edildiginin kisisel verile-
rin aktarildig1 tigtincii kigilere bildirilmesini isteme hakkina da sahiptir. Veri
sorumlusu, ilgili kisi bu hakkini kullandiginda talebini en ge¢ otuz giin i¢inde
yerine getirmelidir. Ancak, veri sorumlusunun verileri saklamas: i¢in kanuni
yukimlilik gibi, gegerli bir hukuki dayanag: varsa gerekeesini ilgili kisiye agik-
layarak talebi yerine getirmeyebilir. Altinci hak, islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakkidir. Tiiketicinin bu haklarinin
yani sira, KVKK m.11/§ ve m.14’e dayanarak tazminat davasi agmasi da miim-

kiindiir®

SONUC

Mesafeli sozlesmelerin kullanimi son yillarda giderek artmistir ve artmaya
da devam edecektir. Zaman tasarrufu saglamasi ve internetin oldugu her yerden
kurulabilir olmas: gibi avantajlarinin yaninda tiiketici agisindan belirli riskler
barindiran noktalar olsa da mesafeli sdzlesmeler artik hayatin vazgecilmez par-
casidir. Mesafeli sozlesmelerde, tiiketicinin kisisel verilerinin islenmesi kaginil-
mazdir. Tlgili kisi olan tiiketicinin isim, iletisim bilgileri, kredi kart1 gibi pek ¢ok
verisi islenmek zorundadir. E-ticaret Kanunu’nun Kkisisel verilerin korunmasina
iliskin hitkmi yirirlikten kaldirilmis ve bu konuda KVKK uygulama alani

bulmustur. Gerek satici/saglayici gerekse araci hizmet saglayici, tiiketici islemle-

% (zer Deniz, s. 311.
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rinden dolay1 tiiketiciye karsi sorumludur. Her ne kadar, TKHK ve MSY’de
kisisel veriler bakimindan bir diizenleme olmasa da satici/saglayici ve araci hiz-
met saglayici, KVKK uyarinca veri sorumlusu olarak tiiketicinin kisisel verileri-
nin korunmasindan sorumludur. Dolayisiyla, tiiketicinin kisisel verilerinin ko-
runmast i¢in dncelikle kisisel veriler, KVKK dikkate alinarak islenmelidir. Bu
kapsamda, KVKK’da belirlenen veri isleme ilkelerine riayet edilmelidir. Tiiketi-
cinin kisisel verilerinin en fazla iglendigi cerez politikalar: ise varsayimsal ayar

olarak veri asgarilegtirme ilkesine uygun olmalidir.
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