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Bu calismanin temel amaci Igdir ilindeki tiiketicilerin korona fobilerinin alternatif tip {irlinleri satin alma niyeti
iizerindeki etkisinde saglik bilincinin roliiniin olup olmadigmin arastirilmasidir. Calismanin amaci dogrultusunda Onerilen
modele dayanilarak olusturulan hipotezler yol analizi ile test edilerek yorumlanmistir. Aragtirmanin evrenini Igdir merkezde
ikamet eden 18 yas iistil tiiketicilerden olugmaktadir. Veri toplam ydntemi olarak dort boliimden olusan Google Form {izerinden
¢evrimici anket yontemi kullanilmistir. Korelasyon ve yol analizleri sonucunda korona fobisi ile alternatif tip iiriinleri satin
alma arasinda, korona fobisi ile saglik bilinci arasinda ve saglik bilinci ile alternatif tip {irlinleri satin alma niyeti arasinda
anlaml iligkiler oldugu ve korona fobisinin alternatif tip {iriinleri satin alma niyeti lizerindeki etkisinde saglik bilincinin kismi1
aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada saglik bilinci ile medeni durum, egitim, yas ve gelir arasinda, korona
fobisi somatik alt boyutu ile koronaya daha 6nce yakalanip yakalanma ve sigara kullanimi arasinda anlamli farkliliklar oldugu
sonucuna ulagilmigtir.
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Abstract

The main purpose of this study is to investigate whether health awareness plays a role in the effect of consumers'
corona-phobias on their intention to purchase alternative medicine products in Igdir. In line with the purpose of the study, the
hypotheses created based on the proposed model were tested and interpreted by path analysis. The population of the research
consists of consumers over the age of 18 residing in the city center. As the data collection method, the online survey over
Google Forms, which consists of four parts, was used. As a result of correlation and path analysis, it was determined that there
were significant relationships between corona-phobia and purchasing alternative medicine products, between corona-phobia
and health awareness, and between health awareness and intention to purchase alternative medicine products, and the part of
health awareness in the effect of corona-phobia on the intention to purchase alternative medicine products found to play a
mediating role. In addition, it was concluded in the study that there are significant differences between health awareness and
marital status, education, age and income, between the somatic sub-dimension of corona-phobia and previous catching of
corona and smoking.
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1. GIRIS

Covid-19 ilk olarak 2019 yilinda ortaya ¢ikmis ve 2020 yilinda neredeyse diinyanin tamamina
yayilmis durumdadir. Etkisini gosterdigi tiim iilkelerde daha 6nce esine pek rastlanmayan bir krize
neden olan salgin yayilim gosterdigi tiim devletlerin kriz yonetim planlar1 bu beklenmedik salginda ise
yaramaz hale gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) pandemi olarak ilan etmesiyle tiim iilkeler
ciddi tedbirler almaya baglamislardir. Bu tedbirler; sokaga ¢ikma yasaklari, maskesiz disariya ¢ikmama,
evden c¢alisma modeliyle ¢alisanlarin mevcut islerini evlerinden yiiriitmesi, hatta bircok is yerinin
(lokanta, restoran gibi) tam kapanmasidir. Birkag¢ ay icerisinde sonlanacagi diisiiniilen bu siire¢ halen
devam etmekte ve ne zaman sonlanacagi da bilinmemektedir. insanlarin ekonomik ve sosyal biitiin
hayatlar1 bu siirecten etkilenmis durumdadir.

Hastaligin kesin bir tedavi yonteminin olmamasi, atlatildiktan sonra hasarlar birakma olasiligi,
tiretilen agilara karst duyulan giivensizlik duygusu, asilarin olast yan etkileri gibi endise ve kaygilar
bireylerin saglik algilarin1 olumsuz yonde etkileyerek siirecin ciddi bir fobiye doniismesine neden
oldugu ifade edilebilir. Insanlar hastalia yakalanmasa bile hastaliga yakalanma endisesi, &liim,
yakinlarindan birine bulastirma ve onlarin 6liimiine sebep olma olasiligl, issiz kalma, bir daha normal
hayata donememe korkusu gibi sebeplerle asir1 kaygi duymaktadirlar. Bireylerin saglik davranislari
tizerinde etkili olan bu agir1 kaygi ve korku durumundan dolayy, viriise yakalanmamak, yakalansalar bile
olumsuz yan etkilerini yasamamak, bagisiklik sistemlerini giiglendirerek viriisten korunabilmek i¢in
bilim care bulamiyor, o halde sifa dogada anlayisiyla hareket ederek alternatif tip iirlinlerine yonelim
gosterdikleri gorillmektedir (Kalayei vd., 2020: 33). Alternatif tip tirinlerin tercihinde bireylerin saglikli
olma biling diizeyleri 6nemli rol oynamaktadir. Saglikli olma biling diizeyi yiiksek olan bireyler viriise
yakalanmamak veya bagkalarina bulastirmamak i¢in daha ¢ok ¢aba gosterdikleri goriilmektedir (Somer
ve Vatanoglu-Lutz, 2017).

Bu calismaya temel olan iddia, heniiz tibbi yonden tedavisi bulunmayan viriisiin neden oldugu
korku ve endiseden dolayr Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin sagliklarini koruyabilmek igin
alternatif tip lirlinlerine yonelerek satin alma davranislar1 gosterecegidir. Bu amagcla bu ¢alismanin temel
konusu; korona fobisinin alternatif tip iirlinleri satin alma niyeti {izerindeki etkisinde saglik bilincinin
roliiniin olup olmadiginin arastirilmasi ve yorumlanmasidir. Ayrica ¢alismada bireylerin yas, cinsiyet
ve gelir gibi demografik 6zellikleri ile caligmaya konu olan korona fobi diizeyi, saglik bilinci diizeyi ve
alternatif tip driinleri satin alma niyeti degiskenleri arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin
arastirilmasi amaglanmastir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Korona Fobi (KF)

Fobi genel anlamda, bir olay, durum, nesne veya kisi karsisinda duydugumuz korkunun
hayatimizin olagan akisini olumsuz etkileyecek hale gelmesidir. Fobi yogun ve akil disi bir korku olarak
tanimlanmaktadir (Tézlin ve Babaoglu, 2016). Fobisi olan insanlar evden disar1 ¢ikma, kalabalik
ortamlara girme, tek basina kalma, hastaliklara yakalanma gibi korkulara sahiptir. Bu korkular insan
davranislari iizerinde cesitli etkilere sahiptir. Ornegin kitlik korkusu insanlarin asir1 yiyecek satin alarak
depolamalarina neden olmaktadir. Hastaliklara yakalanma korkusunun diger insanlardan uzak durma,
siirekli dezenfekte olma ihtiyaci hissedilmesine neden oldugu goriilmektedir.

Yeni bir koronaviriis tiirii olan Covid-19, Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve ilk defa Cin
tarafindan tammlanmis ve pandemi olarak DSO tarafindan 12 Mart 2020’ de DSO ilan edilmistir (Arslan
ve Karagiil, 2020). Diinyada bir panik dalgasi yaratmasi, 6liim oranlarinin yiiksek olmasi ve bilinen
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herhangi bir tedavisinin olmamasi ciddi bir korku olusturmustur. Ocak 2022 verilerine gére diinyada 5,5
milyona yakin kisi Covid-19 sebebiyle hayatini kaybetmistir (WHO, 2022). Covid-19 salgini ve
sonuclarina yonelik bireylerde olusan yiiksek kaygi ve korku koronafobi olarak tanimlanmistir
(Ozdemir, 2021). Covid-19 salginim diger salginlardan ayiran &nemli &zelliklerden biri bireysel
ozgirligii kisitlamasi ve bunun ne zaman sonlanacaginin belirsiz olmasidir. Belirsizlikle beraber kaygi
bozukluklari, viriis kapma, iyilesememe korkusu insanlar1 izole bir hayata itmistir (ince, 2021). Diinya
tarihi incelendiginde insanoglunun bircok salginla karsi karsiya kaldigi goriilmektedir. Cicek salgini,
Justinian Vebasi, Kara Veba, kolera, sarthumma, ispanyol gribi, AIDS, domuz gribi, ebola bunlardan
en bilyiik capta olanlaridir. Insanlik tarihi kadar eski olan bu hastaliklarin diizenin, aliskanliklarin
degismesine neden oldugu diisiiniilmektedir (Tekin, 2021). Bulasic1 hastaliklarin sadece bireylerin
fiziksel sagligin1 degil, enfekte olan olmayan tiim kisilerin psikolojik sagligini ve refahini da etkiledigi
tizerinde durulmaktadir (Degirmenci, 2020). Covid-19 alistigimiz diizeni ciddi anlamda degistirmistir.
Bu durumun ne kadar siireceginin bilinmemesi olduke¢a rahatsiz edici bir durum olmakla beraber
bireylerin kaygi diizeylerinin normal olmayan bir sekilde artmasina sebep olmaktadir.

Covid-19 korkusunun nedenleri genel olarak, kisinin bedenini korumaya c¢alismasi, bulas
riskini azaltmak i¢in sevdigi insanlardan uzak durmak zorunda kalmasi, hastaligin bilinmezligi seklinde
siralanabilir (Kurtulus ve Diisiinceli, 2021). Kisinin hayat kalitesini diisiiren birgok kaygiya sebep olur.
Ornegin, “hastaliga yakalamrsam atlatabilir miyim, annem kronik hasta ona bulastirirsam &liir, yasanan
ekonomik ¢ikmazlar is yerimin kapanmasina sebep olur mu igsiz kalir miyim?” . Covid-19 enfeksiyonu
TUBITAK tarafindan; “uluslararasi dneme sahip bir halk saglig1 acil durumu” olarak tanimlanmaktadir
(Akyiiz vd., 2020). Hastaligin bilinen bir tedavi yonteminin bulunmamasi da korkuyu tetikleyen 6nemli
bir unsurdur. Siirecin ¢ok uzun olmasi, kesin sonuglarin su ana kadar alinamamig olmasi, liretilen asilarin
yetersiz kalmasi, siirekli yeni varyantlarin ortaya ¢ikmasi belirsizligin giderek icinden ¢ikilmaz bir hale
gelmesine neden olmaktadir. Bu salginin toplumsal hayatta, bireysel davranislarda ciddi degisimlere
sebep oldugu agik¢a goriilmektedir.

COVID-19 pandemisi kiiresellesme, issizlik, glivencesiz ¢alisma ve hizli teknolojik degisimler
gibi insan yagamini etkileyen onemli baglamsal faktorlerden biri haline gelmis durumdadir (Dufty vd.,
2016). Pandemi ile birlikte hayatin bircok alaninda biiyiik degisimlere neden olmustur. insanlarin
yasamlar1 olumsuz yonde etkilenmis ve kisitlanmustir. Insanlar pandeminin baslangicinda dliime ve
hayata kalmaya odaklandilar; ancak pandeminin uzamasiyla birlikte belirsizlik ve korku iligkilerimizi,
yasamlarimizi ve isimizi ele gegirmeye basladi (Blustein ve Guarino, 2020). COVID-19 pandemisi halk
sagligi, ekonomi, toplum ve giivenlikle ilgili alanlarda insanlar ve uluslar iizerinde 6nemli bir etki yaratti
(Nicola vd., 2020). Aym zamanda bireylerin ruh sagligin1 da 6nemli 6l¢iide etkilemistir (Bhuiyan vd.,
2020; Qiu vd., 2020; Wang vd., 2020).

Arpaci ve arkadaslar1 (2020) COVID-19 fobisinin psikolojik, somatik, sosyal ve ekonomik
olmak iizere toplam dort boyutun birlesmesinden olustugunu ifade etmektedirler. Psikolojik boyut:
Bireyin hem kendisinin hem de aileden birsinin koronaya yakalanma korkusunu, koronanin yayilmasi,
korona kaynakli 6liimler ve korona ile ilgili belirsizliklerin yarattigi kaygiyi, insanlarin koronaya karst
duyarsiz davranmasi nedeniyle ¢evresindekilerle tartismasini icermektedir. Somatik boyut: Koranaya
yakalanma korkusundan dolay1 elinin ayaginin titremesi, karin agrilar1 gekmesini, gogsiiniin sikismast,
uykusuzluk yasamasin1i ve koronaya yakalanma korkusundan dolayr normal disi davraniglar
gostermesini igermektedir. Sosyal boyut: Hapsiran ve 6ksiiren insanlarla karsilastiginda kaygilanmasini,
siiphelenmesini ve uzaklagmasini, sik sik ellerine yikamasini, koranaya yakalanma korkusu yliziinden
sosyal iligkilerden uzak durmasini ve bagkalarinin kendisine korona bulastiracagi korkusundan kendini
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alamamasinm icermektedir. Ekonomik boyut: Korona salgini nedeniyle gida ve hijyen iiriinlerinin
tiikkenmesinden korkmasini ve bunlarin tiikenecegi endisesinden dolayi stok yapmasim igermektedir.

2.2. Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti (ASN)

Niyet, bir eylemi yapmay1 6nceden isteyerek tasarlamak anlamina gelir ve fiili iradenin 6nemli
bir gostergesidir (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011). Satin alma niyeti, en 6nemli satin alma siireci
asamalarindan biri olarak tiiketicinin uyaranlara kars1 belirleyici tepkisini ortaya ¢ikaran siireclerden biri
olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Kumbkala, 2016). Tiiketicilerin satin alma kararlar1 birgok faktoriin
etkisiyle sekillenir ve her tiiketicide farkli bir sekilde sonuc¢lanmaktadir (Saglam, 2014). Satin alma
niyeti, belirli bir {irlin veya hizmetin bir miisteri tarafindan satin alma olasiligidir (Dodds, Monroe ve
Grewal, 1991). Satin alma niyeti, belirli bir iiriine yonelik bireysel davranigsal egilim olarak da
tanimlanmaktadir (Bagozzi ve Burnkrant, 1979). Satin alma niyeti, belirli bir iiriine kars tiiketicinin
davranisini anlamay1 saglayacak bir eylemi gergeklestirme segimi olarak kabul edilmektedir (Wang ve
Yang, 2008). Fiyat, deger, kalite, dis ve i¢ motivasyonlar gibi faktorlerden etkilenmektedir (Gogoi,
2013). Satin alma niyetini etkileyen diger faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve bilgidir (Rezvani vd.,
2012).

Kotler ve Armstrong (2011), satin alma niyetinin tiiketicinin nihai satin alma kararin1 vermeden
once olustugunu ifade etmektedirler. Satin alma niyetinin, belirli bir iiriin veya hizmeti belirli kosullarda
satin alma istegine dayandigi sdylenebilir. Genel olarak, bir eylemi gerceklestirmek veya bir hedefe
ulasmak i¢in bireysel niyet, karar veya plan olarak tanimlanan satin alma niyeti, satin alma davranisi,
tutum, alg1 ve gozlem veya zihin durumu ile baglantilidir. Geleneksel tip, yerli halklarla gelisen ve go¢
yoluyla farkli iilkelere taginan tibbi uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2018). Geleneksel tip,
hastaliklarin tedavisinde dogadan faydalanilmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Alternatif tip, geleneksel
tibbin gerekli egitimi almig kisilerce ticari amacla kullanilmak {izere doniistiiriilmiis hali olarak ele
alinmaktadir (Oztiirk, Akman D&mbekci ve Unal, 2020). Cok uzun yillardan beridir insanlar,
annelerinden babalarindan 6grendikleri yontemlerle kendilerini ve ¢evrelerindeki diger insanlar1 tedavi
etmeye ¢alismislardir. Grip olundugunda nane limon igilmesi bile geleneksel tip yontemlerindendir ve
bu yontemler ortak tecriibe sonucu kabul edilip nesilden nesile aktarilmis yontemlerdir. Alternatif tip
yalnizca bedeni tedavi etmekle yetinmez; ayrica ruhu da tedavi edecek yéntemleri vardir. Uzerlik otu
yakmanin nazar1 ve kotii enerjiyi kovduguna inanilmasi da bir ¢esit alternatif tip uygulamasidir.

Insanlik tarih boyunca veba, kolera, tifiis, cicek hastaligi, Ebola, grip gibi birgok salgin
hastalikla kars1 karstya kalmistir. 1300'lii yillarda Italya'da meydana gelen veba nedeniyle Avrupa,
Avrasya ve Kuzey Amerika'da 75-125 milyon kisi yasamim kaybetmistir. 1918-1920 yillarinda Ispanyol
Gribi salgim sirasinda 17-50 milyon kisinin 61diigii tahmin edilmektedir (TUBA, 2020: 21-22). Cin'de
ortaya ¢ikan Covid-19, Asya-Pasifik iilkeleri, Avrupa, Kuzey Amerika ve tiim diinyaya hizla yayilmistir
(Aslan, 2020: 39). Covid-19'un hizla yayilmasi ve tam olarak bir tedavi yonteminin bilinmemesinden
dolay1 insanlar, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmasa bile kendilerini korumak igin alternatif
yontemlere aramuslardir. Insanlarin hayatta kalabilmeleri, bagisiklik sistemlerini giiglendirebilmeleri ve
saglikli kalabilmeleri i¢in beslenme hayati dnem tagimaktadir (Dogan ve Dogan, 2020: 43). Saglikl1 ve
giiclii bir bagisiklik sistemi igin ilag, yeterli ve dengeli beslenmenin yani sira zerdegal, ekinezya,
zencefil, ¢ay, kegiboynuzu gibi bitkisel lriinler uygun miktar ve zamanlarda tiiketildiginde bagisiklik
sistemini destekleyici etkiler gosterebilmektedir (TUBA, 2020: 71). Hastalig1 azaltmadaki yararliligint
destekleyecek higbir kanit olmamasina ragmen, birgok iilkede tiiketiciler COVID-19'un
onlenmesi/tedavisi i¢in standart yontemlerle birlikte destekleyici alternatif tip yontemlerini denemeye
dolayistyla bu iirtinleri talep etmeye baslamislardir (Shankar vd., 2020: 565).
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2.3. Saghik Bilinci (SB)

Saglikli davranmiglar sergileme istegi ve saglikli hareket etmeye meyilli olma diizeyi genellikle
saglik bilincinin gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Schifferstein ve Oude Ophuis, 1998: 122).
Tiiketicilerin sagliklan ile ilgili faaliyetlere katilimi genellikle kendi saglikli olma bilinci tarafindan
yonlendirilmektedir (Becker vd., 1977). Saglikli olma biling diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, diisiik olan
tilketicilere gore farkli davramislar sergilemektedirler. Saglik bilinci yiiksek olan tiiketiciler, daha
saglikli yasayabilmek icin saglikli yasamalarina katkida bulunacak ve hastaliklardan koruyacak besin
takviyelerine ve saglikla ilgili faaliyetlere daha ¢ok 6nem vermektedirler (Newsom vd., 2005; Kraft ve
Goodell, 1993; Gould, 1988). Ayrica, tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar1 saglik bilincinin degismesiyle
degismektedir, ¢linkii saglik durumlari saglikli olma bilincinden ve davraniglarindan etkilenmektedir
(Schifferstein ve Oude Ophuis, 1998). Saglik bilinci, bireyin saglikli se¢imler yapmaya ve bunlar
siirdirmeye hazir olma derecesini degerlendiren bir 6l¢ii olarak tanimlanabilir (Gould, 1988; Lee vd.,
2014). Saglik bilincine sahip tiiketiciler, kisa vadeli hedonik tiiketim yerine saglikli gida tiiketiminin
uzun donemli faydali yoniine odaklanmaktadirlar (Mai ve Hoffmann, 2015).

Saglik bilinci kaliteli bir yasam istegiyle dogru orantilidir. Kisiler yiiksek yasam kalitesi igin
sagliklar iizerine odaklanirlar. Saglik bilincinin olusmasinda deneyimlerin ve ¢evrenin etkisinin oldugu
kabul edilmektedir (Sonmez ve Bilir Seyhan, 2016). Bireylerin saglik bilinci arttikga saglikli beslenme
gereksinimleri de artis gosterecektir. Saglik bilici yaratilmasinda medyanin, ailenin ve egitim
kurumlarinin 6nemli etkileri bulunmaktadir (Cakici ve Yildiz, 2018).

3. DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER

Cvirik (2020: 47), saglik bilinci yiiksek tiiketicileri, saglikli beslenmek, fiziksel aktiviteler
yapmak, hastaliklara yakalanmamak i¢in Onlemler almak gibi saglikli davramiglarda bulunarak
refahlarini iyilestirmeye ve / veya siirdiirmeye calisan tiiketiciler olarak tanimlamaktadir. Saglik bilinci
ve tiiketicilerin aligveris davranislar1 arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin yapilan arastirmalarda
saglik bilincinin alisveris davranisi iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir (Lockie vd., 2002). Cvirik
(2020) yapmis oldugu ¢alismasinda, saglik bilincinin COVID-19 pandemisine karsi miicadelede 6nemli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Calisma, pandemi sirasinda Slovakya'daki saglik bilinci
diizeyinin arttigin1 ve bunun pandeminin yayilmasi {izerinde énemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Endonezyada, COVID-19'un yayilmasini durdurabilmek ve halkin genel saglik bilincini belirlemek
amaciyla yapilan anket ¢alismasi, COVID19 ile baglantili olarak su tiikketiminin yaklasik %55, el yikama
sikliginin yaklasik %85, vitamin takviyelerinin tiiketiminin %46, meyve tiiketiminin %47 ve viriislin
bulagmamasi i¢in kigisel temas mesafesinin arttigini ayrica viriise yakalanma endisesinin “cok endigeli”
%33, “biraz endiseli” %25 oraninda oldugunu gostermektedir (Warc, 2020). Pandemi siirecinde viriise
yakalanma korkusu sagligin bireyler i¢in onemini derinden hissettirerek saglikli olmaya ve sagligi
korumaya yonelik davraniglar1 ifade eden saglik biling diizeylerinin arttirdig: ifade edilebilir.

DiPietro vd. (2016), saglik bilincinin satin alma kararlarinin 6énemli bir belirleyicisi oldugunu
ifade etmektedirler. Kumar ve Ali (2011), saglik bilincine sahip bireylerin daha nitelikli ve kaliteli
gidalar, tiriinleri tercih ettiklerini ve daha yiiksek bir bedel 6demeye razi olduklarini ifade etmektedir.
Insanlarin hayatta kalabilmeleri, bagisiklik sistemlerini giiglendirebilmeleri ve saglikli kalabilmeleri igin
beslenme hayati 6nem tasimaktadir (Dogan ve Dogan 2020: 43). Saglikli ve giiglii bir bagisiklik sistemi
icin ilag, vitamin veya besin takviyesi yoktur. Ancak yeterli ve dengeli beslenmenin yani sira zerdegal,
ekinezya, zencefil, ¢ay, ke¢iboynuzu gibi bitkisel lriinler uygun miktar ve zamanlarda tiiketildiginde
bagisiklik sistemini destekleyici etkiler gosterebilmektedir (TUBA, 2020: 71). Hastalig1 azaltmada
yararliligin1 destekleyecek herhangi bir kanit olmamasina ragmen, bir¢ok iilke COVID-19'un
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Onlenmesi/tedavisi  i¢in  standart yontemlerle birlikte tamamlayic1 ve  alternatif tip
tiriinlerine/yontemlerine yonelmislerdir (Shankar vd., 2020: 565). Literatiirde alternatif tip tiriinleri satin
alma ile tutum ve algilar arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla yapilan ¢aligmalar alternatif tip
tirtinleri ile satin alma niyeti iizerinde tutum ve algilarin olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir
(Oztiirk ve Dilek, 2021: 71).

Pandemi ile birlikte alternatif tip iiriinlerine de ciddi bir yénelim bulunmaktadir. Orman Uriinleri
Ihracatgilar1 Birligi Baskani Cahit Dogan Yagcr’ya gore: “2020 yilinda pandeminin etkisiyle odun dist
orman Urilinleri sektorii %21 oraninda biiyiimiistiir. Kekikte diinya ihracatinin %70’ini, defnede ise
%95’ini yapmaktayiz.” (Aydin). Insanlar tedavisi olmayan bir hastalikla kars1 karsiyayken kadim
geleneklere yonelmeyi tercih ederek sifayr dogada aramaktadirlar. Yasanan Covid-19 salgininda
tilketicilerin {irlin stoklama egilimlerinin satin alma davraniglarini pozitif yonde etkiledigi; ancak
cinsiyetin herhangi bir etkisinin olmadig1 saptanmistir (Ince ve Tor Kadioglu, 2020). Yapilan literatiir
taramasinda algilanan tehdidin ve ciddiyetin satin alma davranisina etkisini saptamak icin yapilan bir
caligmada algilanan tehdit ve ciddiyetin kendini izole etme davranigiyla iligkili oldugu ve bunun da igsel
satin alma davranisina neden olacagi sonucu elde edilmistir. Covid-19 salgini nedeniyle algilanan ciddi
boyuttaki tehdit satin alma davraniginin etkilenme olasiliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Saglam
ve Tavman, 2021). Kompulsif davranig gosteren tiiketiciler, bir {irlin veya hizmeti satin alirken normal
satin alma karar stireclerini takip etmeyip diirtiisel, takintili ve kontrol edilemeyen duygular ile karar
verirler; Covid-19 korkusu gibi uyaranlar kompulsif satin alma davranisi iizerinde etkili olabilmektedir
(Seyfi, Giiven ve Keklikei, 2021). Yukarida ifade edilen goriislere ve arastirma sonuglarma dayanarak
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H:: Korona fobisinin alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti {izerinde etkisi vardir.
H.: Korona fobisinin saglik bilinci iizerinde etkisi vardir.
Hs: Saglik bilincinin alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H,: Korona fobisinin alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti iizerinde etkisinde saglik bilincinin
araci rolii vardir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismanin amaci Igdir ilindeki tiiketicilerin korona fobisi algilarimin alternatif tip tirtinleri
satin alma niyetlerine etkisinde saglik bilincinin aracilik roliiniin olup olmadigini belirlemektir.
Caligmanin amaci dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1. deki gibidir.

ra

Saglik Bilinei
(SB)

H H

-’ SAREN :

g He S
’, iy
”
Korona Fobisi > Alternatif Tip Ull'unllerl
(KF) Satmn Alma Niyeti

(ASN)

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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4.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin ana kiitlesi Igdir ili merkez ilgede ikamet eden bireylerden olugmaktadir. 2021
yil1 verilerine gore merkez ilge niifusu 144.663°tlir. Bu evrenin %95 giiven %5 hata payima gore
belirlenen 6rneklem sayist 383 olarak hesaplanmistir (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm).
Online anket yontemiyle sosyal medya araclar1 ile yapilan ¢evrimic¢i anket calismasina toplam 417
tilketici geri doniis yapmistir. Bu say1 gerekli olan 383 Aadeti sagladigi i¢in anket ¢aligmasina son
verilmistir.

4.3. Anket Formunun Niteligi

Calismanin anket boliimii 4 béliimden olugsmaktadir. Birinci boliim, tiiketicilere ait yas, cinsiyet,
egitim durumu gibi demografik durumlarini ifade eden sorulardan olusmaktadir. ikinci boliimde,
tilketicilerin korona fobilerini 6lgmek icin Arpaci, Karatas ve Baloglu (2020) tarafindan gelistirilmis
olan “Koronaviriis 19 Fobisi” dlgegi kullanilmistir. Olgek psikolojik, somatik, sosyal ve ekonomik
olmak iizere dort alt boyut ve toplam 20 sorudan olusmaktadir. Olgekte korona fobisine ait alinabilecek
puan araligi 20 (en diisiik) ile 100 (en yiiksek) arasinda degigsmektedir. Puanlarin artmasi dort alt boyutta
ve genelinde korona fobisinin arttigini gostermektedir. Ugiincii boliimde Hong (2009) tarafindan
gelistirilen ve toplam 11 madde tek boyuttan olusan “Saglik Bilinci Olgegi” 6lgegi kullanilmistir.
Olgekten elde edilen puanlarin artmasi saglik bilinci diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Son
boliimde tiiketicilerin alternatif tip iiriinleri satin alma niyetini tespit edebilmek amaciyla Ozdemir'in
(2020), “Dindarlik ve Yasam Tarzi Faktérlerinin Helal Uriin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkileri”
yiiksek lisans tezindeki Khan ve Azam (2016) tarafindan gelistirilen toplamda 5 madde ve tek boyuttan
olusan “Helal Uriin Satin Alma Niyeti” 6l¢egi alternatif tip {iriinlerine uyarlanan &lgek kullanilmustir.

5. BULGULAR
5.1. Gegerlilik ve Giivenirlilige iliskin Bulgular
5.1.1. Korona Fobisi Olgeginin Gegerliligi ve Giivenirliligine fliskin Bulgular

Asagida Sekil 2. Korona fobisi Ol¢egi icin yapilan dogrulayici faktdr analizinin (DFA)
sonuclarin1 gostermektedir.
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DFA uyum iyiligi degerleri literatiirde istenilen sinirlarda olmadigi i¢in diizeltme indekslerinden
yararlanma yollarma gidilmistir. Bu diizeltme indeksleri sonucunda 3,7, 14 ve 16. maddeler uyum iyiligi
degerlerini bozdugu icin boyuttan c¢ikarilmistir. Bu ¢éziimleme ile uyum 1iyiligi indeks degerleri Tablo
1. de goriildiigii gibi kabul edilen kriterlere gore (Kline, 2005; Simsek, 2007) uyum gostermistir.

Tablo 1. KF DFA Model Uyum Degerleri ve Yorumlari

Indeksler | Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | Deger | Uyum

x2/sd 0<y2/sd<2 2 <y2/sd<5 3,397 | Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA [0 <RMSEA <,05 |,05<RMSEA <,08 ,076 | Kabul Edilebilir Uyum
SRMR |0<SRMR <,05 ,05 <SRMR <,10 ,0442 | Mitkkemmel Uyum

GFI 95 <GFI<1,00 [,90<GFI<)95 ,906 | Kabul Edilebilir Uyum
NFI 95 <NFI<1,00 |[,90<NFI<95 ,915 | Kabul Edilebilir Uyum
CFI 97 <CFI<1,00 ,90 < CFI1<,97 ,938 | Kabul Edilebilir Uyum

DFA analizi ile ilk olarak modelde istatiksel olarak anlamli olan ya da olmayan faktorleri tespit
etmek amaciyla kritik oranlar (K.O) incelenmistir. Kritik oranin £1,96 araliginda olmas1 gerekmektedir
(Hox ve Bechger, 1998). Asagida Tablo 2."de goriildiigii gibi tim degerler bu sart1 saglamaktadir ve bu
da %95 giivenirlik seviyesinde istatiksel yonden anlamli oldugunu gostermektedir (KO> +1.96, p <
0.05).

Tablo 2. KF Olgegi Giivenirlik Test Sonuglar

Faktorler | Faktor Yiukleri | S.H. X |K.O.

KFO1 603 084 [2,65 [13,560

KFO5 539 093 [3,32[13,735

— | KFO9 748 060 |[2,98|12,452

~ |[KFO13 |[,796 054 [2,80[11,769

o KFO17 |,818 053 [2,78 11,308
A2 KFO20 |,696 066 [2,61[12,994
g KFO2 636 056 [2,10 | 13,382
: g KFO6 641 062 |2,25[13,355
Z | &» |KFO10 |[,773 044 [2,12 112,069
< KFO18 |,817 048 [2,31]11,072
g o | KFO4 683 073 [2,47 [ 11,345
X | KFO8 667 078 2,44 (11,636
KFO12 |,650 060 |[2,07 [12,342

o [KFOLL | 744 056 |2,61 13,039

O |KFO19  |,772 056 |2,57 [12,672
KFO15 |,786 048 2,39 [ 12,446

Malthouse (2001) “faktor yiiklerinin biyiikligi en azindan 0,30 olmalidir” demektedir.
Yukarida Tablo 2"de goriildiigii gibi faktor yiikleri Malthouse un belirttigi esik degerin iizerindedir.

Giivenirliklerinin  6l¢iilmesinde “Cronbach’s Alpha” ve “Yapisal Giivenirlik” analizi
uygulanmistir. Bu giivenirlik degerleri asagida Tablo 3. de goriildiigii gibi KF'si icin esik deger olan
0,7 nin (George ve Mallery, 2003) iizerindedir. Bu sonuglara dayanarak bu ¢alismada kullanilan KF
6lgeginin giivenilir bir 6lgek oldugu seklinde ifade edilebilir.

Tablo 3. KF Olgegi Giivenirlik Test Sonuglar

Faktorler Cronbach's Alpha | Yapisal Giivenlik (Y.G)
KF (Krona Fobisi) |,936 ,942
- KF (Psikolojik) ,858 ,855
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- KF (Somatik) ,829 ,811
- KF (Ekonomik) 743 ,706
- KF (Sosyal) ,811 811

5.1.2. Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti Olceginin Gegerliligi ve Giivenirliligine
Iliskin Bulgular

Sekil 3.’te Alternatif T1p Uriinleri Satin Alma Niyeti dlgeginin DFA sonuglarini géstermektedir.

ASN1

ASN2

ASN3

ASN4

ASNS

Sekil 3. Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti DFA

Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti 6l¢egi i¢in yapilan DFA sonucunda modeldeki tiim
kritik oranlarin 1,96'dan biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu degerler p=0,05 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (K.O. > £1.96, p < 0.05). Alternatif tip tiriinleri
satin alma niyeti Slceginde istatiksel olarak anlamli olmayan herhangi bir faktér bulunmamaktadir.
Alternatif tip triinleri satin alma niyeti 6lgeginin uyum iyiligi degerleri kabul edilen DFA uyum
degerlerine gore iyi bir uyum gostermektedir. Model uyum indeksleri Tablo 4 te sunulmustur.

Tablo 4. ASN DFA Model Uyum Degerleri ve Yorumlari

Indeksler | Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | Deger | Uyum

x2/sd 0<y2/sd<2 2 <y2/sd<5 3,050 | Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA |0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 ,070 | Kabul Edilebilir Uyum
SRMR |0<SRMR<0,05 [0,05<SRMR<0,10 ,0171 | Mitkkemmel Uyum

GFlI 095<GFI<1,00 [0,90<GFI<0,95 ;991 | Miikemmel Uyum

NFI 0,95 <NFI<1,00 |0,90<NFI<0,95 ,991 | Miikkemmel Uyum

CFI 0,97 <CFI<1,00 |0,90<CFI<0,97 ,994 | Miikemmel Uyum

Tablo 4'te goriildiigli gibi modele ait uyum iyiligi degerleri genel olarak degerlendirildiginde
6lgek modelinin kullanilabilir oldugunu gostermektedir. Asagida Tablo 5'de goriildiigii gibi 6lgegi
olusturan maddelerin hepsinin faktor yiikleri esik deger olan 0,30 un iizerinde oldugu i¢in Slcegi
olusturan tiim ifadeler modele dahil edilmistir.

Tablo 5. Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti DFA Faktor Yiikleri

Faktorler Faktor Yiikleri | S.H. X K.O.
ASN1 ,618 ,063 |3,11 |12,571
ASN2 ,828 ,041 12,94 {9,002
ASN3 871 ,043 1281 |7,147
ASN4 676 ,0567 2,68 12,387
ASNS5 ,733 ,062 (2,86 |11,710
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Asagida Tablo 6."da goriildiigii gibi 6l¢egin “Cronbach’s Alpha” ve “Yapisal Giivenilirlik”
degeri esik deger olan 0,7 nin iizerindedir. Bu degerler bu ¢alismamizda kullanilan Alternatif Tip
Uriinleri Satin Alma Niyeti dlgeginin giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Giivenirlik Sonuglari

Faktorler Cronbach's Alpha Yapisal Giivenlik (Y.G)
SB (Saglik Bilinci) ,839 ,864

5.1.3. Saghk Bilinci Olceginin Gecerliligi ve Giivenirliligine Iliskin Bulgular

Sekil 4’te Saglik bilinci 6lgeginin DFA sonuglarini gostermektedir.

23
SBO1 el
A8 26 40
SBO2 e2
51
40
63 SBO3 e3
52
72 SBO5 | e5 -.30
SB 81 66
26
49 SBOS |« o8
B 24 31
SBO9 | 9
26
SBO10 e10

Sekil 4. SB DFA

DFA sonucunda SB, o6l¢eginin uyum iyiligi degerlerinin istenilen sinirlarda olmadigi i¢in
diizeltme indekslerinden yararlanilmistir. Diizeltme indeksleri sonucunda bu ¢alismada kullanilan SB
Olceginin 4, 7 ve 11. maddeleri uyum iyiligi degerlerini bozdugu icin dlgekten g¢ikarilmistir. Bu
¢oziimleme ile uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 7. de goriildiigii gibi istenilen kriterlere gére uyum
gostermistir.

Tablo 7. SB DFA Model Uyum Degerleri ve Yorumlari

Indeksler | Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum Deger | Uyum

x2/sd 0<y2/sd<2 2 <y2/sd<5 3,572 | Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA |0 <RMSEA <0,05 |0,05 <RMSEA <0,08 ,079 | Kabul Edilebilir Uyum
SRMR |0<SRMR<0,05 ]0,05<SRMR<0,10 ,0462 | Mitkkemmel Uyum

GFI 0,95<GFI<1,00 |0,90<GFI<0,95 ,966 | Miikemmel Uyum

NFI 0,95 <NFI<1,00 |0,90<NFI<0,95 ,937 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI 0,97 <CFI<1,00 |090<CFI<0,97 ,953 | Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 8.'de goriildiigii gibi uyum 1iyiligi degerlerine gore Olcek modelinin kullanilabilir
oldugunu gostermektedir. Asagida tabloda goriildiigii gibi modeldeki tiim kritik oranlar 1,96 dan biiyiik
ve Olgegi olusturan faktorler esik degerin tizerindedir.

Tablo 8. SB DFA Faktor Yiukleri
Faktorler | Faktor Yiikleri | S.H. X K.O.
SB1 481 059 [3,68 [13,631
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SB2 ,509 ,057 3,52 13,505
SB3 ,634 062 1341 11,136
SB5 719 052 13,54 11,204
SB6 ,815 052 |3,74 7,543

SB8 ,506 ,051 3,65 [13,512
SB9 ,489 ,060 3,79 ]13,592
SB10 ,512 ,057 3,95 13,509

Calismanin degiskenlerinden olan SB 6lgeginin giivenirligine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 9°da
sunulmustur. Tablodaki degerler ¢alismada kullanilan SB o6lgeginin giivenilir bir 6lgek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 9. Giivenirlik Sonuglari
Faktorler Cronbach's Alpha Yapisal Giivenlik (Y.G)
SB (Saghk Bilinci) ,817 ,808

5.2. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Asagida Tablo 10., calismaya katilan tiiketicilerin demografik degiskenler acisindan frekans ve
ylizdelerini gostermektedir.

Tablo 10. Tiiketicilerin Demografik Dagilimlarma iliskin Bulgular (417)

DEGISKEN FREKANS YUZDE
Cinsiyet? 1- Kadin 227 54,4
2- Erkek 190 45,6
. 1- Bekar 305 73,1
Medeni Durum? > Evli 112 26.9
1- flkdgretim 17 41
2- Lise 121 29,0
Egitim Durumu? | 3- On Lisans 155 37,2
4- Lisans 88 211
5- Lisansiisti 36 8,6
1- 18-35 357 85,6
Yasimz? 2- 36-49 46 11,0
3- 50 ve tizeri 14 3,4
1-0-4250 TL 261 62,6
. 2- 4251-7000 TL 80 19,2
Gelir?
3-7001-10000 TL 40 9,6
4- 10001 TL ve tizeri | 36 8,6
Covid 19°a 1- Evet 138 33,1
yakalandiniz mi? | 2- Hay1r 279 66,9
1- Bilmiyorum 105 25,2
2- A Grubu 121 29,0
Kan Grubunuz? |3-B Grubu 48 11,5
4- AB Grubu 39 9,4
5- 0 (Sifir)Grubu 104 24,9
Sigara 1- Evet 115 27,6
Kullanumi? 2- Hayir 280 67,1
3- Biraktim 22 5,3
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5.3. t-Testi ve ANOVA Analiz Bulgulari

Verilerin normal dagilimi1 durumunda parametrik, normal dagilimin olmadig1 durumlarda ise
parametrik olmayan testlerden yararlanilmaktadir. Verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini
belirleyebilmek i¢in basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerine bakilmaktadir.
Biiyiikoztiirk'e gore (2019) garpiklik ve basiklik degerlerinin + 3 araliinda olmasi, verilerin normal
dagildigini gosterdigini ifade etmektedir. Asagida Tablo 11 de goriildiigii gibi calismaya konu olan tiim
degiskenler Bilylikoztiirk in belirttigi sinirlar iginde oldugundan ikili gruplar igin t-testi, ikiden fazla
gruplar icin ANOVA parametrik testlerinden yararlanilmistir.

Tablo 11. Normallik Analiz Sonuglari

Faktorler Madde Sayis1 | Carpikhk | Basikhk
KF (Korona Fobisi) 16 0,355 -0,214
SB (Saglik Bilinci) 8 -0,405 0,163
ASN (Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti) 5 0,049 -0,204

Asagida Tablo 12. ve Tablo 13."de demografik degiskenlerin anlamli farklilik olup olmadigim
tespit edebilmek igin yapilan t-Testi ve ANOVA analiz sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 12. T-Testi Testleri Sonuglar

Grup |N X ss. |t df  [p

KF |Eiek |10 [24875 | srams |00 |415 |39

KEPS| k100 (3708 osane | 172 415 | 074

KF-SOM | Eii a0 (21880 | smson | 130|415 | 897

Cinsiyet KF-EKO £k 100 (23125 ['ooag 215 |415 | :8%0
KF-SOS | Eiei 100 (25195 |Losaza| ¥ |415 |31

B |Erek 150 [aso1 |'7ioer | L% |415 |84

ASN Gk |10 [o 7016 | 'oeo0n | V813 415 | o7
o aes e |8 |45 |86

KEPsl B 5 oas | agees |25 |45 | 813

KF-SOM | B0 S s50 | gosrr | 152|415 | 979

Medeni Durum | KF-EKO E\e/:‘iar igg ggggg ,18,3334711 1 a5 |08
s (B[ 15 L e Lo

B B |11 135103 |'oges 2400 415|017

T =l Rl

Covid 19 Gecirme? | KF El‘gr gg gigg :ggggg 1,499 (415 |135
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Ikili gruptan olusan cinsiyet, medeni durum ve Covid 19'u daha 6nce gegirip gegirmeme
demografik degiskenleri ile KF, SB ve ASN degiskenlerinin varyanslarinda bir farklilik olup olmadigim
tespit etmek magiyla yapilan t-testi analizleri sonuglarina gore sadece;

e Medeni durum ile SB (t=2,400, p=0,017) arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
gorilmistir. Tablodaki verilere gore bekar tiiketicilerin SB ortalamalar1 evli tiiketicilerin
ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore bekar tiiketicilerin
evli tiikketicilere gore daha fazla sagliklarina 6nem verdiklerini sdyleyebiliriz.

e Daha 6nce Covidl9'u gegirip gegirmeme ile KF'nin alt boyutu olan somatik arasinda
(t=2,491, p=0,013) istatiksel olarak anlamli bir fark goriilmiistiir. Tablodaki verilere Covid
19 geciren tiiketicilerin KF somatik ortalamalar1 Covid 19 gecirmeyen tiiketicilerin
ortalamalaria gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara dayanarak
Covid19 geciren tiiketicilerin gecirmeyenlere gore daha ¢ok KF'nin somatik alt boyutunu
hissettiklerini ifade edebiliriz.

Tablo 13. ANOVA Testleri Sonuglari

F df p
KF 1,222 4/412 ,301
KF-PSI ,546 4/412 ,702
KF-SOM 1,962 4/412 ,099
Egitim KF-EKO 1,766 4/412 ,135
KF-SOS 1,613 4/412 ,170
SB 2,966 4/412 ,020
ASN 1,107 4/412 ,353
KF ,083 2/414 921
KF-PSI ,380 2/414 ,684
KF-SOM ,252 2/414 162
Yas KF-EKO ,526 2/414 ;591
KF-SOS ,096 2/414 ,909
SB 7,027 2/414 ,001
ASN 2,416 2/414 ,091
KF 1,133 3/413 ,253
KF-PSI 1,691 3/413 ,168
Gelir KF-SOM 1,180 3/413 317
KF-EKO 1,316 3/413 ,269
KF-SOS 721 3/413 ,540
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SB 3,112 3/413 ,026
ASN 1,069 3/413 ,362
KF 1,880 4/412 ,113
KF-PSi 1,276 4/412 279
KF-SOM 2,128 4/412 077
Kan Grubu KF-EKO 1,772 4/412 ,133
KF-SOS 1,660 4/412 ,158
SB ,676 4/412 ,609
ASN ,179 4/412 ,949
KF 2,485 2/414 ,085
KF-PSI 1,302 2/414 ,273
KF-SOM 3,215 2/414 ,041
Sigara Kullammmi | KF-EKO 2,258 2/414 , 106
KF-SOS 2,473 2/414 ,086
SB 1,637 2/414 ,196
ASN ,323 2/414 724

ANOVA analizleri sonucunda hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklarin oldugunu tespiti i¢in
yapilan “Post Hoc-Tukey” HSD testi sonuclar1 Tablo 14."te verilmistir.

Tablo 14. Post Hoc Tukey HSD Testi Bulgulari

Grup Ortalama Farki p
1-3 ,38629* ,027
Egitim SB 2-3 -,19827* ,017
3-5 ,30296* ,017
Yas SB 1-2 ,34282* ,004
1-3 ,39251* ,034
Gelir SB 1-2 ,21320* ,015
Sigara Kullammmi KF(SOMATIK) 2-3 -,49464* ,020

e Tiiketicilerin egitim diizeylerine gore SB diizeyleri igin anlamli farklilik “Onlisans” egitim
diizeyindeki tiiketiciler ile “Ilkogretim”, “Lise” ve “Lisansiistii” gruplar arasinda oldugu
goriilmektedir. “Ilkogretim” diizeyindeki tiiketicilerin SB ortalamas1 3,37, “Lise”
diizeyindekilerinin 3,56, “Onlisans”  diizeyindekilerinin 3,76 ve “Lisansiistii”
diizeyindekilerinin 3,46°dir. Bu durumu tiiketicilerin egitim diizeylerinin artmasiyla SB
diizeylerininde arttig1 seklinde ifade edebiliriz.

e Tiiketicilerin yaslarina gore SB diizeyleri icin anlamli farklilik “18-35” yas gurubundaki
tiketiciler ile “36-49” ve “50 ve iizeri” yas gurubundaki tiiketiciler arasinda oldugu
goriilmektedir. “18-35” yas gurubundaki tiiketicilerin SB ortalamasi1 3,69, “36-49” yas
gurubundakilerinin 3,35, “50 yas ve lzeri” gurubundakilerinin 3,30 dur. Bu durumu geng
tiiketicilerin daha ¢ok SB diizeyini sahip olduklar1 seklinde ifade edebiliriz.

o Tiiketicilerin gelirlerine gére SB diizeyleri i¢in anlamli farklilik “0-4250 TL” ile “4251-7000
TL” arasindaki gelir guruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir. “0-4250 TL” aras1 gelir
gurubunun SB ortalamasi 3,72 iken “4251-7000 TL” gelir gurubunun ortalamasi 3,51 dir.
Bu durumu gelir seviyesi diisiik olan tiiketicilerin yiiksek olanlara gore sagliklarina daha ¢ok
onem verdikleri seklinde ifade edebiliriz.

e Tiiketicilerin sigara kullanim durumlarina gore korona fobisi somatik alt boyutu i¢in anlaml
farklihik “Hayir” ile “Biraktim” guruplar arasinda oldugu goriilmektedir. “Hayir” diyen
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tiikketicilerin korona fobisi somatik alt boyutu ortalamasi 2,13 iken “Biraktim” diyen gurubun
ortalamasi 2,63 tlir. Bu durumu daha 6nce sigara icen ve sonra birakan tiiketicilerin koronaya
yakalanma korkusu yiiziinden daha fazla endiselendiklerini, uykusuzluk yasadiklar1 ve
normal dis1 davraniglar sergiledikleri seklinde ifade edebiliriz.

5.4. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular
Calismaya konu olan KF algisi, ASN ve SB degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit etmek

amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 15. te goriildiigii gibidir.

Tablo 15. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7
1 |KF r |1
2 |KF-PSI |[r |,915** 1
3 |KF-SOM |r |,884** ,685** 11
4 |KF-EKO |r [,835** ,638** | ,745** |1
5 |KF-SOS |r [,914** 792%* | 775** | [ 712** |1
6 |SB r |,165** ,237** 1,044 ,091 154** 11
7 |ASN ro|,344** ,282** | 320** | 316** |, 329** |,228** |1
**, P<0.01 level (2-tailed).---*. P< 0.05 level (2-tailed)

Korelasyon analizi sonuglarina gore:

e KF ile ASN arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta kuvvetli bir iliski vardir (r=0,344,

p<0,01). Basgka bir ifade ile tiiketicilerin krona fobileri arttik¢a alternatif tip {iriinleri satin
alma niyetleri artmaktadir.

KFnin psikolojik alt boyutu ile ASN arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvetli bir
iligki vardir (r=0,228, p<0,01). Bagka bir ifade ile tiiketicilerin psikolojik krona fobileri
arttikca alternatif tip tirlinleri satin alma niyetleri artmaktadir.

KF nin somatik alt boyutu ile ASN arasinda pozitif yonlii, anlaml ve ortta kuvvetli bir iliski
vardir (r=0,320, p<0,01). Bagka bir ifade ile tiiketicilerin somatik krona fobileri arttik¢a
alternatif tip lirlinleri satin alma niyetleri artmaktadir.

KF 'nin ekonomik alt boyutu ile ASN arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta kuvvetli bir
iligki vardir (r=0,316, p<0,01). Bagka bir ifade ile tiiketicilerin ekonomik krona fobileri
arttikca alternatif tip lirlinleri satin alma niyetleri artmaktadir.

KF nin sosyal alt boyutu ile ASN arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta kuvvetli bir iligki
vardir (r=0,329, p<0,01). Bagka bir ifade ile tiiketicilerin sosyal krona fobileri arttikga
alternatif tip iirinleri satin alma niyetleri artmaktadir.

KF ile SB arasinda pozitif yonlii, anlaml ve zayif kuvvetli bir iligki vardir (r=0,165, p<0,01).
Bagska bir ifade ile tiiketicilerin krona fobileri arttikga SB diizeyleride artmaktadir.

KF nin psikolojik alt boyutu ile SB arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvetli bir iliski
vardir (r=0,237, p<0,01). Baska bir ifade ile tiiketicilerin psikolojik KF'leri arttikca SB
diizeyleride artmaktadir.

KF'nin somatik alt boyutu ile SB arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

KF'nin ekonomik alt boyutu ile SB arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.
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e KF'nin sosyal alt boyutu ile SB arasinda pozitif yonlii, anlaml ve zayif kuvvetli bir iliski
vardir (r=0,154, p<0,01). Baska bir ifade ile tiikketicilerin sosyal KFleri arttik¢a SB diizeyleri
de artmaktadir.

6. HIPOTEZLERIN YAPISAL ESIiTLLIK MODELLI iILE TEST EDILMESI

Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra yapisal model iizerinden arastirma hipotezleri test
edilmistir. Oncelikle Hy (Korona Fobisi — Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti) test edilmis ve
korona fobisinin, alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti lizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu (B=0,34; p<0,01) sonucuna ulasilmistir (Sekil 5). Korona fobisi, alternatif tip iiriinleri satin alma
niyetindeki degisimin %12 sini agiklamaktadir. Bu sonuglara dayanarak Hi hipotezi kabul edilmistir.

12
34 -
KoronaFobisi B SatinAlmaNiyeti

Sekil 5. H; Hipotezi Yol Analizi

Arastirmanin Ho (Korona Fobisi — Saglik Bilinci) hipotezini test etmek igin ayr1 bir yapisal
model olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda korona fobisinin saglik bilinci {izerinde anlamli etkisi
(B= 0.17, p<.01) oldugu (Sekil 6) ve saglik bilincindeki degisimin %3 nii a¢ikladig: tespit edilmistir.
Elde edilen bu bulgulara dayanarak H, hipotezi kabul edilmistir.

03

AT
| KoronaFobisi I SaglikBilinci

Sekil 6. H, Hipotezi Yol Analizi

Arastirmanin Hs (Saghk Bilinci — Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti) hipotezini test
edilmesi igin kurulan yapisal esitlik modeline goére saglik bilincinin alternatif tip iiriinleri satin alma
niyetini anlamh olarak etkiledigi (p=-0.23, p<.01) ve alternatif tip {iriinleri satin alma davranigindaki
degisimin %5 ni agikladig: tespit edilmistir (Sekil 7). Bu bulgulara dayanarak Hs hipotezi kabul

edilmistir.

05
,23 ’
SaglikBilinci —=- SatinAlmaNiyeti

Sekil 7. H; Hipotezi Yol Analizi

Son olarak, Korona Fobisi ile alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti arasindaki iligkide, saglik
bilincinin araci roliiniin olup olmadiginin tespit etmek amaciyla bootstrap yontemine dayanan biitiinciil
yapisal esitlik modeli olusturulmustur (Sekil 8).
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Sekil 8. Biitiinciil Yapisal Esitlik Modeli Aracilik Analizi

Bootstrap teknigine dayanarak yapilan analiz sonucunda, korona fobisinin saglik bilinci
vasitastyla alternatif tip {irlinleri satin alma niyeti iizerindeki dolayli etkinin anlamli oldugu tespit
edilmigtir (8 =-.31, %95 GA [,007- ,058]). Araci degisken (SB) modele dahil edildiginde; “bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki tespit edilirse tam aracilik etkisinden,
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik
etkisinden s6z edilmektedir” (Kog¢ vd., 2014). Calismanin bagimsiz degiskeni olan koran fobisi ile
bagimli degiskeni olan alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide modele araci degisken
olan saglik bilinci dahil edildiginde; bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin azaldig
(B=0,34"ten p=0,31"e) ve dolayl1 etkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonugclar, korona fobisi ile
alternatif tip iirlinleri satin alma niyeti arasindaki iligkide saglik bilincinin kismi aracilik roliiniin
oldugunu gostermektedir. Korona fobisi ile saglik bilinci alternatif tip tiriinleri satin alma niyetindeki
degisimin %15 ni agiklamigtir. Bu sonuglara dayanarak Ha hipotezi kabul edilmistir.

7. SONUC VE ONERILER

Bu calismada Igdir ilindeki tiiketicilerin korona fobisi, saglik bilinci ve alternatif tip tirlinleri
arasindaki iligkiler ile korona fobisinin alternatif tip {iriinleri satin alma niyetinde etkisinde saglik
bilincinin aracilik roliiniin olup olmadig1 aragtirilmistir. Bu dogrultuda hem korelasyon hem de yapilan
yol analizlerinde korona fobisi ile alternatif tip iirlinleri satin alma niyeti arasinda, korona fobisi ile
saglik bilinci arasinda ve saglik bilinci ile alternatif tip {irlinleri satin alma niyetleri arasinda istatiksel
olarak anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir (Tablo10, Sekil 5, 6 ve 7). Elde edilen sonuclara
dayanarak Hi, H> ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar DiPietro vd., (2016), Kumar,
(2014), ince ve Tor Kadioglu, (2020) ve Seyfi, Giiven ve Keklik¢i'nin (2021) ¢alismalarinin sonuglar
ile benzerlik gdstermektedir. Bununla birlikte modelimizde belirtilen aracilik roliiniin tespiti i¢in yapilan
aract degiskenin modele dahil edilmesiyle yapilan ikinci yol analizi sonuglarina korona fobisinin
alternatif tip {irlinleri satin alma niyetine etkisinde saglik bilincinin aracilik rolii oldugu sonucuna
ulagildigindan (Sekil 8) Hs hipotezide kabul edilmistir. Ayrica ¢alismada saglik bilinci ile egitim diizeyi,
yas, medeni durum ve gelir arasinda, korona fobisi somatik alt boyutu ile koronaya daha 6nce yakalanip
yakalanmam ve sigara kullanimi arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismada korona fobisi ile alternatif tip tirlinleri satin alma arasinda tespit edilen anlamli
iliskiye dayanarak; tiiketicilerin pandemi ile birlikte heniiz tedavisi igin farmakolojik™ olarak kabul
edilen bir ilag tedavisi ve yontemi olmadigi i¢in ayrica salgin siireci ile koranin olumsuz etkilerinden
korunmak isteyen tiiketiciler viicut direnglerini arttirmak ve saglikli olmak ve kalabilmek i¢in alternatif

* Farmakoloji: “Tlaglarm kaynaklarni, kimyasal ve fiziksel 6zelliklerini, viicuda alnislarmn, etkilerini, etki
sekillerini ve hastaya verilecek hale getirilme yontemlerini aragtiran bilim dalidir.” (Megep, 2016).
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tip iriinlerine olan talebi arttiracagi diisiiniilmektedir. Alternatif tip iiriinlerine olan bu talep artisi
girisimciler i¢in bir firsat olabilir. Girisimcilere bu talebi karsilayabilmek i¢in saglik bakanliginin 29405
sayil1 “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri” yonetmeliginin hiikiimlerine uygun, bakanlik onay1
almis alternatif tip tUriinlerine dayali gidalar ve bitkilerin satildig1 is yerleri agmalari Onerilebilir.
Alternatif tip iiriinleri satin alma niyetine olan talebin artmasiyla bu iiriinler modern tip ile birlikte
kullanilarak korona viriisii ile daha etkin miicadele edebilmek i¢in insanlara alternatifler sunulabilir.

Korona fobisi ile saglik bilinci arasinda tespit edilen anlamh iliskiye dayanarak; koronaya
yakalanmamak icin sagligina daha cok Onem veren tiiketiciler icin saglikli olma ve viriise
yakalanmamasi hakkinda alaninda uzmanlar tarafindan bilgilendirici egitimler verilebilir. Ayrica bu
egitimlerle tiiketicilere hangi alternatif tip iiriinlerin (gidalarin, bitkilerin) hangi rahatsizliklarda
kullanilmasi gerektigi ve nereden kimden alinmasi hakkinda bilgiler verilerek gelisi giizel bilingsizce
kullanilan alternatif tip iiriinlerinin kullanimindan dogabilecek olumsuz durumlar engellenebilir. Bu
sayede insanlarin korona fobisinden kaynaklanan duygularini firsat bilip somiirmek isteyen ehliyetsiz
kisilerin oniine gecilebilir. Caligma verileri, Igdir merkez ilindeki tiiketiciler ile sinirlidir. Caligmanin
orneklemi genisletilerek tiim yurtta veya caligma diger illerde gergeklestirilerek, iller arasinda
karsilastirma yapilarak literatiire katki saglanabilir.

Etik Beyan

“Korona Fobisinin Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyetine Etkisinde Saglik Bilincinin
Rolii: Igdir 1li Tiiketicileri Uzerine Bir Arastirma” baslikl1 bu ¢alisma icin Igdir Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu Bagkanligi'ndan 31.01.2022 tarih 2022/1 sayili karar ile izin alinmistir.

Katki Oram Beyani

Caligmadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/6rgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamistir.
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Genigsletilmis Oz

Korona Fobisinin Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyetine Etkisinde Saghk Bilincinin Rolii: I3dir
ili Tiiketicileri Uzerine Bir Arastirma

Amagc: Bu ¢caligmanin temel amaci [gdir ilindeki tiiketicilerin korona fobilerinin alternatif tip iiriinleri satin alma
niyeti lizerindeki etkisinde saglik bilincinin roliiniin olup olmadiginin arastirilmasidir. Ayrica ¢alismada Igdir
ilinde yasayan tiiketicilerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, gelir, Covid 19"a yakalanma durumu,
kan gurubu ve sigara kullanim gibi demografik ve kontrol degiskenler ile korona fobisi, alternatif tip {iriinleri
satin alma niyetleri ve saglik bilinci arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi hedeflenmistir.
Yontem: Calismada nicel arastirma yontemlerinden olan anket yontemi kullanilmistir. Google Form {izerinden
cevrim ici olarak uygulanan anket ¢aligmasi toplam dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, tiiketicilere ait
yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik durumlarmi ifade eden sorulardan olusmaktadir. ikinci boliimde,
tiiketicilerin korona fobilerini 6lgmek icin Arpaci, Karatas ve Baloglu (2020) tarafindan gelistirilmis olan
“Koronaviriis 19 Fobisi” 6lcegi kullanilmistir. Olgek psikolojik, somatik, sosyal ve ekonomik olmak iizere dort
alt boyut ve toplam 20 sorudan olusmaktadir. Olgekte korona fobisine ait alinabilecek puan araligi 20 (en diisiik)
ile 100 (en yiiksek) arasinda degismektedir. Puanlarin artmasi dort alt boyutta ve genelinde korona fobisinin
arttigin1 gdstermektedir. Ugiincii bélimde Hong (2009) tarafindan gelistirilen ve toplam 11 madde tek boyuttan
olusan “Saglik Bilinci Olgegi” dlcegi kullanilmistir. Olgekten elde edilen puanlarin artmasi saglik bilinci
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Son boliimde tiiketicilerin alternatif tip Giriinleri satin alma niyetini
tespit edebilmek amaciyla Ozdemir'in (2020), “Dindarlik ve Yasam Tarzi1 Faktdrlerinin Helal Uriin Satin Alma
Niyeti Uzerindeki Etkileri” yiiksek lisans tezindeki Khan ve Azam (2016) tarafindan gelistirilen toplamda 5
madde ve tek boyuttan olusan “Helal Uriin Satin Alma Niyeti” 6l¢egi alternatif tip iiriinlerine uyarlanan dlgek
kullanilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS20 ve AMOS 18 istatistik programlart ile analiz edilmistir.
SPSS istatistik programu ile giivenirlik, frekans, varyans ve korelasyon analizleri, AMOS ile faktdr (DFA) ve
yol analizleri yapilmistir.

Bulgular: Yapilan korelasyon ve yol analizleri sonucunda korona fobisinin, alternatif tip iiriinleri satin alma
niyeti lizerinde, korona fobisinin saglik bilinci izerinde, saglik bilincinin alternatif tip liriinleri satin alma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve tespit edilmistir. Calismada Bootstrap teknigine dayanarak yapilan aracilik
analiz sonucunda korona fobisi ile alternatif tip tiriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide saglik bilincinin
kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada demografik degiskenlerden medeni durum ile
saglik bilinci arasinda, korona fobisinin alt boyutu olan somatik alt boyutu ile Daha dnce Covid19'u gegirip
gegirmeme kontrol degiskeni arasinda, egitim diizeyi, yas ve gelir ile saglik bilinci arasinda ve sigara kullanim
ile somatik alt boyutu arasinda anlaml farkliliklar oldugu bulgularina ulasilmstir.

Sonug¢: Calismada korona fobisi ile alternatif tip iiriinleri satin alma arasinda tespit edilen anlamli iligkiye
dayanarak; tiiketicilerin pandemi ile birlikte heniiz tedavisi i¢in farmakolojik olarak kabul edilen bir ilag tedavisi
ve yontemi olmadigi igin ayrica salgin siireci ile koranin olumsuz etkilerinden korunmak isteyen tiiketiciler
viicut direnglerini arttirmak ve saglikli olmak ve kalabilmek i¢in alternatif tip {irlinlerine olan talebi arttiracagt
diistiniilmektedir. Alternatif tip tiriinlerine olan bu talep artis1 girisimciler igin bir firsat olabilir. Girigimcilere
bu talebi karsilayabilmek igin saglik bakanlignin 29405 sayili “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri”
yonetmeliginin hiikiimlerine uygun, bakanlik onay1 almig alternatif tip iiriinlerine dayali gidalar ve bitkilerin
satildig1 is yerleri agmalar1 Onerilebilir. Alternatif tip iirlinleri satin alma niyetine olan talebin artmastyla bu
iirlinler modern tip ile birlikte kullanilarak korona viriisii ile daha etkin miicadele edebilmek i¢in insanlara
alternatifler sunulabilir. Korona fobisi ile saglik bilinci arasinda tespit edilen anlamli iliskiye dayanarak;
koronaya yakalanmamak i¢in sagligina daha c¢ok Onem veren tiiketiciler igin saglikli olma ve viriise
yakalanmamasi hakkinda alaninda uzmanlar tarafindan bilgilendirici egitimler verilebilir. Ayrica bu egitimlerle
tilketicilere hangi alternatif tip {irinlerin (gidalarin, bitkilerin) hangi rahatsizliklarda kullanilmas1 gerektigi ve
nereden kimden alinmasi hakkinda bilgiler verilerek gelisi giizel bilingsizce kullanilan alternatif tip iiriinlerinin
kullanimindan dogabilecek olumsuz durumlar engellenebilir. Bu sayede insanlarin korona fobisinden
kaynaklanan duygularini firsat bilip somiirmek isteyen ehliyetsiz kisilerin 6niine gecilebilir.

Extended Abstract

The Role of Health Awareness in the Effect of Corona Phobia on Intention to Purchase Alternative
Medicine Products: A Study on Consumers of I3dir Province

Aim: The main purpose of this study is to investigate whether health awareness plays a role in the effect of
coronaphobia on the intention to purchase alternative medicine products among the consumers in Igdir province.
Additionally, the study aims to determine whether there is a significant difference between demographic and
control variables such as gender, marital status, educational status, age, income, Covid 19 status, blood type
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and smoking habits and the level coronaphobia , intention to purchase alternative medicine products and health
awareness among the consumers living in [gdir province.

Method: The survey method, which is one of the quantitative research methods, was used in the study. The
questionnaire, which was applied online via Google Form and consists of four sections in total. The first section
included of questions expressing the demographic status of the consumers such as age, gender and educational
status. The second part, utilize "Coronavirus 19 Phobia" scale developed by Arpaci, Karatas and Baloglu (2020)
was used to measure the corona phobia of consumers. The scale consists of four sub-dimensions (psychological,
somatic, social and economic) and a total of 20 questions. The range of scores that can be obtained for corona
phobia in the scale varies between 20 (lowest) and 100 (highest). Increasing scores indicate an increase in
phobia in four sub-dimensions and in general. The third section employmed, "Health Awareness Scale"
developed by Hong (2009) and consisting of a total of 11 items and one dimension was used. The increase in
the scores obtained from the scale indicates that the level of health awareness is high. In the last section, in order
to determine the intention of consumers to purchase alternative medicine products, the scale adapted to
alternative medicine products from the "Halal Product Purchase Intention” scale developed by Khan and Azam
(2016) in Ozdemir's (2020) master's thesis "The Effects of Religiosity and Lifestyle Factors on Halal Product
Purchase Intention™ was used. The data obtained from the survey were analyzed with SPSS20 and AMOS 18
statistical programs. Reliability, frequency, variance and correlation analyses were performed with SPSS
statistical program, and factor (CFA) and path analyses were performed with AMOS.

Findings: As a result of the correlation and path analysis, it was determined that corona phobia has a significant
effect on the intention to purchase alternative medicine products. Moreover, corona phobia was found to have
a significant effect on health awareness, and health awareness has a significant effect on the intention to
purchase alternative medicine products. As a result of the mediation analysis based on the Bootstrap technique,
it was determined that health awareness has a partial mediating role in the relationship between corona phobia
and intention to purchase alternative medicine products. In addition, significant differences were observed
between marital status and health awareness, between the somatic sub-dimension, which is the sub-dimension
of corona phobia, and the control variable of having Covid19 before, between education level, age, income and
health awareness, and between smoking and somatic sub-dimension.

Result: Based on the significant relationship identified between corona phobia and the purchase of alternative
medicine products in the study; it is believed that consumers who also want to protect themselves from the
negative effects of the pandemic and the coronavirus during the epidemic period, will increase their demand for
alternative medicine products to boost their immune system and maintain their health. This increase in demand
for alternative medicine products can be an opportunity for entrepreneurs. To meet this demand, entrepreneurs
can be recommended to open establishments where foods and plants based on alternative medicine products
approved by the Ministry of Health, in accordance with the provisions of the regulation numbered 29405,
"Promotion Activities of Human Medicinal Products,” are sold. With the increasing intention to purchase
alternative medicine products, alternatives can be provided to people by using these products together with
modern medicine to fight against the coronavirus more effectively. Based on the significant relationship
identified between corona phobia and health consciousness, informative trainings can be provided by experts
on maintaining health and avoiding the virus for consumers who prioritize their health more to avoid contracting
corona. Additionally, through these trainings, consumers can be informed about which alternative medicine
products (foods, plants) should be used for specific conditions and where to obtain them, in order to prevent
adverse effects from the arbitrary and uninformed use of alternative medicine products. This way, unqualified
individuals who want to exploit and take advantage of people's corona phobia can be prevented.
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