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Abstract

Social developments and changes can not be considered independently of
organizations. In this context, sociology examines the structure of the organization,
the way of communication and the way of management in the context of the
sociology of work. Sociology knowledge is important in increasing the performance
of organizations and in transitioning to better working styles. The knowledge of
sociologists in strategic human resources management is; useful for providing a
general perspective on issues such as organizational communication, knowledge of
the organizational structure, hiring suitable people for the organization,
conducting internal affairs, solving problems within the organization, and
integration of the organization into the world. The aim of the study is to reveal the
importance of sociology and sociologists in strategic human resources
management.

Key Words: Sociology, Organization, Human Resources, Organizational
Management.

JEL Codes: A12, 710
1. GIRIS

Makale oncelikle kisaca sosyolojinin gelisiminde ve ¢alisma hayatinda etkili olan
konular1 ele alacak daha sonra sosyoloji disiplinin stratejik insan kaynaklarina ne
yonden katki sundugunu/ sunabilecegini ele alacaktir.

Sosyoloji insan ve toplum iliskilerinin, sosyal davranis ve toplumsal kurumlarin
isleyisini inceleyen bir bilim dahdir. Kisileri ¢evreleyen farkli sosyal yapilarin
etkilerini, birey ve gruplarin sosyal cevreyi doniistiirme kapasitelerini inceler.
Fransiz Devrimi, Sanayi Devrimi ve kapitalizm, sOmiirgecilik, feminizm,
kentlesme, dine bakis acisinin degisimi, bilimin yeri ve Oneminin gelismesi,
aydinlanma felsefesi ve aydinlanma felsefesine kars1 durus sosyolojiyi ve ¢alisma
hayatin1 degistirip, etkileyen bazi olaylar olarak ele alinabilir.

19. yiizyilda (1789) Fransiz Devriminin yarattigi kaos ve diizensizlik toplum
acisindan pozitif sonuglara yol agsa da sosyologlar toplum diizenini onarma
arzusunda birlesmislerdir. Bazilar1 Orta Cag’a donmek isterken bazi diistiniirler geri
doniis yerine toplumsal diizeninin yeni temellerini bulmaya ¢alismiglardir. Comte,
Durkheim, Parsons bu sosyologlara oOrnek olmaktadir. Sanayi Devrimi ve
kapitalizmin ortaya ¢ikis1 ise 19.-20. ylizyilin baglarinda birgok Bati toplumunda
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hizla yayilmistir. Sanayi Devrimi, Bati diinyasinin biiyiikk Ol¢lide tarimsal bir
sistemden agirliklt olarak endiistriyel bir sisteme doniismesiyle doruga ulasan
birbiriyle iligkili birgok gelismedir. Cok sayida insan, ¢iftlikleri ve tarimsal isleri,
biliylimeye baslayan fabrikalarda ortaya ¢ikan endiistriyel ugraslar i¢in terk etmistir.
Fabrikalarin kendileri, uzun siire ardi ardina gelen teknolojik ilerlemeler yoluyla
dontistiriilmiistiir. Endistrinin ve dogmakta olan kapitalist ekonomik sistemin
gereksinim duydugu bir¢ok hizmeti saglamak icin biiyiik ekonomik biirokrasiler
ortaya ¢ikmistir. Bu ekonomide ideal olan, endiistriyel sistemin bir¢ok {iriinliniin
miibadele edilmesini saglayan serbest bir pazardir. Bu sistem i¢inde ¢ogunluk,
diisiik {icretler i¢in uzun saatler calisirken cok az kisi, biiyiik kazanglar saglamistir.
Endiistriyel sisteme karsi ve genel olarak kapitalizme karsi bir tepki geligsmistir ve
bu da kapitalist sistemi yikmay1 amaglayan ¢esitli radikal hareketlere oldugu kadar
emek hareketine de yol agmustir (Ritzer ve Stepnisky, 2018:5-6).

Resim 1: 1875, Jean- Frangois Millet; “Basak Toplayan Kadinlar”

Kaynak: (Ugar, 2019:78)

Endiistri Devrimi, kapitalizm ve bunlara karsi tepkiler Bati toplumunda
sosyologlar1 biiyiik 6l¢iide etkileyen bir kargasaya sebep olmustur. Karl Marx, Max
Weber, Emile Durkheim ve Georg Simmel gibi bircok kuramci bu degisimlerle ve
bunlarin bir biitiin olarak toplum i¢in yarattig1 sorunlarla mesgul olmuslardir (Ritzer
ve Stepnisky, 2018:5-6). 1857°de Jean-Francois Millet’in “Basak Toplayan
Kadinlar1” isimli tablosunda gergekeilik akiminin temsilcilerden olan ressamin
eserini gérmekteyiz. Bu akimda yapay kurgulanmis ortamlardan c¢ok hayatin
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zorluklari, toplumsal yozlasma, yoksulluk, ¢alisan sinif ele alinmaktadir (Resim 1).
John Constable’in eseri ise daha sanayilesme problemleri ortaya ¢ikmadan, insanin
doga ile uyumunun basarili bir sekilde betimlenmesinin iyi bir 6rnegidir. Buna
paralel olarak Karl Marx ve Frederich Engels gibi sosyologlar kuramlarinda
sosyalizmi,  romantik  iitopyaciliktan  ¢ikarip  bilime  doniistirmeyi
amaglamaktaydilar (Resim 2). “Tas Kiranlar” adli resim ise kapitalizmi konu
almaktadir. Kapitalizmin sanayi ziimresini zenginlestirerek, kentli is¢i (ploretarya)
siifin1 yoksullastirdigini savunur. Is¢i sinifinin burjuvaziye baskaldirdigi ve iiretim
araclarin1 kamusallastirdig1r zaman, ¢ogunlugun ihtiyaclarina hitap eden bir diizen
kurulabilecekti (Resim 3) (Ugar, 2019). Bu sanat eserleri ¢alisma hayatinin
toplumsal degisikliklerin Onemini ortaya koyar niteliktedir. Ayni zamanda
goriilebilir ki toplumsal ve ¢alisma hayatinin degisimleri sanat1 da etkilemistir.

Somiirgecilik de sosyoloji kuraminda etkili olan toplumsal bir gilictiir. Modern
kapitalist toplumlarin gelisiminde etkili olan somiirgecilik bir toplumun ve
insanlarinin yabanci bir devlet yonetimi tarafindan politik olarak dogrudan kontrol
edilmesine isaret eder. Kapitalizmin gelisimini desteklemis, Afrikali kabilelerin
koleligine yol agmis, modern 1rkciligr gelistirmis ve Avrupa kimligini
bigimlendirmistir. Sosyoloji kurami, Marx¢1 kurama kars1 ve daha genel olarak
sosyalist kurama kars1 bir tepki olarak gelisti. Kapitalizmin ve sanayi sisteminin
asiriliklariyla bas etmeyi amaglayan bir dizi degisim ‘“sosyalizm” kavrami altinda
degerlendirebilir. Weber ve Durkheim gibi sosyologlar kapitalist toplum i¢indeki
sorunlar1 kabul etmelerine karsin, Marx’1n ileri siirdiigii sosyalist devrim i¢in degil
kapitalizm i¢inde toplumsal reform i¢in ¢abaladilar (Ritzer ve Stepnisky, 2018:6).
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Resim 2: 1821, John Constable; “Saman Arabas1”

Kaynak: (Ugar, 2019:76)

Feminizm hareketleri de sosyolojiyi etkileyen bir faktordiir. Feminist bakis acis1 bir
anlamda her zaman olmustur. Kadinlar ikinci plana itildikleri her yerde bu durumu
bir bi¢imde kavramis ve kars1 ¢ikmig goriiniirler. Feminist etkinlik ve yazin, Bati
tarihinin 6zgiirliikk¢ii hareketleri iginde iist diizeyde gelisme gosterdi. 1780°lerde ve
1790’larda Amerikan ve Fransiz devrimlerini kusatan tartismalar i¢inde ilk liretken
firtina; 1850’lerde kolelige karsi ve orta sinifin siyasal haklar1 i¢in seferberligin bir
parcasi olarak ¢ok daha fazla orgiitlii ve odaklanmis bir ¢aba; yirminci ylizyilin
basinda, 6zellikle Birlesik Devletler’deki, Ilerlemeci Dénemde kadinlarin oy hakki
icin ve endiistriyel ve sivil reform yasalar1 i¢in kitlesel bir seferberlik yapildi (Ritzer
ve Stepnisky, 2018:6). Kentlesme ise 19. ve 20. yiizyillarda, bir¢ok insanin kirsal
kokenlerden koparak kent ortamlarina hareket etmelerini anlatmaktadir. Bu kitlesel
gdce, bliylik dl¢iide kent alanlarinda endiistriyel sistemin yarattigi isler neden oldu.
Bu goc¢ kente gdcen insanlar i¢in bir¢ok sorun barindiriyordu ve sehirlerin diizensiz
biiylimesinin sonucunda bir siirli problem ortaya ¢ikti. Bu gelismeler kent
sosyolojisi alanina yer agti1 (Ritzer ve Stepnisky, 2018:7-10).
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Resim 3: 1849, Gustave Courbet; “Tas Kiranlar”

Kaynak: (Ugar, 2019:76)

Aydinlanmaci diisiiniirlerin ilk kusagi, rasyonel anlami olan biiytik, genel ve soyut
fikir sistemlerinin iiretilmesini vurgulayan felsefeden etkilenir. Aydinlanmanin
kendine 0zgli yoOnii, insanlarin akil ve ampirik arastirma yoluyla evreni
kavrayabilecegi ve denetleyebilecegi seklindeki inangti. Buradaki goriis; dogal
yasalar, fiziksel diinyaya egemen oldugu i¢in onlarin toplumsal diinyaya da
muhtemelen egemen oldugudur. Bu yiizden, akil ve arastirmadan yararlanarak bu
toplumsal yasalar1 kesfetmek felsefeciye kaliyordu. Aydinlanma felsefecileri,
toplumsal diinyanin nasil isledigini bir kez anladiklarinda onlarin pratik bir
amaglart da oldu. Daha 1yi, daha rasyonel bir diinya yaratmayi ama¢ edindiler.
Aydinlanmadan en dogrudan ve pozitif olarak etkilenen sosyologlar Tocqueville ve
Marx olmustur. Fransiz sosyolojisi, Aydinlanmaya tepki olarak gelisen bir dizi fikir
tarafindan bi¢imlendikten sonra rasyonel, ampirik, bilimsel ve degisim-yonelimli
bir hale gelmistir. Genelde sosyoloji, 6zel olarak Fransiz sosyolojisi baglangictan
itibaren Aydinlanma karsiti fikirlerin rahatsiz edici bir karisimi olmustur.
Muhafazakarlar; hayal giicti, duygululuk ve din gibi fenomenleri, toplumsal
yasantinin yararli ve gerekli pargalari olarak gortirler (Ritzer ve Stepnisky, 2018:7-
10).

Ozetle sosyolojinin gelisiminde; Fransiz Devrimi, Sanayi Devrimi ve kapitalizm,
somiirgecilik, feminizm, kentlesme, dine bakis agisinin degisimi, bilimin yeri ve
Ooneminin gelismesi, aydinlanma felsefesi ve aydinlanma felsefesine karsi durus
etkili olmustur. Fransiz Devrimiyle beraber sosyoloji bilim dallar1 arasinda yerini
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almis ve toplumsal diizenin saglanmasini hedeflemistir. Bdylece toplumlari, kiigiik
gruplari, birey ve toplum arasindaki iliskileri saptamaya calismistir. Toplumlarin
farkli ve benzer Ozelliklerini ortaya koyarak diinyadaki toplumlarin yapisini,
isleyisini, kiltiirlerini, disiiniislerini ortaya koymaya calismistir. Bu amacini
gerceklestirirken Orgiit yapilarina da odaklanmis, organizasyonlarin calisma
bigimlerini de ele almistir. Sanayi Devrimi de calisma hayatt ve oOrgiitlerin
yapisindaki degisime etki etmistir. Kapitalizmle birlikte ¢alisma hayatinda bant
sistemi gibi degisiklikler goriilmiis, maksimum verim almak i¢in ¢esitli stratejiler
gelistirildigi gézlemlenmis, biiylik fabrikalar kurulmustur. Somiirgecilik ise yine
caligma hayatina isaret eder ve kapitalizmin gelisimi i¢in 6nemli bir kavramdir.
Somiirgecilikle beraber devletlerin kapitalistlesme orani1 artmistir. Kentlesme
caligma acisindan, is olanaklarinin fazla olmasindan dolayr insanlarin kentlere
akimimni bize anlatmaktadir. Feminist kuram ise orgiitlerdeki kadinlarin yasadig:
olumsuz durumlar1 dile getirmistir ve boylece calisma hayatinda kisilerin yas,
cinsiyet, 1rk gibi farkliliklardan dolay1 ayristirildigint ortaya koymakta yardimei
olmustur. Bazi dinlerin yasamda c¢alismay1 desteklemesi de yine sosyolojiyi
etkiledigi gibi ¢alisma hayatin1 da etkilediginin bir kanitidir. Bilimin gelismesiyle
teknolojik degisimler meydana gelmistir. Sosyolojiye paralel olarak orgiitler de bu
degisimden etkilenmistir. Degisim ve gelisimin teknolojiyle baglantili olarak ¢ok
hizl1 olmasi degisim problemlerini yaninda getirmis ve calisanlarin daha egitimli
olmalarimi gerekli kilmistir. Aydinlanma felsefesi ise insan1 merkeze alarak, bireyin
Oonemini ortaya koymakta ve hayal giicii gibi kavramlarin 6nemini 6n plana
cikarmaktadir. Modern hayatin temellerini atan bu diisiincede insan odakl
yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi, orgiitlerin ¢alisanlarina daha fazla deger vermesi,
caligma siirelerinin kisalmasi, calisanlara egitim verilmesi, insan kaynaklari
stratejilerinin gelismesine neden olmustur. Calisma, Orgiit ve sosyoloji ayni
toplumsal degismelerden etkilenirken sosyoloji tiim bu degisimleri inceler. Onlarin
isleyisini ortaya ¢ikartir, unsurlarim belirler. Giinlimiizde kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerin etkileri daha da 6nem kazanmustir. Toplumsal olarak
etkileri goriildiigii gibi orgilitlerde de degisimlere sebep olmaktadir. Bu g¢ergevede
sosyolojinin stratejik insan kaynaklarma katki yaptigi ve kesistigi alanlardan
bazilar1 sdyle siralanabilir: ¢aligma sosyolojisi, kiigiik gruplar sosyolojisi, orgiit
sosyolojisi, kurumlar sosyolojisi, iletisim sosyolojisi.

2. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GELIiSiMi

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ilk olarak ABD ve sonra Ingiltere’de “personel
yOnetimi” olarak karsimiza ¢ikmigtir. Personel departmanlari, endiistriyel ve sosyal
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doniisiimle birlikte ise alma, egitim ve Odeme kararlari, tazminatlar, ¢alisma
kosullar1, ¢calisanlarin motivasyonlari, ¢alisanlarin sikayetleri, calisan kazalar1 gibi
bir¢cok konunun ele alinmasi insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. ABD’de IKY bashigini kullanan ilk kitaplar Harbison ve Ibrahim (Human
Resources in Egyptian) ve Enterprises and Bakke (The Human Resources Function)
tarafindan 1958 yillinda yayinlanmigtir. Calisanlar masraf unsuru olarak goriilmek
yerine bir yatirim ve rekabet avantaji1 olarak goriilmeye baglanmistir. Zamanla insan
kaynaklarina personel degerlendirme, ddiillendirme, kariyer yonetimi ve egitim
gibi yeni kavramlar girmeye baslamistir (Eroglu, 2016:182). Sezerel ve Tonus un
calismasinda belirttigi tizere (2016), Tiirkiye’de de personel yonetimi bashigiyla
1950’lerde baslamis olan insan kaynaklarmin 1970’ten sonra yayginlastigi
goriilmektedir (Usdiken ve Wasti, 2002; Akar, 2013). Bu dénemden sonra personel,
stratejik bir kaynak olarak goriilmiistiir. Insan kaynag: stratejik iistiinliik yaratir ve
bu nedenle 1980’lerde (Aycan, 2001) insan kaynaklar1 “gelismekte olan bir iilkede
gelismekte olan bir alan” olarak Tiirkiye’de yerini almistir. Insan kaynaklar1 ve
stratejik yonetim arasinda 1990’larda bag kurulmus ve insan kaynagi stirdiiriilebilir
bir rekabet araci olarak 6ne ¢ikmistir (Sezerel ve Tonus, 2016:4).

3. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE SOSYOLOJININ
ONEMI

Burada sosyolojinin stratejik insan kaynaklar1 yonetimine katkisi; degisim
yonetimi, teknolojik yenilikler, farkliliklarin yonetimi, orgiit kiiltiiri ve orgiitsel
iletisim kavramlar etrafinda ele alinmistir.

“Degisim yonetimi, organizasyonlarin ve ¢alisanlarin yeni ve mevcut performans
hedeflerine hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilmesine olanak saglayan bir
disiplindir.” (Akgeyik, 2001:104) Yonetim, is arkadaglari, farkli yontemler, isin
konumu gibi bircok degisiklik is performansimi etkiler ve Orgiitiin hayatta
kalmasinda onemlidir. Degisim yoOnetimi 1990’larda 6nemli hale gelmistir.
Degisim biiyiik veya kiiciik isletmelerde tiim organizasyonun yapisinin degismesini
zorunlu kilabilir, c¢alisanlarin yetkin olmadiklar1 bir alana sokabilir, bazen
organizasyonun yapacagl degisikliginin alt yapisinin bulunmamasi1 gibi
problemlerden dolay1 organizasyonun tamamen disinda bir eksiklikten de
kaynaklanabilir (Akgeyik, 2001; Aktan ve Yay, 2016). Bilgi teknolojilerinin
gelisimi ise degisim yoOnetiminin ortaya c¢ikmasinda temel unsurdur. Yeni
teknolojiler insanlarin daha egitimli olmalarini, yenilige acik ve istekli olmalarini
gerektirmistir. Her an degisebilecek durumlar karsisinda hazir ve entegre olmak
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gerekmektedir. Teknoloji hayatimizin her alaninda bizi etkilemekte ve
doniistirmektedir. Hem toplumsal olarak etkilendigimiz hem de sosyoloji
disiplininin dogusuna denk gelen sanayi devrimini ele aldigimizda is yasamini1 da
etkiledigini gormekteyiz. Bu asamadan sonra sosyoloji toplumsal yapidaki degisim
ve doniigiimleri anlamay1 ve acgiklamay1 amag¢ edinmistir (Demirci, 2019:1). Bu
baglamda teknolojik yeniliklere uyum saglamak ve teknoloji kaynakli degisimler
g6z Ontline alindiginda; degisimlere ¢alisanlarin verdigi tepkiler, orgiit yapisini,
degisimin zamani gibi faktorler son zamanlarda orgiitler acisindan 6nemli hale
gelmistir.

Teknolojilik yenilikler orgiitler icin degisimi de beraberinde getirmektedir.
Cagimiz1 yansitan ve dordiincli sanayi devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0
kavramu ise isletmelerini etkileyen ve degisimi siirekli kilan bir yapidadir. Ilk olarak
2011 yilinda Almanya da Hannover fuarinda Robert Bosch tarafindan dile
getirilmistir. O giinden bugiine literatiirde siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Endiistri
4.0 devrimi fiziksel, dijital ve biyolojik alanlarin karsilikli etkilesiminin hiz, sistem
etkisi ve kapsam yoniinden ¢ok daha etkilidir (Saatcioglu, Kok ve Ozispa, 2018 akt.
Demiral, 2019:194). Endiistri 4.0 nesnelerin internete baglanarak iletisim haline
gececegi, bu vesileyle akilli iiretimin gerceklesecegini ifade etmektedir. Akilli
isletmeler, robotlar, bulut bilisim sistemi, siber giivenlik gibi kavramlar1 iginde
barmndirmaktadir (Ozsoylu, 2017). Bu durum yine hayatin siirekli degismesi,
akiskan olmasi gibi noktalardan sosyolojinin ilgilendigi bir konudur. Tiim bu
teknolojideki gelisim ve degisimlerin toplumu etkilerken is hayatin1 da etkiledigini
ve ayni zamanda sosyolojinin kendisinin de etkilendigini ortaya koymaktadir.
Sosyoloji bu degisim ve doniisiimlerin toplumsal etkilerini incelerken 1is
yasamindaki, oOrgilit yapisindaki etki ve degisimlerini ortaya koymaktadir.
Isletmelerdeki teknolojik gelisim artik Endiistri 4.0 olarak gegmektedir. Orgiitler
hayatta kalmak i¢in ayak uydurmak zorundadir. isletmelerin yapisini degistirmekte,
calisanlarin siirekli yeni bilgilerle tazelenmesini, onlarin yeni teknolojileri
kullanmaya acik olmalarin1 gerektirmektedir. Bu baglamda ¢alisanlar yeni teknoloji
korkusu yasayabilirler, tlim bunlarin yasanmamasi igin orgiitler insan kaynaklarinin
yardimiyla ¢alisanlarina egitimler vermeli, onlarin gelisimini saglamalidir.

Farkliliklarin yOnetimi; sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, endiistri ve Orgiit
psikolojisi, antropoloji, hukuk, isletme ve yonetim bilimleri ile iligkilendirilebilen
disiplinleraras bir konudur. Insan kaynaklar1 yonetimi, farkliliklarin ydnetimini de
ele almaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi bir orgiitii diger orgiitten ayiran,
digerlerine kars1 rekabet Ustiinliigii saglayacak olan bilesenleri bulma noktasinda
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islevseldir. Her bireyden elde edilecek ve toplamda tiim insan kaynagini etkileyecek
olan yeteneklerin degerlendirilmesi ve bu yolla 6zgilin fikirlerin olusturulmasi,
bunlarin tiriin ve hizmetlere doniistiiriilerek endiistri ortalamasinin tizerinde karlilik
saglanmasini hedefler. Kiiresellesme, gogler, insan hareketliligin artmasi, farkl
kiiltiirleri bir arada bulunduran heterojen orgiitler, diinyada gelismis iilkeler basta
olmak tiizere ¢ok kiiltiirlii bir yap1 yaygilasmaktadir. Almanya’da bir isletmenin
azinhk ve dezavantajli gruplara yonelik farklilik programlar1 uygulamasi
farkliliklarin yonetimine bir Ornek olusturmaktadir. Dezavantajli gruplarin,
kadinlarin, go¢menlerin, farkl: etnik, dini, siyasi gruplarin yonetiminde farkliliklar
g6z oniinde bulundurulmakta ve farkli bigimlerde yonetim gergeklesebilmektedir.
Sadece bunlar degil yas, cinsiyet, cinsiyet yonelimi gibi faktorler de orgiitlerde
farkliliklarin yonetimi noktasinda ele alinmaktadir (Sezerel ve Tonus, 2016).
1990’lardan bu yana ydnetim ve Orgiit arastirmacilar1 farkliliklarin yonetiminin,
orgiitiin hedeflere ulagmasinda merkezi bir rol oynayacagini belirtmislerdir (Sands
vd., 2000; Cox ve Blake, 1991; Mazur, 2010; Sammartino vd., 2002:6 akt. Sezerel
ve Tonus, 2016:2).

Bu noktada orgiitler ayn1 kiiltlirlerden olan farkli bireylerin yonetilmesinin {izerine
farkl kiiltiirlerden olan farkli bireylerin de yonetilmesi i¢in stratejiler gelistirmek
zorunda kalmiglardir. Sosyoloji ise kiiltiirleri biricik olarak tanimlar. Kiiltiirlerin her
biri kendine hastir ve higbiri digerinden tistiin degildir. Kiiltiiriin yapisin1 anlamaya
calisir, onu ¢oziimler ve kiiltiirlerin olaylara bakis acisini tespit eder. Kiiltiirlerin
ortak noktalar1 ve farkliliklar1 vardir. Sosyoloji, farkliliklarin bir araya gelmesinin
catigma yaratmak yerine; ¢esitlilik olarak algilar. Yeni fikir veya projeler ortaya
cikarma noktasinda farkliliklardan yararlanmayr 6ne c¢ikarir. Kiiltliriin ortak
noktalarinin ortaya ¢ikma siirecine ise yardim ederek orglit calisanlarinin ortak
noktalarin1 bulmada yardimci olacaktir. Sosyoloji kadinlar, gd¢menler, engelliler,
toplumda dislanan gruplar gibi dezavantajli topluluklar hakkinda din, siyaset,
toplumsal cinsiyet gibi farkli perspektiflerden bilgi ortaya koyar. Ortaya konan bu
bilgiler farkliliklarin 6rgiit icerisindeki yonetimi agisindan faydalidir.

Orgiit kiiltiirii de 6nemli bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin temel degerleri ve
normlarm agiklamaktadir. Orgiit iklimi ise orgiit calisanlarinin davranigsal ve
tutumsal 6zelliklerini sergilemekte ve orgiit kiiltlirlinden bahsedilemeyen koklii bir
gecmise sahip olmayan isletmeler igin kullanilmaktadir. Orgiit kiiltiirii yonetim,
iletisim, sosyoloji, psikoloji, antropoloji gibi farkli disiplinler tarafindan ele
alinmistir. Orgiit kiiltiirii dis cevreye adaptasyon ve i¢ biitiinlesme noktasinda
oOrgiitlere yarar saglarken yeni katilan calisanin da Orgiitii tanimasi, anlamasi,
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algilamasi igin gosterdigi temel varsayimlardir. Scholl’a gére (2013) “Orgiit
kiiltiirii sosyal normlar, paylasilmis degerler, paylasilan zihinsel modeller ve sosyal
kimlikler araciligiyla orgiit iiyelerinin davranislarimi orgiitleyip denetlemekte,
boylece orgiit iiyelerinin ortak amaclar etrafinda toplanarak benzer sekilde
davranip  diisiinmelerine yol ac¢maktadir” (Durgun, 2006:114-115). Orgiit
kiiltiirlintin olusabilmesi i¢in de o Orgiitiin uzun siire ayakta kalmasi gerekir. Bu da
rekabet ortaminda Orgiitiin yiiksek performans gostererek kar elde etmesine
baghdir. Kiiltiirin olusabilmesi ve ayn1 zamanda performasin yiiksek olmasi i¢in
de nitelikli calisanlara ve ¢alisan sirkiilasyonunun az olmasi gerekir. Bir isletmede
ise giren kisilerin bir hafta sonra isi birakmasi hem ¢alisanlarin performansini
digiiriir hem de orgiitii maddi ve manevi agidan sikintiya sokar. Bu baglamda ise
alimlarm orgiit kiiltiiriine uygun kisilerden yapilmasi gerekmektedir. Insan
kaynaklarinin ise alim ve yerlestirme asamasinda da sosyolojik bakis etkili
olmaktadir. ise alman kisinin kiiltiirii, 6rgiit kiiltiiriiyle paralel olursa orgiit ici
iletisim problemleri de en aza indirebilir.

Orgiitsel iletisim ise orgiit ve iletisim kavramlarim biinyesinde bulundurmaktadir.
Orgiit ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdugu birlik olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). iletisim ise
sOzlii veya sOzsliz olabilir. Yazilar, semboller, jest ve mimikler, giyim kusam
tarzlar1 gibi semboller de iletisimin bir 6gesi konumunda olabilir. Orgiitsel iletisim;
bir orgiitiin ¢esitli kisimlart ve ¢alisanlart arasindaki bilgi, duygu, veri, alg,
anlayis ve yaklagim aktarimi, bu aktarma islemindeki her tiirlii metot, arag, gereg
ve yontem, soz konusu aktarma ile ilgili ¢esitli kanallar ve yazili, sézlii-sozsiiz mesaj
bigimlerin biitiinti olarak tammlanmaktadir (Uslu ve Balci, 2012 akt. Demir,
2020:54). Orgiitiin yonetim tarzinm orgiit ici iletisimde belirleyici bir rolii vardir.
[letisimin yapis1 ve yonii, yatay ya da dikey olusu calisanlarin ne kadar s6z hakkina
sahip oldugu veya olmadig1 gibi konular1 i¢inde barindirir. Bu da 6rgiitiin iletisim
yapisint olusturur. Calisanlarin motivasyonlarini ve calisma bigimlerini etkiler.
Iletisim bir érgiit i¢in cok dnemlidir ve onun kimligine dair her seyi anlatir. Bu
yiizden oOrgiitsel iletisimin saglanmast ve kopuk olmamasi gerekir. Geleneksel
yonetim tarzlarinin birakilmasi ve acik iletisimin merkeze alindigi, ¢alisanlarin
soylediklerine 6nem veren bir Orgiit yonetimi ve kiiltlirliniin olugsmas1 Orgiitiin
devamliligi agisindan giiniimiizde yararli olacaktir. Bu oOrgiitsel iletisimin
saglanmasi i¢in iletisim yapisinin belirlenmesi, acik olmasi hem calisanlarin sinik
tavirlar olusturmamasina, orgiitten yabancilagmamasina yardimci olurken hem de
orgiitin devamliligin1 saglayarak verimliligin artmasinda yardimeci olacaktir.

142



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISi
Cilt: 15 No: 2 Yil: 2023 ISSN: 1309-8039 (Online)

Sosyoloji ise Orgiitsel iletisim kavrami c¢ergevesinde iletisim sosyolojisi
caligmalariyla stratejik insan kaynaklar1 yonetimine katkida bulunmaktadir.

4.SONUC

Sosyoloji hem toplumsal degismelerden etkilenen hem de onlar1 etkileyen ve
bunlarla beraber toplumu inceleyen bir bilim dalidir. Sosyolojinin ortaya
cikmasinda gelismesinde sanayi devrimi, kapitalist yonetimlerin ortaya ¢ikmasi,
somiirgecilik gibi toplumsal giicler etkili olmustur. Bu toplumsal gii¢ler; ¢alisma
hayati, orgiit yapisi, orgiitlerin benimsedikleri degerler, orgiitlerin stratejileri gibi
konularda da belirleyici olmustur. Kiiresellesme, uluslararasi gogler ve teknolojik
gelismeler son donemde Orgiitleri degisimlere mecbur birakmaktadir. Bu
degisimlerin basarili olabilmesi i¢in Orgiit kiiltiirii, orgiit ici iletisim, Orgiitteki
farkliliklarin yonetimi, orgiitsel sosyallesme gibi kavramlarin 6nemi anlasilmalidir.
Bu kavramlarin 6neminin anlasilmasi érgiitlerin uzun siireli olarak hayatta kalmasi,
calisanin  mutlulugunun ve c¢alisanin siirekliliginin  saglanmasi, c¢alisan
sirkiilasyonunun azaltilmasi noktasinda etkili olacaktir. Sosyolojik bakis agis1 tiim
bu kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmak demektir. Sonug¢ olarak denilebilir Ki
sosyoloji disipliniyle stratejik insan kaynaklari yOnetiminin kesistigi alanlarda
sosyoloji bilgisi orgiit yonetiminde kolaylastiric1 bir gorev gérmektedir/gorebilir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigsmasi s6z konusu
degildir.
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