Marmara [lletigim Dergisi, Sayi:3, Temmuz 1993

YONETIMDE HALKLA ILISKILERI ISLEVi

Yrd. Dog. Dr. Filiz Balta PELTEKOGLU
MARMARA UNIVERSITESI
[letigim Fakiiltesi

Halkle iliskiler demokrasiyi destekleyici gelerdendir. Yonetsel ve endiisri-
yel islemlerin karmagiklig1 gittikge artmaktadir.Bu iglemler ancak halkla iligkiler sa-
yesinde kigiler tarafindan daha net anlagilabilir hale getirilir. INDIRA GHANDI

Giris;

Yonetim felsefesinin temel taglarindan biri olan halkla iliskiler, diger organi-
zasyonlarda oldugu gibi, iilke ydnetiminin de ayrilmaz bir parc¢asidir.Hedef kitlelerle
tiim iletigim gabalarini igeren halkla iliskiler, genel anlamda yonetim ve halkin y6ne-
time muhatap oldugu kamu kurumlar1 agisindan biiyiik Snem tagimaktadir.Bu iki ta-
raf arasinda iletigimin saglanmasi ve alinan kararlarin saglikli uygulanabilmesi halkla
iliskilerin destegini zorunlu kilmaktadr.

Yénetim agisindan halkla iliskilerin temel islevleri; izlenen politika,plan ya-
da projeler hakkinda,halk: bilgilendirmek ve onlarin goriiglerini de alarak kararlarin
isabetlilik oranin arttirmakolarak 6zetlenebilir. Bagka bir deyisle, sonuglarindan et-
kilenecegi konular hakkinda kamuyu bilgilendirmek ve goriislerini almaktir (Bkz,
Black, 5.156).

Bu makalede halkla iligkilerin yonetim agisindan 6nemine deginilecek ve ig-
levleri incelenecekdir.

Yonetim Bazinda Halkla lliskilerin Onemi;
Demokrasinin islemesi, ydnetenler ve yénetilenler arasinda iki yonlii bilgi

akigina dayanur. Nasil iletisim kurulacagi ise, yonetimin genel felsefesine dayandig1
kadar,y6netim birimlerinde ¢alisan kisilerin mantalitesi ile de yakindan ilgilidir



(JohnCole-Morgan, s5.143).

Hiikiimetin etkisi ve boyutlar: genisledikge vatandaglarla kurulacak iliskiler
daha da 6nem kazanmakta, ancak uglar arasinda ugurum da biiytimektedir. Hiikiimet
yapilarinin karmagiklasmasi,vatandaslarin konulan anlamasm giiglestirmekte ve ka-
rar verme yetkisinin vatandagtan uzaklasmasina ve yonetimle arasmdaki ugurumun
biiyiimesine neden olmaktadir.

Vatandaglar ile yonetim arasindaki sorunlan genellikle yonetimin yasal di-
zenlemelerinden kaynaklanmaktadir (Belson, 5.229).

Hiikiimet i¢inde yada digindaki akiler kigiler giniimiizde daha verimli bilgi
akis sistemine gereksinim oldugu konusunda birleymektedirler.

Yallar énce Aristotle "Cevre ¢ok karmagik insanmn politik Kapastesiyse basit;
ikisi arasinda bir koprii kurulabilirmi” (Center, Cutlip, Broom, 5.565) d erken, adeta
bu konuda aracilik edecek bir gérevin dnemine dikkat ¢ekiyordu.

Bu soruna ¢oziim siurh da olsa halkla iligkiler sayesinde getirilebilir.

Sanayide oldugu gibi iilke yonetiminde de halkla iliskiler yonetimin temel
taglarindan biridir.

Yonetimden kaynaklanan halkla iliskiler deyimi girift oldugu kadar,bu girf-
tligin surlan i¢inde o oranda ayrik ve degisken iligkileri ifade eder. Devletin gesitli
alanlarda hizmet veren gorevlilerinin ekonomik ve sosyal alanda oynadiklar roliin
capinin biiytimesi, iki temel taraf olan halkla yonetim arasindaki mesafenin kapatl-
mas1 ugruna harcanan gabalann ¢ok genis boyutlarda uygulanmas) geregini ortaya
koymaktadr.

Halkla iligkiler bundan béyle kamu hizmetlerinde de yagamin temel §Zelerini
olugturmaktadir.

1956 ve 1976 yillarinda Fransa'da yapilan bir ¢ift anket,1956 yilinda Fransiz
yonetiminin halkla iliskiler gereksiniminden yoksun oldugunu. 1976 yilina kadar ge-
cen zaman siireci iginde halkla iliskiler konusunun saglam bir bigimde yonetimsel
mekanizmalara yerlesmis ve saglam temellere dayanarak gelismekte oldugunu ortaya
koymustur (Lougovoy, Huisman, 5.543)

Yeni anlayiga gore vatandag sadece hukuksal bir birey degildir. Yonetimlerde
klasik otorite ve giivenlik islevleri gergevesinde belirlenip oturtulmus kuruluglarin
sergiledigi yonetim modellerine tabi olmas: gereken bir birey degil; yonetimler igin
bir miisteri durumuna gelmisti (Lougovoy, Huisman, $.546) lste yine bu nedenle bir
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iletigim mekanizmasina,gereksinim duyulmaktadir.Kugkusuz bu iletigimi saglaya-
cak olan halkla iliskiler islevidir.

Yonetimlerde Halkla {ligkilerin Amaclari;

Halkla iligkilerin yonetim alaninda uygulamsi diger uygulama alanlarindan
daha gerilere gitmektedir.Bu konunun ilklerinden olarak amilan Amos Kendall'n
Andrew Jackson igin damgman ve basin sozctliigii gorevini yerine getirmesinden
sonra ABD'de halkla iligkilerin yonetim alaninda bugiinkii anlamina en yakin bicim-
de kullamlisi Theodore Roosevelt zamamnda baglanustir. (Baskin, Aronoff, s.404).
Roosvelt ve o giiniin Tannm ve Orman Bakam Pinchot'un 1898'de birlikie gerceklestir-
dikleri basin ve halkla iliskiler ¢abalar: hiikiimetin ilk halkla iliskiler faaliyeti olarak
kabul edilmektedir (Center, Cutlip, Broom, 5.573)

Yonetimin halkla iligkileri iki varsayima dayanmaktadw (Center, Cutlip, Bro-
om, 8.567).

*Demokratik hitkiimetler vatandaslarim bilgilendirmekle yikimlidiir.

*Verimli yonetim ancak vatandasin katilimi ve segmenin destegi ile olusur.

Her alanda oldugu gibi,yonetimde de amaci hedef kitle- ki bu anlamda tiim
toplumdur.-ile karsilikh iletigimi saglamak olan halkla iligkilerin yénetim agisindan
planh ve siireklilik gostermesi gereken amaglariu siralamak gerckirse (Center, Cut-

lip, Broom, 5.567-568, Aynca, bkz. Baskin, Aronoff, s.409)

*Degigen toplumsal ve teknolojik geligmelerin zorunlu kildig: yasal diizenle-
meler ve reformlarin benimsenmesini saglamak.

*Yonetimin karmagik fonksiyonlarina olan duyarsizligi ortadan kaldirmak ve
segmene giivenilir enformasyon saglamak.

*Halk verilen hizmetler konusunda bilgilendirmek.

*Vatandaglarmn araciya gerek duymadan goriislerini yonetime ulastirabilece-
&1 sistemleri olugturmak.

*Halkin goriislerini yasa koyuculara ileterek diizenlemelerin daha gercekei
ve kabul edilebilir olmalarim saglamak.

*Yurttaslar idari kurallara gereksinimleri oldugu konusunda ikna etmek
Kugkusuz bu amaglan gerceklestirebilmek igin araglara ve bu araclari kulla-
nacak halkla iliskiler uzmanlarina gereksinim vardir,



Yonetim Alaninda Halkla lliskiler ve Yontemler;

Vatandaglara hangi hizmetlerin sunuldugu yada onlardan nasil yararlanmala-
n gerektigi konusunda bilgi vermek zorunlulugu olmasa bile .yénetimin artan komp-
leks yapisim anlagilir hale getirmek amaci medyay: kullaminu zorunlu kilmakta-
dir. ABD'ye ait bazi bilgilere gdzatmak iletigim araglarinin bu konudaki énemini orta-
ya koymaktadur.

1980 yilinda kamuyu bilgilendirmekle gorevli 3.033 iletigim uzmam gorev
yapmaktadir.Bunun yaninda, 2.272'1 yazmak, 1.722' teknik konularda yazmak,
1.659'u gorsel isitsel konulardan sorumlu , 2.199 editor asistan 182 yabanci yaym-
larla ilgili galisam ile ABD yonetiminde toplam 12.157 uzman halkla iliskiler islevine
katkida bulunmaktadir, 1980l yallarin ortalarindan itibaren ABD'de, Enerji Bakanh-
147 milyon$ , Savunma Bakanhi46milyon$, Saghk Hizmetleri 56 milyon § ile
halkla iliskiler ve medya alamnda yonetimin en fazla harcama yapan temsilcileri ol-
ma sifatin1 kazanmuglardir (Seitel, s.408)

Tarim Bakanhginda 650 kigi ¢aligmakta ve 600 yaymn icin yilda 12 milyon do-
lar biitge ayrilmaktadir (Baskin, Aronoff, 5.4053).

Hatta sadece iilke icinde degil .diger iilkelerde de ABD'nin politikasini anlat-
mak ve destek almak icin 1988 yilmda 820 miyon dolar biitgesi olan ABD Enformas-
yon biirosunda (United States Information Agency-USIA) 9000 kisi calismakta ve
129 iilkede faaliyetini siirdiirmektedir. Bu kadar genis bir aga sahip olan USIA'nm
kullandig: iletisim tekniklerini kisaca su sekilde siralamak miimkiindiir (Seitel,
5.409); Radyo; 42 dilde yaywn yapan Voice of America haftada ortalama 120 milyon
kigiye ulagmaktadar.

Film ve Televizyon; USIA 125 iilkeyi hedefleyen ¢ok sayida film tiretmekte-
dir.

Yaynlar; Ulke digina yénelik 16 dergi 18 dilde brosiir poster gibi basih ma-
teryal yaymlamaktadir.

Sergiler; USIA Rusya Federayonu ve Dogu Avrupa iilkeleri de dahil olmak
iizere yilda ortalama 35 sergi diizenlemektedir.

Egitim; USIA 200 enformasyon merkezinde kiitiiphaneleri desteklemekte ve
egitim programlarmin sponsorlugunu iistlenmekledir.

Sonuc;

Halkla iligkiler tiim alanlarinda oldugu gibi yonetim alaninda da nemli bir 13-
lev iistlenmektedir. Halkla iligkiler, Yonetimin hedef kitlesi olan ,genel anlamda halk



ile iletigimi siirdiirmeye yardime: olmak, halk: bilgilendirmek, goriislerini almak, ka-
mu kurumlarinin islerliginin arttirilmasina katkida bulunmak gibi konularda gorev
iistlenmektedir.

Yine tiim uygulamalarinda oldugu gibi bu konuda da amaglarim gergeklesti-
rebilmek igin iletisim yontemlerine gereksinim duymakta ve yararlanmaktadir.

Ayrica belirtilmesi gereken bir dier nokta da iilke yénetimlerinin uluslarara-
st amaglann gergeklestirmek icin yine halkla iligkilerden yararlanmalaridir.
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