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Iletiqirn Faktiltesi

Halkle iliEkiler dernokasiyi destekleyici dgelerdendir. y6netsel ve endiisri-
yel iglemlerirr karmagfthlr gittikge artnaktadrr.Bu iglernler ancak halkla iligkiler sa-
yesinde kiEiler tarafindan daha net anlaErlabilir hale getirilir. INDIRA GHANDI

Girig;

Ycinetirn t'elscfesi'in ternel taqlanndan biri olan halkla iliqkiler, di!er organi-
zasyonlarda oldu!u gibi, i.ilke ycinetirninin de aynlmaz bir pargasrdr.Hedef kitlelerle
tiirn iletigirn gabalannr igeren halkla iliEkiler, genel anlamda y<inetim ve halkrn yrine-
tirne muhatap oldulu kamu kurumlan agrsrndan biiytik cinem tagunaktadrr.Bu iki ra-
rafarastnda iletiEirnin sa!lanrnast ve ahnan kararlann sa$hkl uygulanabihnesi halkla
iliEkilerin deste!ini zorunlu krlmaktadr.

Y<inetirn agrsrndan halkla iliEkilerin temel iglevleri; izlenen politika,plan ya-
da projeler hakkrrrda.halkr bilgilendirrnek ve onlann gciri.iqlerini de alarak kararlall
isabetlilik oranrrll arttrnnakolarak <izetlenebilir. Bagka bir deyiqle, sonuglanndan et-
kileneceli konular hakkrnda karnuyu bilgilendirmek ve grirtiglerini alnaktr (Bkz.
Black, s.156).

Bu rnakalede halkla iliqkilerin ycinetim agrsmdan rinemi'e de[inilecek ve \-
levleri incelenecekdir.

Ytinetim Bazlnda Halkla lfi$kilerin Onemi;

Dernokrasinin iglemesi, ycinetenler ve ycinetilenler arasrnda iki yiinlti bilgi
akrqrna dayanrr. Nasrl iletiEim kurulacalr ise, y<inetirnin genel felsefesine dayandr[r
kadar,ycinetim birinrlerinde gahgan kiqilerin mantalitesi ile de yakrndan ilgilidir



(JohnCole-Morgan, s.145).

Hiikiimetilr etkisi ve boyutlafl geniqledikgc vatandalliula kurulacak ililkiler

daha da iinem kazarrmitkta. ancak uqlar arasrnda uqurum da biiyiirnektedir'Hiikiimet

yaprlarrrrrn kartna;rklalmasl.vatandallarlr koltularl alllalnas l giiQlcltinnckte vc ka

raiuer,le yctkisinirr vatandaltatl uzakl{nraslna vc ydnetilnlc arasrndaki ugururlun

biiyiimesine DcdeD olmaktadlr.

VAtandalllr ile yiinctinr araslndaki sorullarr gencllikle ydnetimin yasal dir-

zenlemelerinden kaynaklanmaktadr (Bclson. s.229)'

Hilkii$ct iqirde yada dr;rndaki ak cr ki;ilcr gijliimiizde daha veimli bilgi

akr; sistemine gcreksi[im oldu-iu konusunda birleDrncklcdirler'

Yrllar dnce Ari:ttotle "qevrc Eok kannalrk.irlsnnrn fxllitik kirpastcsiysc biuil;

ikisi arasrrda bir kiiprii kurulabilinrri" (Cerrtcr' Cutlip. Broortt s 565) d erkcn' adeta

bu konuda aracrlk cdecek bir Sdrcvin ajncmirre dikkat Eckiyordu'

Bu soruna edziirn srnrr[ da olsa halkla ili;kiler sayesinde getirilcbilir'

Sanayide oldulu Eibi iilkc ydneti rinde de hdlkla ililkilcr ydnctimilr temel

raglanndan biridir.

Y6netimden kaynakianan halkla iligkiler deyirni girilt oldulu kadu'bu girf-

tlilin smrlirrr iginde o orarrdi ayrrk vc cleliSkcrr iliqkileri ifadc eder' Devletir 9e$itli

alinlarda hizmct veren giirevlilerinin ekorronlik ve sosyal alanda oynadlklarl roliin

gapmm biiyiimesi. iki tcmcl laraf olan halkla y<lnctirn 'rrasrrtdrki n csafcnilr kapatrl-

,nnsl u;.una ho..n,ra,r gabalarrn gok gcni; boyuilatdr uygullnlrast Sercgini ortaya

koymaktadr.

Halkla iliqkilcrbundan b<iyle kamu hizrnetlerinde de yqamln lclrrcl dSelerini

olu$tr.umaktadrr.

1956 ve 1976 yrllannda Frarsa'da yaprlan bir pift ankct,l956 ydrnda Fransrz

ycinctiminin halkla ililkilcr gcreksilirnilden yoksurr oldulunu.l976 ytltna kadar gc-

ien zaman siieci iginde halkla ili;kiler konusunun sallam bir bigilllde ydnctimsel

mekan;malara yerle$Ini! ve saglaln temellere dayanarak gelilmekte olduEu u ortaya

koymu$tur (Lougovoy. Huisrnan. s.5'13)

Yeui ailayr;a g<ire vatanda; sadcce hukuksalbir biey dciildir' Ydnetimlerde

klasik olorite vc giivenlik iqlevleri gergevesindc belirleiip oturtulnu! kurulu[lanD

sergiledigi ydnetin rnodellerine tabi olmasr gercken bir biey dciil; ydnetimleJ igir

biriniiyeii clurumuna gelmiqti (Lougovoy, Huismarr' s 5'16) lqte yiue bu nedenlc hir



ilctiqiur nrekaniimasrna,gcrcksirim duyulmaktadll.Kulku$uz bu iletigimi saIlaya-
cak olan halkla iliqkiler i$levidir.

Yiinetimlerde Halkta llif kilerin Amaqlafl i

Halkla iliqkilerin y<inetim alanrnda uygulantlr diler uygularna alanlanndan
drlra gerilere gitrncktedir.Bu konuDun ilklerindcn olarak atrl!n Amos Kendall'rn
Andrcw Jackson igiu danrlrnan ve basln siizctilii-!ii gdrevini yerine getirmesindcn
sonra ABDdc halkla ililkilcrin yrinetim alarlmda bugiinktl arlanlra en yakln bigim-
dc kullanrhy Theodore Roosevelt zanranurda barjlamUtr. (Baskin. Aronoff. s_40l).
Roosvelt ve o giiniin Tanm ve Onnan Bakanr Pinchot'un 1898 dc birliktc gcrqckle;tir-
dikleri basrn vc halkla iliqkiler gabalan hiikiirncrin ilk halkla iliqkiler laaliyeri olaral
kabul edilmcktcdir (Cenlcr. Cutlip, Broom, s.573)

Ydnetirnin halkla iliqkileri iki varsayuDa dayalmakladr (Cerrer. Curlip. Bro-
orn, s.567).

*Dcmokatik hiiktnletler vatandatlarmr bilgilendirnleklc yijkiiInliidiir.

*Verirnli y<inctirn ancak valandalrn kttrhmr ve seEntenin destcEr llc olulur.

Hcr ala da oldu!u gibi.ydnetirnde dc anlacr hcdcfkitle- ki bu anlamda tum
toplumdur.-ile kar$rlrkh ilcti$irni saElamak oltrn lralkla iliqkilcrin y6[ctiDr aQrsrndar)
plaDh ve siireklilik gdstelnesi gerekcn alraqlaflrx sralatnak gcrckise (CeDtcr. Cur-
lip. Broom. s.567-568, Aynca, bkz. Baskin, Aronofl. s.-109)

*Dcli5cn roplutnsal ve tckrolojik gclilmclcrin zorunlu krldrfr yasal dUz_cllc-
nlclcr vc refonDlarnr trenilnscnnresini saglamak.

xYdnctirnin karma$* lbnksiyonlalna olalr duyarsrzlgr onadan kaldmnak ve
segnrcnc giivcnilir entbnnasyon sallatnak.

*Halkr vcrilcu hizrnctler kolusunda bilgilendirmek.

*Vahndarilarul aracrya gcick duymadao gdriillcrini yductimc ulathrabilcce-
Ei sistcrnlcri olultunnak.

*Halkrn gciriiElerini yasa koyuculara ilcterek diizenlcrnclerin dalra gergekgi
ve kabul edilebilirolrnalarmr sallamak.

*Yurtta5larr idari kurallara gereksinimleri oldulu konusunda ikna etmek
Kugkusuz bu amaglan gergekle$tirebilmek igin araglara vc bu araglal kulla-

nacak halkla iligkiler uznlanlatura gereksinitn vardr.



Yitn€tim Alanlnda Halkla liskiler ve Yiintemleri

Vatandaglara hangi hiz.tletlerirr sunuldu!u yada onlardan nasll yararlanmala-

rr gerektili konusunda bilgi vennek zoruululuEu olmasa bile .ydnetimin artar komp-

leks yaprsrnr anlaqrlrr hale getirmek amacr medyayr kullanrnu zorunlu krlmakta-

dr.ABD'ye ait bazr bilgilere gozatmak iletiriim araglaftxn bu konudaki <inemini orta

ya koymaktadrr.

1980 yrhnda kamuyu bilgilendirmekle g<irevli 3.033 ileliqim uzmanr giirev

yapmaktadrr.Bunun yanrnda,2.272'i yazLnak, l.'122i tcknik konularda yazmak.

1.659'u gitrsel iSitsel konulardan sorulnlu , 2.199 edittir asistam .l82 yabalcr yayur-

larla ilgili gaLqanr ile ABD yainetimiMe toplam 12.157 uzrran lralkla ililkiler iglevine

katkrda bulunrraktadu. 1980'li yrltann ortalarmdan itibaren ABD'de. Enerji Bakanh-

!r 47 nrilyonS . Savunma BakanhEd6rnilyon$. Sailk Hizrnetlcri 56 milyon $ ile

halkla ililkiler ve medya alanmda ydnetimin en fazla hatcama yapan temsilcilcri ol-

ma sfatmr kazanmrllardr (Seitel. s.408)

Tanm Bakanhlurda 650 kili gaLlmakla ve 600 yayn igiD yrlda l? milyon do-

lar biitge aynlmaktadf (Baskin. Aronoff. s.405).

Hatta sadece iilke igiDde delil .dider iilkelerdc de ABDiin F)litikasinr anlat-

mak ve destek almak igin 1988 y rnda 820 miyon dolar biitgesi olall ABD Enfonnas-

yon biirosunda (United States InfonnatioD Agency-USIA) 9000 ki6i gahgrnakta ve

129 iilkede faaliyetini siirdiirmektedir. Bu kadar genil bir ala sahip olan USLA'mn

kullandrlr iletigirn tekdklerini krsaca 5u ;ekilde srralamak nriimkiindiir (Seitel'

s.409); Radyo: 42 dilde yayrn yapan Voicc of Anerica haftada ortalama 120 milyon

kiliye ula naktadr.

FiLn ve Televizyon; USIA 125 iilkeyi hedefleycu fok saylda Frhn iiretrnekte-

dll.

Yayrnlar; Ulke drgrna yiinelik 16 dergi 18 dilde broliir lJoster gibi ba-srh rna-

teryal yaymlamaktadlI.

Sergiler; USIA Rusya Federayonu ve Dolu Avrupa iilkeleri de dahil ollnak

uzere y da ortalama 35 sergi diizenlernektedir.

E[itim;USIA ?00 entbrmasyou merkezirde ktitiiPhaneleri desteklemekte ve

egitim programlarfi m sponsorluEunu iistlenmektedir.

Sonue;

Halkla ili;kiler tiim alar annda oldugu gibi ydnetim alamnda da <inentl.i bir i;-
lev iistlenmeldedir. Halkla iliqkiler, Yttnetimin hedef kitlesi olan ,genel anlamda halk



ile iletilimi siirdiirnleye y:udurrcr olmak. halkr bilgilendirmek. gdriiqlerini almak, ka-
mu kuumlannrn itlerliginiD artlu.rlmasrna katkrda bulurunak gibi konularda Stjrev
iistlenmektedir.

Yinc liim uygularDalannda olduEu gibi bu konuda da arnaglarrnl gergeklclri-
rcbilmek igiD iletigirn ydntcmlerine gcreksitrirn duymakta ve yararlanmaktadf.

Alnca bclirtilmesi gereken bir diEer nokta da iilkc ydnetimlerinil uluslarara_
sr amaglarul gergeklc$tinnek igin yine halkla iliqkilerden yararlanmalandtr.
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