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0Z

Muhasebe islevinin sorunsuz iglemesinde insan faktorti goz ardi edilmemelidir. Bu ¢alismanin amaci
zekayr muhasebe acisindan ele almak ve kavramsal baglamda entelektiiel, duygusal ile uyumsal
zekanin muhasebe uygulamalarini nasil etkileyebilecegini, muhasebe uygulamalariyla iligkilerini
incelemektir. Bes bolimden olusan bu caligmanin ilk bolumiunde entelektuel zeka, duygusal zeka
ve uyumsal zeka aciklanmaya calisilmistir. Ardindan literaturde bu zekalar ile muhasebeyi ele
alan caligmalar incelenmigtir. Yapilan literatur incelemesinin sonuclarina gore entelektiel zeka
ile muhasebenin kaydetme, siniflandirma, ozetleme, raporlama, analiz, yorumlama gibi temel ve
geleneksel islevlerinin daha kolay anlagilarak yerine getirilebilecegi; duygusal zekanin muhasebeyi
anlama, kavrama acisindan entelektiiel zekaya yardimci olarak kolaylastiric1 bir rol ustlenebilecegi
dusunulmektedir. Duygusal zekadan muhasebenin yonetilmesinde daha fazla yararlanilabilmektedir.
Uyumsal zeka muhasebede her an yasanabilecek her turlt degisime esnek, yaratici, merakli olarak,
stratejik dustinerek, muzakereye girerek, etkili iletisime gecerek, dayanma giici gostererek uyum
saglama cabasi igerisindedir. Entelektuiel zekanin, duygusal zekanin ve uyumsal zekanin birbiriyle
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rekabet halinde degil, birbirini tamamlayici oldugu ifade edilebilir. Muhasebe meslegi icin gelecekte
hem duygusal zekanin hem de uyumsal zekanin daha fazla onem arz edebilecegi dusunulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Entelektuel zeka, duygusal zeka, uyumsal zeka, muhasebe.

Jel Smiflandirmasi: M40, M41.

A CONCEPTUAL EXAMINATION OF INTELLIGENCE TYPES IN TERMS OF
ACCOUNTING APPLICATIONS

ABSTRACT

The human factor should not be ignored in the smooth functioning of the accounting function. The
aim of this study is to consider intelligence in terms of accounting and to examine how intellectual,
emotional and adaptability quotient can affect accounting practices and their relations with accounting
practices in a conceptual context. In the first part of this study, which consists of five parts, intellectual,
emotional and adaptive quotient were tried to be explained. Then, studies dealing with these quotients
and accounting in the literature were examined. According to the results of the literature review, it
is thought that the basic and traditional functions of accounting such as recording, classification,
summarization, reporting, analysis and interpretation can be performed more easily with intellectual
quotient; It is thought that emotional quotient can play a facilitating role by helping intellectual
quotientin terms of understanding and comprehension of accounting. Emotional quotient can be used
more in the management of accounting. Adaptability quotient is in an effort to adapt to any change
that may occur in accounting at any time, by being flexible, creative, curious, thinking strategically,
negotiating, communicating effectively, and having resilience. It can be stated that intellectual quotient,
emotional quotient and adaptability quotient are not in competition with each other, but complement
each other. It is thought that both emotional quotient and adaptive quotient may be more important for
the accounting profession in the future.

Keywords: Intellectual quotient, emotional quotient, adaptability quotient, accounting.

Jel Classification: M40, M41.

1. GIRIS

Zekﬁl, insanoglunun hayatta kalmasi icin yararlandigi onemli araglardan biridir. Modern zeka
testleri 1950’lerin ortalarindan itibaren yer almaktadir (Pickren, 2020). Yillarca entelektuel
zeka bir kisinin yasamdaki basarisini belirleyen tek gosterge olarak dusunulmiustur (Alhattab,
2020). 1990’lardan itibaren duygusal zeka is yerlerinde daha dnemli olmustur (Pickren, 2020). 90’lar
ve 2000’ler boyunca duygusal zekanin onemi artsa da bazi ¢alisanlarin is yerlerinde diger ¢alisanlardan
neden daha basarili oldugunu anlamada bazi noktalar eksik kalmistir (Alhattab, 2020). Bireyler ve

organizasyonlar son yillarda yeni teknolojiler, artan otomasyon, islerin degisen hizi, asir1 hava kosul-
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larindan kiiresel pandemiye kadar uzanan igletmeleri ilgilendiren cesitli aksakliklar bag etmek zorunda
kalmislardir (Marr, 2022: 143). Tum bu degisimler karsisinda basarilt olmak i¢cin uyumsallik on plana
cikmistir (Marr, 2022: 143).

Bu ¢alismanin amaci zekay1 muhasebe agisindan ele almak ve kavramsal baglamda entelektiiel zekanin,
duygusal zekanin ve uyumsal zekanin muhasebe uygulamalarina etkisini, muhasebe uygulamalartyla
iligkisini incelemektir.

Gede & Ketut (2018), Wahyuningsih & Suryadi (2018), Kallunki, Kallunki, Niemi, Nilsson & Aobdia
(2019), Andreana & Putri (2020), Majid, Suwandi, Bulutoding, Sumarlin & Wawo (2020), Hossein,
Khanmohammadi & Dastnaee (2022) ile Winitasari & Witono (2022) entelektiel zeka ile muhasebeyi
inceleyen caligsmalar yapmislardir.

Ozcan, Geg¢ici & Gunluk (2016), Zulhawati & Ariani (2016), Widhiyani, Ratnadi, Ariyanto & Risdhar-
yanti (2017), Savci1 & Acaray (2018), Andreana & Putri (2020), Brody, Gupta & Salter (2020), Harwat-
hy (2021), Gusnardi, Suarman, Johan & Muda (2021), Wicaksono & Mispiyanti (2021), Prianthara,
Darmawan, Adriati & Munidewi (2021), Sulastri & Kasanah (2021), Pasek, Julianto & Dharmayasa
(2021), Ardiansyah (2022) ile Winitasari & Witono (2022) duygusal zeka ile muhasebeyi inceleyen
aragtirmalar gerceklestirmislerdir.

Bu calismada diger calismalardan farkli olarak entelektiiel zeka, duygusal zeka ve uyumsal zeka birlikte
ele alinmig, bu Gi¢ zeka turtinin muhasebe uygulamalar karsisindaki durumlart butinciil bir yaklagimla
irdelenmeye calisilmigtir. Goruldugu gibi entelektuie]l zeka ile muhasebeyi, duygusal zeka ile muha-
sebeyi inceleyen caligmalar bulunmakla birlikte, yeni bir kavram olan uyumsal zeka ile muhasebeyi
dogrudan aragtiran pek bir calismaya rastlanmamuigtir. Bu ¢alisma kavramsal baglamda uyumsal zeka
ile muhasebeyi inceleyerek de bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Boylece ileride uyumsal zeka
ile muhasebeyi inceleyecek nicel arastirmalar i¢in de bir kavramsal ¢erceve sunulmaya calisiimaktadir.

Oncelikle entelektuel zeka, duygusal zeka ve uyumsal zeka aciklanmaya caligilmistir. Ardindan litera-
turde bu zekalar ile muhasebeyi ele alan ¢aligmalar incelenmisgtir.

2. ENTELEKTUEL ZEKA
2.1 Entelektiuiel Zeka Kavrami

En karmagik sistemlerden biri olan zeka ile ilgili akademisyenler tarafindan yapilan bir¢cok tanim, zeka-
y1 tanimlama da yetersiz kalabilmektedir. (Soysub & Jarinto, 2018: 3). Platon zekay1 6grenme agski,
gercege duyulan agk, Aristo olaylar arasinda nedensel iligkiler bulabilme yetenegi olarak tanimlarken;
Thomas Hobbes ustiin zekali kisilerin hizli bir zeka kivrakligina sahip oldugunu ve farkli seyler arasinda
benzerlikler gorme yetenegi ile benzerlikler arasinda farkliliklar gorme yetenegine sahip oldugunu ileri
surmustur (Mackintosh, 2011: 1).

Modern psikolojide zeka agirlikli bigimde; problem ¢ozmeye, hatirlamaya, 6grenmeye iliskin etkinligi/
yetenegi belirleyen, karisik matematik ve mantik problemlerinden basit tepki vermeye kadar uzanan
tum gorevlerin performansini belirleyen tek butinsel bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Lynn & Van-
hanen, 2002: 19). Zekanin buyuk ol¢ide munferit (ayr1 bagimsiz) bir varlik olduguna iligkin teori ilk
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olarak 20. yuzyilmn ilk on yilinda Charles Spearman tarafindan formiuile edilmis olup, tim biligsel ye-
teneklerin birbiriyle pozitif iligkili oldugunu (yani bazi biligsel gorevleri iyi yapanlar digerlerini de iyi
yapmaya egilimlidirler) ve tum biligsel gorevlerdeki performansin etkinliginin kismen genel zeka, ‘g’
olarak adlandirdig1 ortak bir faktor tarafindan belirlendigini ifade etmistir (Lynn & Vanhanen, 2002: 20).
Sonrasinda hiyerarsik zeka modeli ileri strilmiis olup, bu modelde tabanda 0zel beceriler, ortada sozel
anlamadan, akil yuritmeden, hafizadan, uzamsal, algisal, matematiksel yeteneklerden, kiulturel bilgiden
ve biligsel hizdan olusan ikinci derece sekiz faktor ve tepede ise ‘g’ faktorii yer almaktadir (Lynn & Van-
hanen, 2002: 20-21).

Entelektuiel zeka (IQ) kavrami William Stern tarafindan insan beynindeki neo-korteks katman kesfedil-
diginde ortaya c¢ikmistir (Prianthara, Darmawan, Adriati & Munidewi, 2021: 2). Basitce ifade edilirse
entelektuiel zeka, belirli bir soruyu cevaplamada bilginin rasyonel kullanimina iligskin bireyin sahip ol-
dugu akademik yetenegini kontrol etmeye yonelik bir olcuttur (Murtza, Gill, Aslam & Noor, 2021: 1).
Entelektuiel zeka, bilingli entelektiiel kapasite olarak veya bir kisinin mantiksal ve teorik problemleri
dusiinmesini, anlamasini, analiz etmesini saglayan yatkinlig1 olarak ifade edilebilir (Gondal & Husain,
2013: 154). Entelektuel zeka, bir kisinin analiz etme, mantik kurma ve akil yuritme yetenegidir (Priant-
hara, Darmawan, Adriati & Munidewi, 2021: 2). Entelektiiel zeka, bir kisinin dlcuilebilen ve sayilarla
ifade edilebilen biligsel yetenegi olup, mantiksal ve varsayimsal problemleri anlamasini, incelemesini
saglayan bilingli beyin gucudur (Murtza, Gill, Aslam & Noor, 2021: 2). Entelektuiel zekd hemen hemen
her kategorideki bilginin elde edilmesine, islenmesine ve kullanilmasina iliskin genel bir kapasiteyi
gosterir (Gondal & Husain, 2013: 154).

Zeka, zeka testleri ile olculur ve bu testler genellikle sozel akil yurutme, sozel olmayan akil yurtitme,
zihin aritmetigi, kelime bilgisi, sozel kavrama ile algisal, uzamsal, hafiza yetenekleri seklindeki farkli
cesitte testleri icermektedir (Lynn & Vanhanen, 2002: 21). Zeka testlerinden elde edilen puanlar, ana
kutleyi temsil eden drnegin ortalama 1Q’sunun 100 ve standart sapmasinin 15 olarak belirlendigi ol¢it
kullanilarak ifade edilir (Lynn & Vanhanen, 2002: 21).

1Q uzmanlik bilgisi, ezber, kelime bilgisi yetenekleri, gorselleri anlama, alg1 yetenekleri gibi bir¢ok fak-
tor tarafindan belirlenmekte olup; iyi bir bilgiye, akil yuritme yetenegine, grafiksel gorselleri anlamaya
ve hatirlama guictine sahip olan bireyler IQ testlerinde daha yitksek puan alabilirler (Murtza, Gill, Aslam
& Noor, 2021: 2). IQ konusma yetenegi, uzam zekasi, gorsel farkindalik ve matematik yetenegi ile ilis-
kilidir (Prianthara, Darmawan, Adriati & Munidewi, 2021: 2). Genel olarak entelektiiel zeka, bireylerin
dusiinme araglart araciligiyla bir seyler 0grenmek i¢in sahip olduklari potansiyeli gosterir (Prianthara,
Darmawan, Adriati & Munidewi, 2021: 2).

Genler IQ’yu etkilemekte olup; on loplarm buyuklugu ile sekli, on loplardaki kan ve kimyasal aktivite
miktar1, beyindeki toplam gri madde miktari, genel korteks kalinligi, glukozmetabolik orani gibi belirli
ozelikler IQ’yu etkileyebilir (Oommen, 2014: 2). Ayrica egitim, beslenme, hastalik gibi ¢evresel faktor-
ler de IQ uizerinde etkiye sahip olabilmektedir (Murtza, Gill, Aslam & Noor, 2021: 2).
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2.2 Entelektiiel Zeka ve Muhasebe

Winitasari & Witono (2022), entelektiiel zekanin muhasebeyi anlama duzeyi tizerinde anlamli pozitif
etkisinin oldugunu, yani iyi bir entelektiiel zekaya sahip 6grencinin muhasebeyi daha kolay anlayabi-
lecegini, daha iyi calisabilecegini ve muhasebeye ilgi gosterebilecegini belirtmislerdir. Gede & Ketut
(2018) da entelektiiel zekanin muhasebeyi anlama tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
belirtmigler, bunun nedenini entelektiiel zekanin muhasebeyi anlamak ve ¢aligmak i¢in 6grencinin ras-
yonel diisinmesini saglayan oncelikli zeka olmasina baglamislardir.

Hossein, Khanmohammadi & Dastnaee (2022), entelektuel zeka ile tahakkuk ve gercek kar yonetimi
arasinda anlamli pozitif iligki oldugunu ifade etmigler bu iligkinin, kar yonetimin bir ¢esit manipiilasyon
ve hile olmasi nedeniyle ortalamadan daha yuksek bir zekay1 gerektirmesinden kaynaklandigini soyle-
miglerdir.

Wahyuningsih & Suryadi (2018), muhasebe 0grencilerinin etik tutumlari tizerinde entelektiiel zekanin
anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Andreana & Putri (2020), entelektuel zekanin
denetcilerin etik davranigi izerinde anlamli pozitif etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Majid, Suwandi, Bulutoding, Sumarlin & Wawo (2020), muhasebe bilgi sistemleri kullaniminin mali
tablolarin kalitesiyle iligkisinde entelektiiel zekanin diizenleyici etkisi oldugunu belirtmisler, bu cerce-
vede arastirmaya katilanlarin genel olarak entelektuel zekaya yeterli bir muhasebe bilgi sisteminin eglik
etmesi gerektiginin farkinda olduklarimi ifade etmiglerdir.

Kallunki, Kallunki, Niemi, Nilsson & Aobdia (2019), denetim ortaklarinin IQ puanlarinin denetim rapo-
ru dogrululugu ve denetim ticreti primleri, yani musterilerin daha akilli denetim ortaklarindan aldiklar
denetim hizmetleri i¢in prim ddemeye istekli olmalari ile pozitif iligkili oldugunu ifade etmislerdir. De-
netim hizmetleri ¢esitli kontrol mekanizmalar1 araciligiyla standartlastirilmig olsa ve denetim bireyden
ziyade ekip tarafindan gergeklestirilen bir is olsa bile, denetimden sorumlu denetim ortaklarinin biligsel
yeteneginin, yiiksek kaliteli denetim hizmetleri sunmada 6nemli oldugu sonucuna varmislardir.

Muhasebe ile entelektiiel zekanin birlikte arastirildig calismalara bakildiginda entelektiiel zekanin mu-
hasebeyi anlamadaki etkisine, entelektiiel zeka ile muhasebedeki etik davranislar arasindaki iliskiye
ve entelektiiel zeka ile muhasebe ve denetim kalitesi arasindaki iliskiye odaklanildigi gorulmektedir.
Bununla birlikte muhasebenin onemli fonksiyonlarindan biri olan kaydetme isleminde ve mali tablolar1
hazirlama isleminde de entelektiiel zekanin onemi ortaya ¢ikabilir. Ayrica muhasebenin ¢iktilar1 olan
mali tablolarin yorumlanmasinda entelektiiel zeka devreye girebilmektedir. Bu cercevede entelektuel
zekanin muhasebe uygulamalarma etkisi ve iligkisi su bagliklar altinda toplanabilir:

e Entelektiiel Zeka ve Muhasebeyi Anlama: Daha yuiksek bir entelektiel zekaya sahip Ogrenci-
ler, drnegin muhasebede hesaplarin bor¢clandirilma ya da alacaklandirilma islemlerini akil yurtitme,
mantik kurabilme becerileri daha fazla oldugu i¢in daha kolay ve hizli kavrayabilirler.

¢ Entelektiiel Zeka ve Muhasebede Etik Davramslar: Etik olmayan bir sekilde igletmenin piyasa
degerini yuksek gostermek, kari istikrarli sekilde yansitmak, daha fazla prim elde etmek gibi neden-
lerle gerceklestirilebilecek hileli finansal raporlama uygulamalarinda, hileyi gerceklestirebilecek
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teknigi bulmak, hileyi saklamaya yonelik karmasik iglemleri kurgulamak, muhasebe mevzuatindaki
esneklikleri, acikliklar1 bulmak gibi hileye yonelik islemleri gerceklestirmede entelektuel zekanin
rolil yadsinamaz. Hossein, Khanmohammadi & Dastnaee’nin (2022) belirttigi gibi zekilestikce bi-
rey icin yasalari, mevzuati ¢ignemek daha kolaylasmakta ve birey (yasalara, standartlara) karsit
stratejileri daha iyi o6grenmektedir (ve gelistirmektedir).

* Entelektiiel Zeka ve Muhasebe-Denetim Kalitesi: Muhasebede kaliteyi saglamak icin yuksek du-
zeyde bilgi-bilisim sistemlerinden faydalanilsa ve kaliteli denetim hizmetleri i¢in standartlastirilmis
prosediurler bulunsa da, bilgi-bilisim sistemlerinden daha etkin yararlanmada ve standartlastiriimis
prosedirleri daha dogru uygulamada entelektiiel zekanin katkist kacinilmaz olabilmektedir.

¢ Entelektiiel Zeka ve Muhasebede Kaydetme Islemi: Hangi hesaplarin ne kadar tutarda alacak m1
ya da bor¢ mu kaydedilecegini belirlemek, belli bir akil yurutmeyi, mantiksal diusinmeyi gerektir-
diginden entelektuel zeka duzeyi yukseldikce muhasebeyle ilgili iglemler daha dogru ve kolay bir
bicimde kaydedilebilecektir.

* Entelektiiel Zeka ve Mali Tablolar1 Hazirlama: Yasalarda, mevzuatta, standartlarda ya da yonet-
meliklerde ifade edilen kurallara, talimatlara gore mali tablolar hazirlanacagindan; daha yuksek bir
entelektuiel zeka ile bu kurallarda, talimatlarda ifade edilenler sozel olarak daha iyi kavranarak mali
tablolar daha dogru ve kolay bir bicimde hazirlanabilir.

¢ Entelektiiel Zeka ve Mali Tablolar1 Yorumlama: Muhasebenin ¢iktilart olan mali tablolarin yo-
rumlanmasi analiz becerisi gerektirdiginden entelektiiel zekanin artis1 mali tablolarin analizini daha
etkin kilabilmektedir.

3. DUYGUSAL ZEKA
3.1. Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka terimi 1966 yilinda Leuner tarafindan turetilmis olmasina ragmen, genel kavram ilk kez
1920 yilinda Thorndike tarafindan tanimlanmistir ve baslangi¢ caligmalart Darwin’e kadar uzanmakta-
dir (Bar-On, Handley & Fund, 2006: 4). Duygusal zeka terimi, Salovey ve Mayer tarafindan 1990°da ilk
formel tanimi ve yapt modeli dnerilmeden Once bir¢ok defa literatiirde tartisilmistir (Petrides, Furnham
& Frederickson, 2004: 574).

Genel olarak duygusal zeka, duygu ile zekanin kesigmesi, yani kisaca duygularin zekice kullanimi ola-
rak tamimlanabilir (Seal & Andrews-Brown, 2010: 144). Salovey & Mayer (1990: 189), duygusal zekay1
bir kisinin kendinin ve bagkalarinin duygulari ile hislerini gozlemleme, bunlar arasinda ayrim yapma, bu
bilgiyi dusuincelerine ve davraniglarina rehberlik etmesi i¢in kullanma yetenegini iceren sosyal zekanin
bir alt kiimesi olarak tanimlamiglardir. Salovey ve Mayer’in 1990 yilindaki duygusal zekaya iligkin
orijinal modellerinden sonra 1997 yilinda Mayer ve Salovey, revize ettikleri duygusal zekay1 tam an-
lamiyla zihinsel yetenek kavramina baglayan ve duygusal zekay: sosyal-duygusal kisilik ozelliklerin-
den ayiran yetenek modelini (revize edilmis duygusal zeka yetenek modeli) sunmusglardir (Neubauer &
Freudenthaler, 2005). Yetenek modeli cercevesinde duygusal zeka, biligsel yetenege yakin bir yetenek
olarak kavramsallastirilir ve zekanin bagka bir gecerli turii olarak gorulur (Lievens & Chan, 2017: 343).
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Revize edilmis duygusal zeka yetenek modelinde duygusal zeka, dort sinifa ayrilabilen duygusal yete-
neklerin toplami olarak gorulmektedir (Neubauer & Freudenthaler, 2005: 36). Bu dort sinif duygulari
algilama, degerlendirme ve ifade etme (birinci sinif), disinmeyi duygusal olarak kolaylastirma (ikinci
sinif), duygulari anlama ve analiz etme (tigtincu sinif) duygulart yonetme (dordunct sinif) olarak adlan-
dirilmaktadir (Neubauer & Freudenthaler, 2005: 36).

Duygulari algilama, degerlendirme ve ifade etme sinifinda bir kisinin kendi duygulari ile bagka insan-
lardaki, tasarimlardaki, sanat eserlerindeki vb. duygular dil, ses, goriinuis, davraniglar araciligiyla tani-
yabilme yetenegi, duygulari dogru ifade edebilme yetenegi, diruist ve duruist olmayan duygu ifadeleri
arasinda ayrim yapabilme yetenegi bulunmaktadir (Neubauer & Freudenthaler, 2005: 37). Duygulari
algilama, diger tim duygusal bilginin iglenme siire¢lerini olanakli kildigindan duygusal zekanin en te-
mel yonunu yansitabilir (Salovey & Grewal, 2005: 281).

Dustinmeyi duygusal olarak kolaylastirma sinifinda disunme, problem ¢ozme gibi cesitli bilissel ak-
tiviteleri kolaylastirmak i¢in duygulardan yararlanabilme yetenegi s6z konusudur (Salovey & Grewal,
2005: 281). Bu cergevede duygular dikkati onemli bilgiye yonlendirerek duisinmeyi on planda tutarlar
ve farkli ruh hallerini (6rnegin mutluluk ya da tizgiin olma gibi), farklr akil yurtitme formlarini (tumden-
gelim veya timevarim gibi) kolaylastirabilirler (Neubauer & Freudenthaler, 2005: 36-37).

Duygular1 anlama ve analiz etme sinifinda duygularin biligsel igslenmesi s6z konusu olup, duygulari
nitelendirebilme yetenegi, kelimeler ile duygularin kendileri arasindaki iligkiyi anlayabilme yetenegi ve
duygular arasindaki gecisin farkina varabilme yetenegi (0rnegin dfkeden utanca gecis gibi) bulunmak-
tadir (Neubauer & Freudenthaler, 2005: 36-37).

Duygular1 yonetme sinifinda hog ve hosg olmayan duygulara agik olabilme yetenegi, kisinin hos duygu-
lar1 gelistirerek ve negatif duygulart duzenleyerek kendi duygulari ile bagkalarimin duygularini yonete-
bilme yetenegi bulunmaktadir (Neubauer & Freudenthaler, 2005: 36). Ornegin duygusal acidan zeki bir
politikaci diger insanlarda da ofkeyi canlandirmak icin kendi ofkesini yiikseltebilir ve bunu gugclu bir
konusma yapmak i¢in kullanabilir (Salovey & Grewal, 2005: 281). Duygusal acidan zeki olan kisiler,
negatif olanlar1 da dahil olmak uizere, duygulardan yararlanabilirler ve belirlenen hedeflere ulasmak i¢in
bu duygular1 yonetebilirler (Salovey & Grewal, 2005: 281).

Mayer ve Salovey’in yetenek modeline karsi karma modellere gore duygusal zeka genellikle gunluik
ve profesyonel yasamda basariy1 ongorebilecek cesitli kisilik dzellikleri grubuna iligkin bir etiket (uist
kavram) olarak kullanilir (Neubauer & Freudenthaler, 2005: 40). Bu karma modeller igerisinde dikkat
cekenlerden biri olan Bar-On’un duygusal zekd modelinde, Bar-On biligsel zekanin dtesinde yasam
basarisini belirleyecegi dusuniilen kisilik ozelliklerini incelemis ve bes genel boyut ile bu boyutlarin
ayrildig1 on bes alt boyut belirlemistir (Neubauer & Freudenthaler, 2005: 41):

e Icsel Yetenekler Genel Boyutu: Ozsaygi (kisinin kendinin farkinda olmasi, kendisini anlamasi1 ve
kabul etmesi), duygusal ozfarkindalik (kisinin duygularimin farkinda olmasi ve duygularini anla-
mast), giriskenlik (kisinin duygularini, distiincelerini, arzularini, ihtiyaglarini ifade etmesi), kendini
gerceklestirme (kisinin potansiyel kapasitesini fark etmesi) ve bagimsizlik (kendi kendini yoneten
olma, 6z denetimli olma) alt boyutlarindan olusur.
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¢ Kigilerarasi Yetenekler Genel Boyutu: Empati, sosyal sorumluluk (kisinin bir sosyal grubun yapi-
c1, yararli iiyesi oldugunu gostermesi), kisilerarasi iligkiler (yakin iliskiler olusturma ve kurma) alt
boyutlarindan olusur.

*  Uyum Yetenegi Genel Boyutu: Problem cozme (kisisel ve sosyal problemleri yapici bir sekilde
¢cozme), gercegi degerlendirme yetisi (kisinin duisiincelerini ve duygularint dogrulamasi, gecerligini
denetlemesi)ve esneklik (kisinin duygularini, diisiincelerini ve davraniglarini degisen kosullara gore
uyarlamasi) alt boyutlarindan olusur.

e Stres Yonetimi Genel Boyutu: Stres toleransi (stresle etkin ve pozitif bag etme) ve durti kontroli
(durtulere kars1 direnme ya da durtuleri erteleme, kisinin duygulari kontrol etme)alt boyutlarindan
olusur.

* Genel Ruh Hali Genel Boyutu: Mutluluk ve optimizm alt boyutlarinda olusur.

Bar-On, Handley & Fund (2006: 4), Darwin’den giinimiize degin duygusal zeka ile ilgili yapilan tanim-
lamalarin kisinin kendini anlayabilme ve ifade edebilme yetenegi, bagkalarini anlayabilme ve bagkalar1
ile iligki kurabilme yetenegi, duygular1 kontrol edebilme ve yonetebilme yetenegi, kisisel - kisilerarasi
problemleri ¢ozebilme, degisimi yonetebilme, uyum saglayabilme yetenegi, pozitif ruh hali iretebilme
ve kendi kendini motive edebilme yetenegi seklinde ifade edilen anahtar bilesenlerden bir veya birkagini
icerdigini belirtmislerdir.

1995 yilinda ¢ok satan kitab1 ‘Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan Daha Onemlidir? (Emotional Intelligence:
Why It Can Matter More than 1Q)’ ile Daniel Goleman duygusal zeka kavramini populer hale getirmigtir
(Seal & Andrews-Brown, 2010: 146). Goleman modelinde duygusal zeka, 6grenilmis yetenekler (yeter-
lilikler) kiimesi olarak ifade edilmis olup, cesitli alt yeteneklerle (yeterliliklerle) beraber dzfarkindalik,
ozduzenleme, motivasyon, empati ve sosyal yetenekler seklinde bes ana yetenek (yeterlilik) kiimesi
tanimlanmistir (Lievens & Chan, 2017: 344).

3.2. Duygusal Zeka ve Muhasebe

Duygular, orgiit yasaminda buyuk bir rol oynamaktadirlar ve duygusal zekd muhasebecilere liderlik,
takim olusturma, musteri iligkileri, karar verme gibi bircok alanda daha iyi performans gostermelerini
saglayabilecek bir yetenektir (Cook, Bay, Visser, Myburgh & Njoroge, 2011: 267).

Akers & Porter (2003: 66), (Goleman modeline dayanarak) muhasebeciler icin onemli olan bes ana
duygusal zeka yetenek kategorisi belirtmislerdir:

e Ozfarkindalik: Duygular ortaya ¢iktiginda onlar1 taniyabilme yetenegi olan 6zfarkindaligin ana 6ge-
leri duygusal farkindalik (kendi duygularini taniyabilme yetenegi) ve 0zguvendir.

e Ozduzenleme: Duygular1 yasarken genellikle onlar Uizerinde az kontrole sahip olunmakla beraber
yuriytis, meditasyon gibi tekniklerle ofke, kaygi benzeri negatif duygular yatistirilabilmekte olup,
ozduzenleme 6zdenetim, gitvenilirlik (dogruluk, durustluk gosterme), sorumluluk duygusu ile hare-
ket etme, uyum yetenegi ve inovasyon ogelerini igerir.
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e Motivasyon: Basariya ulasmada motivasyon icin agik hedefler ve pozitif tutum gerekmekle birlik-
te, dogal yatkinlik olarak negatif tutumlara sahip olundugunda ¢abayla ve uygulamalarla negatif
dusuinceleri fark edip onlar pozitif hale donusturerek bagariya ulasilabilir. Motivasyon basart itkisi,
baglilik (orgutsel hedeflere), giriskenlik ve optimizm 6gelerinden olusur.

* Empati: Bagkalarinin nasil hissettigini anlayabilme olan empati yeteneginden ne kadar fazla bulu-
nursa bagkalar1 o kadar daha iyi kontrol edilebilmekte olup, empati hizmete yonelik olma (miugteri
ihtiyaclarini kargilama, tanima), bagkalarini gelistirme (bagkalarinin yeteneklerini gelistirmek icin
neye ihtiya¢ duyduklarini hissetme), ¢esitliligi gelistirme, politik farkindalik (bir grubun duygusal
durumunu ve g iliskilerini okuyabilme), bagkalarint anlama (bagkalarinin ihtiyaglari ile istekleri-
nin arkasindaki duygulari fark etme) 0gelerini kapsar.

* Sosyal Yetenekler: Gunumuzun teknoloji ortaminda muhasebeciler teknik bilgiye bilgisayar ara-
ciligiyla hizla erigsebilmekte olup, insani yetenekler daha dnem kazanmaktadir. Etkileme, iletisim,
liderlik, catigsma yonetimi, iligki kurma, igbirligi ve takim yetenekleri (ortak hedeflere ilerlerken
grup sinerjisi yaratma) sosyal yetenekler arasinda yer alir.

Zulhawati & Ariani (2016), kendini tanima hari¢ dzdenetim, motivasyon, empati ve sosyal beceriler
olarak duygusal zekanin muhasebeyi anlama duzeyini anlamli ve pozitif etkiledigini belirtmislerdir. Oz-
denetimin duygusal stresten kurtulmaya olanak saglayabilmesini, motivasyonun girigkenlige, daha etkin
davranmaya, basarisizlikla ve huisranla bag etmeye yardimci olabilmesini, empatinin karsilikli giiven
gelistirmeyi, baska insanlarla ayni fikirde olmay1 olanakli kilabilmesini ve sosyal yeteneklerle grup ice-
risinde problem ¢ozerken muzakere yapilabilmesini, bu anlamli-pozitif etkinin nedenleri arasinda ola-
bilecegini ifade etmislerdir. Ardiansyah (2022), duygusal zekanin muhasebeyi anlama tizerinde anlaml
ve pozitif etkisi oldugunu ifade etmistir. Widhiyani, Ratnadi, Ariyanto & Risdharyanti (2017) duygusal
zeka artikca muhasebeyi anlama duizeyinin yukseldigini ¢iinkit duygular1 yonetme yeteneginin entelek-
tuel zekanin iglevini optimize etmeye yardimci olabilecegini ifade etmigslerdir. Buna karsilik Harwathy
(2021), Winitasari & Witono (2022) ile Gusnardi, Suarman, Johan & Muda (2021) muhasebeyi anlama
uzerinde duygusal zekanin anlamli bir etkisinin bulunmadigini belirtmislerdir.

Wicaksono & Mispiyanti (2021), duygusal zekanin denetim kalitesi tizerinde anlamli pozitif bir etkisi
oldugunu, duygusal zekaya sahip birinin toplumdaki roltinti anlayabilecegini, onu ¢evreleyen normlar-
la degerleri takip etmesi gerektigini kavrayabilecegini belirtmiglerdir. Prianthara, Darmawan, Adriati
& Munidewi (2021), muhasebecilerin duygusal zekasi gelistikce meslek kalitelerinin artacagini ifade
etmislerdir. Saver & Acaray (2018), 0zfarkindalik olarak duygusal zekanin profesyonelligine ait etik
kodlari, kigisel ustunlugu ve yakindan denetimi, yine 6zyonetim olarak duygusal zekanin profesyonel-
ligine ait bilgi tabanini, gorev bagimsizligini, kigisel ustinlugu ve toplumsal dnemi anlamli ve pozitif
etkiledigini dile getirmislerdir. Ozcan, Gecici & Gunlik (2016), duygusal zekasi yiiksek olan muhase-
becilerin orgute duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin yukseldigini belirtmislerdir. Buna kargilik
Brody, Gupta & Salter (2020), duygusal zeka ile denetci gorev performansi arasinda anlamli bir iligki
bulamamislardir.

Sulastri & Kasanah (2021), muhasebe 0grencilerinin duygusal zekalar: arttikca etiksel yargilarinin arta-
cagini ¢cunkil yiuksek duygusal zekali bireylerin hem kendilerinin hem de etraflarindaki insanlarin duy-
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gularina kars1 duyarh olduklarint ve bunu dugiinceleri ile eylemlerine yansitabileceklerini belirtmisler-
dir. Pasek, Julianto & Dharmayasa (2021), duygusal zekanin muhasebe 0grencilerinin etiksel davranisi
uzerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugunu, duygusal zekasi yuksek 0grencilerin 0zgiiven duygusuna,
verilen gorevler i¢in sorumluluk duygusuna ve duygularini kontrol etme yetenegine sahip olacaklarini
ifade etmiglerdir. Andreana & Putri (2020), duygusal zekanin denetgilerin etik davranigi izerinde anlam-
It pozitif etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Furnham (2012: 18), duygusal zekanin is yerinde nasil isledigine ve duygusal zekasi daha yuksek in-
sanlarin neden daha fazla bagarili sanildigina iligkin literaturde yapilan aciklamalari yedi baglik altinda
toplamisgtir:

* Yiuksek duygusal zekaya sahip insanlar fikirlerini, niyetlerini ve hedefleri daha iyi iletebilmektedir-
ler.

* Duygusal zeka, iste cok dnemli olan takim caligmasi sosyal yetenekleri ile yakindan iligkilidir.

* Duygusal zekas: yuksek is liderleri, bagartya gotuirecek olan orgutsel bagliligi artiran i ortami olusg-
tururlar.

e Yiuksek duygusal zekali liderler hem kendilerinin hem de ekiplerinin gugclu ve zayif yonlerini bilir-
ler, guiclut yonlerini kullanarak zayif yonlerini telafi etmeye ¢aligirlar.

* Duygusal zeka, taleplerle, baskiyla, stresle daha iyi bas etme yetenekleri ile iligkilidir.

e Yiuksek duygusal zekal: liderler, takipgilerinin ne hissettigini, neye ihtiya¢c duyduklarini daha dogru
tanimlayabilir ve daha fazla ilham verici, destekleyici olabilir, daha fazla tutku, optimizm uretebilir-
ler.

* Yiuksek duygusal zekali yoneticiler, negatif, savunmaya gecen ve yikici bag etme ve karar verme
stillerine daha az egilimlidir.

Literaturdeki bilgiler incelendiginde duygusal zekanin muhasebeciler agisindan ozellikle iletigim, li-
derlik, catisma yonetimi, iliski kurma, isbirligi ve takim yetenekleri gibi sosyal yetenekler izerinden
yonetme eylemine etkisi ve iliskisi goriilmektedir. Ayrica muhasebeyi anlama, denetim-meslek kalitesi,
etiksel davraniglar yonuinden duygusal zeka ile muhasebe arasindaki etkilerin ve iligkilerin ortaya ko-
nuldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede duygusal zekanin muhasebe uygulamalarina etkisi ve iligkisi su
bagliklar altinda toplanabilir:

* Duygusal Zeka ve Muhasebede Yonetim: Muhasebe hizmetleri, vergi hizmetleri, denetim hiz-
metleri, danigmanlik hizmetleri gibi ¢esitli hizmetleri sunan muhasebe-denetim firmalarinin daha
basarili ve saglikli yonetilebilmesi i¢in duygusal zekasi yiksek yoneticilere ya da liderlere ihtiyac
duyulabilir. Furnham’in (2012) da belirttigi gibi duygusal zekas: yuksek yoneticiler ya da liderler,
caligsanlara hedefleri daha iyi anlatabilirler, orgutsel bagliligi cogaltabilirler, SWOT (guglu yonler,
zay1f yonler, firsatlar ve tehditler) analizini basariyla uygulayabilirler, caliganlarinin hislerini, ihti-
yaclarini daha iyi anlayip ona gore calisanlarini daha uygun sekilde motive edebilirler, destekleye-
bilirler, ¢alisanlari arasinda iyimserlik duygular1 yaratabilirler. Ayrica herhangi bir organizasyonun,
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sirketin ya da kurumun muhasebeyle iligkili departmaninda yoneticilik yapanlar da duygusal zeka-
nin bu olumlu yanlarimi kullanarak departmanlarini basariyla yonetebilirler. Genel olarak duygusal
zeka kisinin hem kendi hem de baskalarinin duygularini anlayabilme ve yonetebilme giictinui ifade
eder. Muhasebe alanindaki yoneticilerde bu guic ne kadar fazla olursa yonetme eylemlerinin etkin-
ligi ve bagari ihtimali artabilir.

*  Duygusal Zeka ve Muhasebeyi Anlama: 1997 yilindaki Mayer ve Salovey’in revize edilmig
duygusal zeka yetenek modelinde belirtildigi gibi duygulardan biligsel aktiviteleri kolaylastirma-
da yararlanilabileceginden ve Widhiyani, Ratnadi, Ariyanto & Risdharyanti (2017) belirttigi gibi
entelektuiel zekanin isleyisinin optimize edilmesine duygusal zekanin katki sunabilmesinden dolay1
duygusal zekanin muhasebeyi anlamay1 kolaylastirmasi beklenebilir. Bununla birlikte kaydetme,
mali tablolar1 hazirlama ve yorumlama gibi muhasebede biligsel aktivite gerektiren islemlerde de
duygusal zeka kolaylagtiric bir rol Ustelenebilir.

*  Duygusal Zeka ve Muhasebe-Denetim Kalitesi: Bar-On duygusal zeka modelinde ileri suruldugi
ozsayg1 ve kendini gergeklestirme gibi i¢sel yetenekler ile sosyal sorumluluk, empati ve kisilerarasi
iligkiler gibi kisileraras: yetenekler muhasebe-denetim kalitesi tizerinde belirleyici olabilir. Duy-
gusal zekasi yuksek olan muhasebeciler-denetgiler kendi potansiyellerini, kapasitelerini daha iyi
taniyabilme firsati yakalayabilirler ve boylece potansiyellerini en verimli ve en ust duzeyde kulla-
narak iglerinin kalitesini artirabilirler. Muhasebeciler-denetciler empati yetenegi ile toplumun ken-
dilerinden ne beklediginin (6rnegin mali tablolarin dogru, durust, giivenilir bilgiler sunmasi) daha
iyi farkina vararak ve sosyal sorumluluk bilinciyle (topluma yararh biri oldugunu gosterme bilinciy-
le) islerini daha kaliteli ve titiz gerceklestirilebilirler. Bir denetim ekibi igerisinde yakin iligkilerin,
samimi iligkilerin kurulmasi denetim ekibinin takim ¢aligmasini ve dolayisiyla denetim kalitesini
etkileyebilir. Ozcan, Gegici & Gunluk’un (2016) ifade ettigi gibi duygusal zekanin orgute bagliligi
artirmast, yapilan islerini kalitesi artirabilir. Saver & Acaray’in (2018) belirttikleri duygusal zekanin
profesyonellige belli yonlerden pozitif etkisi de muhasebe-denetim kalitesini yukseltebilir.

e Duygusal Zeka ve Muhasebede Etik Davramslar: Akers & Porter’in (2003) muhasebeciler igin
onemli olarak belirttigi duygusal zeka yeteneklerinden biri olan dzdizenleme cercevesinde guve-
nilirlik (dogruluk, durustlik gosterme), sorumluluk duygusu ile hareket etme muhasebedeki etik
yargilamalara, etik davraniglara yon verebilir. Bar-On duygusal zeka modelinde ileri siiriilen sosyal
sorumluluk, empati gibi kisileraras: yetenekler muhasebecilerin verecekleri etik kararlarda rol oy-
nayabilir. Muhasebedeki etik davraniglarda duygusal zekanin rolii, Sulastri & Kasanah’in (2021)
ifade ettigi gibi yuksek duygusal zekal1 bireylerin hem kendilerinin hem de etraflarindaki insanlarin
duygularina kars1 duyarli olmalarindan kaynaklanabilir.

4. UYUMSAL ZEKA
4.1. Uyumsal Zeka Kavramm

Uyumsallik ve onun insanlar ile diger turlerdeki gortinuigii bin yillarca tartisma konusu olmus olup,
Aristo ve Empedokles uyumla tanistiran iki Yunan filozof olmustur (Jackson 2021). Uyumsallik yeni
kosullara uyum gosterme yetenegi olup, Tony Alessandra ve Michael O’Connor ‘Bagariya Giden Yolda
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Platin Kural (The Platinum Rule)’ kitaplarinda uyumsalligin, degisime istekli olmay1 ifade eden esnek-
lik ile degisebilmeyi becerebilmek anlaminda beceriklilik bilesenlerinden olustugunu ifade etmislerdir
(Marr, 2022: 144).

Silicon Valley Bank — Silikon Vadisi Bankasi’nda uist diizey yonetici olan Natalie Fratto uyumsal zeka
terimini turetmistir (Hamilton & Nelson, 2022: 101). Bir zeka formu olarak dusuinuilen uyumsal zeka,
entelektiiel ve duygusal zekadan farklilagmaktadir (Alhattab, 2020). Uyumsal zeka, bir kiginin degisime
tepki gosterme yeteneginin ol¢usudur (Marr, 2022: 146). Baska bir deyisle ayr1 bir zeka duzeyi olarak
uyumsal zeka, bir kisinin uyum saglama yeteneginin dl¢usudur (Jackson 202). Advantage Media, islet-
me acisindan uyumsal zekayi izlenen yolu, urtinii, hizmeti ve stratejiyi piyasadaki beklenmeyen degi-
sikliklere gore uyarlama yetenegi olarak ifade etmistir (Cerone, 2019). Natalie Fratto, uyumsal zekanin
yalnizca yeni bilgileri 6grenme kapasitesi olmadigini, ayn1 zamanda iligkili olanlar1 anlamaya ¢aligsma,
kullanilmayan eski bilgileri unutma, zorluklarin uistesinden gelme, degisim icin bilin¢li caba gosterme
yetenegi oldugunu soylemistir (Murray, 2019).

‘The Creative Thinking Institute’ yaptig1 arastirmaya gore uyumsal zeka duygusal zeka alanindan orta-
ya ¢ikmis olup, her iki zekanin da dzfarkindalik, kisisel yonetim, digerlerini yonetme gibi benzer kok
bilesenlere sahip olmakla birlikte duygusal zekanin merkezi ilkesinin duygularda dolagsmak, sosyal be-
cerileri uygulamak oldugu, uyumsal zekanin ise daha olumlu sonuglar elde etmek icin bu 0geleri temel
alarak esnek dusiince yapisi ve yetenekleri ile ilerledigi ifade edilmektedir (Panozza, 2020). ‘The Cre-
ative Thinking Institute’ liderlik baglaminda uyumsal zekay1 degisimle basa ¢ikma ve gelisme, kendine
ve bagkalarina esneklik gosterme, acik ve merakli olma, unutma ve yeniden 6grenme, zorluklar: yenme
guciine yeniden odaklanma, daha buyuk kazang i¢in kisisel muikafati erteleme, problem ¢ozme yete-
neklerini uygulama, basarisizlik icin tolerans gosterme kapasitesi olarak tanimlamistir (Panozza, 2020).

Jackson (2021), yuksek uyumsal zekasi olan bireylerin sahip oldugu yetenekleri su sekilde belirtmistir:
* Merak: Bir seyi bilmeye ya da 0grenmeye yonelik guglu arzu

e Etkili Iletisim: Fikirlerin, disuincelerin, bilginin konusma, yazma ve baska araglarla basarili bir
sekilde kargilikli degisimi

*  Yenilik: Yeni veya gelistirilmig Urtin, stire¢ ya da hizmetin ortaya ¢ikarilmasi veya uygulanmasi

e (Zihinsel) Kivrakhigi Ogrenme: Deneyimlerden 6grenme ve unutma yetenegi ile yeni 0grenmeyi
yeni durumlara uygulama yetenegi

e Motivasyon: Bir seyi yapmaya istekli, hevesli olma yetenegi
* Mizakere: Bir sorunu ¢ozmek ya da anlagmaya varmak i¢in tartigma, konugsma
e Problem ¢6zme

e Zorluklar1 Yenme Gucu (Dayamklhlik): Degisime ayak uydurma ve yenilgilerden sonra kendini
toparlama yetenegi

e Stratejik Dustinme: Genis bir perspektiften problemleri analiz etme
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Eaton (2022), giiclit uyumsal zeka icin dort orgutsel yetenek Onermistir:

Proaktif Dinleme: Tuketici davraniglarini anlamak uyumsallik i¢in cok onemli olup, 0rnegin Ingi-
liz sipermarket zinciri Tesco sadakat programindaki musterilerinin satin alma davraniglarini gercek
zamanli veri analizi ile izlemekte, yapay zeka sistemleri tarafindan satin alma davraniglarindaki bir
degisiklik fark edilebilip, magaza bazinda miusterilere uygun teklifler sunulabilmektedir.

Deneme: Uyumsal zekas: yuiksek sirketler dijital dontisimu benimsediklerinden daha fazla deneme
yapmaya meyillidirler, ornegin Procter & Gamble yeni bir iirin gelistirmeye bagladiginda teknik
sorunlart ¢cozmek icin kitle kaynakli calisma platformlarindan faydalanmakta, sanal magazalarda
denemeler yapmakta, geri bildirim saglamak i¢in ¢evrimici topluluklart kullanmaktadir.

Cok Sirketli Ekosistem: Guglu bir uyumsal zeka i¢in dinamik bir ekosistem gelistirilebilir, ornegin
Apple kendilerini piyasa lideri yapan cihazlar1 yapmak i¢in birbirini tamamlayan tedarik¢ilerden,
ureticilerden, telekom sirketlerinden, uygulama gelistiricilerden olusan ekosistemine giivenirken
cekirdek yetkinliklerinden yenilige ve tasarima odaklanabilmektedir.

Merkezi Olmayan Karar Verme: Uyumsal zekasi yuksek sirketler kati hiyerargilerden ziyade ye-
tenekli insanlardan olusan stratejik ekiplere daha fazla bagimli olmaya egilimlidirler, 6rnegin Whole
Foods’ta stratejik ve onemli kararlar yoneticiler yerine ekipler tarafindan bildirilir.

Jackson (2021), uyumsalliga iliskin su kisilik 6zelliklerini belirtmisgtir:

Yaratic1 Olma: Yeni bir sey yaratmak icin kisinin hayal giicunui kullanabilme yetenegi
Girisimci Olma: Is girisimini organize etme ve riskleri istlenme

Esnek Olma: Kolayca degisme veya degistirilebilme yetenegi

Optimist Olma: Olumlu sonuglarin olacagini bekleme

Pozitif Olma: Cesaret verici olma niteligi

Her Seye Care Bulabilir Olma: Zorluklarla baga ¢ikabilme yetenegi

Riske Girme: Kazan¢ umuduyla olasi zararlar1 goze alma

Baglatici1 Olma: Bir isi baglatma ya da kendi inisiyatifinde projeyi ustlenme

Cok Yonlu Olma: Cesitli yeteneklere sahip olma

4.2. Uyumsal Zeka ve Muhasebe

Kavramsal olarak incelendiginde uyumsal zeka duygusal zeka ile iliskili olmakla birlikte, genel olarak

ayr1 bir zeka turt olarak kabul edildigi ifade edilebilir. Uyumsal zeka hem orgutsel yonden hem de bi-

reysel yonden tarif edilmis ve uyumsal zeka ile iligkili yetenekler ifade edilmistir. Bu cercevede muha-

sebe ile uyumsal zekanin iligkisi hem bireysel hem de orgiitsel yonden incelenebilir:
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e Uyumsal Zeka ve Muhasebe-Bagimsiz Denetim Sirketleri: Son yillarda meydana gelen teknolo-
jideki degisimler, dijital donuisum, kiiresel 1sinma, iletisim bicimlerinin degismesi, kuresel salgin
gibi olaylarin is hayatina yansimalarr olmaktadir. Is hayatinda yer alan muhasebe-denetim firmala-
rinin bu degisimlerle bag etmeleri, bu degisimlerden fayda saglayarak varliklarini siirdiirebilmeleri
icin orgut olarak uyumsal zekaya ihtiya¢ duyabilirler. Ornegin son yillarda giderek onem kazanan
teknolojilerden biri olan blok zincir teknolojisinin muhasebe ve denetime etkilerini fark edip, mu-
hasebe-denetim firmalar1 bu teknolojinin gerek teknik alt yapisint anlayabilmeleri gerek bu tekno-
loji temelli muhasebe-denetim uygulamalarint musterileri sunabilecek uyumsallig1 gosterebilmeleri
gerekebilmektedir. Ayni sekilde hizmetlerini dijital doniisime uyarlayabilmeleri gerekli olabilmek-
tedir. Kiuiresel salgin gibi bir durumda islerinin uzaktan verimli calisilarak gerceklestirilmesi igin
gerekli ayarlamalart yapmalari beklenebilir. Kiiresel 1sinma son yillarda cesitli toplum kesimlerinde
cevre konularinda hassasiyeti artirmig bu baglamda cevre muhasebesi, suirduirtilebilirlik muhasebesi
one ¢ikmaya baglamis olup, muhasebe-denetim firmalarinin muhasebe hizmetlerini bu muhasebe
raporlama turlerini de i¢ine alacak sekilde genisletmeleri gerekebilir. Bu gelismelere ayak uydurmak
icin muhasebe-denetim firmalar1 deneme (dijital hizmetler gelistirme, bunlar1 ¢cevrimici ortamlarda
test etme), proaktif dinleme (muhasebe-denetim hizmeti alan musterilerden gelecek farkli talepleri
anlama), cok sirketli ekosistem (6rnegin blok zincir teknolojisi i¢in bir bilisim sirketiyle igbirligine
girme) gibi uyumsal zekaya iliskin orgiitsel yeteneklerden faydalanabilirler.

* Uyumsal Zeka ve Muhasebe Calisanlari-Yoneticileri: Natalie Fratto entelektiiel zekanin bir ise
girmek i¢in gerekli olan asgari diizeyi, uyumsal zekanin ise zaman igerisinde nasil bagarili olacagini
belirttigini ifade etmistir (Murray, 2019). Bu nedenle muhasebe alaninda basarili ve uzun donemli
kariyer yapmak isteyenler acisindan uyumsal zeka onem arz edebilmektedir. Muhasebe alaninda tek-
nolojide yasanan degisimlere uyum saglayabilmek i¢in oncelikle merak duygusu ile hareket edile-
bilir ve arzuyla degisime esneklik gosterilebilir. Gerektiginde eski bilgileri unutarak yeni teknolojik
bilgileri 6grenmek i¢in bilingli caba gosterilebilir. Mevzuattaki, standartlardaki gelismeler yeniden
ogrenme cercevesinde takip edilebilir. Muhasebe alaninda liderlik eden yoneticiler basarisizliklara
tolerans gosterebilirler, zorluklara dayanma giicti sergileyebilirler. Stratejik dusinme ile ekiplerini
degisime hazirlayabilirler. Ekipleriyle etkili iletisime gecerek ornegin yeni bir muhasebe yazilimin
nasil uygulanacagi, yeni mevzuatin nasil uygulanacagi, ne gibi farkliliklar getirdigi, daha dnceden
sunulmayan surduriilebilirlik raporlamasiyla ilgili bir danigmanlik hizmetinin nasil verilecegi, uzak-
tan calismanin nasil verimli gerceklestirilecegi, dijital dontisimiin ne sekilde yerine getirilecegi gibi
degisim kargisinda yasanabilecek sorunlari ve zorluklart anlamaya caligabilirler. Daha sonrasinda
ekipleri ile bu sorunlar1 ve zorluklar1 muzakere ederek yenilik¢i ¢ozuimler bulabilirler.

5. SONUC

Entelektiiel zeka ile kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, raporlama, analiz, yorumlama gibi muhasebe-
nin temel ve geleneksel islevleri daha kolay anlasilabilir ve yerine getirilebilir. Hatta entelektuiel zekanin
ustalikli kullanimu ile fark edilmesi zor olan hileli finansal raporlama islemleri bile kurgulanabilir.

Duygusal zeka muhasebeyi anlama, kavrama agisindan entelektuiel zekaya yardimci olarak kolaylag-
tirier bir rol ustlenebilir. Ancak bunun dtesinde duygusal zekddan muhasebenin yonetilmesinde daha
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fazla yararlanilabilmektedir. Bu baglamda duygusal zekd muhasebe faaliyetlerinin basarili ve verimli
yuruitilmesi icin insanlar arasinda gucli, iyimser, motive edici, takim ¢alismasini 0n plana ¢ikan ve or-
gutsel baghiligr artiran baglarin kurulmasina olanak saglayabilir. Duygusal zekanin gug¢li kullanimi ile
muhasebeye iliskin hedefler ¢alisanlara daha anlagilir, dogru bir sekilde iletilebilir. Muhasebe acisindan
duygusal zekanin hem calisanlara hem de yoneticilere sundugu avantajlardan biri muhasebeyle ilgili
guclu ve zayif yonlerini tanimalarina imkan vermesidir. Duygular1 yonetebilme sayesinde zorluklarla
basa ¢ikma kapasitesi guclendirilebilir.

Uyumsal zeka duygusal zeka ile iligkili olsa da, son yillarda ayr1 bir zeka turt olarak kabul gormeye
baglamistir. Uyumsal zekanin ayirt edici 0zelligi degisime tepki verebilme, degisime ayak uydurabilme
bir anlamda degisimi yonetebilme becerisidir. Entelektuel zeka ile muhasebenin temel isleyisi basaril
bir sekilde kavranilabilir, duygusal zeka ile muhasebe sureci bagarili bir sekilde yonetilebilir, ancak hem
orgutsel olarak hem de bireysel olarak muhasebedeki bu basarinin devamliliginin saglanmasi i¢in uyum-
sal zekaya gereksinim duyulabilmektedir. Cunkli uyumsal zeka her an muhasebede yasanabilecek her
turlu degisime esnek, yaratici, merakli olarak, stratejik dustinerek, muizakereye girerek, etkili iletisime
gecerek, dayanma giicui gostererek uyum saglama cabasi icerisindedir.

Muhasebe isleyisinin, muhasebenin geleneksel islevlerinin idrak edilmesindeki temel dayanak ya da
baglangic noktasi entelektuiel zeka olarak ifade edilebilir. Duygusal zeka ¢alisanlarin birbirleri ile yar-
dimlagmasini, igbirligini, muhasebenin ve organizasyonun amaglari dogrultusunda birlikte hareket et-
melerini, yoneticilerin ¢aliganlarini tantyip ona gore davraniglarini dizenlemelerini, kisacasi muhasebe
surecinin yonetilmesini saglayan bir gui¢ olarak dusunulebilir. Uyumsal zeka ise teknoloji, iklim, ekono-
mi, tuketici davraniglari, is yasami gibi alanlarda yasanan degisimler kargisinda muhasebe uygulamala-
riin ve surecinin degisimlere uyumunu saglayan, gelecek trendlere gore muhasebe uygulamalarini ve
surecini dizayn eden tepki verici bir gii¢ olarak soylenebilir. Bu ¢cercevede entelektuiel zekanin, duygusal
zekanin ve uyumsal zekanin birbiriyle rekabet halinde degil, birbirini tamamlayici oldugu ifade edile-
bilir.

Modern diinyada muhasebe trendlerini arastirdiklar: ¢alismada Melnyk, Trachova, Kolesnikova, Dem-
chuk & Golub (2020: 2414), dunya ekonomisindeki gelismelere, kiiresellesmeye, is hayatindaki tekno-
lojik gelismelere, yeniliklere ve trendlere gore muhasebe meslek mensuplarinin dnceki statik islevlerini
uyarlamaya zorlandiklarini, muhasebe sirketleri ile kisisel mesleki gelisim stratejisinin ana 0gesinin
yeni teknolojilerdeki gelismelere, sosyal becerilere ve mesleki esneklige odaklanacagini belirtmisler-
dir. Bu ifadelerden anlagilacag1 tizere muhasebe meslegi icin gelecekte hem duygusal zekanin hem de
uyumsal zekanin daha fazla bnem arz edebilecegi soylenebilir.
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