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OzeT

Internet ve bilisim teknolojilerinin 2000°li yillardan itibaren hizli gelismesi sonucu toplumsal déniisiim de hiz
kazanmustir. Isletmelerde ve hanelerde bilisim teknolojileri kullanimi dikkate deger bicimde artis gostermistir.
Bu calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2004-2016 yillar1 arasinda gergeklestirilen Bilgi Toplumu
Istatistikleri iizerine degerlendirme yapilmis ve gelecek dénem tahminleri {izerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Internet Kullanimi, Bilisim Teknolojileri, Istatistik

An Evaluation on Turkey's Information Society Statistics
ABSTRACT

As a result of the rapid development of Internet and Information technologies since 2000s has also accelerated
the social transformation. The use of information technologies in enterprises and households has increased
considerably. In this study, the evaluation of the Information Society Statistics carried out by the Turkish
Statistical Institute between the years 2004-2016 has been carried out and future projections have been
addressed.
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l. GiRris

NTERNETIN ARPANET adiyla 1970’li yillarin basinda ilk olarak ABD Savunma Bakanligi

biinyesinde kullanima baslanmasindan sonra 1982 yilinda TCP/IP protokol grubu NSF (National
Science Foundation) tarafindan bir standart olarak kabul edilmistir [1,2]. 1986 yilinda NSFNet olarak
adlandirilan agm olusturulmasini takiben internet Servis Saglayicilar1 (ISS) ortaya ¢ikmaya baslamis
ve Internet ticari kullanima sunulmustur. Bilgisayar bilimleri alaminda kullanilan donanim ve
yazilimlarin biitiiniinden olusan yapiya bilisim sistemleri adi verilmektedir. Bilisim sistemleri ve
Internet birbirlerini tetikleyerek gelismeye ve evrilmeye devam etmektedir.
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"Bilgi Toplumu" kavraminin ortaya c¢ikisina, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisiminin neden
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bilgi sektOriiniin {riinleri arasinda bilgisayarlar, elektronik
haberlesme, elektronik araglar, reklam, egitim, sigortacilik, danigmanlik arastirma-gelistirme firmalari
yer almaktaydi. 1977 yilinda ABD’nin mali gelirinin yarisina yakini bu sektorden elde edilmekteydi.
Bu nedenle yeni dogan bu toplumsal yapiya degisik adlar verilmis olup, Porat (1978) ve Masuda
(1990) tarafindan "Bilgi Toplumu" seklinde bir tanimlama yapilmigtir [3].

Bilgi toplumlarinin genel olarak 3 temel karakteristige sahip oldugu belirtilmektedir. Ilk karakteristige
gore, bilgi ekonomik bir kaynak olarak kullanilmaktadir. Isletmeler verimliliklerini artirmak,
inovasyonu canlandirmak, etkinliklerini yiikseltmek ve rekabetci pozisyonlarina avantaj saglamak i¢in
bilgiden oldukg¢a fazla faydalanmislardir. Ikinci olarak, toplumun gittikge artan bilgi kullanimidir.
Insanlar kendi aktivitelerinde bilgiyi her gegen artan yogunlukta kullanmaktadirlar. Bilgi
toplumlariin {iglincii karakteristigi ekonomi icerisinde bilgi sektoriiniin gelisimidir. Bilgi sektoriiniin
islevi bilgi kolayliklar1 ve hizmetleri igin genel talebin karsilanmasidir. Sektoriin 6nemli bir pargasi
teknolojik altyapiy1 olusturan telekomiinikasyon ve bilgisayar aglariyla alakalidir [4].

Bilgi toplumu farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bilgi toplumu; bilginin islenmesinde,
depolanmasinda ve yayimlanmasinda son donemlerde meydana gelen teknolojik gelismeler de 6n
plana cikarillarak bilgisayar ve haberlesme teknolojisini temel alan bir toplum yapisit olarak
tanimlanabilmektedir. Bazen ise, bir {ilkedeki GSMH’nin ne kadarinin bilgi sektoriinden geldigine
veya bilgi ile ilgili islerde c¢alisan insan giiciiniin toplam 1is giicline oranina bakilarak
ekonomik/mesleki agirlikli tanimlar da yapilabilmektedir [5].

Tarihsel siireg igerisinde toplumlar incelendiginde, toplumsal gelisim agisindan bilginin ¢ok dnemli bir
kavram oldugu anlasilmaktadir. Tarim toplumlarina bakildiginda insan giicii ve bu giicii elinde
bulundurabilen toplumlara sagladigi faydalar ne kadar 6nemli ise giiniimiiz toplumlar1 agisindan da
bilgi ve bilgi teknolojilerden etkin bir sekilde istifade edebilmek de o kadar onemlidir. Bilgi
toplumlarinda bilginin elde edilisi kadar 6nem tasiyan bir bagska husus ise elde edilen bilgilerin
kullanimu ile ilgilidir. Bilgiyi elde edecek, bilgi teknolojisini kullanacak ve bilgiyi yonetecek insandir.
Bu nedenle, bilgi toplumlar1 insanin gelisimine ayiracaklar1 kaynagi, bilgiye ulasmak ve bilgiyi
yonetmek i¢in harcanacak enerji ile birlikte degerlendirmek zorunda kalmiglardir. Bu teknolojilerin
tretimi ve kullanimi toplumlarin gelismislik diizeylerini belirlemekte ve bu toplumlarin giiniimiiz
diizenindeki konumlarim gii¢lendirmektedir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin tek basina takip
edilmesi durumunda, toplumlar arasindaki mesafelerin ne kadar hizla agildigi ve bu farkin
olusmasinda bilgi teknolojilerinin kullaniminin ne denli 6nemli oldugu rahatlikla anlasilabilecektir [6].

Internet'in temeli olan Arpanet'in kullanima sunulmasindan bu yana bilgi teknolojileri yasamamiza
girmis durumdadir. Bilgi teknolojileri giiniimiizdeki seklini alip toplum yasaminin her asamasina
niifuz edene kadar dnemli merhaleler kat etmis, kiiresel haberlesmenin yani1 sira bilginin toplanmas1 ve
dagitilmasi asamalarinda devrim niteliginde degisiklere yol agmistir. Sanal olarak neredeyse kagitsiz is
ortami olusturulmus durumda olup, saniyeler icerisinde bir mesaj diinyanin herhangi bir yerine
gonderilebilmekte, Internet {izerinden egitim ve saglik hizmetleri verilebilmektedir. 50 yil &nceki
durum ile karsilastirildiginda, bu 6rnekler giiniimiizde gelinen noktanin seviyesinin degerlendirilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir [7].
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. YONTEM

Calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yaymlanan isletmelerde ve hanelerde bilgi toplumu
gostergesi olarak kullanilan bilisim teknolojilerinin kullanim verileri incelenmistir. Kullanim
istatistiklerini degerlendirmek amaciyla oncelikle veriler lizerindeki korelasyona bakilmistir. Tablo
I’de isletmeler icin, Tablo 2’de haneler i¢in bilisim teknoloji kullanim ylizdeleri verilmistir. Veri
setindeki 2006 yilina ait degerler, istatistik toplama calismasi yapilmamis oldugu icin bos

birakilmistir.
Tablo 1. Isletmelerde Teknolojileri Kullanimi (Kaynak: TUIK)Bilisim
Yillar Bilgisayar Internet Erisimi | Web Sitesi Sahipligi
Kullanim (%) (%) (%)
2005 87,8 80,4 48,2
2006 - - -
2007 88,7 85,4 63,1
2008 90,6 89,2 62,4
2009 90,7 88,8 58,7
2010 92,3 90,9 52,5
2011 94,0 92,4 55,4
2012 93,5 92,5 58,0
2013 92,0 90,8 53,8
2014 94,4 89,9 56,6
2015 95,2 92,5 65,5
2016 95,9 93,7 66,0
Tablo 2. Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi (Kaynak: TUIK)
Bilgisayar Kullanim Internet Kullanimi H-analerde
Yillar (%) (%) Internet
Erisimi (%)
Erkek Kadmn | Toplam | Erkek Kadin | Toplam
2004 31,1 16,2 23,6 25,7 12,1 18,8 7,0
2005 30,0 15,9 22,9 24,0 11,1 17,6 8,7
2006 - - - - - - -
2007 42,7 23,7 33,4 39,2 20,7 30,1 19,7
2008 47,8 28,5 38,0 45,4 26,6 35,9 254
2009 50,5 30,0 40,1 48,6 28,0 38,1 30,0
2010 53,4 33,2 43,2 51,8 31,7 41,6 41,6
2011 56,1 36,9 46,4 54,9 35,3 45,0 42,9
2012 59,0 38,5 48,7 58,1 37,0 47,4 47,2
2013 60,2 39,8 49,9 59,3 38,7 48,9 49,1
2014 62,7 443 53,5 63,5 44,1 53,8 60,2
2015 64,0 45,6 54,8 65,8 46,1 55,9 69,5
2016 64,1 45,9 54,9 70,5 51,9 61,2 76,3
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Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullaniminin analizi amaciyla bilgisayar kullanimi, Internet
kullanim1 ve web sitesi sahipligi Olgiitleri arasinda iligski olup olmadigini belirlemek icin aralarindaki
korelasyon hesaplanmigtir. Buna gore Tablo 3’deki asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3. Isletmelerde Kullanmilan Bilisim Teknolojileri Olgiitleri Korelasyon Degerleri

Bilgisayar Internet Web Sitesi
Kullanim Erisimi Sahipligi
Bilgisayar Kullanimi 1
Internet Erisimi 0,913865225 1
Web Sitesi Sahipligi 0,431140688 0,470535898 1

Tablo 3’e gore bilgisayar kullammi ile Internet erisimi arasinda oldukga yiiksek bir baginti
bulunmaktadir. Bununla birlikte web sitesi sahipligi ile bilgisayar kullammi ve Internet erisimi
arasinda orta siddette korelasyon bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 4’de hanelerde bilisim teknolojileri kullanimina dair bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve
web sitesi sahipligi olgiitlerinin korelasyonu hesaplanmustir.

Tablo 4. Hanelerde Kullanilan Bilisim Teknolojileri Olgiitleri Korelasyon Degerleri

Bilgisayar
Kullanim internet Kullanimi | internet Erisimi
Bilgisayar
Kullanim 1
internet Kullanimi 0,993729806 1
Internet Erisimi 0,967947624 0,983180353 1

Tablo 4’de verilen korelasyon degerlerine gore internet kullanimi bilgisayar kullanimma yiiksek
oranda bagimlidir. Diger taraftan ise, Internet erisimi bilgisayar kullanimindan daha yiiksek oranda
Internet kullaninmu ile iliskilidir.

I11. BULGULAR ve TARTISMA

Bu kisimda isletmelerde ve hanelerde bilisim teknolojileri kullammminin yillara gore degisimleri
hesaplanmigtir. Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan veri setinde 2006 yilina ait veri bulunmadigi i¢in
onceki ve sonraki yillarin ortalamalar1 kullanilarak yillara gore degisimler hesaplanmistir. Tablo 5 ve
Sekil 1’°de isletmeler i¢in, Tablo 6 ve Sekil 2’de haneler i¢in bilisim teknolojileri kullanimlarinin yillik
degisimleri verilmistir.
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Tablo 5. Isletmelerde Kullanilan Bilisim Teknolojileri Olgiitlerinin Yillara Gére Degisimleri

Bilgisayar | internet Web
Yillar | Kullanimi | Erisimi SaSl::[ej;gi
o | o [
2006 0,45 2,5 7,45
2007 0,45 2,5 7,45
2008 1,9 3,8 -0,7
2009 0,1 0,4 3,7
2010 1,6 2,1 -6,2
2011 1,7 15 2,9
2012 -0,5 0,1 2,6
2013 15 1,7 4,2
2014 2,4 -0,9 2,8
2015 0,8 2,6 8,9
2016 0,7 1,2 0,5
10
3 = Bilgisayar Kullanimi A
_\ internet Erisimi / \
6 \ —— Web Sitesi Sahipligi \
4

/

: \ Ao \

: J(\\//"f\ \ S =
2006 2007 2(& 2009 2010/2011 2&\1%/2014 2015 2016

. N/ V

) AV

Sekil 1. Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Kullamim Olgiitlerinin Yillara Gére Yiizde Degisimleri

Tablo 5’de verilen yillik degisimlere gore, bilgisayar kullanim isletmelerde 2012 ve 2013 yillarinda
azalma gdstermis, buna bagli olarak 2013 ve 2014 yillarinda internet erisiminde diisiis yasanmuistir.
Her iki olgiite bagli olarak 2013 yilinda web sitesi sahipliginde azalma s6z konusu olmustur.
Isletmeler i¢in 2008-2010 yillar1 araliginda web sitesi sahipliginde diisiis yasanmistir. Bu durumu
2008 kiiresel mali krizi ile agiklamak miimkiindiir. 2015 yilinda ise web sitesi sahipliginde % 8,9’luk
artis meydana gelmistir. 2015 yili1 bagindan itibaren elektronik ortamda faturalandirma ve elektronik
tebligat ile ilgili yapilan yasal diizenlemeler belirtilen artisin nedeni olarak belirtilebilecektir.
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Tablo 6. Hanelerde Kullanilan Bilisim Teknolojileri Olgiitlerinin Yillara Gére Degisimleri

- Hanalerde
Bilgisayar Kullanimi Internet Kullanim Internet
Yillar (%) (%) E?,z;m
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadmn | Toplam
2005 -1,1 -0,3 -0,7 -1,7 -1 -1,2 1,7
2006 6,35 3,9 5,25 7,6 4,8 6,25 5,5
2007 6,35 3,9 5,25 7,6 4,8 6,25 5,5
2008 51 4,8 4,6 6,2 5,9 5,8 5,7
2009 2,7 1,5 2,1 3,2 1,4 2,2 4,6
2010 2,9 3,2 3,1 3,2 3,7 3,5 11,6
2011 2,7 3,7 3,2 3,1 3,6 3,4 1,3
2012 2,9 1,6 2,3 3,2 1,7 2,4 4,3
2013 1,2 1,3 1,2 1,2 1,7 1,5 19
2014 2,5 4,5 3,6 4.2 54 4.9 11,1
2015 1,3 1,3 1,3 2,3 2 2,1 9,3
2016 0,1 0,3 0,1 4.7 5,8 5,3 6,8
14
= Bilgisayar Kullanimi
12
10 A internet I(ullam
/ \ Hanelerde !n/ernet\
° / \ Erisimi / \
6
4 \ A
R/ A V= AN/
T TN
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
-2

Sekil 1. Hanelerde Biligim Teknolojileri Kullamim Olgiitlerinin Yillara Gére Yiizde Degisimleri

Tablo 6’da verilen degisim degerlerine gore 2005 yilinda tiim oSlgiitlerde azalma séz konusu iken
sonraki yillarda pozitif yonde degisimler olmustur. Hanelerde Internet kullaniminda 2010 ve 2014
yillarinda % 10’dan fazla artis olmustur. Kadinlarda bilgisayar ve Internet kullanimi dlgiitlerinde
yillara gore diizensiz degisimler goriilmektedir. Erkekler arasindaki bilgisayar ve Internet kullanimi
kadinlarina nazaran yiiksek degerlerde gergeklesmistir.
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V. SoNuC

Insanlik tarihi incelendiginde, bilgi toplumu asamasina gelinene kadar ilkel, tarrm ve sanayi toplumu
asamalarindan geg¢ildigi, 21. yiizyilda 6zellikle kiiresellesmenin ve hizli gelisen teknolojinin etkisiyle
ihtiyaglarin degisim gosterdigi ve bilgiye olan gereksinimin siiratle artti1 goriillmektedir. Bu durum da
bilgi kullantmini ve bilginin yonetimini 6nemli hale getirerek bilgi toplumu asamasina gegisi isaret
etmektedir.

Glintimiizde bilgiye erismek, bilgiyi isleyerek daha islevsel hale getirmek ve bilgiyi dogru kitlelere
sunmak olduk¢a dénem kazanmustir. Bu nedenle bilgisayar kullanimi, hanelerde Internet erisimi,
Internet kullanim ve web sitesi sahipligi bilgi toplumu agisindan énemli vazgegilmez ihtiyaglar haline
gelmistir.

Bu calismada Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayinlanan bilgi toplumu arastirmasi verileri
kullanilarak degerlendirmelerde bulunulmustur. Bahse konu istatistikler incelendiginde, 12 yillik
zaman dilimi i¢in bilgisayar kullanimi agisindan isletmelerde yaklagik %9, hanelerde yaklasik %133
oraninda bir artis olustugu goriilmiistiir. Isletmelerde Internet erisiminde yaklasik %16 oranindaki
artisa karsilik hanelerde ise yaklasik %990 gibi dramatik bir oranda yiikselis olusmustur. Sonug
olarak, tilkemizde bilgi toplumu yayginlagmasinin isletmelerde ev kullanicilarina gére ¢ok daha dnce
bagladig1, bunun en 6nemli nedeninin bilgi teknolojilerinin sundugu olanaklarin ¢agin gereklerine
uymak bakimindan igletmeler tarafindan bir an oOnce kullanilmasi ve benimsenmesi oldugu
diistiniilmektedir. Gelismekte olan iilke konumunda olan iilkemizdeki hanelerde 2004 yilinda %7 gibi
¢ok diisiik seviyelerde olan internet erisim oraninin bilgi toplumunun gerektirdigi mertebeler civarinda
dengeye gelebilmesi i¢in 2016 yilna gelindiginde Internet erisim oraninda olaganiistii bir artis
gbzlenmistir.

V. KAYNAKLAR

[1] D.M. Yates, Turing's Legacy: A History of Computing at the National Physical Laboratory
1945-1995, National Museum of Science and Industry, 126-146, (1997).

[2] M. Campbell-Kelly Annals of the History of Computing 9(3) 221-247 (1987).

[3] F.Kocacik Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 27 (1) 1-10 (2003).

[4] Unesco,-271-272, (1997).

[5] Y. Tonta Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojisi 13 (4) 363-375 (1999).

[6] O. Selvi Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (3) 191-214 (2011).
[7] S. Deb Advances in Computing 4(1) 25-29 (2014).

344



