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Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Orgiitlerine Duyduklar Giiven
Arasindaki iliskiyi Belirlemek Uzerine Bir Arastirma
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Ozet

Orgiitsel giivenin isletmeler icin tasidigi onemden hareket ile orgiitii olusturan bireylerin Orgiit
icerisindeki demografik dagilimlarinin orgiite etkisi kagcinilmazdir. Bu yonii ile yalin bir ¢alisma olmasinin
yanisira, konuya bu agilardan dikkat ¢ekilmesi de farkli bir 6nem arz etmektedir. Arastirmada, ¢alisanlarin
demografik o6zellikleri ile Orgiitlerine karst hissettikleri giiven duygulari arasindaki iligskiyi belirlemek
amaclanmistir. Caligma, Malatya Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren ve personel sayisi agisindan
biiyiik 6lgekli isletme kategorisinde yer alan bir tekstil iiretim firmasinda uygulanmistir. Bu ama¢ kapsaminda
anket yontemi ile elde edilen veriler, Nicel arastirmalar icin uygun olan SPSS Istatistik Programinda cesitli
analizlere tabi tutulmustur. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi ve yorumu sonunda ise cinsiyet, medeni
durum ve ¢aligilan siire bagimsiz degiskenleri ile orgiit imaj1 arasinda; egitim bagimsiz degiskeni ile hem orgiit
politikas1 hem de 6rgiit imaji1 bagimli degiskenleri arasinda ¢esitli diizeylerde iligkilere rastlanmistir. Bu sonuglar
arasindan ozellikle cinsiyet degiskeninde vurgulanan bayan potansiyel is gilicliniin ¢alisma hayatina aktif olarak

kazandirilmasi calismanin yaygin etkisi olarak kabul edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiit Politikasi, Orgiit Imaj1, Demografik Ozellikler

A Study on The Trust of The Organization to Determine The Demographic

Characteristics of Employees

Abstract

Forms of organization and action from the importance for businesses of organizational trust influence
the organization of the demographic distribution of the individuals in the organization are inevitable. In addition
to being a lean work with this aspect of the issue to draw attention in this respect it is also quite a different
matter. In this study, we aimed to determine the demographic characteristics of the working relationship between
the trust they feel towards their organization. The study, Malatya and the number of personnel operating in
Organized Industrial Zone has been implemented in a textile manufacturing company located in terms of large-
scale enterprises category. For this purpose the scope of the data obtained by the survey method is subjected to
various analyzes in accordance with SPSS for quantitative research. At the end of the analysis and interpretation
of data obtained from the study of gender, marital status and organization between image and arguments of time
worked; education and policy organization with independent variables were found in the relationship between
the dependent variable at various levels of both organization's image. This results from the work of women in
particular to gain active labor highlighted the potential gender impact of the work life can be widely accepted.
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1. Giris

Ulkelerde gelismisligin tarihine bakildiginda refah igerisinde yasayan toplumlarn,
ozellikle bayan is giiciinii de iiretime katmaya baglamalar ile ataga gegctikleri goriiliir. Bu
nedenle organizasyonlarda demografik degiskenlerin nasil bir etki yarattiginin bilinmesi 6nem
arz etmektedir. Bir organizasyonun basarisi, Orgiitsel yapi icerisinde faaliyet gdsteren
calisanlarindan en iyi performansin alinmasina baglidir. Bunun i¢in ¢alisanlarin amaglar
dogrultusunda dogru sekilde analiz edilerek, yonlendirilmeleri gerekmektedir. Ozellikle,
calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri tespit edilerek, sonugta orgiitsel diizeyi diisiik olan
caliganlarin orgiitlerine tekrar kazandirilmalar1 amaglarin elde edilmesi agisindan onemlidir.
Calismadan elde edilen bilgiler bu anlamda 6nem kazanmaktadir. Yiiksek performans
acisindan, oOrgiitsel verimliligin saglanmasinda 6nemli bir unsur olan isgdrenlerin Orgiit
icindeki verimliliklerinin artirtlmasinda onlarin davranislarini etkileyen psikolojik faktorlerin
de analiz edilmesine deginen Yazicioglunu (2009), Asunakutlu da (2002) orgiit iiyelerinin
giiven diizeyleri yiikselirse, oOrgiit ig¢inde etkinlik ve verimliligin artacagi belirterek
desteklemistir. En az deginilen bu noktalar kadar ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore
orgiitsel giiven duygularinin analiz edilmesi de biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu anlamda yapilan
calismada arastirma sorusu, “Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile Onlarm Orgiitlerine
Kars1 Hissettikleri Giiven Duygusu Arasinda Bir Iliski Var midir?” seklinde olusturulmus ve

daha sonra bazi domografik degisken ile ilgili olarak hipotezler gelistirilmistir.

Giliven duygusunun olmadig: orgiitlerde ¢alisanlar birbirini suglamakta, stirekli olarak
savunma mekanizmalar gelistirmekte, sorumluluk almaktan kaginmakta, siipheci ve kiskang
olmakta, dedikodu yapmakta, siirekli isten kagma davranigi gostermekte ve Orgiitiin
hedeflerini benimsememektedir (Altinéz ve Cop, 2013: 254). Giivenli bir ortamda faaliyet
gosteren ve bu sayede psikolojik agidan belirli Olgiide doyuma ulasan isgoérenlerin is
veriminin dogal olarak yiikselmesi beklenmektedir (Asunakutlu, 2002: 10). Bu agilardan
orgiitsel glivenin saglanip, isgéren performansinin artirilmast adma belirli bir program
dahilinde ve bir siire¢ igerisinde gerekli ¢alismalarin yapilarak oOrgiitsel giiven ortaminin

olusturulmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel giiveni olusturan 6gelerin (degiskenlerin) yanisira demografik degiskenlerin
de ne kadar 6nem arz ettigi arastirma sonuglari araciligiyla ortaya konulmaya caligilmistir. Bu
amagla “Calisanlarm  Orgiitsel Giiven Diizeyleri, Demografik Degiskenlerine Gore
Farklilagmakta Midir?” olarak belirlenen arastirma sorusu etrafinda arastirmanin analiz

kismindan dnce de goriilebilecegi gibi gesitli hipotezler gelistirilmistir. Elde edilen bilgiler bir
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tafartan literatiire katki saglarken diger taraftan da cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinde
dikkat ¢eken bayan calisanlarin is diinyasinda ve iiretimde daha fazla yer almasina vurgu
yapmaktadir. Calismanin ilerleyen kisminda konunun daha iyi anlasilabilmesi adina “Orgiitsel

Giiven” bagimli degiskenine ait kavramsal ¢er¢eveye yer verilmistir.
2. Kavramsal Cerceve

Giliven ve Orgiitsel gliven kavramlari bir ¢ok arastirmaya konu olmakla birlikte giiven
olgusuna ilk olarak Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde rastlamaktayiz. Daha sonralart Mc
Gregor, Likert, Argyris gibi kuramcilar yaraticilik, esneklik ve refahin ¢alisanlarin
gelisimleriyle kendiliginden olusacagini ifade edip, “orgiitsel giivene” deginirken, Blau ise
sosyal aligveris kuramindan ve oOzdeslesme kuramindan yararlanarak Orgiitsel giivenin
olusumunu agiklamaya ¢alismiglardir (Aktuna, 2007: 5). Giiniimiize kadar ¢esitli agilardan ele
alinan gliven ve Orgiitsel giiven konularma Francis Fukuyama gibi Sosyologlarin farkli
anlamlar yliklemeye ¢alismasi her ne kadar giiven kavramini anlami digina itmeye ¢aligsa da
giiven tamamen madde kaynakli olmayip, dayanaginin biiyiik bir kismini toplumsalciliktan ve

dayanigmadan almaktadir.
2.1. Orgiitsel Giiven

Bir¢ok yonetim teorisyeni, giivenin bireyler arasi iligkilerde ortaya ¢ikan davranislar
tizerindeki etkisi konusunda benzer goriisler bildirmislerdir (Naktiyok ve Durdag, 2010: 12).
Bu anlamda giiven; bir tarafin diger tarafin eylemlerinden zarar gérmeyeceginden veya karsi
tarafin risk yaratmayacagindan emin olmasidir. Karsi tarafin eylemlerinin zararli olacagindan
¢ok yararli olacagina dair beklenti (Polat, 2009: 9) ya da baskalarina kars1 savunmasiz kalma
istegi olarak da tanimlanabilir (Spreitzer ve Mishra, 2002: 11). Orgiitiin siirdiiriilebilir
basarisinda oldukg¢a 6nemli bir rolii oldugu goriilen (Halis vd., 2007: 188) orgiitsel giiven ile
ilgili tanimlamalara baktigimizda ise; Luhmann's orgiitsel giiveni; ¢alisanlarin orgiite giiclii
bir baghlik arzusu ile baglanmalari, Orgiitiin ama¢ ve degerlerini benimsemeleri seklinde
tanimlamaktadir. Orgiitsel giiven, is memnuniyeti ve drgiitsel baglilik ile ¢alisan memnuniyeti
acisindan da birbirinin pargalar1 olarak kabul edilmektedir (Asunakutlu, 2006: 22). Giiven
orgiitlerde kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir; gliven ortam1 yaratmada, yonetimin
giiven duygusunu tiim Orgiit ¢alisanlar1 iizerinde yapilandirmasi ve dikkatli bir sekilde
yonetmesi gerekmektedir. (Iscan ve Saym, 2010: 202). Giivene dayal iliskilerin kurulmasi
orgiitlerine duygusal agidan bagl, kendilerini orgiitleri ig¢inde tanimlayabilen, islerinden
tatmin olan, Orgilitten ayrilmayi diisiinmeyen ve Orgiitiin basarisim kendi basarisi goren
calisanlar yaratmaktadir (Cubukgu ve Tarak¢ioglu, 2010: 58).
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2.2. Orgiitsel Giiven Modelleri

Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli, Mishra Giiven Modeli; Bireysel giiven,
kisinin bireysel iligkilere ve davraniglara yonelik beklentilerini yansitirken, orgilitsel giiven
kisinin, orgiitsel iligkilere ve davraniglara yonelik beklentisidir. Mishra hem orgiitler hem de
bireyler i¢in gegerli dort boyutlu bir giiven modeli olusturmus ve bu dort boyutun giliven
algilamasini yarattigim sdylemistir (Yeterlilik, Ilgililik, Aciklik ve itimat Edilirlik). (Shockley
vd; 2000: 6). Schokoley Zalabak ve Ellis Orgiitsel Giiven Parametreleri; Zalabak, Mishra’nin
ortaya koydugu orgiitsel giiven modelinin dort alt boyutuna besinci boyut olarak 6zdeslesmeyi
eklemislerdir. (Zalabak vd. 2010: 17) Bromiley ve Cummings’ in Giiven Modeli; Bromiley ve
Cummings bireysel ve Orgiitsel giiven ayrimini1 yapmustir. Bireysel giiven; kisinin iligkilerinde
ve davraniglarindaki beklentileri ifade ederken, orgiitsel giiven; kisilerin orgiitsel iliskilerden
ve davraniglardan beklentilerini ifade etmektedir (Bromiley ve Cummings, 1996; 302-319)
Whitener ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenilirlik Modeli; Bu ¢alismalarinda yazarlar astlarin
yoneticilerine giiven duymalarin1 saglayan bes unsur oldugunu ileri siirmiislerdir ve bu
unsurlar1 tanimlamiglardir. (Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner, 1998; 516). McKnight,
Cummings ve Chervany’in Giiven Modeli; Bu modelde giivenin olusabilmesi i¢in glivenme
niyetinin olugmasi gerekmektedir. Gilivenme niyeti, glivenen bireyin gelecekte olumsuz
sonuclar miimkiin olsa bile goreceli bir giivenlik hissi ile belirli bir durumda diger tarafa bagl
giivenmeye istekli oldugunu ifade eder (Mcknight vd. 1998; 474). ABC Orgiitsel Giiven
Modeli; Ismini antecedents (dnciiler), behavioral elements (davranissal elemanlart) ve
consequences (sonuglar) kavramlarinin ilk harflerinin bir araya getirilmesiyle olusturulmustur.
Model 1999 yilinda Warne ve Holland tarafindan olusturulmustur. Bu modelde giivenin
etkileri, risk/belirsizlik durumu ve sonuglar1 davraniglart belirler. (Warne ve Holland, 1999;
113). Jones ve George’e Gore Giliven Modeli; Bu model, Giivensizlik, Kosullu giiven ve
Kosulsuz giivende unsurlari tizerine kuruludur.(Gareth ve Jennifer, 1998; 536). Jarvenpaa,
Knoll ve Leidner’in Kiiresel Sanal Ekiplerde Giliven Modeli; Jarvenpaa ve arkadaslar1 diinya
capinda sanal ekiplerde giiven ile ilgili bir sistem 6nermislerdir. Mayer ve arkadaglarinin daha
onceden genel kabul gormiis modellerini yiizyiize etkilesim ile birlestirmislerdir. Jarvenpaa ve
arkadaslar1 bu giivenin ylizylize olmayan sanal yapilarda da yerlestirilebilecegini tahmin
etmisglerdir. (Jarvenpaa vd. 1998; 29-64). Stephen Covey’in Giiven Modeli; Stephen Covey’e
gore giivenilirlik, kisinin karakteri ve yetkinliklerinden kaynaklanmaktadir. Karakter ne
oldugumuz, yetkinlik ise ne yapabilece§imiz olarak tanimlanmaktadir. Bu her iki kavramda

giivenilirlik i¢in gerekli kavramlardir. (Covey, 2000; 57). Jennings’in Terfi ve Giiven
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Arasindaki Iliskiyle Ilgili Calismas1; Jennings, yoneticilerin kariyerindeki yiikselme ve giiven
arasindaki iligkileri ortaya koymayir amagladigi arastirmasinda,  yoneticilerin kariyer
yiikselmesi icin bireylerarasi giivenin zorunlu bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.
Burada, giiven i¢in dort durum ve 6zellik tanimlanmaktadir; Fikirleri dinleme ve fikirlere agik
olma, Thtiya¢ duyuldugunda yaninda olma ve ulasilabilirlik, Karar ve eylemlerinde tutarlilik
ile tahmin edilebilirlik ve Sadakat olarak siralanmaktadir.(Giiler, 2003; 78). Kiigiilme
Stratejisi Sonrasinda Orgiitte Giiven; Mishra ve Spreitzer ¢alismalarinda kiiciilme sonrasinda
orgiitte kalanlarin olas1 tepkileri ve kiiclilme oncesi ve kiiclilme sirasinda {ist yonetime
duyulan giiven arasindaki iligkiyi incelemisler ve bir model gelistirmislerdir. (Mishra ve
Spreitzer, 1998;574-575). Gabarro’nun Yonetici — Calisan Giiven Modeli; Gabarro yaptigi
caligmasinda yonetici—¢alisan arasindaki giiven iliskisini incelemistir. Bu ¢alismada giivenin
unsurlar1 olarak; karakter, yeterlilik ve yargi belirlenmistir. Gabarro, yonetici ve astlarla
yaptig1 c¢alismasini Orgiitsel ortama tasimistir. (Gabarro, 1987; 295-296). Schindler ve
Thomas’mn Caligmas1 (Giivenilenin Ozellikleri); Statiilere gore giiven ozelliklerinin farkl
onemde oldugunu savunan Gabarro’nun ¢aligmasi kaynak olarak alinan bu ¢alismada
Schindler ve Thomas yeterlilik, tutarlilik, diiriistliik, sadakat ve aciklik olmak iizere bes
ozellige iliskin oncelikleri aragtirmiglardir. (Yicel, 2006;76) Blomqvist ve Stahle’nin ve
Orgiitsel Giivenin Olusum Modeli; Blomqvist ve Stahle’ye Gore drgiitlerde giiven, bireysel ve

orgiitsel etmenlere bagli olarak gelismektedir.
3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Calismanin Amaci

Calismanin amaci; ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile orgiitlerine karst hissettikleri
giiven duygularnt arasindaki iligki belirlenmek olup, Malatya ilinde yer alan bir tekstil
firmasinda calisanlarin Orgiitsel giivenleri ile demografik oOzellikleri arasindaki iliski
aragtirllmistir. Bu amagla hazirlanan anket formlarinda yer alan sorulan c¢alisanlarca
cevaplandirilmis  ve  toplanan  veriler  g¢esitli istatistiki ~ yOontemler araciligiyla

degerlendirilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Malatya organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren bir
tekstil tiretim firmasi personeli olusturmaktadir. Firmanin idari biiro, open-end ve boyahane

gibi farkli birimlerinde ¢alisanlar arasindan esit oranlarda tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilen
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100 kisiye anket uygulanmis; bunlardan hatali doldurulanlar elenmis ve 92 kisiden olusan

orneklem tizerinde ¢alisilmistir.
3.3. Veri Toplama ve Degerleme Yontemleri

Veri toplamak amaciyla kullanilan 6lgek iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
yer alan demografik niteliklere iliskin bes soru ve ikinci béliimde yer alan Orgiitsel giivene
iliskin 16 soru bulunmaktadir. Orgiitsel giivene iliskin sorularin olusturulmasinda Giiler
Islamoglu, Melek Birsel ve Deniz Bérii’niin; “Kurum Iginde Giiven, Yoneticiye, Is
Arkadaslarina ve Kuruma Yoénelik Giiven Olgiimii” (Islamoglu, Birsel, Boérii, 2007)

caligmasinda yer alan dl¢ekten yararlanilmistir.

Verilerin normal dagilimint kontrol etmek amaciyla “Z” Puanlarina bakilmis, ve
degerlerin +3 ile -3 degerleri arasinda yer aldig1 tespit edildikten sonra giivenilirlik analizi,

faktor analizi, “T” Testi” ve “Anova” analizleri uygulanmistir.
3.4. Arastirmamin Hipotezleri

Literatiirde yapilmis olan ¢alismalar cergevesinde ve arastirma sorusunun geregi
olarak, caliganlarin orgiitsel giiven diizeylerinin, demografik degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit edebilmek i¢in asagida yer alan null (sifir) hipotezleri alternatif

hipotezlere karsi test edilecektir.

(1) Ho = Calisanlarin orgiitsel gliven diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore anlamli

bir farklilik gdstermemektedir.

Hi1 = Calisanlarin orgiitsel giliven diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

(2) Ho = Calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri, medeni durum degiskenine gore

anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Hi = Calisanlarin orgiitsel gliven diizeyleri, medeni durum degiskenine gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

(3) Ho = Calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri, yas araligi degiskenine gore

anlaml1 bir farklilik géstermemektedir.

Hi = Calisanlarin orgiitsel gliven diizeyleri, yas araligi degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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4) Ho = Calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri, egitim durumu degiskenine gore

anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Hi = Calisanlarin orgiitsel gliven diizeyleri, egitim durumu degiskenine gore anlaml

bir farklilik gostermektedir.

(5) Ho = Calisanlarin orgiitsel giliven diizeyleri, ¢alisilan siire degiskenine gore

anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Hi = Calisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri, calisilan siire degiskenine gore anlamli

bir farklilik géstermektedir.

Yapilan calismada bagimsiz degiskenler olan cinsiyet ve medeni durumun bagimli
degisken olan orgiitsel giiven diizeyine gore herhangi bir faklilik gosterip gostermedigini test
edebilmek icin “T” testinden; yine bagimsiz degisken olan yas araligi, egitim ve calisilan
stirenin bagiml degisken olan orgiitsel giiven diizeyine gore herhangi bir faklilik gosterip

gostermedigini test edebilmek i¢in ise “Anova” testinden yararlanilmistir.
4. Arastirmanin Analizi ve Bulgulari
4.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi i¢in degigkenlere ait boyutlarin kendi i¢inde toplamlar1 alinip, ayr1
ayr1 analiz edilmislerdir. Boylece, her boyuta ait maddelerin kendi boyutunu ne derece dogru
Olctiigli belirlenmis ve toplamda oOlcegin giivenilirligini ortaya koymustur. Yapilan
giivenilirlik analizi sonucunda ortaya ¢ikan Cronbach Alfa katsayilar1: Orgiit Politikalari ,942

ve Orgiit Imaj1 ,819 olarak bulunmustur.

Tablo 1. Orgiit Politikalar1 Boyutu icin Giivenilirlik Testi Tablosu

Giivenilirlik Analizi Olcek istatistikleri
Cronbach's Alpha Ortalama Varyans Standart Sapma Madde Sayisi
,942 33,1938 171,673 13,10240 12

Tablo 2. Orgiit imaji Boyutu icin Giivenilirlik Testi Tablosu

Giivenilirlik Analizi Olcek istatistikleri
Cronbach's Alpha Ortalama V?Irylans Standart Sapma Madde Sayist
,819 15,2174 15,623 3,95254 4

4.2. Faktor Analiz Sonuclari

Veri yapisinin faktér g¢ikarimi i¢in uygunluguna isaret eden KMO degeri ,839;

maddelerin arasinda yeterli oranda iliskinin olup olmadigini ifade eden “Bartlett Kiiresellik
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Testi” ,000 (anlamli) bulunmustur. Bu degerler maddeler arasinda faktor analizi i¢in yeterli

diizeyde iliskinin oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett's Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,839

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 1211,626
df 153
Sig. ,000

Veriler arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir bigimde

sunulmasini saglayan faktor analizi, birbirleriyle igsel iliskisi bulunan bir¢ok degiskeni bir

araya getirerek daha az sayida faktorle bu degiskenleri agiklayabilir. Bu nedenle, ¢aligmada

Olgiilmek istenen degiskene ait boyutlarin birbirlerinden ayirt edilmesi ve ilgili sorularin

faktor yiiklerine gore ait olduklar1 degisken faktorlere yiliklenmesi icin faktdr analizinden

yararlanilmistir.

Tablo 4. Faktor Analizi Sonuglar1 Tablosu

Component
1 2 3

Isyerimdeki personel degerlendirmesi adil bir sekilde yapilmaktadir. ,853 ,108 -,007
Isyerimdeki galisanlar igin adil bir kariyer planlamasi yapilmaktadir. ,839 ,118 ,006
Isyerimde ¢aliganlarin fikir gelistirmeleri ve dnermeleri desteklemektedir. ,839 ,130 ,073
Yonetim ¢aliganlara sahip ¢ikmaktadir. ,813 334 -,087
Isyerimde ¢alisanlara sayg1 duyulmaktadir. ,7194 121 ,366
Yonetim ¢aliganlara verdigi sdzleri zamaninda yerine getirmektedir. ,7193 ,188 ,204
Isyerimde ¢alisanlara her konuda kolaylik gosterilir ve ihtiyaglar ,740 ,213 ,280
karsilanmaya ¢aligilir.

Isyerimde profesyonel bir yonetim tarzi hakimdir. ,730 ,159 -,051
Isyerimde rahat, etkili ve agik bir iletisim sistemi vardir. 713 ,432 ,045
Isyerim ¢alisanlarin kendilerini buraya ait hissettikleri bir isletmektedir. ,540 ,385 ;335
Isyerim calisanlarin ilk firsatta ayrilmay1 diisiindiikleri bir isyeri degildir. ,525 ,405 -,228
Calisanlar sosyal faaliyetler araciligiyla (piknik vb.)bir araya getirilir. ,501 ,390 -,243
Isyerim taninmus bir firma imajina sahiptir. ,019 ,880 ,229
Isyerim koklii bir gegmise sahiptir. ,053 ,876 ,082
Calisanlar bu igyerinde ¢aligtiklarint her zaman herkese karsi gururla dile ,463 ,655 ,081
getirebilmektedirler.

Isyerimde ise alimlar objektif kriterlere gore yapilir ve konularinda uzman ,515 ,593 -,193
kisiler istihdam edilir.

Isyerimde ¢alisanlardan beklenenler yani is tanimlar1 acik ve belirgindir. ,307 ,560 ,278
I$yerimde ucretler zamaninda 6denmektedir. ,062 ,190 ,814
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Yapilan ¢alismada “Orgiitsel Giiven”i 6lgmek iizere 18 madde aciklayici faktdr
analizine tabi tutulmus ve faktor yiikleri 0,40’1n altina diisen bir degere rastlanilmamistir.
Anket formundaki verilerin degerlendirilmesi suretiyle yapilan faktor analizi sonucunda,
“Orgiitsel Giiven” degiskeni iki alt baslik halinde boyutlanmis olup, bir madde (soru) faktor
yiikii yakin dagildig i¢in bir diger madde ise tek olarak bir boyut altinda yer aldig1 i¢in devam
eden analizlerde dikkate alinmamistir. “Orgiit Politikalar1” (12 madde) ve “Orgiit Imaj1i” (4

madde)” altinda toplanmuigtir.

Tablo 5. Ac¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Boyutlar Degerler Faktor Yiikleri Kareleri Carpimi Toplami %
Toplam % Varyans Artan Top. % Toplam % Varyans
1 8,773 48,740 48,740 8,773 48,740
2 2,020 11,221 59,962 2,020 11,221
3 1,188 6,601 66,563 1,188 6,601

Birinci boyut altinda toplanan maddeler bir arada (1. madde, 2.madde, 3. madde, 4.
madde, 5. madde, 6. madde, 7 madde, 8 madde, 10. madde, 11. madde, 12. madde ve 13.
madde) toplam varyansin % 48,74’inii; ikinci boyut altinda toplanan maddeler ise (14.
madde, 15. madde, 16. Madde ve 17. madde) toplam varyansin %11,22 sini agiklamaktadir.
Her iki boyut birlikte degiskene ait toplam varyansin % 59,962°sini agiklamaktadir.
Dokuzuncu madde iki ayr1 boyut altinda 0,40 {izerinde ve birbirine 0,10’luk bir degerin
altindaki deger kadar yakin odlundan sonraki asamalarda analiz disinda birakilmistir. Diger

taraftan en son madde ise ayr1 bir boyut altinda belirdigi ve tek bir sorunun ¢ogunlukla bir

boyut i¢in yeterli olamayacagi kanaati ile sonraki asamalarda yine analiz disinda birakilmistir.
4.3. Demografik Niteliklere iliskin Bulgular

Orneklem kapsamindaki ¢aliganlarin énemli bir kismmin (% 92,4) erkeklerden, geri
kalanlarin da kadinlardan olustugu goriilmektedir. Calisanlart yaslarina gore olusan
dagilimlarina bakildiginda 35 yas altindakilerin % 60.9; 36 ve {istii yas grubundakilerin de %
39.1 oraninda oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde hizmet siiresi yedi yilin altindaki ¢alisan
oraninin % 81.5; yedi yilin lizerindeki ¢alisan oraninin ise % 18.5’dir. Bu sonuglara bakarak

cogunlugun geng yas grubunda ve hizmet siiresi az olanlardan olustugu sdylenebilir.

Yine 6rneklem kapsamindaki calisanlarin 6nemli bir kisminin (% 90.2) evlilerden, geri

kalanlarin da bekarlardan olustugu goriilmektedir. Egitim diizeylerine gore olusan dagilima
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bakildiginda da 6nemli bir kisminin orta 6gretim ve lise mezunlarindan olustugu (%78.3);

digerlerinin de tiniversite mezunlarindan olustugu goriilmektedir.
4.4. Frekans Dagihmlarina iliskin Bulgular

Orgiitsel giivene iliskin faktdrlerin genel olarak aritmetik ortalamalarina bakildiginda
3,1316 yani yaklasik % 63 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuca bakarak drneklem kapsamindaki
caliganlarin orgiitlerine olan giivenlerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Orneklem
kapsamindaki calisanlarca; “Isyerinde iicretlerin zamaninda odeniyor olmasi” orgiitsel
giivenin en yliksek diizeyde (% 94) gergeklestigi faktor olarak secilmistir. Yine ankete cevap
verenler; “Isyerinin taninmis bir firma imajima sahip olmasini” érgiitsel giivenin ikinci sirada

yiiksek diizeyde (% 84) gerceklestigi faktor olarak segmislerdir.

Orneklem kapsamindaki calisanlarca; “Calisanlarin sosyal faaliyetler araciligiyla
(piknik vb) bir araya getirilmesi” secenegi Orgiitsel gilivenin en diisiik diizeyde (% 36)
gerceklestigi faktdr olarak secilmistir. Yine ankete cevap verenler; “Isyerindeki personel
degerlendirmesinin adil bir sekilde yapilmas1” secenegini drgiitsel glivenin ikinci sirada diisiik

diizeyde (%49.5) gerceklestigi faktor olarak segmislerdir.

Orgiitsel giivene iliskin faktorlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

tabloda gosterildigi sekildedir.

Tablo 6. Orgiitsel Giivene iliskin Faktorlerin Aritmetik ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel Giivene iliskin Faktorler AO |SS.
Isyerimdeki calisanlar icin adil bir kariyer planlamas1 yapilmaktadir. 2,5326 | 1,32972
Isyerimdeki personel degerlendirmesi adil bir sekilde yapilmaktadir. 2,4783 | 1,35451
Yonetim calisanlara verdigi sdzleri zamaninda yerine getirmektedir. 2,8370 | 1,45464
Yonetim calisanlara sahip ¢ikmaktadir 2,6630 | 1,43945
Isyerim ¢alisanlarin kendilerini buraya ait hissettikleri bir isletmektedir. 3,1304 | 1,36854
Isyerimde ¢alisanlarin fikir gelistirmeleri ve 6nermeleri desteklemektedir 2,5870 | 1,41540
Isyerim ¢alisanlari ilk firsatta ayrilmay1 diisiindiikleri bir isyeri degildir 3,2609 | 1,43634
Isyerimde profesyonel bir yonetim tarz1 hakimdir. 2,9022 | 1,43013
Isyerimde iicretler zamaninda 6denmektedir 4,7174 | ,86857
Isyerimde galisanlara saygi duyulmaktadir. 3,0870 | 1,51659
Isyerimde ¢alisanlara her konuda kolaylik gosterilir ve ihtiyaglari karsilanmaya calisilir. | 2,9674 | 1,47842
Calisanlar sosyal faaliyetler araciligtyla (piknik vb.)bir araya getirilir. 1,7826 | 1,34104
Isyerimde rahat, etkili ve agik bir iletisim sistemi vardar. 2,7500 | 1,41906
Isyerimde ise alimlar objektif kriterlere gore yapilir ve konularinda uzman kisiler aliir. | 3,4565 | 5,58336
Isyerimde ¢alisanlardan beklenenler yani is tanimlar1 agik ve belirgindir. 3,5000 | 1,21800
Isyerim tanmmus bir firma imajina sahiptir. 4,1957 | 1,08171
Isyerim koklii bir gegmise sahiptir. 4,1413 | 1,16337
Caliganlar bu isyerinde ¢aligtiklarin1 her zaman herkese kars1 gururla soylerler. 3,3804 | 1,42074
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4.5, “T” Testi Sonuclari

Yapilacak olan test, bir parametrik test olup demografik degiskene ait gozenek
sayisinin, iki (karsilastirmali iki grup oldugunda) ile sinirli olmasi nedeniyle uygulanmistir.
Ayrica SPSS programinda “F” testi veya “Levene” testinden yararlanilmistir. Dolayisiyla t-
testi ¢iktisinin yorumlanmasinda iki kademeli bir islem s6z konusudur. Birinci kademede
“Levene” testi yardimiyla varyanslarin esit olup olmadigi durumuna bakilmis, ikinci
kademede ise birinci kademe sonucuna gore varyanslarin esit veya esit olmamasi
satirlarindaki “t” degerine ait “Significance (2-tailed/¢ift kuyruk)” degerine bakilarak yorum
yapilmaistir.

Tablo 7. Cinsiyet ile Orgiitsel Giiven Boyutlar1 Arasindaki iliski I¢in “T” Testi Tablosu

Cinsiyet N | X S t p
. Bayan 7 3,6607 ,87236
Orgiit Politikas1 2,308 222
ORUTSEL Erkek 85 2,6925 1,07934
GUVEN Bayan 7 4,4286 23780
Orgiit imaj1 4,770 ,002
Erkek 85 3,7529 1,00925

Orgiitsel giiven dlgegine gore; drgiit imaj1 boyutu cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir, [t(92)=4,770, p>.05)]. Ote yandan 6rgiit imaji boyutu i¢in hesaplanan
“Cohen d” degeri .67 olarak tespit edilmistir (Yiiksek Derece). Bu sonuca gore bayan ve
erkek caliganlarin orgiitsel giiven dlgeginin ortalama puanlari arasindaki farkin .67 standart
sapma kadar oldugunu gosterir. Standardize edilmis “Cohen d” etki biiytikliigii degerlerine
gore, caliganlarin cinsiyet durum kriterine gore bayan calisanlarin, orgiitsel giiven ile ilgili
boyutlar {izerinde yiiksek derecede etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gore 1.

Hipoteze ait null hipotezi red edilirken alternatif hipotez kabul edilmistir.

Tablo 8. Medeni Durum ile érgiitsel Giiven Boyutlar1 Arasindaki iliski icin “T” Testi Tablosu

Medeni Durum N | X S t p
) Evli 9 3,2384 95709
Orgiit Politikasi 1,373 | ,460
ORUTSEL Bekar 83 27149 | 1,09842
GUVEN o Evli 9 43889 | 25345
Orgiit Imaji 4,626 | ,000
Bekar 83 3,7410 | 1,01771

Orgiitsel giiven dlgegine gore; oOrgiit imaji boyutu medeni durum degiskende de
anlamli bir farklilik gosterdiginden 2. Hipoteze ait null hipotezi red edilmektedir. [
1(92)=4.626, p>.05)]. Orgiit imaj1 boyutu igin hesaplanan “Cohen d” degeri .74 tiir (Yiiksek

Derece). Bu sonuca gore evli ve bekar ¢alisanlarin orgiitsel giiven 6l¢eginin ortalama puanlari
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arasindaki farkin .74 standart sapma kadar oldugunu gosterir. Standardize edilmis “Cohen d”
etki biiyiikliiglii degerlerine gore, galisanlarin medeni durum kriterine gore evli ¢alisanlarin,

oOrgiit imaj1 lizerinde yiiksek derecede etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel giiven dlgedi ve anket yoluyla elde edilen verilerin analizi sonucu; orgiit
politikas1 ve oOrgiit imaji boyutlar1 yas araligi degiskenine gore anlamhi bir farklilik

gostermediginden 3. Hipoteze ait null hipotezi kabul edilmistir.
4.6. “Anova” analizi Sonuclari

Parametrik bir test olan One-Way Anova (Tek Faktorlii Varyans Analizi), iliskisiz iki
ya da daha cok Orneklem ortalamasi (grubun) arasindaki farkin sifirdan anlaml bir sekilde
farkli olup olmadigini test etmek iizere uygulanmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi en
az aralik Ol¢eginin kullanildig1 bu testte biitiin gruplarin varyanslarinin birbirine esit olmasi
istenmektedir. Bu esitlik i¢in “Levene F” testi sonuglarina bakilmaktadir. Farkliligin olup
olmadig1 “Levene F” testine ait olan (Sig) degeri ile anlasilacak olup, farkliligin meydana
geldigi gruplar arasinda karsilastirma yapabilmek i¢in ise Post Hoc seceneginden uygun test

istatistik yontemlerinden birisi secilerek uygulamaya devam edilmistir.

En son olarak da degiskenler arasindaki iligkinin giictinii belirleyebilmek igin eta-kare

(n2) degeri hesaplanmugtir.

Tablo 9. Calisanlarin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Egitim Degiskenine Gore Analizi

e S Varyans Kareler Kareler 2
BYT |[Egitim N X S Kaynag Toplam sd ort. F p Fark n
A. Tlkokul 8 2,9097 [1,10539
= =2 Gruplar | 53 303 3 |7768  [8024 |,000
g B.Ortaokul 10 2,7875 [1,08528 arasi 21
= C. Lise 64 2,4077 194191 . D>B,C
= —— Grup ici 85,185 88 |,968 ’
é_f’ D. Universite |20 3,6660 [1,00026
’ Total 92 2,7662 [1,09187 Toplam 108,488 91
Adlkokul |8 | 38438 [1,05168 | CrUPlY
= arast 12,931 3 14,310 4,996 |,003
g B.Ortaokul |10 42500 |69722
E C. Lise 64 3,5093 [1,02672 | Grup ici D>B,C 14
20 - 75,922 88 1863
fe) D. Universite |20 4,3625 |64622
Total 92 3,8043 [98813 Toplam 88,853 91

Orgiit imaj1 ve orgiit politikasi boyutlarinda, calisanlardan egitim diizeyi ortaokul (X=
2,78) ve lise (X= 2,40) olanlar ile egitim diizeyi iiniversite (X= 3,66) olanlar arasinda anlamli
farkliliklara rastlanmistir. Egitim diizeyi degiskeninin orgiit imaj1 ve orgiit politikasi boyutlar
tizerindeki etkisi sirasiyla .21 ve .14 olup, etki biiyiikliigline iliskin hesaplanan bu deger,

egitim diizeyi degiskeninin Orgiit imaj1 ve oOrgiit politikas1 boyutlar1 {izerinde “yiliksek” etki
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diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Yukarida yer alan sonuglara gore, 4. Hipoteze ait

null hipotezi red edilirken alternatif hipotez kabul edilmistir.

Tablo 10.Cahsanlarin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Cahsilan Siire Degiskenine Gore Analizi

o S Varyans Kareler Kareler 2
BYT [Egitim N X S Kaynag | Toplam sd ort. F p Fark 1
A. 3 Yila Kadar 38 2,9454 (1,12661 Gruplar

15,734 3 |5,245 4,976 |,003
B. 3-6 Y1l Aras1 37 2,7554 11,00356 arast

C7-10 Yil Arast |14 | 1,9985 | 81333 A>C 15

Grup i¢i 92,754 88 |1,054 C>D

Orgiit Tmaji

D.11 Y1l ve Uzer 3 4,2106 (68361

Total 92 2,7662 |1,09187 Toplam 108,488 | 91

Orgiit imaj1 boyutunda, ¢alisanlardan ¢alisma siiresi {i¢ yila kadar (X= 2,94) olanlar ile
calisma siiresi 7-10 yil araliginda (X= 1,99) olanlar arasinda anlamli farkliliklara
rastlanmistir. Ayrica ¢alisma siiresi 7-10 y1l araliginda (X= 1,99) olanlar ile ¢alisma siiresi 11
yil ve iizeri (X= 4,21) olanlar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu bulgusuna ulasilmustir.
Caligsma siiresi degiskeninin orgiit imaj1 boyutu tlizerindeki etkisi (.15) olup, etki biiyiikliigline
iligkin hesaplanan bu deger, ¢alisma siiresi degiskeninin 6rgiit imaj1 boyutu iizerinde “yiliksek”
etki diizeyine sahip oldugunu goéstermektedir. Bu sonuglara gore, 5. Hipoteze ait null hipotezi

red edilirken alternatif hipotez kabul edilmistir.
5. Sonuc ve Oneriler

Orgiitsel giiveni olusturan dgelerin yanisira demografik degiskenlerin de ne kadar
Onem arz ettiginin vurgulanmaya caligildigi arastirmada olusturulan hipotezlerden cinsiyet,
medeni durum ve caligilan siire bagimsiz degiskenleri ile Orgilit imaji1 arasinda; egitim
bagimsiz degiskeni ile hem oOrgiit politikasi hem de 6rgiit imaj1 bagimli degiskenleri arasinda
cesitli diizeylerde iliskilere rastlanmistir. Diger bir ifade ile 1., 2., 4. ve 5. Null Hipotezleri red
edilirken; 3. Null Hipotezi herhangi bir iliski olmadigindan kabul edilmistir. Ozellikle cinsiyet
bagimsiz degiskeninin orgiitsel gliven bagimli degiskeni boyutlari ile anlamli iligkiler vermesi

calismanin ¢ikis noktasina isaret etmesi agisindan onemlidir.

Yapilan ¢alisma sonucu elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bilgiler, bayan
calisanlarin (X=4,42) orgiitsel giiven diizeylerinin erkek calisanlara (X=3,75) gore daha
yiksek oldugu gostermektedir. Bu alanda daha Once yapilmis olan diger c¢aligmalar
incelendiginde kronolojik olarak giinlimiize yaklastikca erkek calisanlarda yiiksek olan
orgilitsel gliven duygusunun giderek taraf degistirdigi ve bayan calisanlarin orglitsel giliven
duygularinin daha yiikseldigini gormekteyiz. Bu durum cinsel ayrim ve cam tavan engeli gibi

orgiitsel giivende cinsiyete gore fark yaratan engellerin giin gectikce azaldigini gosterdigini
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ifade edebiliriz. Bunda etkili olan faktorleri ise toplum O6lgeginde egitim ve genel kiiltiir
seviyesinin artmasina baglayabilecegimiz gibi kamera sistemleri ve iletisim olanaklarinin
artmasint  saglayan teknolojik gelismelere de baglayabiliriz. Buradan hareket ile
organizasyonlarin basarilar1 i¢in biiylilk 6neme sahip olan giiven duygusunun daha da
gelistirilebilmesi adina bayan calisanlarin  giiven diizeylerini olumlu etkileyecek
diizenlemelerin ¢ogaltilmasi; is glivencelerinin garanti altina alinmasi, agik ve samimi bir
ortamda kadin ¢alisanlarin iletisim yoluyla ¢ekincelerinin nemsenmesi ve giderilmesi, kadin
calisanlarin istthdami ve calisma alanlarini genisletmeye yonelik danmismanlhik ve egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi yoneticilerin ilk olarak egilmeleri gereken konular arasinda

olmalidir.

Analizlerden elde edilen sonuglara gore, evli olan ¢alisanlarin (X=4,38) érgiitsel giiven
diizeylerinin bekar ¢alisanlara (X=3,74) gore daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bu durum
yonetim biliminde ¢ift kariyerli esler olarak bilinen sorunun giderek katiligini yitirdigi ve evli
olan ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek ¢ikmasinda
etkili olabilecegini ifade edebiliriz. Diger yandan evli olan calisanlarin Tirk toplum ve
kiiltiirinde 6nemli bir yer tutan aile olabilme asamasina gegtikten sonra, daha fazla
sorumluluk alma ve caligsmalarinda daha istikrarl1 olma adina iyi yonde gelistigi bilinen bir
gergekliktir. Daha istikrarli ¢calisma ve is yerindeki sorumluluklarini yerine getirme, kariyer
anlaminda da bir ilerlemeye ve Orgiitsel giivenin artmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu
anlamda, isgoren se¢iminde egitimini tamamlamis ve gelismeye agik adaylardan evli olanlarin

secimi, isletme i¢in dogru verilmis bir karar olarak goriilebilir.

Elde edilen bir diger sonug, egitim diizeyinin ylikselmesiyle orgiitsel glivenin artmasi
yoniindedir. Ortaokul ve lise diizeyi mezuniyete sahip calisanlarin, {iniversite diizeyinde
mezuniyete sahip olan ¢alisanlardan daha az orgiitsel giivene sahip olduklari egitim ve gelisim
kaynakli kariyer farkliligindan ileri gelebilecegini ifade edebiliriz. Bunun sonucu olarak gelir
diizeyinin ytliksekligi de bir diger etken olabilir. Bu konu ile ilgili olarak ortaokul ve lise
diizeyi calisanlarin egitimleri i¢in imkanlar tanmarak destek olunabilecegi gibi, hizmet i¢i
egitimler ile bu kategoride ¢alisanlarin gelisimi saglanabilir. Bilgi ile donatilan ¢alisan daha
fazla sorumluluk alarak daha Onemli islerde bulunmak isteyecek ve is tatminleri de

artacagindan oOrgiitsel bagliliklar artacaktir.

Son olarak calisma siiresine bagli olarak elde edilen sonuglar anlamli farkliliklara
isaret etmektedir. Ise yeni baslamis olan calisanlar, {i¢ yila kadar heniiz organizasyonda yeni

olduklar i¢in tiikenmislik yasamadan is yasamini siirdiirmektedirler. Elde edilen sonuglara
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gbre bu durumun zaman gegtikge degisime ugradigl ve 7 ile 10 yil arasinda ¢alisma siiresine
sahip olanlarda tiikkenmislik olarak geri geldigini ifade edebiliriz. Daha sora terfi veya daha
farkli iyilestirmeler sonucu bu durumu tersine dondiigiinii gérmekteyiz. Bu durumunda
yonetim biliminde kariyer platosu dedigimiz durumdan kaynaklanabilecegini ifade edebiliriz.
Uzun siire aynm1 pozisyonda calisanlarda tiikkenmislik sendromu ile karsilasilabilir. Kariyer
diizligii de denilen bu durumdan terfi veya is degisikligi ile kurtulup yola devam edilebilir.
Tabi ki organizasyonlar bu durumdan c¢alisanlarii  kaybetmek istemeyerek cesitli
tyilestirmeler veya terfi politikalar1 ile kurtulmaya c¢alisacaklardir. Bu anlamda is yeri kariyer
yonetimi ile calisanlarin kariyer planlama calismalarinin koordinasyonlu ve biitiinlesik bir
sekilde yiiriitiilmesi Onerilebilir. En nihayetinde isletmeler ¢alisanlarini segerlerken egitimli,
bilgili ve deneyim sahibi olanlar arasindan tercih yapmak isterler. Ancak bazi is pozisyonlari
cok fazla nitelik gerektirmez ve bu alanda calisanlarda egitim kriteri deneyimden sonra gelir.
Bu pozisyonda calisanlarin oOrgiitsel gliven diizeylerini yiiksek tutmak da bir o kadar
onemlidir. Organizasyon parcalardan olusan bir biitiindiir. Her parganin olabildigince dogru

ve tam performans ¢aligmasi genel amaglar i¢in dnemlidir.
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