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SANAL KAYTARMANIN BiR NEDENi ORGUTSEL BAGLILIGIN AZALMASI
MIDIR?
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Oz

Bu caligmadaki amag, orgiitsel bagliligin sanal kaytarma iizerindeki etkisini incelemektir. Caligma Kars
Karayollar1 18. Bolge Miidiirligii’nde yiiriitilmiistiir. Caligmanin 6rneklemini kolayda 6rneklem yontemiyle
belirlenen 381 yonetici ve memur olusturmaktadir. Calisma i¢in toplanan verileri analiz edebilmek igin
dogrulayici faktor analizi, ¢oklu regresyon analizi ve kesfedici faktor analizi yapilmis olup frekans dagilimlarina,
normal dagilimlarina, ortalamalarina, basikliklarina, ¢arpikliklarina ve standart sapmalarina bakilmistir. Ayrica
bagimsiz olan degiskenlerin bagimli olan degiskenleri yordama diizeylerini tespit edebilmek amaciyla ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yonteminden de yararlanilmistir. Elde edilen verilere gore; orgiitsel baglilik ile sanal
kaytarma arasinda orta derecede bir iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizinin sonuglarina gére; onemli
sanal kaytarmanin duygusal bagliligi, devam baghligini ve normatif bagliligi anlaml diizeyde yordadig: tespit
edilmistir. Ancak 6nemsiz sanal kaytarmanin duygusal bagliligi, devam bagliligini ve normatif bagliligi anlamh
diizeyde yordamadigi da tespit edilmistir. Literatiir taramasi yapildiginda orgiitsel baglihgin sanal kaytarma
tizerindeki etkisini arastiran belirli sayida c¢alisma oldugu i¢in bu g¢alismanin katki saglayabilecegi
diistintilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sanal kaytarma, Orgiitsel baglilik, Internet ve bilgisayar kullanimi

IS ONE OF THE CAUSES FOR THE CYBERLOAFING A DECREASE IN
ORGANIZATIONAL COMMITMENT?

Abstract

The point of this scope is to observe the force of organizational commitment on cyberloafing. Working
Kars Highways 18. It was engaged out in the Regional Directorate. The sample of the study consists of 381
managers and civil servants designated by the easy sampling modus. To conduct analysis, the data collected for
the study, confirmatory factor analysis, multiple regression analysis and exploratory factor analysis were to be
realized and frequency distributions, normal distributions, averages, kurtosis, distortions and standard deviations
were examined. In addition, the method of multiple linear regression analysis was also used in order to designate
the prediction levels of independent variables for dependent variables. According to the data received; it has
been found that there is a moderate bond between organizational commitment and cyberloafing. According to
the outcomes of the regression analysis; it has been discovered that significant cyberloafing noticeably predicts
emotional attachment, continuation attachment and normative attachment at a significant level. However, it has
also been found that trivial cyberloafing. Does not predict emotional commitment, continuation commitment and
normative commitment at a significant level. Since there are a certain size of examines scoping the force of
organizational commitment on cyberloafing when the literature review is conducted, it is apprehension that this
study may contribute.
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Giris

Yakin zamanlarda internetin hemen hemen her alanda kullanilmasi ¢alisanlarin ihtiyag
duyduklari bilgilere ulasmasini kolaylastirmaktadir. internet ve bilgisayar sayesinde kurumun
etkinligi, verimliligi, iretkenligi ve performans: artmakta (Zhong vd., 2020: 171-172) ve
islem maliyeti (Zhang vd., 2022) azalmaktadir. Bunun yani sira kurumlarda internetin ve
bilgisayarin kullanimi1 ydneticiler ve ¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim kurulmasina ve
kurum ig¢inde kurumla ilgili olan her tiirli gelismelerden haberdar olunmasina yardimci
olmaktadir (Cornelissen, 2011: 64°den akt. Diindar ve Ozel, 2012: 110). Yukarida bahsedilen
nedenler g6z oniine alindiginda internetin ve bilgisayarm kurumun her biriminde her seviyede
yonetici ve ¢alisanlar tarafindan kullanilmasi ihtiyactan ziyade artik bir gereklilik haline
gelmistir. Ancak kurumda internetin ve bilgisayarin mesai saatlerinde devamli olarak
kullanilmas1 zaman igerisinde c¢alisanin ig yerinin hedef ve amaglarindan sapmasina neden
olmaktadir (Ercan, 2009: 2). Calisanlarin ve yoneticilerin hedef ve amaclarindan sapmalari
ise, interneti ve bilgisayar1 gorevlerinin disinda kalan isler i¢in kullanilmasina yol agmaktadir.
Bu gorevlerin disinda kalan isler iginse, ¢evrimigi haber sitelerini ziyaret etme, ¢evrimigi film
izleme, ¢evrimigi dosya alma ve gonderme, lisansli miizik indirme, e-mail alip gonderme,
yetiskin film sitelerini ziyaret etme, blog olusturma, c¢evrimig¢i kumar oynama gibi
faaliyetlerde bulunabilirler (Blanchard ve Henle, 2008; Tandon vd., 2021: 56). Literatiirde
kurumda calisana gorevlerini yerine getirmesi i¢in tahsis edilen internetin ve bilgisayarin is
disinda ve cogunlukla kendi istek ve ihtiyaglari i¢cin kullanmasi sanal kaytarma olarak
bilinmektedir (Lim, 2002; Andel vd., 2019).

Sanal kaytarma davranigi kurumda calisan personelin gorevlerini icra ettikleri zaman
dilimi igerisinde is yerine ait interneti, bilgisayari, tableti, dijital cihazlari, elektronik yazicilari
ve diger teknolojik cihazlart kisisel ¢ikar ve ihtiyaglari i¢in kullanmasiyla ortaya g¢ikan bir
sapkin davranig bigimidir (Oravec, 2002: 61; Askew vd., 2014: 510; Kim vd., 2015). Ayrica
e-mail yazma ve gonderme, g¢evrimigi tatil rezervasyonu yapma, ¢evrimig¢i oyun oynama,
cevrimigi bilet alma, ¢evrimi¢i bilgi yarigmalarina katilma, resim ve video paylasma,
uygulama yiikleme gibi davranislarinda sanal kaytarma davranislari igerisinde yer aldigi
sOylenebilir. Bu siralanan davraniglar calisanin kendisini ilgilendiren sapkin is yeri
davranislart olarak goriilebilir. Ancak calisanin yaptigi bu sanal kaytarma davranislar
kurumdaki ag bandmin yavaglamasina, is yerine olan baghliginin azalmasina, hukuki
yaptirirmlara maruz kalmasina, giivenlik aciklarinin ortaya ¢ikmasina, bilgisayarlara viriis
bulastirmasina, is tatmininin azalmasina, etkililigin ve verimlili§in azalmasina ve
performansin diigmesine kadar pek ¢ok olumsuz sonuca neden olmaktadir (Garret ve
Danziger, 2008; Gezer ve Barutcu, 2020: 44; Yilmaz, 2018: 20; Dogan, 2017: 60; Zhou vd.,
2022: 1; Ono, 2022: 16). Kurumda diizenli ve siirekli olarak yapilan sanal kaytarmanin bir
slire sonra bagimlilik haline geldigi goriilmektedir. Bu nedenle kurumda sanal kaytarmaya
neden olan onciillerin belirlenmesi gerekmektedir. Literatiir incelendiginde sanal kaytarmaya
neden olabilecek onciilleri inceleyen galigmalara bakildiginda demografik dzelliklerin (Oriicii
ve Yildiz, 2014; Andreassen, 2014; Ugrin vd., 2007; Jia vd., 2013; Lim ve Chen, 2012;
Findikli, 2016); orgiitsel adaletin (Lim ve Teo, 2005; Lim, 2002; Blau vd., 2006; Zoghbi,
2007; Syaebani ve Sobri, 2011); is tatmininin (Cavusoglu ve Palatmucuoglu, 2017; Ozdemir,
2016; Vitak vd., 2011; Mahatanankoon ve Igbaria, 2004; Stanton, 2002); tiikenmisligin (Unal
ve Tekdemir, 2015; Durak ve Saritepeci, 2018; Kerse ve Soyalin, 2018; Yildirim, 2018) ve
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orgiitsel vatandashigin (Cmar ve Karcioglu, 2015; Rajah ve Lim, 2011; Sadi¢ vd., 2020) bu
onciiller igerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Yine literatiir incelendiginde Orgiitsel bagliligin Onciillerini inceleyen caligmalara
bakildiginda; is tatmininin (Kim ve Kim, 2017; Alniagik vd., 2012; Malik vd., 2010; Yang ve
Chang, 2008; Lu vd., 2002; Suma ve Lesha, 2013); isten ayrilma niyetinin (Jaros, 1997;
Ramalho Luz vd., 2018; Bartlett ve Kong, 2004; Allen ve Meyer, 1990; Hackett ve Lapierre,
2001); iicretin (Okpara, 2004; Unalan vd., 2006; Frye, 2004; Diizgiin ve Marsap, 2018) ve
calisma kosullarmin (Clark, 2000; Allen vd., 2000; Netemeyer vd., 1996; Francesco ve
Thompson, 1996) bu oOnciiller igerisinde yer aldigi goriilmektedir.obBu noktada orgiitsel
baglilig1 azalan c¢alisanlarin i¢inde bulunduklari durumu ifade etmek amaciyla sanal kaytarma
davranigina basvurduklar1 sGylenebilir. Calisma hipotezlerini desteklemek amaciyla Sosyal
Degisim Teorisi kullanilarak g¢alisma agiklanmaya calisilmistir. Ayrica Sosyal Degisim
Teorisi ile sanal kaytarma davranisi iligkilendirilmeye de caligilmistir. Sosyal Degisim
Teorisi’ne gore ¢alisanlar kurumda olumlu davranislarla ile karsilastiklarinda olumlu davranig
ve tutum sergilemektedirler. Ancak olumlu olmayan davranis ve tutumla karsilastiklarinda
ise, calisanlar ya geri ¢ekilmektedirler ya da olumlu olmayan davranislarda bulunmaktadirlar
(Sokmen vd., 2019: 1572). Buna gore kurumda olumsuz davranig ve tutumla karsilasan
calisanlarin bagliliklar1 azaldigi i¢in 6nceden belirlenmis hedef ve amaglardan saparak kurum
icinde olumsuz davraniglarda bulunabilirler. Ayrica ¢alisanlar kurumda yerine getirmesi
gereken gorevleri de kasith ve bilingli olarak yerine getirmekten kaginabilirler (Boz Semerci
vd., 2021: 138). Bu baglamda caligmada Sosyal Degisim Teorisi ile orgiitsel baglilik
konusunu bir arada ele almanin ilgili literatiire katkida bulunabilecegi diisiinilmektedir.

1. SANAL KAYTARMA

Son yillarda internetin ve bilgisayarin kurumlarda daha yogun bir sekilde kullanilmasi
is yasaminda birtakim degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Bu degisiklerin en 6nemli
yOniinii internetin ve bilgisayarin hangi alanlarda ve hangi amaglar i¢in kullanildigi
olusturmaktadir. Ciinkii kurumlarda internet ve bilgisayar kullaniminin faydasi oldugu kadar
zararlar1 da olmaktadir. Internetin ve bilgisayarin kurumda kullanilmasi géreve iliskin
gerekliliklerin yerine getirilmesini kolaylagtirarak zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Ancak
goreve iliskin gerekliliklerin disinda kullanilmasi ise, maliyetlerin artmasina, verimliligin
azalmasina ve ag bandi genisliginin daralmasina neden olabilir. Bu noktada ise iligkin
gerekliliklerin diginda kalan alanlarda kullanilmasindan kasit ise, internetin ve bilgisayarin
¢evrimigi Oyun oynama, ¢evrimigi aligveris yapma, ¢evrimigi kumar oynama, video indirme,
miizik dinleme ve dosya yiikleme gibi amaglar i¢in kullanilmasidir (Jandaghi vd., 2015: 337,
Kuznek ve Giizel, 2019: 2733).

Literatiir incelendiginde kurumun ¢alisanlara tahsis ettigi interneti is yerinin hedef ve
amaglar1 disinda kendi bireysel ihtiyag ve amaglari igin kullanmalari literatiirde sanal
kaytarma davranigi olarak tanimlanmistir (Lim, 2002). Sanal kaytarmanin ¢ok ¢esitli tanimlari
vardir. Bu tanimlarin bir tanesinde sanal kaytarma, kurum igindeki stresi azaltici ve rahatlatici
etkisi olan bir internet kullanma davranisi olarak ifade edilmistir (Anandarajan ve Simmers,
2005). Bir digerinde ise, ¢alisanin kuruma ait interneti aligveris yapma, seyahat igin bilet
alma, 13 arama ve cevrimi¢i bankacilik islemlerinde bulunma gibi isle ilgisi olmayan
konularda kullanmasi olarak tanimlanmistir (Yuwanto, 2018: 174). Yapilan bir bagka
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tamimlamada ise, sanal kaytarma bazen daha hafif (internette soérf yapma, e-mail alip
gonderme, giinlilk haberleri okuma gibi) bazen daha yogun bir sekilde (yasadisi dosya
indirme, telif hakkina sahip miizik paylasma, virlslii sitelerden film izleyerek bilgisayara
viriis bulagtirma gibi) yapilan sapkin is yeri davranisi olarak tanimlanmistir (Blanchard ve
Henle, 2008: 1067).bLiteratiir incelendiginde sanal kaytarma davranisina iliskin degisik
siniflandirmalarin mevcut oldugu goriilmiistiir. Bu siniflandirmalardan bazilar ise sunlardir;
Anandarajan vd., (2004) sanal kaytarmayi1 dort grupta ele almistir. Bunlar; rahatsiz edici
aktiviteler: ¢evrimigi oyun oynama, bilgisayara dokiiman indirme, sosyal medyada vakit
gecirme; dinlenme ya da eglenme amaci giiden aktiviteler: ¢evrimigi gazete okuma, sorf
yapma, mobil bankacilik iglemlerini kullanma, sosyal aglarda vakit gecirme; kisisel 6grenme
amaci giiden aktiviteler: kuruma yararli olabilecek bilgiler edinmesi, ¢evrimici egitim alma,
giinceli takip etme istegi; belirsiz ya da kuskulu aktiviteler: kuruma iligkin bilinmemesi
gereken bilgileri bagka bir is yerine iletme, kuruma ait olumlu olmayan konular1 yayma,
cesitli sosyal medya platformlarindan kotiileme vb. davraniglar yer almaktadir.

Lim ve Chen (2009) sanal kaytarmayi iki grupta ele almistir. Bunlar; internette sorf
yapmak, tarama aktiviteleri: kurumla ilgisi olmayan konular i¢in interneti kullanmak, e-posta
gondermek, haber ve yatirim sitelerini ziyaret etmek, eglenmek sporu takip etmek gibi
aktiviteleri igerirken e-posta aktiviteleri: kisisel e-postalar1 kontrol inceleme ya da e-postalari
silme gibi islemler bireylerin ¢ok kullandiklar1 sanal kaytarmay1 olusturmaktadir. Blanchard
ve Henle (2008) ise, sanal kaytarmayi iki grupta ele almistir. Bunlar; 6nemsiz sanal kaytarma:
kurumla ilgisi bulunmayan e-postalar1 alip ve gondermek, ¢evrimigi aligveris yapmak, haberi
cevrimigi izlemek, spor maglarini izlemek, ekonomiyi takip etme; 6nemli sanal kaytarma:
miizik indirmek, ¢evrimig¢i kumar oynamak, ¢evrimigi aligveris yapmak ve yetiskin sitelerini
ziyaret etmek gibi davranislar yer almaktadir.

Mabhatanankoon vd., (2004) sanal kaytarmay: ii¢ grupta ele almistir. Bunlar; kisisel e-
ticaret: calisanin bankacilik islemleriyle ugrasmasi ve gevrimi¢i aligveris yapmasi gibi
davraniglar; bireysel bilgileri aragtirma: ¢alisanin bilgi toplamasi, spor faaliyetlerini takip
etmesi, hizmet arastirmasi yapmasi ya da hava durumunu izleme; bireysel iletisim: kurumla
ilgisi olmayan konularda internet, mobil telefonu, internete baglanabilen tablet gibi araglar
kullanarak e-mail alma ve gonderme yer almaktadir. Mastrangelo vd., (2006) sanal
kaytarmay1 iki grupta ele almistir. Bunlar: verimsiz bilgisayar kullanimi: ¢evrimi¢i miizik
dinlemek, cevrimi¢i olarak bankacilik faaliyetlerinde bulunmak, ¢evrimigi kitap okumak;
zarar verici bilgisayar kullanimi: miizik indirmek, ¢evrimi¢i sans oyunlari oynama gibi
kuruma zarar verici davranislar yer almaktadir. Sanal kaytarmayla ilgili literatiirde yapilan
caligmalara bakildiginda Lim ve Chen (2012), Asya’daki biiyiik bir {iniversitenin mezunu olan
500 kisi ile yaptiklart ¢alismada ¢evrimigi etkinliklerin ¢alisanlarin duygularinda olumlu bir
etkiye sahip oldugunu ve e-postayla mail alip-géndermenin olumsuz bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmisken Askew (2012) ise, gesitli kuruluslardan 147 kisi ile tarafindan yaptiklar
bir diger ¢alismada sanal kaytarma davranisinin sik ve uzun siirelerde olmasi disinda gorev
performansi tizerinde giiclii bir etkisi olmayabilecegi ifade edilmistir.

Lim ve Teo (2009) Singapur’daki bir is yerinde ¢alisan 192 ile yaptiklar1 ¢aligmada
erkek denetcilerin aktif sanal kaytarmayla mesgul oldugunu kadin denetgilerin ise, pasif sanal
kaytarmayla mesgul olduklarini ifade etmistirler. Babadag (2018) ise, belediyede ¢alisan 187
ile yaptiklar1 ¢alismada ise yabancilasmanin sanal kaytarmayi ile sanal kaytarmanin alt
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boyutlarimi pozitif yonde etkiledigi sonucunu ortaya koymusturlar. Bir diger yazar olan Santos
(2016) ise, iniversiteden mezun 126 &grenci ile yaptiklari ¢alismada sanal kaytarmanin hem
biligsel hem de motor performans tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ifade etmistirler.

Findikl1 (2016)’nin Tiirkiye’nin Istanbul ilinde tekstil ve saglik sektdriinde calisan 406
calisan ile yaptiklar1 ¢alismada saglik sektoriinde ¢alisanlarin sanal kaytarma seviyelerinin
tekstil sektoriindekilere gore daha diisiik seviyede oldugu Serttas (2016)’nin ise, Kusadasi’nda
yer alan faaliyette bulunan bes ve dort yildiz olan konaklama igletmelerinde ¢alisan 213 ile
yaptiklar1 ¢caligmada erkek personelin kadin personele gére ¢ok daha fazla sanal kaytarmada
bulunduklar1 sonucu ortaya konmustur.

Yukarida bahsedilen bazi ¢aligmalarda sanal kaytarmanin kurum igin iyi faydali ve
oldugundan ve bazi ¢alismalarda ise, kurum igin kotii ve zararli oldugundan bahsedilmektedir.
Buna gore bazi kurumlarda calisan personelin gorevlerini aksatmadan internette zaman
gecirmeleri onlarin motivasyonlarini, verimliliklerini ve etkililiklerini artirabilirler. Ancak
gorevlerini yerine getirmekten daha ¢ok kuruma zarar vermek amaciyla interneti yogun bir
sekilde kullanmalar1 ve bilgisayar1 mesgul etmeleri maliyetlerin artmasina, etkililiklerinin
diismesine ve verimliliklerinin azalmasina neden olabilir. Bu yiizden kurumda calisan
personelin interneti ve bilgisayar1 hangi amaglar i¢in kullandiklar1 nem arz etmektedir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Son yillarda kurumda ¢alisan bireylerin is yerine olan bagliliklart {izerinde ¢ok fazla
durulmaya baslanmistir. Bu durumun nedeni ise, kurumda calisan personelin kurumun
devamliligini, etkinligini ve verimliligini saglamasi konusunda Onemli bir yere sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica bireyin ¢alistigi kuruma karst bagliliklarinin yiiksek
olmasi daha fazla uyum gostermesine, katilimeci olmasina, verimli olmasina ve itaat etme
duygusunun artmasina neden olmaktadir (Bayram, 2005). Literatiirde 6rgiitsel baglilik olarak
bilinen bu kavram kurumda calisan personelin is yerine olan ilgisinin, baghliginin ve
emeginin normal sartlardakinden daha fazla sarf edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bayram,
2005: 125). Orgiitsel baghhigin ¢ok gesitli tanimlar1 vardir. Bu tamimlarm bir tanesinde
orgiitsel baghlik, ¢alisanin kendisini belirli bir kuruma adamasi ve bu kurumun hedef ve
amaglar1 ile kendi hedef ve amaglari ile bir biitiin gérmesi olarak gormesidir (Lim ve Chen,
2012). Yapilan bir bagka tanimlamada ise, orgiitsel baglilik bazen ¢alisanin kuruma olan asiri
bagliligi bazen de issiz kalmamak, maliyetlerin artmasini Onlemek ve kurumun zarar
gérmemesi i¢in is yerine olan bagliligi olarak tanimlanmistir (Murat ve El¢i, 2020: 297).
Literatiirde Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan g¢aligmalara bakildiginda Alijanpour vd.,
(2013)’nin Mazandaran eyaletindeki Spor ve Genglik Dairesi’nde ¢alisan 84 kisi ile yaptiklar
caligmada Orgiitsel giiven ve duygusal baglilik, orgiitsel baglilik ve devam bagliligi arasinda
olumlu iliski oldugu sonucunu ortaya koymusturlar. Ebraze vd., (2019) ise, Saglik ve Tip
Egitimi Bakanligi’nda ¢alisan 194 kisi ile yaptiklari calismada bir baska ¢alismada, is doyumu
ve oOrglitsel baglilik arasinda anlamli iliskinin oldugu ifade etmistirler. Haftkhavani vd.,
(2012) ise, devlet kiz ortaokulundaki bulunan 125 kisi ile yaptiklart c¢alismada orgiitsel
baglilik, normatif bagllik, duygu taahhiidii ve egitim performansi arasinda olumlu iligki
oldugu sonucu ortaya koymustur. Bir diger yazar olan Adnan vd., (2018) Pakistan’daki
Kansai Boyasi konusunda ¢alisan 100 Kisi ile yaptiklar1 ¢calismada devam bagliligi, duygusal
baglilik ve normatif bagliligin kisisel performans iizerinde olumsuz olmayan etkiye sahip
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olduklarini ifade etmistirler. Ayrica Chelliah vd., (2015)’te Penang’daki 10 6zel kurulusta
calisan 189 kisi ile yaptiklari ¢aligmada normatif ve duygusal baglhlik tiirlerinin ¢alisanin ise
katilimini, i doyumunu ve algilanan organizasyonlar1 desteklemede biiyiik etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

3. SANAL KAYTARMA VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik olarak ilgili literatiir
incelendiginde yapilan calismalarin Erzurum Karayollar1 12. Bolge Midiirligi, Karaman
Emniyet Midiirligli, maden isletmesi, ¢evre departmani boliimii, ABD ulusal telefon anketi
kurumu, A grubu seyahat acentelerinde gerceklestirildigi gOriilmistiir. Literatiir
incelendiginde yapilan ¢alismalarin genellikle sanal kaytarma ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemek ftizere yapildigi tespit edilmistir. Yine literatiirde yapilan caligmalara
bakildiginda bu ¢alismalarin yapilan ¢alisma ile benzerlik gosterirken digerlerinin ise farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Sanal kaytarma ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceleyen calismalara bakildiginda Niaei vd., (2014)’iin ¢evre departmaninda calisan 233
personel tlizerinde gerceklestirmis olduklart ¢alismada sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif olmayan iligski oldugu sonucu ortaya konmustur. Yine Sigrar (2017)’nin
Erzurum Karayollar1 12. Bolge Miudiirliigi’nde calisan 112 personel iizerinde yaptiklari
calismanin sonucunda sanal kaytarma ile orgiitsel bagliliginin iligkili olmadig1 sonucu ortaya
konmustur. Oztiirk ve Cuhadar (2021) ise, Antalya Ilinde faaliyet gostermekte olan A grubu
seyahat acentesi ¢alisanlar1 lizerinde yaptiklari ¢alismada devam baglilig: ile 6nemsiz sanal
kaytarma davranislari ile 6nemli sanal kaytarma arasinda pozitif olmayan iligski oldugu sonucu
ortaya konmustur. Garrett ve Danzinger (2008)’nin 1,200 katilimci tizerinde yaptiklar
caligma 2006 yilinda ve ABD ulusal rastgele telefon anketinden elde edilen verilere ve 2004
yilinda yapilan bir is yeri teknolojisi anketinin takibine dayanan ¢alismada sanal kaytarma ile
orgiitsel baghilign negatif yonde iliski oldugu sonucu ortaya konmustur. Candan ve Ince
(2016)’nin Karaman Ili Emniyet Miidiirliigii’nde calisan 567 personel iizerinde yaptiklari
calismada calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 ile sanal kaytarmalari arasinda anlamli iligki
olmadigini sonucu ortaya konmustur. Aladwan vd., (2021)’nin Urdiin’de 360 maden ¢alisan
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile sanal kaytarmalar1 arasinda
negatif olmayan iligki oldugu sonucu ortaya konmustur. Kurumda goriilen 6rgiitsel bagliligin
azalmasimin sanal kaytarma davranisina neden olup olmayacaginin incelenmesi konusu ise,
yukaridaki ¢aligmalardan farklilik gostermektedir.

4. YONTEM VE GEREC
4.1. Calismanin Amaci

Calismada kurumda orgiitsel bagliligi azalan personelin sanal kaytarma gosterme
egimlinde olup olmadiklar1 arastiritlmak istenmistir. Literatiirdeki ¢alismalar genellik olarak
hemsireler, 0&gretmenler ve akademisyenler tizerinde gergeklestirilmesi nedeniyle
karayollarinda ¢alisan yoneticiler ve memurlar se¢ilmistir. Bu Orneklemin segilmesinin
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica bu konu ile ilgili karayollarinda yapilmis
olan bir ¢alisma olmayis1 da ¢alismay1 diger ¢alismalardan farkli kilmistir.
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4.2. Caliymanin Hipotezleri ve Modeli

Calismada Sosyal degisim Teorisi’nden faydalanilmistir. Calismanin hipotezlerini de
aciklamak i¢in bu teorinin varsayimlarindan yararlanilmistir. Cildir (2020: 37)’e gore Sosyal
Degisim Teorisi’nin varsayimlari sunlardir:

1. Sosyal degisimin gerceklestigi siire¢ iginde meydana gelen etkilesimler toplumsal
ya da ekonomik sonuglara yol agar.

2. Yol agilan bu sonuglar zaman i¢inde meydana gelen degisim iliskisinde baglilig
tespit etmek icin bagka degisim alternatifleriyle karsilastirilir.

3. Zaman igerisinde elde edilmis olumlu olan sonuglar taraflarin birbirlerine olan
giiven diizeylerini arttirir.

4. Son olarak, birikimli bir sekilde ilerleyen bu siirecte degisim iligkisini yonetecek
olan iligkisel degisim kurallari olusturulur (Lambe vd., 2001°den akt. Cildir, 2020: 37).

Kurumlarin varliklarini devam ettirebilmeleri ve yetenekli ve nitelikli calisanlar
istihdam etmeleri kurumlarin gelecegi i¢in dnem arz etmektedir. Literatiirdeki arastirmalara
bakildiginda, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin gérevlerini yerine getirme noktasinda
diger caligsanlara gore daha c¢ok caba sarf ettikleri ve daha ¢ok basarili olmak igin emek
verdikleri ifade edilmistir (Bilgi¢, 2017: 40).

Calismanin hipotezleri kurulmadan 6nce bu hipotezlerin olusturulmasinda kullanilan
iki degisken arasindaki iliski agiklanmaya calisilmustir. Oncelikli olarak orgiitsel baglilik
literatiirde olumlu bir durum goriilmekte iken sanal kaytarma ise, olumsuz bir durum olarak
goriilmektedir. Bunun sebebi, kuruma kars1 bagliligi yiiksek olan calisanlarin gorevlerini
yerine getirme konusunda diger calisanlara gore daha fazla ¢aba sarf etmeleri ve daha fazla
basarili olmak istemeleridir (Bilgi¢, 2017: 40). Ancak kuruma kars1 baglilig1 azalan ¢alisanlar
icinse bu durumun tam tersi s6z konusudur. Ciinkii kuruma kas1 baglilig1 azalan calisanlarin
daha fazla sapkin davranislarda bulunabilecegi sdylenebilir. Literatiirde yapilan ¢alismalara
bakildiginda; Erdem (2020) ise baglilig: yiiksek olan calisanlarin ¢ok az sanal kaytarmada
bulunacagini 6ne siirmiistiir. Rahayuningsih ve Putra (2017) ise, sanal kaytarmanin kurumlar
icin zararli oldugunu ve orgiitsel bagliligi azaltarak iiretkenligi olumsuz yonde etkiledigini
tespit etmistirler. Bu baglamda sanal kaytarma ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski i¢in
hazirlanan hipotez asagidadir:

H1: Sanal kaytarma ile oOrgiitsel baghlik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
vardir.

Kurumun varlhigini siirdiirebilmesi ve rekabet avantaji saglamasi i¢in calisanlarin is
yerine olan bagliliginin yiiksek olmasi 6nem arz etmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalara
bakildiginda bu arastirmalarda kuruma olan baglilig1 yiiksek seviyede olan calisanlarin daha
fazla 13 yapmaya istekli ve yatkin olduklar1 (Bakker ve Albrect, 2018: 4-5), is
performanslarinin daha yiiksek oldugu (Mowday vd., 1974), maliyetleri diisiirdiikleri (Buyruk
Akbaba, 2019: 167) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Oztiirk ve Cuhadar (2021),
duygusal baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarin 6nemli sanal kaytarma davranisinda bulunduklarini
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one siirmiistiirler. Bu baglamda 6nemli sanal kaytarma ile duygusal baglilik arasindaki iliski
icin hazirlanan hipotez asagidadir:

Hila: Onemli sanal kaytarma ile duygusal baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki vardir.

Kurumun hedef ve amagclarina ulasabilmesi i¢in c¢alisanlarin is yerine olan bagliliginin
yiiksek olmasi Onem arz etmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda bu
arastirmalarda kuruma olan baglihig1 yiiksek seviyede olan calisanlarin daha fazla mutlu
olduklart (Meyer ve Allen, 1990: 11) ve kurumla kendilerini 6zdeslestirdikleri (Yalap vd.,
2021: 1650) goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Oztiirk ve Cuhadar (2021), duygusal
bagliligr diisiik olan calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranisinda bulunduklarini 6ne
siirmiistiirler. Bu baglamda 6nemsiz sanal kaytarma ile duygusal baglilik arasindaki iliski i¢in
hazirlanan hipotez asagidadir:

H1b: Onemsiz sanal kaytarma ile duygusal baglilik arasinda negatif yénde anlamli bir
iligki vardir.

Kurumda calisanlarin  motivasyonlarinin  artmasi, etkinligin ve verimliligin
saglanabilmesi i¢in calisanlarin is yerine olan baghliklarinin yiiksek olmasi O6nem arz
etmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda bu aragtirmalarda devam bagliligi
daha yiiksek olan ¢alisanlarin kurumdaki kariyer seviyelerinin iyi bir diizeyde olmasi (Sekerli,
2017: 63) yer aldig1 goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Oztiirk ve Cuhadar (2021),
devam baglilig1 diisiik olan g¢alisanlarin 6nemli sanal kaytarma davranisinda bulunduklarini
One slirmiistiirler. Bu baglamda 6nemli sanal kaytarma ile devam baglilik arasindaki iliski i¢in
hazirlanan hipotez asagidadir:

Hic: Onemli sanal kaytarma ile devam baglihig: arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski vardir.

Kurumun maliyetlerinin artmamasi ve is dagiliminin adil bir sekilde yapilabilmesi i¢in
calisanlarin 1§ yerine olan baglliklarin yiiksek olmasi Onem arz etmektedir. Literatiirde
yapilan arastirmalara bakildiginda bu aragtirmalarda devam bagliligi daha yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilmanin yaratacagi maliyetleri onlemek istemelerinin (Ozdevecioglu,
2003: 114) ve is alternatiflerinin sayica az olmasimmin (Wasti, 2002) is yerine olan
bagliliklarmi arttirdig ifade edilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Oztiirk ve Cuhadar
(2021), devam bagliligi disik olan c¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranisinda
bulunduklarin1 6ne siirmiistiirler. Bu baglamda 6nemsiz sanal kaytarma ile devam baglilik
arasindaki iliski i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

H1d: Onemsiz sanal kaytarma ile devam baglilig1 arasinda negatif yonde anlaml bir
iliski vardir.

Kurumun gelecekte personel devir hizinin artmamasi ve ise devamsizligin azalmasi
icin ¢alisanlarin i yerine olan bagliliklarinin yiiksek olmasi 6nem arz etmektedir. Literatlirde
yapilan aragtirmalara bakildiginda bu aragtirmalarda normatif bagliligi daha yiiksek olan
caliganlarin is yerindeki mesleklerini icra etmelerinin kendileri i¢in zorunlu bir gorev
oldugunu diisiinmeleri (Sekerli, 2017: 63) ve ¢alisanin yoneticisine sadik kalma (Oriicii ve
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Sezen Kislalioglu, 2014: 48) diisiincelerinin agir bastigr goriilmektedir. Yine literatiir
incelendiginde Oztiirk ve Cuhadar (2021), normatif baghlig1 diisiik olan calisanlarin dnemli
sanal kaytarma davranisinda bulunduklarini 6ne siirmiistiirler. Bu baglamda 6nemli sanal
kaytarma ile normatif baglilik arasindaki iliski i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

Hile: Onemli sanal kaytarma ile normatif baglilik arasinda negatif yonde anlaml1 bir
iligki vardir.

Kurumun itibarinin zedelenmemesi ve topluma karsi hissettigi sorumluluk bilincinden
dolay1 bagliliklar1 yiiksek olan ¢aliganlarin istihdam edilmesi 6nem arz etmektedir. Literatiirde
yapilan arastirmalara bakildiginda bu arastirmalarda normatif baghiligi daha yiiksek olan
calisanlarin is yerine olan etik duygulan sebebiyle gorevlerinden ayrilmak istemedikleri
(Alper Ay vd., 2015: 808) ve c¢alisanlarin kuruma karsi hissetmis oldugu sorumlulugu bir
gorev gibi benimsedikleri goriilmektedir. Yine literatiir incelendiginde Oztiirk ve Cuhadar
(2021), normatif bagliligi diisiik olan g¢alisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranisinda
bulunduklarini 6ne siirmiistiirler. Bu baglamda 6nemsiz sanal kaytarma ile normatif baglilik
arasindaki iliski i¢in hazirlanan hipotez asagidadir:

H1f: Onemsiz sanal kaytarma ile normatif baglilik arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski vardir.

ORGUTSEL BAGLILIK SANAL KAYTARMA

1.0nemli Sanal Kaytarma
2.0Onemsiz Sanal Kaytarma

v

1.Duyussal Baglilik

2.Devam Baglilig1
Sekil 1. Calismanin Modeli

4.3. Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin amaci sanal kaytarma ve Orgiitsel baglilik arasinda bulunan iliskiyi
arastirmaktir. Fakat Tiirkiye’deki karayollar1 calisanlarinin biitiiniine ulasmak miimkiin
olamayacag i¢in orneklemden segilmistir. Calismanin 6rneklemini yoneticiler ve memurlar
olugturmaktadir. Caligmaya ait anketleri hizli ve kolay toplayabilmek amaciyla kolayda
orneklemden faydalanilmistir. T.C. Karayollart Genel Miidirligi’nde toplam olarak 26,520
kisi ¢alismaktadir (https://www.kgm.gov.tr/). Calisma icin nicel degiskenli olarak tasarlanan
orneklem hesaplama formiilii tercih edilmektedir. Bu formiile gore 26,520 biiyiikliigiinde bir
evren icin 379 ornekleme ulasmanin yeterli olacagi belirlenerek 381 adet ankete ulasilmistir.
Yeterli 6rneklemi hesaplamak icin Bartlett vd., (2001)’nin gelistirdigi ve Giirbliz ve Sahin
(2018) tarafindan aktarilan hesaplama yonteminden faydalanilmistir. Ayrica bu formiil
asagida yer almaktadir:

_ N.tp.q
d*(N—-1)+t>p.g

T

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan
teorik deger (1,96)
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d: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen sapma (0,05)
N: Evrendeki ¢alisan sayis1 (26520)

p: Incelenen olayn gériiliis olasilig1 (0,50)

q: Incelenen olaym gériilmeyis siklig (1-p) (0,50)

n: Ornekleme alinacak calisan sayis1 (?)

Degerler yerine yazildiginda;

26520.1,96%.0,50.0,50
0,05%(26520 — 1) + 1,96%.0,50.0,50

= 379

Karayollarinda c¢alisan personele meslek gruplar1 temel alinarak tabakalama
yapilmistir. %95 olan giiven aralig1 i¢in 6rneklem biiyiikliigii olarak 381 kisi belirlenmis ve
personeller memur ile yonetici olmak tizere iki grup seklinde ele alinmistir. Calisanlarin
memur ve yonetici olarak ele alinmasinin sebebi memur olarak personelin sayica fazla olmasi
ve yonetici grubunda yer alan calisanlarin ise, daha az olmasindan kaynaklanmaktadir.
Literatiirde gergeklestirilen c¢alismalarin genel olarak benzer gruplarda calisildigi tespit
edilmistir. Ornegin, sanal kaytarma iizerinde yiiriitiilen ¢calismalara bakildiginda Cavusoglu ve
Palamutguoglu (2017); Kaplan ve Ogiit (2012); Keklik vd., (2015)’nin yaptig1 c¢alismanin
iiniversiteler; Kaplan ve Cetinkaya (2014)’nin yaptig1 ¢alismanin oteller; Kuznek ve Giizel
(2019)’in yaptig1 ¢aligmanin yiyecek-icecek isletmeleri; Yildirim (2018)’1n turizm merkezleri;
Kaya vd., (2021)’nin MEB; Giiger¢in ve Cavus, (2021)’in bankalar; Afacan Findikh
(2016)’nn ise saglik ve tekstil calisanlar iizerinde ¢alismalarini gergeklestirmistir. Orgiitsel
baglilikla ilgili yiiriitiilen ¢aligmalara bakildiginda Taskin ve Dilek (2010) 6zel sektor; Oriicii
ve Sezen Kislalioglu (2014) organize sanayi bdlgesi; Bozkurt ve Yurt (2013); Ozdemir ve
Ipek (2020) iiniversite; Cetin ve Kayir (2010) TUSAS; Ozdemir ve Demirci (2021) yiyecek-
icecek isletmeleri; Kiiglikzkan (2014) saglik personelleri; Yager (2017) oteller; Terzi ve
Kocoglu Sazkaya (2020) kamu ve 6zel hastaneler; Belloda vd., (2017) 6gretmenler; Emhan ve
Gok (2011) bankalar iizerinde ¢alismalarini gergeklestirmistir. Ancak yapilan ¢alismalarda
memurlar ve yoneticiler iizerinde yapilan bir ¢aligmaya rastlanilmamasi nedeniyle bu iki
meslek grubu tercih edilmistir.

4.4. Veri Toplama Araglar1 ve Yontemi

Kamu kurumlari i¢in hem yoneticiler hem de galisanlar ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Kars Karayollar1 18. Bolge Miidiirliigii’niin yogun ve zor sartlar altinda hizmet vermesi ve bes
ilde faaliyet gostermesi ilgi konusu olmus ve mavi yakali ¢alisan personel sayisinin beyaz
yakali ¢alisan sayisindan fazla olmasi nedeniyle de tercih edilmistir. Calismanin veri toplama
yontemi olarak “Sanal Kaytarma Olcegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Oriicii
ve Yildiz (2014)’m gelistirdigi ve 14 ifade ve iki boyuttan olusan “Sanal Kaytarma
Olgegi’nden yararlamlmistir. Meyer vd., (1993) tarafindan gelistirilen ve Dagh vd.,
(2018)’nin Tiirk¢e’ye gevirdigi li¢ boyut ile on sekiz maddeden olusan orgiitsel baglilik

Olgeginden yararlanilmistir. Sanal kaytarma O6l¢eginin ilk sirada bulunan 8 maddesi 6nemli
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sanal kaytarma ve sonraki 6 madde ise dnemsiz sanal kaytarmay1 olusturmaktadir. Orgiitsel
baglilik 6l¢eginin ilk 6 maddesini duygusal baglilik, sonraki 6 maddesini devamlilik baglilig
ve sonraki 6 maddesini ise, davranissal baglilik olusturmaktadir. Sanal kaytarma Olgegi ve
orgiitsel baglilik dlgeginde ifadelerin puanlandirabilmek amaciyla Likert tipi 5°li 6lgekleme
kullanilmistir. Calismay1 gerceklestirebilmek nedeniyle Inonii Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimleri Bilimsel Arastirma Etik Kurulu 26.05.2022 tarih ve 11/22 sayili karariyla etik onay1
alinmistir.  Calismanin  gerceklestirildigi  Karayollar1 18. Bolge Miidirligi’nden ise,
11.04.2022/E-65889437-100/790002 sayili karariyla kurum izni alinmistir. Calisma igin
kullanilacak olan anketler elden dagitilmistir. SPSS 25.0 ve AMOS 25.0 ile veriler analiz
edilmistir. Degerlendirmeleri gerceklestirebilmek amaciyla frekans dagilimlar, carpiklik,
basiklik, ortalama, normal dagilim, standart sapma, dogrulayici ve kesfedici faktor analizi ve
coklu regresyon yapilmistir.

4.5. Bulgular
4.5.1. Betimsel istatistikler

Calismaya katilan katilimcilarin %86,1°1 erkek ve %13,9’u ise kadindir. Katilimcilarin
%13,9’u 30 yas ve altinda olup, %28,0’min 31-40 yas, %44,5’inin 41-50 yas ve son olarak
%13,6’s1n1n ise, 51 yas ve lizeri yas araliginda bulundugu sonucuna ulasilmistir. Calismaya
katilan katilimcilarin %60,6’sinin bekar oldugu ve %39,4’liniin ise evli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Calismaya katilan katilimeilarin %24,3’{iniin yonetici ve %75,7’sinin iSe, memur
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Calismada incelenmek istenen sanal kaytarma ve oOrgiitsel
baglilik arasindaki iligkidir. Bu nedenle demografik bilgiler bu ¢alismada yer almamaktadir.

4.5.2. Analiz sonuclart
4.5.2.1. Ortalama, normal dagiulim, ¢arpiklik, basiklik ve standart sapma

Calismada ilk 6nce verilerin normal olarak dagilip dagilmadig: arastirilmasi gerektigi
icin normal dagilimlarina bakilmigtir. Ayrica “Skewness” ve “Kurtosis” analizi ile verilerin
normal dagilimlarina bakilmistir (Orcan, 2020: 255). Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde elde
edilen sonuglarin +1,5 ile -1,5 araliginda yer almas1 gerektigi belirlenmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

Tablo 1. Sanal Kaytarma Olgeginin Ortalama, Carpiklik, Basiklik ve Standart Sapmasi

SORULAR ORTALAMA STANDART SAPMA SKEWNESS KURTOSIS
SK1 3,47 ,064 -,479 -,930
SK2 3,30 ,061 -,119 -1,071
SK3 3,48 ,059 -,559 -,576
SK4 3,26 ,064 -,215 -1,147
SK5 3,30 ,064 -,263 -1,122
SK6 3,09 ,065 -,038 -1,202
SK7 3,30 ,059 -,169 -,920
SK 8 3,17 ,066 -,178 -1,215
SK9 3,26 ,062 -,244 -1,023
SK 10 3,22 ,064 -,167 -1,168
SK11 3,25 ,061 -,200 -1,040
SK 12 3,17 ,064 -,067 -1,210
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SK 13 4,40 ,026 ,097 -1,282
SK 14 3,27 ,064 -,294 -1,097
Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Ortalama, Carpiklik, Basiklik ve Standart Sapmasi
SORULAR ORTALAMA STANDART SAPMA SKEWNESS KURTOSIS
OB 1 3,26 062 -, 244 -1,023
OB 2 4,35 027 -,082 - 772
OB 3 4,70 ,025 -1,441 1,120
OB 4 4,28 ,028 -,073 - 517
OB 5 4,62 ,029 -1,292 632
OB 6 4,65 ,026 -1,148 291
OB 7 4,66 ,026 -1,142 228
OB 8 4,30 027 015 - 574
OB 9 472 023 -1,248 244
OB 10 427 027 ,066 - 461
OB 11 4,65 ,026 -1,148 291
OB 12 4,32 ,025 321 -,886
OB 13 4,65 ,025 -1,050 -,034
OB 14 4,33 024 428 -1,086
OB 15 4,67 024 -1,033 -,241
OB 16 3,47 ,064 - 479 -,930
OB 17 3,30 ,059 -,169 -,920
OB 18 4,35 ,025 338 -1,197

4.5.2.2. Kesfedici faktor analizi sonuglart

4.5.2.2.1. Sanal kaytarma élgegi kesfedici faktor analizi sonuglart

Sanal kaytarma olcegine iliskin verilerin (n=381) Kesfedici Faktér Analizine

uygunlugunu tespit etmek amaciyla Bartlett kiiresellik test degerleri ve Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) katsayist incelenmistir. KMO degeri: 0,859, Bartlett Chi-Square degeri: 1325,522
serbestlik derecesi: 76 olmasi sebebiyle kiiresellik testi anlamli olup (p=0.000) ve faktor
analizi yapmak i¢in yeterlidir (p<0.05) (Altunisik vd., 2012). Secilen 6rneklem igin faktor
analizi yapilabilmesi Kaiser- Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,60’a esit veya 0,60’1n iizerinde
oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 320). Maddeler arasindaki korelasyon
iliskilerinin faktor analizine yeterli olmasi Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasina
baghdir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) analizi yapildigi zaman maddelere direkt olarak
varimax (dondiirme) yapilmistir. Faktor analizinin sonucunda ii¢ faktor oldugu belirlenmistir.
Belirlenen bu faktorler toplam varyansin 67,092’sini agiklamigtir. Ayrica Orgiitsel baglilik
Olgeginin toplam varyansina gore, Orgiitsel baglilik Glgeginde 6zdegeri 1’den biiyiik iKi
faktor vardir. Bu faktorlerden 1. faktoriin 6zdegeri= 2,758 olup varyansi 22,979’unu ve
2. faktoriin 6zdegeri=2,536 olup varyansin 21,134’linii agiklamaktadir.
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Tablo 3. Sanal Kaytarma Olgegi Kesfedici Faktor Analizinin Sonuglari

NO SORU Faktor Yiikleri
1 2
1 SKé 0,797
2 SK4 0,753
3 SK2 0,676
4 SK7 0,373
5 SK14 0,395
6 SK11 0,455
7 SK9 0,393
8 SK12 ,720
9 SK10 0,691
10 SK8 0,626
11 SK1 0,621
12 SK3 0,469
13 SK5 0,644
14 SK13 0,743
Ozdegerler (Eigenvalues) Varyans (%) 2,758 2,536
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri = 0,859
Bartlett Kiiresellik Testi = x2 (76) = 1325,522 p<,000 22,919 21,134
'Toplam Agiklanan Varyans = %67,092

4.5.2.2.2. Orgiitsel baghlik élcegi kesfedici faktor analizi sonuclar

Orgiitsel baghilik &lgegine iliskin wverilerin (n=381) Kesfedici Faktoér Analizine
uygunlugunutespit etmek amaciyla Bartlett kiiresellik test degerleri ve Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) katsayisi incelenmistir. KMO degeri: 0,881, Bartlett Chi-Square degeri: 4127,932,
serbestlik derecesi: 153 olmas1 sebebiyle kiiresellik testi anlamli olup (p=0.000) ve faktor
analizi yapmak igin yeterlidir (p<0.05) (Altunisik vd., 2012). Segilen 6rneklem igin faktor
analizi yapilabilmesi Kaiser- Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,60°a esit veya 0,60’1n {izerinde
oldugunu gostermektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018: 320). Maddeler arasindaki korelasyon
iliskilerinin faktor analizine yeterli olmasi Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasina
baglhidir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) analizi yapilirken maddeler direkt olarak varimax
(dondiirme) yapilmistir. Faktor analizinin sonucunda ii¢ faktér oldugu belirlenmistir.
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Belirlenen bu faktorler toplam varyansin 62,945’ini agiklamistir. Ayrica Orgiitsel baglilik
Olgeginin toplam varyansina gore, orgiitsel baglilik 6lgeginde 6zdegerinin 1’den biiyiik bes
faktor vardir. 1. faktoriin Ozdegeri= 4,173 olup varyansin 22,986’smi1, 2. faktoriin
0zdegeri=3,889 olup varyansin 21,608’ini ve 3. faktoriin 6zdegeri= 3,141 olup varyansin
17,451’1ni aciklamaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik Olgegi Kesfedici Faktor Analizinin Sonuglar

NO SORU Faktor Yikleri
1 2 3

1 OB5 0,707

2 OB3 0,706

3 OB1 0,685

4 OB7 0,684

5 0OB2 0,369

6 OB4 0,438

7 OB6 0,469

8 OB9 0,551

9 OB13 0,812

10 OB15 0,800

11 OB17 0,763

12 OB12 0,700

13 0OB10 0,656

14 OB8 0,598

15 OB16 0,835

16 OB14 0,786

17 OB18 0,710

18 OB1 0,614
Ozdegerler (Eigenvalues) Varyans (%) 4,137 3,889 3,141
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri = 0,881 22,986 21,608 17.451
Bartlett Kiiresellik Testi = x2 (153) = 4127,932
p<,000
Toplam Agiklanan Varyans = %62,045

4.5.2.3. Dogrulayict faktor analizi sonuglart
4.5.2.3.1. Orgiitsel baghlik dogrulayici faktor analizi sonuclart

Iyi uyum kriterleri GFI<1.00 (Bentler, 1980; Marsh vd., 2006); NFI<1.00 (Bentler ve
Bonett, 1980); x%df<2 (Kline, 2011); RMSEA<0.05 (Chen vd., 2008); CFI<1.00
(Baumgartner ve Homburg, 1996)’dur.
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Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizinin Sonuglart

DEGISKEN X?df RMSEA NFI GFl CFI CR AVE a

Duygusal Baghhk 1,84 0,031 0,964 0,997 0,991 0,880 | 0,697 0,839
Devam Baghhg: 1,69 0,037 0,987 0,982 0,973 0,964 0,584 0,785
Normatif Baghlik 1,71 0,029 0,954 0,980 0,968 0,891 0,569 0,772

Orgiitsel baghilik &lcegi ii¢ boyuttan olusmaktadir. Dogrulayici faktdr analizi
sonucunda modelin iyi uyum Kriterleri incelenmistir. Bunun sonucunda duygusal baglilik
x?/df=1,84; GFI=0,997; NFI=0,964; CFI=0,991; RMSEA=0,031; p<0,001; AVE=0,697;
CR=0,880 ve a=0,839’dur. Devam baghhg x*df=1,69; GFI=0,982; NFI=0,987;
CFI=0,973; RMSEA=0,037 ve p<0,001; AVE=0,824; CR=0,963 ve 0=0,885 olarak elde
edilmistir.  Normatif  baglilik x?ldf=1,71; GFI=0,980:; NFI1=0,954; CFI1=0,968;
RMSEA=0,029 ve p<0,001; AVE=0,569; CR=0,891 ve a=0,772 olarak tespit edilmistir.

Modelin uyum kriterlerinin uygun sinirda oldugu goriilmiistir. Bundan dolay1
modifikasyon indekslerine bakma geregi duyulmamistir. Bu durumda 6lgegin maddeleri iyi
uyum kriterleri sinirlar igerisindedir. Orgiitsel baglilik 6lgegin bilesik giivenilirligi CR>0,70
ve agiklanan ortalama varyanst AVE>0,50 olmalidir (Sholihin ve Ratmono, 2013). Olgegin alt
boyutlarmin bilesik giivenirligi 0,880 ile 0,964 arasindadir. Olgegin alt boyutlarinin agiklanan
varyanslar1 0,569 ile 0,697 arasindadir. Cronbach Alfasi ise, 0>0,70’den daha biiyiiktiir ve
biitlin alt boyutlarinin Cronbach Alfasi ise 0,772 ile 0,839 arasindadir.

Tablo 6. Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

DEGISKEN X?/df |RMSEA| NFI GFI CFI CR AVE o
Onemli Sanal Kaytarma 1,89 0,038 0,954 0,969 0,986 0,937 0,849 0,875
Onemsiz Sanal Kaytarma | 177 0,027 0,961 0,957 0,972 0,944 0,827 0,871

Sanal kaytarma 6lgegi iki boyuttan olusmaktadir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda
iyi uyum kriterleri incelenmistir. Bunun sonucunda onemli sanal kaytarma x%/df=1,89;
GF1=0,969; NFI1=0,954; CFI=0,986; RMSEA=0,038; p<0,001;, AVE=0,849; CR=0,937
ve 0=0,875 olarak elde edilmistir. Onemsiz sanal kaytarma x2/df=1,77; GFI=0,957;
NFI=0,961; CFI1=0,972; RMSEA=0,027 ve p<0,001; AVE=0,827;, CR=0,944 ve 0=0,871"dir.

Modelin uyum kriterlerinin uygun sinirda oldugu goriilmiistir. Bundan dolayi
modifikasyon indekslerine bakma geregi duyulmamigtir. Bu durumda 6lgegin maddeleri iyi
uyum Kkriterleri sinirlar igerisindedir. Ayrica orgiitsel baglilik 6lgegin bilesik giivenilirligi
CR>0,70 ve agiklanan ortalama varyanst AVE>0,50 olmalidir (Sholihin ve Ratmono, 2013).
Olgegin alt boyutlarinin bilesik giivenirligi 0,827 ile 0,847 arasindadir. Olgegin alt
boyutlarinin agiklanan varyans: 0,849 ile 0,827 arasindadir. Olgegin Cronbach Alfasi ise,
a>0,70’den daha biiyiiktiir ve biitiin alt boyutlarinin Cronbach Alfasi ise 0,871 ile 0,875
arasindadir.
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4.5.2.4. Sanal kaytarma ve érgiitsel baghlik arasindaki iliskiye ait regresyon analizi

Calismada, orgiitsel bagliligin yordanmasi i¢in sanal kaytarma ve Orgiitsel baglilik
arasinda ¢oklu regresyon yapilmistir. Sonuglara iliskin veriler; Tablo 7, 8 ve 9°dadir.

Tablo 7. Duygusal Baglilik Boyutuna Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SH [} T Sig.
Sabit 3,062 ,270 11,337 ,000
Onemli Sanal Kaytarma -,001 ,049 -,001 -,030 976
Onemsiz Sanal Kaytarma ,321 ,039 ,393 8,237 ,000

Tablo 7°de sanal kaytarma Olceginin alt boyutlarinin, Orgiitsel baglilik 6lceginin
duygusal boyutunu anlamli bir sekilde yordadigi tespit edilmistir (F=34,382; p<,001).
Yordayic1 degiskenler, sanal kaytarma boyutundaki degisimi %15’ini (R=0,393; R?=0,15)
aciklamaktadir. Sanal kaytarma ol¢eginin; alt boyutu olan dnemsiz sanal kaytarma boyutu
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik boyutunu (3=0,393; p<,05) negatif
yonde yordamamaktadir. Sanal kaytarma ol¢eginin; alt boyutu olan 6nemli sanal kaytarma
boyutu orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik boyutunu (=-,001; p<,05)
negatif yonde yordamaktadir.

Tablo 8. Devam Baglihigi Boyutuna Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B SH B T Sig.
Sabit 4,269 ,335 12,730 ,000
Onemli Sanal Kaytarma -,033 ,061 -,028 -,539 ,590
Onemsiz Sanal Kaytarma ,092 ,048 ,298 1,906 ,000

Tablo 8’de sanal kaytarma Olgeginin alt boyutlarinin, orgiitsel baglilik 6lgeginin
devam boyutunu anlaml bir sekilde yordadigi tespit edilmistir (F=7,865; p<,001). Yordayici
degiskenler, sanal kaytarma boyutundaki degisimi %9,9’unu (R=0,99; R?=0,98)
aciklamaktadir. Sanal kaytarma Olgeginin; alt boyutu olan 6nemli sanal kaytarma boyutu
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan devam baghlik boyutunu (8=-0,28; p<,05) negatif yonde
yordamaktadir. Sanal kaytarma Glgeginin; alt boyutu olan 6nemsiz sanal kaytarma boyutu
orgiitsel baglhiligin alt boyutu olan devam baghilik boyutunu (8=,96; p<,05) negatif yonde
yordamamaktadir.

Tablo 9. Normatif Baglilik Boyutuna Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SH B T Sig.
Sabit 4,137 ,340 12,157 ,000
Onemli Sanal Kaytarma -,119 ,062 -,097 -1,920 ,056
Onemsiz Sanal Kaytarma ,197 ,049 ,204 4,013 ,000

Tablo 9°da sanal kaytarma Olceginin alt boyutlarinin, Orgiitsel baglilik o6lceginin
normatif boyutunu anlamli bir sekilde yordadigi tespit edilmistir (F=7,865; p<,001).Y ordayic1
degiskenler, sanal kaytarma boyutundaki degisimi %8’ini (R=0,85; R?=0,72) aciklamaktadir.
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Sanal kaytarma Ol¢eginin; alt boyutu olan 6nemli sanal kaytarma boyutu orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan normatif baglilik boyutunu (8=-0,97; p<,05) negatif yonde yordamaktadir.
Sanal kaytarma 6l¢eginin; alt boyutu olan 6nemsiz sanal kaytarma boyutu orgiitsel bagliligin
alt boyutu olan normatif baglilik boyutunu (3=,204; p<,05) negatif yonde yordamamaktadir.

Hipotez Sonuglart:

H1: Sanal kaytarma ile oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
(Kabul)

Hla: Onemli sanal kaytarma ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir. (Kabul)

H1b: Onemsiz sanal kaytarma ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir. (Red)

Hlc: Onemli sanal kaytarma ile devam baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
(Kabul)

H1d: Onemsiz sanal kaytarma ile devam baglhlik arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir. (Red)

Hle: Onemli sanal kaytarma ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir. (Kabul)

H1f: Onemsiz sanal kaytarma ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir. (Red)

SONUC VE TARTISMA

Calisanlarin halihazirda goérevini yerine getirdikleri kurumda gorevlerini siirdiirmek
istemeleri, kuruma sadakat gostermeleri, kurumun hedef ve amaglarini kendisine ait bir hedef
ve amag¢ olarak goérmeleri, kurumun ¢ikarlari icin fedakarlikta bulunmalar1 gibi davranislarin
sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik konusu bu ¢alismada incelenmistir. Calisanlarin
kuruma olan bagliliklarinin azalmasinin sanal kaytarma davranigini ne derecede etkiledigi de
arastirilmistir. Ayrica bu iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesinin de ilgili literatiire
katkida bulunabilecegi diislinlilmiistiir. Duygusal baghilik ve 6nemli sanal kaytarma arasinda
negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Fakat bu boyutun 6nemsiz sanal kaytarmayla negatif bir
iliski oldugu tespit edilememistir. Buna gore, sosyal bir ortamdaki degisimler bazi sonuclara
yol agmaktadir. Duygusal olarak i¢inde bulundugu kuruma bagl olan calisan is yerine zarar
verebilecek ¢evrimici oyun oynama ve film indirme gibi davranislardan kaginacaktir.
Calisanlarin bu tir olumlu davraniglar sergilemelerinin ise, zaman igerisinde personel ve
kurumun birbirlerine olan giivenini arttiracagi sdylenebilir. Son olarak, ¢alisanin kuruma olan
bagliligimin artmasi ve is yerinin personelin olumsuz davraniglara bagvurmayacagi diisiincesi
karsilikl1 olarak iliskileri sabit tutacagi ve zaman igerisinde belirli kurallara doniistiirebilecegi
sOylenebilir.

172



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 13, Say:: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 13, Issue: 1

Devam bagliligi ve onemli sanal kaytarma arasinda negatif iliski oldugu tespit
edilememistir. Fakat bu boyutun 6nemsiz sanal kaytarmayla pozitif iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, sosyal bir ortamdaki degisimler bazi sonuglara yol agmaktadir.
Kurumda c¢aligmaya devam etmek isteyen veya gorevini biraktigi zaman yeni bir is
bulamayacagi, maliyetlerinde artis olacagi ve firsat kayb1 yasayacagi hissine kapilan ¢alisan
kumar oynama ve dosya indirme gibi davraniglardan kagiacaktir. Calisanlarin bu tiir olumlu
davraniglar sergilemelerinin ise, zaman igerisinde is yerinden ayrilmak istememelerine ve
kurumu kendilerinin bir pargasi olarak gormelerine neden olacagi sdylenebilir. Son olarak,
calisanlarin kurumdaki gelirini ve pozisyonu kaybetmemek igin olumsuz davraniglara
basvurmayacagi diisiincesi karsilikli olarak iliskileri sabit tutacagi ve zaman igerisinde belirli
kurallara dontistiirebilecegi sOylenebilir.

Normatif baglilhlk ve Onemli sanal kaytarma arasinda negatif iliski oldugu
goriilmiistiir. Fakat bu boyutun 6nemsiz sanal kaytarmayla negatif bir iliskisi oldugu tespit
edilememistir. Buna gore, sosyal bir ortamdaki degisimler bazi sonuglara yol agmaktadir.
Calisanlarin hem kuruma kars: hissettikleri sorumluluk hem de etik bilinci gibi duygulardan
dolay1 yetiskin sitelerini ziyaret etme, diger kurumlar hakkinda bilgi edinme ve hobilere
yonelik arastirma yapma gibi davranislardan kaginacaklardir. Calisanlarin bu tiir olumlu
davraniglar sergilemelerinin ise, zaman igerisinde is yerinde daha fazla etik ve ahlaki
davraniglar sergilemelerine ve topluma karst daha fazla sorumluluk hissetmelerine neden
oldugu soylenebilir. Son olarak, ¢alisanin kurumun itibarinin zedelenmemesi i¢in olumsuz
davraniglara bagvurmayacagi diisiincesinin karsilikli olarak iliskileri sabit tutacagi ve zaman
icerisinde belirli kurallara doniistiirebilecegi sdylenebilir.

Calismadaki bu bulgular, sanal kaytarmanin alt boyutlarindan biri olan 6énemli sanal
kaytarma ve Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii iliski oldugu sonucunu
ortaya koymustur. Niaei vd., (2014)’iin ¢evre departmaninda ¢alisan 233 personel iizerinde
gerceklestirdikleri calisma ile Garrett ve Danzinger (2008)’nin 2006 yilinda ve ABD ulusal
rastgele telefon anketinden elde edilen verilere ve 2004 yilinda yapilan bir is yeri teknolojisi
anketinin takibine dayanan ve 1,200 katilimci {izerinde yaptiklari ¢alisma bu calismanin
sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Calismadan elde edilen bu bulgular, Sigrar (2017)’nin
Erzurum Karayollar1 12. Bolge Midiirliigii’nde calisan 112 personel iizerinde yaptiklari
calismanin sonuglar1 ile Candan ve Ince (2016)’nin Karaman Ili Emniyet Miidiirliigii’nde
calisan 567 personel lizerinde yaptiklari ¢alisma sonuglarindan farklilik gostermektedir. Bu
caligmalar, ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik ile sanal kaytarmanin iliskili olmadigim
belirtmektedir. Bu durum ise, elde edilmis sonugla benzerlik gostermektedir. Ayrica Aladwan
vd., (2021)’nin Urdiin’de 360 maden calisani {izerinde yaptiklar1 ¢alismada calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 ile sanal kaytarmalari arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu tespit
etmistirler ve bu ¢alisma elde edilen sonuglardan da farklilik géstermektedir.

Oztiirk ve Cuhadar (2021)’in Antalya ilinde faaliyet gostermekte olan ve A grubunda
bulunan seyahat acentesi ¢alisanlari {izerinde yaptiklari ¢alismada devam baglilig1 ile nemsiz
sanal kaytarma ile 6nemli sanal kaytarmanin negatif yonde iliskili oldugu sonucu ortaya
konulmustur. Bu sonu¢ devam bagliligiin; énemli sanal kaytarma iizerinde negatif yonde
iligkisinin olmas1 yoniinden benzerlik gosterirken 6nemsiz sanal kaytarma iizerindeki etkisi
bakimindan farklilik gostermektedir.
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Calisma sonuglarindan elde edilen ¢ikarimlar dogrultusundaki oneriler:

Kuruma ait internetin ve bilgisayarin kullanim alanlar1 daha onceden belirlenmesi
gerektigi i¢in ¢alisanlarin bilgisayar1 ve interneti hangi amaglar ve gorevler i¢in kullanacagina
iligkin seminerler verilebilir. Calisanlarin kuruma ait interneti gérevleri disinda kullanmalari
internetin yavaslamasina neden olabilecegi i¢in kuruma ait internet agina erigim sinirlamasi
getirilebilir. Calisanin kuruma ait internet ve bilgisayar1 kullanarak video indirme, kumar
oynama, sosyal medya iizerinden bir kisiye hakaret etme, yetiskin filmleri izleme veya
indirme gibi davraniglarda bulunmasiin is yerine karsi mali ve hukuki sorunlara neden
olabilecegi i¢in kurumda c¢alisanlara yonelik olarak yasadisi internet ve bilgisayari
kullanmanin ortaya ¢ikarabilecegi hukuki sorunlara iliskin kurum ig¢i egitim programlari
diizenlenebilir. Calisanlarin kuruma olan bagliliklarinin devam edebilmesi igin yOnetim
kademesinin ¢alisanlarin beklentilerini ve onerilerini dikkate almalar1 6nerilebilir. Kurumdaki
gorevlerin esit ve adil bir sekilde dagitilmasi ve kurumda alinan kararlara katilimin adaletli bir
sekilde yapilmasi c¢alisanlarin kuruma olan baghliklarinin arttirabilir. Bu g¢aligma farkl
kurumlardaki calisanlar ile yoneticiler tizerinde yapilabilir.
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