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Oz

Bu calismada Tiirkiye’de Tiirk Isaret Dili (TID) mahkeme gevirmenligi hizmeti almig Sagir
bireylerin aldiklar1 geviri hizmetine yonelik goriislerinin elde edilmesi amaglanmistir. Bu amagla
23 Sagir ile Tiirk Isaret Dili kullanilarak diyalojik iletisim yontemiyle yar1 yapilandirilmis
gortismeler cevrimigi olarak gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de 7 sehirden 23 Sagir ile yapilan
gortismelerde, 2000-2022 yillar1 arasinda %78,3’tintin 1-3 defa, %21,7’sinin 4-10 defa mahkemede
geviri hizmeti almig oldugu goriilmektedir. Katilimalarin %39,1’inin mahkemede sunulan TID
ceviri hizmetini yeterli buldugu, %26,1’inin yeterli bulmadig1 ve %34,8inin ise kismen yeterli
buldugu goriilmektedir. Ayrica tarafsizlikla ilgili sonuglara bakildiginda katilimcilarin %56,5"inin
terciimanlar1 mahkeme 6ncesinde tamidig1; TID gevirmeni ile durugsma konusu diginda iletisimde
bulundugu (%56,5); ve Sagir bireylerin (%21,7) mahkemede ¢evirmenden hukuki agidan tavsiye
veya yardim istedigi goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak mahkemede hizmet veren TID cevirmenlerinin verdikleri ceviri hizmetine
yonelik Sagir bireylerin degerlendirmeleri, beklentileri ve yasadiklar1 sorunlarla ilgili 6nemli
bulgular elde edilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular 1s1ginda TID cevirisi alanindaki
egitimlere yonelik Oneriler sunulmaktadir.

Anahtar sozciikler: Tiirk isaret dili, mahkeme ¢evirmenligi, sagir beklentileri, etik ilkeler,

tarafsizlik

DEAF USERS” VIEWS OF THE INTERPRETING SERVICES OF SIGN LANGUAGE COURT
INTERPRETING IN TURKIYE
Abstract
This study aims to collect Deaf users’ views of the interpreting services of Turkish Sign
Language (TID) court interpreting in Tiirkiye. For this purpose, online semi-structured interviews
were conducted with 23 Deaf users by using dialogic communication method in TID. Having
interviewed with 23 Deaf users in 7 different provinces of Tiirkiye, it is seen that 78.3% of the

respondents took interpreting services 1-3 times and 21.7% of them took this service 4-10 times

* Bu arastirma Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir.

* Kirikkale Un. Fen Edebiyat Fak. ingilizce Miit. Terc. ABD ozgursenl@yahoo.com, orcid: 0000-0002-7351-7858.

“* Ankara Un. Tiirk Isaret Dili Terc. ve Sagir Calismalar1 YL, ufukcelebiogluu@gmail.com, Orcid: 0000-0002-6681-1442.
“* Ankara Un. Tiirk Isaret Dili Terc. ve Sagir Calismalar1 YL, mesut.yazici@ankara.edu.tr, Orcid: 0000-0002-2539-7433.
***** Ankara Un. Tiirk Isaret Dili Terc. ve Sagir Calismalar1 YL, erdemonal22@gmail.com, Orcid:0000-0002-5041-6915.
Gonderim tarihi: 9.10.2022 Kabul tarihi: 3.12.2022


mailto:ozgursen1@yahoo.com
mailto:mesut.yazici@ankara.edu.tr,%20Orcid

Soylem Subat 2023 Ceviribilim Ozel Sayisi 515

during 2000-2022. Also, while 39.1% of the participants found interpreting services sufficient,
26.1% of them found it not sufficient, and 34.8% of them found it partly sufficient. Furthermore,
having examined the findings on impartiality, 56,5% of the participants get acquainted with
interpreters; communicate with the interpreter on topics not concerning proceedings (56,5%); and
Deaf individuals demand personal thoughts related to jurisdiction in the proceedings (21,7%). As
a result, the study gathered important data on Deaf users’ evaluations, expectations and problems
concerning the interpreting services of Turkish Sign Language (TID) court interpreting. In the light
of the data collected, this study has some implications on TID interpreter training.
Keywords: Turkish sign language, court interpreting, deaf expectations, ethical standards,

impartiality

GIRIS
alismanin amact Tiirkiye’de Tiirk Isaret Dili mahkeme ¢evirmenligi hizmeti almis
Sagir bireylerin aldiklar1 g¢eviri hizmetine yoOnelik goriislerinin elde edilmesi
amaglanmistir. Bilindigi gibi devletin resmi dili veya dillerini yeterince bilmeyen
kigilerin hukuk, saglk, egitim, emniyet ve sosyal giivence sistemi ile ilgili hizmetlerden
yararlanmalarimi saglayacak sozlii ceviri ve benzeri hizmetler "toplum cevirmenligi" olarak
adlandirilmaktadir (The Critical Link: Interpreters in the Community, 1997). Tiirkiye'de toplum
cevirmenligi ve kurumsallasmas: agisindan sinurh farkindalik oldugu bilinmektedir (Diriker, 2015;
Tahir-Giir¢aglar&Diriker, 2004, s. 74). Giintimiizde bu sorunun hala devam ettigi goriilmektedir
(Duman, 2018; Ross, 2018). Ulkemizde Tiirk Isaret Dili cevirmenligi alaninda egitim veren bir
onlisans/lisans boliimii mevcut degildir. Bilindigi kadariyla lisanstistii egitim veren iki anabilim
dalt mevcuttur. 2018 yilinda ilk kez Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Isaret Dili
Terctimanlig1 ve Sagir Calismalar1 Anabilim Dali kurularak gevirmen yetistirilmeye baslanmistir
ve bu alanda arastirmalar yapilmaktadir. Tki yillik tezli ve tezsiz yiiksek lisans programu ikidilli bir
egitim vermektedir ve aday terciimanlarmin (CODA, Sagir ve/veya yabanci dil olarak 6grenmis)
toplum c¢evirmenligi, eszamanli ve ardil ceviri, geviribilim vb. derslerle mesleki gelisimlerini
saglamaktadir. Ayrica Hacettepe Universitesinde Tiirk Isaret Dili Calismalari ve Uygulamalari
Tezsiz Yiiksek Lisans Programi da aktif olarak lisanstistii egitimi vermeye devam etmektedir.
Toplum Cevirmenligi alanindaki sorunlardan birisi de mahkeme ¢evirmenliginin
mesleklesmesi ve dolayisiyla da hizmet alicillarin farkli diizeylerde c¢eviri Kkalitesiyle
karsilasmalaridir (Bajc¢i¢ & Dobri¢ Basaneze, 2016). Soz gelimi Napier ve Haug (2016), terclimanlik
meslegindeki kosullar1 ve egitim gereksinimlerini saptamak i¢in Avrupa'da hukuk ortamlarinda
isaret dili ¢evirmenliginin mevcut durumunu incelemistir. Bulgular, Avrupa genelinde
mahkemede isaret dili ¢evirmenligi hizmetinin nasil gergeklestigi konusunda standartlarin
olmadigini ortaya koymaktadir. Mesleklesme konusunda yapilan bir¢ok ¢alisma iilkemizde de bu
bulguyu desteklemektedir (Conker, 2017; Yiicel, 2018; Gokge, 2018). Ayrica Diriker (2011), geviri
hizmeti alanlarin beklentilerinin anlasilmasinin meslek i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu ve bu
alandaki bulgularin program gelistirme konusunda yol gosterici oldugunu vurgulamaktadir.

Mahkemede gorev alan TID terciimanlarinin verdikleri hizmete yonelik goriislerinin ve
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gereksinimlerinin de elde edilmesi yasanan sorunlarin belirlenerek ¢6ziim yollarinin bulunmasi ve
tercliman yetistirmeye yonelik miifredata yon vermesi agisindan olduk¢a onemlidir.

Bu galismanin amact Tiirkiye’de Sagir bireylerin mahkemelerde hizmet veren Tiirk Isaret
Dili terciimanlarindan aldiklari ceviri hizmetine yonelik goriislerini elde etmek ve aldiklar
hizmetle ilgili olarak ceviri kalitesi ve etik degerler gibi terciimanlikla ilgili degerlendirmeleri,

beklentileri ve yasadiklar1 sorunlar1 derlemektir.

KURAMSAL CERCEVE

Mahkeme ¢evirmenligi, toplum cevirmenligi genel bashg1 altinda geliserek artik basl basina
bir meslek haline gelmis vatandaslarin mahkeme ortamlarindaki iletisim gereksinimini karsilamak
iizere, genellikle ikili goriisme cevirisi esasina dayali olarak, kimi zaman da andas, ardil ve fisilt1
cevirileri olarak gergeklestirilen bir sozlii ¢evirmenlik tiiriidiir. Terciiman ve bilirkisi kavramlari
mahkeme ¢evirmenliginde 6ne ¢ikan kavramlardir (Eryilmaz ve Demez, 2019).

Chang ve Araujo, (1975) mahkeme ¢evirmenleri arasinda da sahitler i¢in geviri yapana sahit
¢evirmeni, avukatlar, sahitler ve hakim arasinda gegen konusmalar1 savunma makamina gevirene
durusma gevirmeni, savunma ile avukatim iletisimini saglayana ise savunma ¢evirmeni seklinde
nitelendirmeler oldugunu belirtmektedir. Ozellikle Amerika ve Avustralya gibi cokuluslu
demografik 6zellige sahip iilkelerde yabanci tanik, sanik ve davali taraflarin mahkeme nezdinde
iletisim kurmasini ¢evirmenler saglar. Bu geviri hizmetinde ¢evirmenin hukuk diline ve usullerine
hakim olmas: gerekmektedir. Cogunluklar hakimin talebi uyarinca soru-cevap seklinde, hakim
soru sordugunda ardil, sanik/miisteki yanit verirken uzun-ardil veya eszamanli ceviri tiirii
uygulanir. Bu geviri tiirleri uygulanirken Tiirkiye’de cogunlukla yiiz yiize, daha az siklikla SEGBIS
(Ses ve Gortiintii Bilisim Sistemi) {izerinden, ¢ok daha az siklikla telefonla geviri yapilir. SEGBIS'te
hakim ve terciiman bir arada, Sagir kisi farkli bir lokasyondan, telefonla geviride ise hakim veya
savci ile Sagir birey bir arada, terciiman mekandan bagimsiz olabilir.

Tiirkiye’de Tiirk Isaret Dili Cevirmen nitelikleri acisindan bakildiginda Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) tarafindan gorevlendirilen yetkililer tarafindan hazirlanan isaret dili terciiman
yeterlilikleri vardir. Bu yeterlilikler kapsaminda (2020) isaret dili ¢eviri alam1 dorde ayrilmistir:
konferans, toplum, gorsel-isitsel ve egitim ve isaret dili toplum g¢evirmeninin iki yil iginde en az 60
giin alaninda hizmet vermesi ve yapilmasi planlanan performans smavinda belirtilen polis,
mahkeme, spor, sosyal hizmet vb. toplum ¢evirmenligi alt alanlarindan {i¢iinde geviri yapmasi
gerekmektedir. Ancak bu yeterlilikler, sertifika programi ve sinavlar yiiriirliikte degildir; bir baska
deyisle hentiiz hayata gegirilmemistir.

Ayrica MEB Isaret Dili Ogretici ve Terciiman Egitimi Kurs Programi ad1 altinda 2014’ten bu
yana 210 saatlik (7 hafta x 30 saat) kurslar diizenlemektedir. Bu kurslar her ne kadar isaret dilini
yaygmlastirmaya hizmet etmis olsalar da dil yeterliligi, kuramsal ve uygulamali geviri egitimi,
meslek egitimi vb. konularda Tiirk Isaret Dili terciimani yetistirme konusunda yetersiz olmasiyla
elestirilmistir.

Ulkemizde Tiirk Isaret Dili gevirmenligi alaminda egitim veren bir dnlisans/lisans bdliimii

mevcut degildir. Bilindigi kadariyla lisansiistii egitim veren iki anabilim dali mevcuttur. 2018
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yilinda ilk kez Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Isaret Dili Terciimanlig ve
Sagir Calismalar1 Anabilim Dali kurularak gevirmen yetistirilmeye baglanmistir ve bu alanda
aragtirmalar yapilmaktadir. Tki yillik tezli ve tezsiz yiiksek lisans programu ikidilli bir egitim
vermektedir ve aday terctimanlar1 (CODA, Sagir ve/veya yabanci dil olarak 6grenmis) toplum
cevirmenligi, eszamanli ve ardil ceviri, ceviribilim vb. derslerle mesleki gelisimlerini
saglamaktadir. Bu programa girme kosulu Tiirkiye’de ve diinyada bir ilk olan Tiirk Isaret Dili
Yeterlilik Sinavi’'ndan (TIDYeS) en az 70 puan almasi gerekmektedir. TIDYeS 2019 yilinda Tiirk
Isaret Dili yeterliligini 6l¢mek igin hazirlanmus kisiye 6zel bilgisayar-temelli dil smavidir ve
TOMER (Ankara Universitesi) tarafindan gelistirilmistir. TIDYeS 2019'dan bu yana gesitli kamu
kurumlarinda TID yeterliligi icin kabul géren bir smav olmustur. Ornegin, TID terciiman alim
smavlarinda ASHB tarafindan temel sart olarak 60 ve iizeri puan almis olma zorunlulugu
getirilmistir. Ayrica Hacettepe Universitesinde Tiirk Isaret Dili Calismalar1 ve Uygulamalari Tezsiz
yliksek lisans programi da aktif olarak lisansiistii egitim vermeye devam etmektedir. Tim
bunlarin yani sira bu iki boliimiin disinda geviribilim ve miitercim terclimanlik programlarinda
lisansiistii tezler iiretilmekte ve aragtirmalar yapilmaktadar.

Ancak hala bircok kamu ve 6zel kurum sadece beyana dayal dil yeterliligi ya da MEB’in
isaret dili kursunu bitirmis olma sarti ile TID terciimani hizmeti vermektedir/almaktadir. Ornegin,
bircok kamu kurulusunda TIDYeS dil yeterlilik sarti1 aranmamaktadir. Bu durum, geviride en
temel sart olan dil yeterliligi gerekliliginin dahi yerine getirilmeden ¢eviri yapilmasiyla
sonuglanmakta ve dil hizmeti alan Sagir bireylerin magduriyet yasamasiyla sonuglanmaktadir.
2022 yilindan itibaren mahkemelerde gérev alacak TID terciimanlarinda TIDYeS dil yeterlilik sart:
aranmaktadir Ilgili mevzuat aranan nitelikleri sdyle tanimlamaktadar:

“Isaret dili cevirmenligi igin, isaret diline iliskin diploma, ruhsatname ve sertifika gibi
belgelere sahip olmak sartiyla isaret dili gevirmenligini en az 5 yil siireyle yaptigin ilgili
meslek kurulusundan alinacak belge ile belgelendirmek ve dil edinimi isaret dili olmay1p
isaret dilini kurslardan 6grenerek cevirmen belgesi alanlar igin Tiirk Isaret Dili Yeterliligi
Siavi (TIDYES) den en az B2 diizeyinde (75 ve iizeri) puan almis olmak” (Bilirkisi Daire
Baskanlig1 Ek 2 Aranan Nitelikler, 2022, s.44).

Alanda yapilan toplum c¢evirmenligi ve/veya mahkeme c¢evirmenligi c¢alismalarina
bakildiginda (Conker 2017; Eryilmaz ve Demez, 2021;Gokge 2018; Yiicel, 2018; Sen Bartan, Aral,
Karabulut, 2021), ozellikle mahkeme cevirmenliginde egitim, dil becerileri, diger mesleklesme
kosullar1 agisindan sorunlar oldugu kaydedilmektedir. Toplum ¢evirmenliginin bir alt dali olan
mahkeme cevirmenligi mesleklesme acisindan yetersiz bir alan olarak goriilmektedir (Dogan,
2004; Esin Yiicel, 2019). CMK'nin 202. Maddesine istinaden yargi dilinde meramini anlatacak
kadar dil bilmeyen veya kisith dil yetkinligi olanlarla engelli bireylerin mahkemede ¢eviri hizmeti
almasina dayanan mahkeme cevirmenliginde 6zellikle Tiirk Isaret Dili cevirisi alaninda Tiirkiye’de
lisans diizeyinde egitimin olmamasi, sadece yiiksek lisans diizeyinde egitimin son yillarda Ankara
Universitesi ve Hacettepe Universitesinde agilmis olmasi, akreditasyon sorunu, mahkemeye
cevirmen olarak bagvuru siirecinde dil yeterliligine iliskin kisith olanaklar nedeniyle dikkat
edilmemesi gibi sebeplerle sorunlar goriilmektedir. Nitekim Sen Bartan, Aral ve Karabulut'un

calismasinda (2021) 10 sehirde mahkemelerde Tiirk Isaret Dili cevirmenligi hizmeti veren 23
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tercimandan elde edilen verilere bakildiginda, hicbirinin tiniversite diizeyinde isaret dili veya
ceviri egitimi almadigl, %78,3’lintin (n 18) hukuk veya hukuk sistemi bilgisine dair bir egitim
almadig1, %46,6’sinin da (N 7) geviriye dair bir egitim almadigy goriilmiistiir. Terctimanlarin etik
ilkelerle ilgili bilgi ve deneyimleri de yetersizlikler arasindadir. Ornegin, tarafsizlik ilkesi ile ilgili
olarak terclimanlarin yarisindan fazlasi (%52) hem davali hem davaci igin hizmet verdiklerini ve
bir¢ogu (%72) mahkemede tanidigina hizmet verdigini belirtmistir. Terclimanlarin ¢ogu CODA
olduklarmi yani isaret dili yeterliliklerinin oldugunu belirtmislerdir. Ancak goriilmektedir ki isaret
dili bilmek her dil giftinde oldugu gibi geviri edinci agisindan yeterliliklerin tam oldugu anlamina
gelmemektedir. Cevirmen degerlendirmesinde ¢evirmenin kuramsal yeterlilikleri, mesleki bilgisi,
dil yeterliligi, etik ilkelerle ilgili bilgisi ve davranisa doniistiirme durumu, ¢evirmenin roli vb.
oOlctitlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Alandaki bir diger 6nemli ¢alismada Yiicel’in (2018)
Tiirkiye'de mahkeme gevirmenliginin goriiniirliiglinii ve roliinii arastirdig1 ¢calismadir. Buna gore
profesyonellesmeyle ilgili olarak Istanbul adliyesindeki listede yer alan terciimanlarin yaklasik
yarisinin kendilerini terciiman veya avukat olarak tamimladigini, diger yarisinin ise mahkeme
cevirmenliginin ikincil bir meslek oldugu farkli bir meslek listeledigini gostermektedir.

Benzer sekilde, Pollabauer’in (2004) gog ve iltica durumlarinda yapilan geviri kayitlarmi
sOylem ¢Oziimlemesi yaptigi c¢alismasinda, terciimanlarin “tarafsiz” arabulucular gibi
davranmadiklarini, bunun yerine konusmay1 Ozetledikleri veya agimladiklar1 (paraphrase) ve
gerekli olduguna inandiklarinda ve bir anlasmazlik s6z konusu oldugunda gorevlilerin
beklentilerini karsilamaya c¢alistiklar1 belirlenmistir (Pollabauer, 2004:5.175). Ceviri etigi
cevirmenin haklar1 ve ¢evirmenin sahip oldugu sorumluluklar tizerinde durmaktadir. Solow
(1981) “etik kurallarin terctimani korudugunu ve izlenecek kilavuzlar ve standartlar saglayarak
kararlarinin keyfiligini azalttigmni” belirtmektedir. Etik kurallar mesleklesmenin 6nemli bir
parcasidir ve gevirmenin ¢evirmen meslegine 6zel gizlilik, tarafsizlik, dogruluk ve diirtistliik gibi
etik ilkelerin farkinda olup bu kurallara uygun hareket etmesi beklenmektedir (UNHCR Austria,
2017: 70).

Kaliforniya Mahkeme Terciimanlari igcin Mesleki Standartlar ve Etik Ilkeler (Professional
Standards and Ethics for California Court Interpreters) (Judicial Council of California, 2013) isaret
dili alani i¢in hazirlanmis bilinen bir belgedir. Bu kilavuz terctiman edincini ve etik kurallara uyup
uymadigimi  Olgebilmektedir. Ayrica Avrupa Birligi (EULITA)hukuk alaninda c¢alisan
terctimanlarin mesleki standartlarinin tanimlanmasi konusunda ¢alismalar yapmaktadir (ISO/AWI
20228) (Bajci¢&Dobri¢ Basaneze, 2016).

Isaret diline 6zgii mahkeme cevirmenligine yonelik olarak iki belge one cikmaktadir. Tlki
Ulusal Sagir Dernegi (National Association of the Deaf-NAD) digeri ise Sagirlar i¢in Terctimanlar
Kaydi (Registry of Interpreters for theDeaf-RID) tarafindan hazirlanan ilkelerdir. Kisa ad1 RID olan
dernek yedi maddede etik kurallar1 O6zetlemektedir: gizlilik, mesleklesme (mesleki bilgi ve
becerilere sahip olma), davranis (etik davranislar), miisteriye saygi, is arkadasina saygi, is
uygulamalari (is yerinde etik kosullar) ve kisisel gelisim.

Avusturalya Isaret Dili Terciimanlari Dernegi'nin (The Australian Sign Language

Interpreters” Association-ASLIA) hazirlamis oldugu ilkeler (2007) yukaridaki maddelerle benzer
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Ozellikler gostermektedir. Bu ilkeler mesleki hesap verebilirlik, mesleki yeti (competence)
ayrimcilik yapmama, mesleki iliskilerde dogruluk/biitiinliik (integrity) ve etik is uygulamalar1
olarak siralanmaktadir.

Toplum terciimanlar i¢in yaygin zorunlu hizmet dncesi egitimin yoklugunda etik kurallar
cogu iilke icin genel davranig ve uygulama kurallarmnin belirlendigi tek tutarli standart haline
gelmistir. Arslan’a (2017) gore ceviri faaliyetleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan geviri davraniss,
kiltiirler aras1 sorumluluklar gerektirir ve bunlarin sosyal yonleri agikga fark edilebilir.

Tiirkiye’de Ceza Muhakemesi Kanununa Gore Terciiman Listelerinin Diizenlenmesi
Hakkinda Yonetmelik’e gore terciimanlarin etik degerleri su sekilde belirlenmistir;

“Yemin ve etik ilkeler MADDE 10 -

(1) Listeye ilk defa kabul edilenler ile listeden kendi istegi ile ¢ikarilip yeniden kabul
edilenlere komisyonca daha once belirlenen ve ilan edilen giin veya giinlerde Kanunun 64 iincii
maddesinin besinci fikrasi uyarinca yemin ettirilir.

(2) Terctimanlar gorevlerini yaparken asagidaki etik ilkelere uygun davranmak
zorundadirlar.

a) Bagimsizlik.

b) Tarafsizlik.

¢) Diiriist davranma ve dogruyu soyleme.

¢) Gorevini bizzat yerine getirme.

d) Sir saklama.

e) Temel yargilama ilkelerine uygun davranma”

Ayrica tilkemizde mahkeme terciimanlar1 “Gorevimi tarafsiz, adalete bagli olarak yerine
getirecegime, bilime uygun olarak, serefim ve vicdanim temelinde gergeklestirecegim” olarak
yemin etmektedir.

Bu calismada tarafsizlik etik ilkesiyle ilgili sorular Sagir katilimcilara yoneltilerek etik
konusunda beklentileri ve yasadiklari sorunlara iligkin cevaplar elde edilmistir.

Ceviri hizmeti alan Sagirlarin gereksinimleri ve beklentileri isaret dilinde geviri kalitesinin
onemli bir parcasidir. Ceviri hizmeti alan kisilerin yiiksek kalitede ¢eviri beklentileri
bulunmaktadir. Ornegin, Diriker’in (2011) elde ettigi bulgulara gore konferans cevirisi hizmeti
alan katilimalar en ¢ok terctimanlardan kavramlara ve/veya konuya asina olmasmi ve anlami
aktarabilmesini beklemektedirler.

Kurz ve Pochacker’e (1995) gore sozlii medya gevirilerinde sekiz farkli parametrenin énemli
oldugu vurgulanmaktadir. 1) anlasilabilirlik; (2) eszamanlilik; (3) eksiksiz bilgi; (4) eksiksiz geviri;
(5) uygun yiiz ifadeleri; (6) Olciinlii isaret; (7) zarafet; (8) kiyafet kurallari. Napier'e(2002) gore
terctimanlarin kiiltiirel normlara ve degerlere gore hedef kitlenin gerekliliklerini de g6z oniinde
bulundurarak mesajin ne anlama geldigini nasil yorumlandigini en iyi sekilde iletmeleri
gerekmektedir.

Mahkemede isaret dili gevirisiyle ilgili 6lciitler de oldukga 6nemlidir. Ornegin, Maya de Wit
ve Irma Sluis (2014, s.79) ceviri hizmeti alan Sagir bireylerin goriislerini aldig1 ¢aligmalarinda

Sagirlarin 6nem sirasina gore asagidaki olgiitlere deger verdigini belirtmektedir:
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Terciiman,

1. sadik bigimde (%100 gevirisi yapilmis) terciime eder,

2. anlagilir ve agik/akici/agik isaret kullanarak terciime eder,

3. profesyonel bir tutuma sahiptir,

. s0zlii dile geviri yapabilir,

. isaret dilini/dilsel degiskeleri/ el dis1 hareketleri dogru bicimde kullanabilir,
. yanlis iletisim kurulmadigini garanti eder,

. mesleki gelisimini devam ettirir,

. gizliligi devam ettirir,

O 0 3 SN Ul =

. geviri gorevinden sonra hizmet alan1 degerlendirir,

10. esnektir,

11. kendini geviri gorevine hazirlar,

12. terminoloji ve baglamla ilgili bilgi sahibidir,

13. Sagir toplumunun i¢indedir.

Ayrica arastirmacilarin ¢alismalarinda sorulan agik uglu sorularda geviri hizmeti alan
Sagir bireylerin giiven ve tercimarmin genel tutum/davramisimin en ¢ok tlizerinde durulan

noktalar oldugunu belirttikleri gortilmustiir.

TURKIYE'DE TURK iSARET DIiLi

Diinya Saghk Orgiitii hesaplamalarina gdre diinya niifusunun yaklagik olarak %15'ini
engelliler olusturmaktadir. Tiirkiye” de bazi kamu kurum ve kuruluglarina herhangi bir sebepten
dolay1 basvurmus engelli bireylerin verilerinin derlenmesi ile olusan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesinde yer alan 2020 yil1 Ulusal Engelliler Veri Tabanina gore 2.511,950 birey kayitl
olup bunun yaklasik %10 unu isitme engelliler olusturmaktadir.

Tiirk Isaret Dilinin (TID) iilkemizde resmi olarak kabul edilmesi 1 Temmuz 2005 yilinda
yiiriirliige giren 5378 sayili “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile ger¢eklesmistir. Ayni kanunun 15. Maddesinde " Tiirk
Dil Kurumu Bagkanlig1 tarafindan Tiirk isaret dili sistemi olusturulur’” ifadesi yer alarak isaret dili
sisteminin olusturulmasi gorevi Tiirk Dil Kurumuna verilmistir.

2006 yilinda 26224 sayili resmi gazetede yaymmlanarak yiiriirlige giren “Isaret Dili
Terctimanligit Hizmeti Verecek Personelin Yetistirilmesi ile Calisma Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” Sagir bireylere ¢eviri hizmeti verecek personelle ilgili hususlar1 diizenlemistir.
(Conker, 2015).

5378 sayili kanunu takiben konuyla ilgili ¢ikarilan bir diger yonetmelik de 26139 sayili resmi
gazetede yayimlanan “Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmasi ve Uygulanmasina Yoénelik Usul
ve Esaslarin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik”tir. S6z konusu yonetmelikte isaret dili
terclimanlarimin gorevleri tanimlanmistir (Conker, 2015).Buna gore Tiirk isaret dili terclimani:

’1§.itme oztirlii, dil ve konusma bozuklugu olan bireylerin egitim, is, saglik, eglence, calisma,
sosyal hayata katiim, hukuki durumlar veya buna benzer hallerde cevreleri ile iletisimine

yardimci olan ve yeterliligi onaylanmus kisiyi ifade eder (T.C. Resmi Gazetede 2006).
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Ayni yonetmelikle Tiirk Isaret Dili sisteminin olusturulmasi ve ceviri hizmetleri de dahil
olmak iizere ilgili tiim calismalarin is birligi igerisinde yiiriitiilmesini amaglayan TID Bilim ve
Onay Kurulu (TIDBO) kurulmustur. Yonetmeligin 7.maddesinde kurulda hangi kurum ve
kuruluglarin temsilcilerinin bulunacag: belirtilmistir. Buna gore TIDBO’da Tiirk Isaret Dili ve
Dilbilimi konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip ve TDK tarafindan belirlenen akademisyenler
ile TDK, OZI, MEB, SHCEK ve en ¢ok iiyeye sahip isitme engelliler federasyonundan temsilciler
bulunacaktir. Yonetmeligin 11. Maddesine gore kurul 3 ayda bir toplanmaktadir. Uluslararas:
alanyazinda isaret dili ve toplum cevirmenligi hizmetlerinin gelisimi icin ilgili paydaglar
arasindaki ig birligine atfedilen 6nem diisiiniildiigiinde TIDBO'nun kurulmas1 alanin Tiirkiye’deki
gelisimi i¢in yerinde bir adim olmustur (Conker, 2015).

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan tagralarda gorev yapacak
TID terciimani alimi igin sinav yapilmis, bagvurular TIDBO tarafindan gérevlendirilen yetkililerce
incelenmis, sinava 70 kisi katilmis, 24 kisi sinavda bagarili olmus ve illerde goreve baglamustir.
Aile, Sosyal ve Politikalar Bakanligi (ASPB) ikinci bir terciimanlik smavini 2013 yilinda
gerceklestirmis, smnava 950 kisi bagvurmus, basvurular TIDBO tarafindan gorevlendirilen
yetkililer degerlendirmis, 87 kisi sinavda basarili olmustur. S6z konusu smavda smav yontemi
olarak terciiman adaylarindan isaretten sese ve sesten isarete ¢evri yapilmas: talep edilmistir. Hali
hazirda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde Bakanlik ve tasralarda gorev yapmak
tizere 56 Tiirk Isaret Dili Terctimani bulunmaktadir.

Son yillarda TID terciimanlik hizmeti veren bir bagka sistem de ESIM'dir (Engelsiz Saglik
Iletisim Merkezi). ESIM olarak bilinen bu uygulamada TID bilen personelden olusan iletisim
merkezi ile mobil uygulama iizerindeki tiim isitme engelli vatandaslara isaret dilinde 7/24
goriintiilii olarak hizmet verilmektedir. Bu merkezde 8 TID terciimani 4 saglik personeli olmak
tizere 12 kisi calismaktadir. (Kisisel Iletisim 23 Eyliil 2021).

2021 yilinda Adli Yargi Ilk Derece Mahkemesi Adalet Komisyonu Bagkanlhigmnca
mahkemelerde terciimanlik yapmak {izere Bilirkisi Listesi olusturulmak tizere ilana ¢ikilmus, ilana
gore terctimanin herhangi bir Miitercim-Terctimanlik boliimiinden mezun olmasi sart1 aranmamis
ve ilana bagvurmak igin istenilen belgelerde Terctiman olmak istedigi dil veya diller ile isaret
diline iliskin diploma, ruhsatname, sertifika gibi belgelerin asli veya komisyon tarafindan
onaylanmis Ornegi istenilmis boyle bir belgenin olmamasi durumunda terciimanlik faaliyetini
yerine getirecek derecede dil bildiginin yazili olarak beyan: yeterli goriilmiistiir. Bir bireyin isaret
dilini bildigini beyan etmesi mahkemelerde veya polis istasyonlarinda gorev yapmasi igin yeterli
goriilmektedir. Bagvurular Adli Yargi Komisyonunca degerlendirilmis 2022 yil i¢in bagvurusu
kabul edilenlerin listesi yayinlanmis listede terciimanlarin isim ve soy isimleri, bildikleri dilleri ve
cep telefon numaralar1 yayinlanmistir. Bu uygulama ile mahkemeye katilan kisilerce ¢evirmen
kolayca tespit edilebilir, gevirmene rahatlikla ulasabilir, bu yaklasim ¢evirmenin giivenligini tehdit
edebilir.
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YONTEM

Bu boliimde aragtirmada kullanilan veri toplama yontem ve teknikleriyle ¢alisma grubuna
yer verilmektedir.

Tiirkiye’de mahkemelerde hizmet veren Sagir bireylerin Tiirk Isaret Dili terciimanlarindan
aldiklar1 ceviri hizmetiyle ilgili olarak geviri kalitesi ve etik degerler gibi terciimanlikla ilgili
degerlendirmeleri, beklentileri ve yasadiklar1 sorunlara yonelik goriislerini elde etmek icin nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gortismeler hem standart (segenekli, kisa yamit vb.) hem de
esnek soru tipleriyle (acik uglu) karma bir goriiniimdedir ve derinlemesine bilgi toplama 6zelligi
vardir (Yildirrm ve Simsek, 2003). Bu nedenle arastirmada veri toplama teknigi olarak
benimsenmistir.

Tiirkiye’deki farkli illerde mahkemelerde Tiirk Isaret Dili terciimanlarindan hizmet almis 23
Sagir bireye Zoom uygulamasi iizerinden (22 kisi) ve yiiz yiize (1 kisi) goriisme yoluyla TID
kullanilarak uygulanmustir. 28 sorudan olusan ve demografik bilgiler, geviri kalitesi ve etik
konularma yonelik katilimcr goriigleri gibi 3 ana boliimden olusan goriisme formunda yer alan
ceviri ile ilgili gortislerin alindigt maddeler alanda yapilan c¢alismalardan (Diriker, 2011;
Kurz&Pochacker, 1995; Judicial Council of California, 2013; Maya de Wit&IrmaSluis, 2014)
derlenerek olusturulmustur. Yar: yapilandirilmis goriisme Zoom uygulamas: iizerinden ve yiiz
ylize olmak {izere bu ¢alismanin arastirmacilar1 tarafindan Diyalojik Iletisim Yontemi (UNHCR
Avusturya, 2017, s. 27) gozetilerek uygulanmistir. Bu yontem Yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlama asamasinda Siginma Siireglerinde Calisan Terciimanlara Yonelik El Kitabi'ndaki
(Handbook for Interpreters in Asylum Procedures, 2017) goriislerden faydalanarak kisisel
goriisme sirasinda alinan bilginin niceligini ve niteligini yukar1 tasimak i¢in uygulanan bir
yontemdir. Ana ilkeleri sdyle siralanmaktadar:

» Gortlisme bir diyalog olarak algilanmaktadir.

¢ Diyalog duygular1 anlayarak (empati kurarak) iletisim kurmak anlamina gelmektedir.

e Kullanilan iletisim yontemi giivenilir ve yeteri kadar ayrinti igeren bilgi toplamay1
desteklemektedir (UNHCR Avusturya, 2017, p. 28).

Tablo 1'de arastirmacilar tarafindan uygulanan yari yapilandirilmis goriisme oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda Diyalojik Iletisim Yéntemi ile ilgili yapilmasi gereken ayrintilari igeren
kontrol listesi yer almaktadir. Bu kontrol listesi arastirmacilar tarafindan Yari yapilandirilmis

goriismeden Once Sagir bireyler i¢in adapte edilmis ve bu ¢alisma i¢in benimsenmistir.

Tablo 1: Diyalojik Iletisim Yontemi Kontrol Listesi

Asagdaki ifadeler icin EVET /| HAYIR seceneklerinden uygun olani
. o Evet Hay1r
isaretleyiniz.

Hazirlik Asamasi

Katilimciya uygulanacak yar1 yapilandirilmis goriismenin asamalarini

tanumladin mi?
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Katilimciya uygulanacak yar1 yapilandirilmis gortismenin amact hakkinda

2 bilgi verdin mi?

3 Sagirla herhangi bir ¢ikar ¢catisman var mi1?

A Katilimciya uygulanacak yar1 yapilandirilmis goriisme ile ilgili terminoloji
calismasi yaptin mi1?

5 Katilimciya uygulanacak yar1 yapilandirilmis goriisme ile ilgili terminoloji
calismasinda herhangi bir kaynaga basvurdun mu?
Acilis ve iliski Kurma

6 Katilimciya uygulanacak yari1 yapilandirilmis goriismeden once konusarak
pozitif bir iliski kurup ona giiven sagladin m1?

. Sagir kiiltiiriine yonelik sayg1 kurallar1 ¢ergevesinde katilimciy1 karsiladin
mi1?

8 Goriismede katilimcinin ve senin konumlandirman uygun muydu?

9 Katilimciya uygulanacak yar1 yapilandirilmis goriismenin kayda
alinacagini ve bu kaydin gizli kalacagini katilimciya bildirdin mi?

10 Gortismeyle ilgili katilimcinin itirazi olup olmadigini sordun mu?

1 Goriismeden Once katilimciyla sohbet (giinlitk konusmalar, kisinin
hobilerinden vb.) ettin mi?
Giris Asamasi

= Katilimciya yapilacak ¢alismanin amaci, hedefi, icerigi hakkinda bilgi
verdin mi?

13 Katilimciya yapilacak goriismede tam olarak gorevinin ne oldugunu
belirttin mi?

14 Katilimciya ¢alismanin konusunda ilgiliye bilgi verdin mi?

15 Katilimciya ¢alismanin sonuglarinin kendisi ile paylasacagini belirttin mi?
Odakl1 Bir Temaya Giris Asamasi

16 Katilimc goriismenin amaci, hedefi, igerigi hakkinda verilen bilgi hakkinda
yeterince bilgi sahibi oldugunu hissetti mi/tatmin oldu mu?
Sagirin Kendini Ozgiirce ifade Edebilme Asamasi

17 Katilimcinin sorulara verdigi yamitlar1 kesintiye ugratmadan dinledin
mi?(Yonlendirici sorular ve ifadelerden kaginmak gibi)

18 Katilimcinin sorulara verdigi yanitlar: s6zel olmayan yiiz mimik ve jestlerle
aktif olarak dinledin mi?

19 Katilimcilarin sorulara vermis oldugu yanitlari not aldin mi1?
Katilimcinin sorulara verdigi yanitlara yansitici ifadeler kullanarak daha

20 fazla bilgi vermeye tesvik ettin mi? (Bana bundan bahset, anliyorum, daha
sonra ne oldu vb.)

21 Katilima sorulara yanit verirken ilgili konudan uzaklastiginda dnleyici

tedbirler uyguladin mi1?

Degerlendirme, inceleme ve Arastirma Asamasi
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2 Katilimcinin sorulara verdigi yanitlardaki bosluk veya tutarsizliklar:
netlestirdin mi?

”3 Katilimcinin sorulara verdigi yanitlarda yas, egitim seviyesi, olgunluk
diizeyine gore ilgilinin anlayabilecegi bir dil kullandin mi1?

24 Kullandigin dil net, basit ve acitk miyd1?

»s Goriisme sonunda celiskili yanitlar verilen sorular: belirleyip katilimcidan
yaniti tekrar agiklamasini istedin mi?

26 Sorulari Tiirk Isaret Dili ile bire bir aktarabildin mi?

Kiiltiirel farkliliklar dikkate alarak Sagir kiiltiiriine uygun geviri yaptin

27 mi?
Kapanis Asamasi
28 Katilimciya kapanista anketle ilgili yorum sunma veya soru sorma imkani
verdin mi?
29 Verilen tiim yanitlarin tutarh ve dogru oldugundan emin oldun mu?
Katilimcilar

Tiirkiye’ de mahkemelerde Tiirk Isaret Dili terciimanlarindan 10 yil iginde en az bir kez hizmet
almis Sagir bireyler bu calismanin katilimcilaridir. Tablo 2’de goriildiigii gibi ¢alismaya
Tiirkiye'nin 7 farkli ilinde ikamet eden 15 erkek ve 8 kadin katilmustir.

Tablo 2: Veri Toplanan illerdeki Katilimc1 Sayisi

SAYI i1 Katilimc1 Sayisi
1 Denizli 9
2 Ankara 8
3 Eskisehir 1
4 Kocaeli 1
5 Kiitahya 1
6 Aydin 1
7 Istanbul 2
Toplam 23
BULGULAR

Bu boliimde Tiirkiye’de Tiirk Isaret Dili mahkeme cevirmenligi hizmeti almis Sagir
bireylerin aldiklar1 geviri hizmetine yonelik goriisleri sunulacaktir. Tiirkiye’de Tiirk Isaret Dili
(TID) mahkeme cevirmenligi hizmeti almis 23 Sagir bireyle aldiklar1 ¢eviri hizmetine yonelik
goriigleri 28 soru igeren cevrim i¢i yar1 yapilandirilmis anket yolu ile elde edilmistir. Sagir
bireylerin goriislerinin alindig1 gortisme formu bireylerin demografik Ozelliklerinin, g¢eviri
kalitesinin ve etik ile ilgili goriislerinin soruldugu 3 ana bdliimden, toplam 28 sorudan

olusmaktadir.




Séylem  Subat 2023 Ceviribilim Ozel Sayisi 525

Ik 10 soru katiimcilarin demografik o6zellikleriyle ilgilidir. Buna gore 15 erkek ve 8
kadindan olusan ve Tiirkiye'nin 7 farkh ilinde (Ankara, Denizli, Eskisehir, Kocaeli, Kiitahya,
Aydin, Istanbul) ikamet eden katilimcilarin yag ortalamasi 44’ tiir.

Tablo 3: Katilimcilarin igitme kayb1 yiizeyi

Isitme kayb1 diizeyleri Katilimci sayis1

0-26 dB Normal Isitme (isitme kayb1 yok) -

27-40 dB Cok Hafif Derecede Isitme Kaybi -

41-55 dB Hafif Derecede Isitme Kayb1 3
56-70 dB Orta Derecede Isitme Kaybi

71-90 dB ileri Derecede Isitme Kaybi 12
91 ve tistii Cok Ileri Derecede Isitme Kayb1 2
Toplam 23

23 katilimcidan 6’smin fiziksel ve gorme ve benzeri ikinci bir engeli oldugu tespit edilmistir.
Ayrica katilimcilarin %13’tintin lisans, digerlerinin lise (%47,8), ortaokul (%21,7) ve ilkokul (%17,4)
mezunu oldugu goriilmektedir.

2000-2022 yillar1 arasinda %78,3’tiniin 1-3 defa, %21,7’sinin 4-10 defa mahkemede ceviri
hizmeti almig oldugu goriilmektedir.

Anketteki ikinci boliim katilimcilarin aldiklar: geviri hizmetindeki geviriye yonelik 9 sorudan
olusmaktadir. Buna gore Grafik 1'de ilk iki soruya verilen yanitlarda goriildiigii gibi katilimcilarin
%39,1’inin (No 9) mahkemede sunulan TID ceviri hizmetini yeterli buldugu, %26,1’inin (N 6)
yeterli bulmadig1 ve %34,8in(N 8) ise kismen yeterli buldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili
terciimanin cevirisini anmayip anlamadiglr sorusunun sorulup sorulmadigi sorulmustur ve

katilimcilarin %65,2’si (N 15) bu sorunun kendilerine sorulmadigini belirtmislerdir.

16 15

14

12

10 9

8 B Mahkemede size sunulan TiD geviri
hizmetini yeterli buldunuz mu?

® Durusmada terclimani anlayip
anlamadiginiz soruldu mu?

Evet Hayir Kismen

Grafik 1: TID ceviri hizmetinin yeterliligi ve Sagir bireyin terciimani genel olarak anlamas1
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Evet diyen katilimcilarin goriisleri genellikle terctimanin CODA (Children of Deaf Adult)
olmasi nedeniyle yeterliliginin tam olmasi yoniindedir. Katihmcilar CODA’larin isitme engelli
kiltiirlerini bildiklerini, daha akici olduklarini, mimik ytiiz ifadesi ve viicut dilinin uygun sekilde
kullandiklarin1 dile getirmislerdir (N 9). Ayrica terclimanin Kamu kurumunda (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligr) calismasi nedeniyle katiimcilarin goriisleri genellikle yeterliliginin tam
olmasi yoniindedir (N 3).

Yanitlar1 Hayir ve Kismen olan katihmcilarin (N 14) gortisleri degerlendirildiginde gevirinin
akict olmadig1, mimik yiiz ifadesi ve viicut dilinin uygun sekilde kullanmadiklari, sagir isaret dili
ozelliklerine uygun dil kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Bir katihimcinin “7 kez hizmet aldim. Her
seferinde yeminli terciiman bulmak cok zor. Terciimanla anlasamadi§imiz durumlarda durusma salonunu
terk etmesini istediklerim oldu’” baska bir katilmcinin, ' Terciiman durusma esnasinda mahkemenin
agirli§imin kaldiramayip cekilmek istedigini ve terciimanli§a devam etmek istemedigini soyledi. Hemen farkli
bir terciiman buldular” ve diger bir katilimcinin “Isareti cok kotiiydii, zaten mahkemeden c¢ekildi,
durusma ertelendi. Avukat ile saatlerce bekledik” ifadeleri, katilimcilarin aldiklari geviri hizmetine
yonelik sorunlara 6rnek gosterilebilmektedir.

Katihmacilara, Durusmada terciimam anlayip anlamadi§imiz soruldu mu? sorusunun sorulup
sorulmadig1 yoneltildiginde, %65,2" sine (N 15) bu sorunun sorulmadigl, %34,8'ine (N 8) ise
soruldugu gozlemlenmistir.

Ceviri ile ilgili Tablo 4’te yer alan 5 soru 23 katilimciya yoneltilmistir. Mimik, yiiz ifadesi ve
viicut dilini kullanilmasina yonelik katilimcilarin degerlendirmelerine bakildiginda 12 katiimcinin
olumlu, 10 katilmcinin da olumsuz yonde goriis bildirdigi goriilmektedir. Terciimanin dilinin sagr
isaret dili ozelliklerine uygunluguna yonelik katilimcilarin degerlendirmeleri incelendiginde agirlikli
olarak olumlu yonde (N 14) goriis bildirdigi goriilmektedir. Ceviri siiresinin yeterliligine yonelik
katilimcilar agirlikli olarak (N 12) olumlu yonde gortis bildirmistir. Hikimin ya da durusmaya taraf
olan digerlerinin sorularim TID cevirmeni cevirirken kendilerine uygun agiklamalsadelestirme yapilmasini
olumlu yonde (N 13) degerlendirmektedirler. Son olarak durusma esnasinda gorevlendirilen TID

cevirmenin iletisim i¢in konumlandiriimasini genellikle olumlu bulduklar: (N 14) goriilmektedir.

Tablo 4: Tiirk Isaret Dili mahkeme cevirmenligi hizmeti almis Sagir bireylerin geviri ile ilgili

goriisleri
Cok Koétii | Orta fyi Cok Toplam
Sorular .
kotii iyi
1 | Mimik, ytiz ifadesi ve viicut dilini
4 6 1 0 12 23
kullanmasi nasil degerlendiriyorsunuz?
2 Terctimanin dilinin sagir isaret dili
ozelliklerine uygunlugunu nasil 2 3 4 5 9 23
degerlendiriyorsunuz?
3 | Ceviri siiresinin yeterliligini nasil
s .. 4 5 2 2 10 23
degerlendiriyorsunuz?
4 | Hakimin ya da durusmaya taraf olan
N L ; . . 4 3 3 2 11 23
digerlerinin sorularin TID ¢evirmeni
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cevirirken size uygun agiklama/
sadelestirme yapilmasini nasil

degerlendiriyorsunuz?

5 | Durusma esnasinda gorevlendirilen TID

cevirmenin iletigim igin

1 2 6 0 14 23
konumlandirilmasini nasil
degerlendiriyorsunuz?
Toplam 15 19 16 9 56 115

Katilimailarin  Sizce mahkemelerde ceviri  hizmeti veren TID cevirmenleri hangi mesleki
becerilere/yeterliliklere sahip olmalidir? sorusuna verdikleri yanitlar dikkate alindiginda; genellikle
terciimanlarin CODA olmasi gerektigi (N 7), TID terciimanlarin terim, sagir kiiltiirii ve meslek
bilgisine hakim olmalar1 gerektigi, TID terciimanlarin isitme engelliler derneklerine gitmesi
gerektigi, TID terciimanlarin derneklerde dil yeterliliklerini gelistirebilecegi yoniinde oldugu
goriilmiistiir. Ayrica bir katilimcinin agagida yer alan ifadesi katiimcilarin TID Terciimanlarinin
mesleki becerilere ve yeterliliklere dair ayrintili beklentileri oldugunu gostermektedir.

‘isaret dili bilgisinin ve tecriibesinin olmasi gerekir. Eger mahkemede terciiman olacaksa
mesleki terimlere hakim olmas1 gerekir. Mahkemede her sey olabilir. Icra, Hak, Senet,
Hirsizlik... Hepsini bilmeli ve durusmada terciiman olacak cesarete de sahip olmali.’

Katilimcilara cevirmen meslek etigi ilkelerinden tarafsizlik ilkesine yonelik 9 soru (bkz.
Tablo 5) yoneltilmistir. “TID ¢evirmeni ile durusma konusu disinda iletisimde bulundunuz mu?”’
sorusuna katiimcilarin %56,5'i Evet derken, %43,5i Hayir yanitini vermistir. Katilimcilarin
%60,9u TID gevirmeniyle mahkemede durusma &ncesinde veya sonrasinda goriismedigini,
%39,1'i de goristiiglinti belirtmistir. Bahse konu soruya yonelik katilimcilardan Evet/Hayir
yanitlarmin nedenleri konusunda agiklama istendiginde 2 katihmcmin “bazi konularda bana
destek saglamasi sadece mahkeme ortaminda degil sosyal ortamda karsilastigim sorunlarla ilgili
bana yardimcr olur” ve bana yardim etti kredi davasinda hukuki olarak beni yonlendirdi.”
yorumlar1 dikkat gekicidir. Hayir diyen katilimcilar “mahkeme ortamlarmin ciddi ortamlar

oldugunu” belirtmislerdir.

Tablo 5: Tiirk Isaret Dili mahkeme ¢evirmenligi hizmeti almis Sagir bireylerin tarafsizlik etik

ilkesine yonelik goriisleri

SORULAR Evet Hayir Toplam
1 TID gevirmeni ile durusma konusu disinda iletisimde bulundunuz | 13 10 23

mu?
2 TID gevirmeni ile mahkemede durusma 6ncesinde veya sonrasinda | 9 14 23

goriistiintiz mii?

3 Mahkemede bir terimi bilmediginiz ya da ¢eviriyi anlamadiginiz 16 7 23
icin ¢cevirmenden agiklamasini istediginiz oldu mu?

4 Mahkemede geviri hizmeti sunan ¢evirmen tanidiginiz biri miydi? | 13 10 23

5 Mahkemede ¢evirmenden hukuki agidan (herhangi bir iletisim 5 18 23

kanali araciligiyla) tavsiye veya yardim istediginiz durumlar oldu
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mu?
6 Mahkemede ¢evirinizi yapan ¢evirmene hediye vb. verdiniz mi? 2 21 23
7 Mahkemede ¢evirinizi yapan ¢evirmen sizden bir {icret talep etti 2 21 23
mi?
8 Mahkemede TID cevirmeninin tarafsizlik prensibine uygun 16 7 23

davrandigim diistiniiyor musunuz?

9 Mahkemede tarafsizlig1 bozdugu diisiincesiyle durusmada 4 19 23
¢evirmenin ¢eviri yapma isinden kendisinin ¢ekildigi ya da
hakimin ¢evirmenin g¢ekilmesini istedigi ya da sizin tercih

etmediginiz oldu mu?

SONUC

Bu calismada Tiirkiye’de son 10 yilda en az bir kez Tiirk Isaret Dili (TID) mahkeme
cevirmenligi hizmeti almis Sagir bireylerin aldiklar1 ¢eviri hizmetine yonelik gortisleri
arastirilmistir. Tiirkiye'de TID mahkeme cevirmenligi hizmeti almis 23 Sagir bireyle aldiklari geviri
hizmetine yonelik goriisleri gogunlukla gevrim igi olarak anket sorularinin TID’e gevirisi yapilarak
elde edilmistir. Katilimcilarin %13’iiniin lisans egitimi, digerlerinin de ortadgretim egitimi aldig:
belirlenmistir. Sagir toplumun egitime erisimi son yillarda artmis olsa da bu yas grubunda (44)
ozellikle yiiksekogretime erisemedikleri goriilmektedir.

Ozet olarak katilimcilarm aldiklar1 ceviri hizmetiyle ilgili goriisleri incelendiginde sadece
%39,1’inin mahkemede sunulan TID geviri hizmetini yeterli buldugu goriilmektedir. Bulgular
katiimalarin  mahkemede sunulan TID geviri hizmetini yeterli bulmadiklari y&niindedir.
Terctimanlarin yaptiklari geviriyi Sagir bireyin anlayip anlamadigini sormadig1 (%65,2) da tespit
edilen bulgular arasindadir. Kullanilan isaret dilinin Sagir kiiltiirtin kullandig1 dogal dilden kimi
zaman uzaklasabildigi ve isaret dilinde keskin yoOresel farkliliklarin oldugu hatta yapilan gevirinin
giinliik dilden farkl ifadeler ve hukuk terimleri igerdigi diistiniildiigiinde bu sorunun gerekliligi
ceviri kalitesini etkileyen 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Bunun yani sira ceviri kalitesi ile ilgili bulgulardan cikan sonuglar katilmcilarn TID
terctimanlarmni genellikle olumlu bulduklarmi ancak Mimik, yiiz ifadesi ve viicut dilini kullanilmasina
yonelik sorunlar oldugunu belirmislerdir. Terclimanlarin Sagir toplumla zaman gegirerek el disi
hareketlere de hakim olmasi beklenmektedir.

Etik konusuna yonelik goriislerinden elde edilen sonuglara bakildiginda o6zet olarak
katilimallarin %56,5" inin terclimanlar1 tanidigi yoniindedir. Bu durum tarafsizligi bozacagi
diistincesiyle tercih edilmemektedir. Ayrica katilimcilarin %21,7’sinin mahkemede ¢evirmenden
hukuki agidan (herhangi bir iletisim kanal1 araciligiyla) tavsiye veya yardim istedigi goriilmiistiir.
Bu sonuglar alanda yapilan galismalarla kosutluk igindedir. C)rnegin, Sen Bartan, Aral ve
Karabulut'un ¢alismasinda (2021) mahkeme terciimanlariyla goriismeler sonucunda tarafsizlik
ilkesi ile ilgili olarak terctimanlarin yarisindan fazlasinin hem davali hem de davac igin geviri
yaptiklarin1 ve %72’sinin mahkemede tanidigina hizmet verdigi belirtilmektedir. Benzer bicimde
tercimanlarin  %78,3'tintin hukuk veya hukuk sistemi bilgisine dair bir egitim almadig:

goriilmektedir. Ayrica yukarida belirtildigi gibi Sagir toplumun bu calismada gozlemledigi
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egitim diizeyi dikkate alindiginda ve bilgiye erisimlerinin genel olarak kisith oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda cevirmenden mesleki agidan sorumlu olmadig1 ve yetki sinirimi agabilecegi
bir konu olan hukuki agidan (herhangi bir iletisim kanal1 araciligiyla) tavsiye veya yardim almasi
kaginilmaz gortinmektedir. Terciimanin yardimci rolii tartisilagelen bir konu (Conker, 2017)
olmustur ve her ne kadar verilen ceviri hizmetinde terciimanin goriinmez olmasi bir hayal olarak
belirtilse de (UNHCR Avusturya, 2017, s. 4) 6zellikle mahkeme ortamlarinda hukuki hak kaybinin
yol agacagi magduriyet goz oniine alindiginda mahkemede gorevli terciimanlarin yetki sinirini
asmamasl, hukuki acidan (herhangi bir iletisim kanali aracilifiyla) tavsiye veya yardim
vermemesi gerekmektedir. Bunun yerine terctiman Sagir bireyi hukuk alaninda bir uzmana
yonlendirebilir.

Sonug olarak bu galismayla katilimcilarin mahkemede sunulan TID geviri hizmetini yeterli
bulmadiklar: ve geviri kalitesi ve etik ilkelerle ilgili beklentilerini ayrmtili ve bilingli bigimde dile
getirdikleri goriilmektedir.

Sagir katilimcilarin sorulan agik uglu sorulardan elde edilen verilere gore sonugta
mahkemelerde gorev yapacak terctimanlarin CODA (Children of Deaf Adult) olmasi gerektigi (N
7) ve hukuk bilgisine, terimlere, Sagir kiiltiiriine ve dogal dile hakim olmasi gerektigi gibi
ayrintili beklentiler icinde oldugu diger sonuglar arasindadir, bir baska deyisle bu nitelikler kendi
gereksinimlerine karsiik gelerek hukuki siireglerde yardim ettigi icin tercih sebebi oldugu
gozlenmistir. Bu yoniiyle ¢calismanin bir ilk olarak Sagir toplumun diisiincelerini elde ederek alana
katk1 saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda alan uzmanlarinin mahkemelerde TID geviri

hizmeti verecek terciimanlarin egitimlerini planlamalar1 oldukca 6nemlidir.
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EKLER

Ek 1: TID Mahkeme Cevirisi Hizmeti almis kisilere yonelik yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart
Sizi, “Tiirk Isaret Dili Mahkeme Cevirmenlerinin Tiirkiye’deki Mesleki Durumu ve Tarafsizlik Ilkesi Acisindan
Incelenmesi” bashikli arastirmamiza katkida bulunmak icin davet ediyoruz.
Bu arastirmada yer almay1 kabul etmeden 6nce, arastirmanin ne amagla yapilmak istendigini anlamaniz ve kararinizi bu
bilgilendirme gercevesinde 6zgiirce vermeniz gerekmektedir. Asagidaki bilgileri liitfen dikkatlice okuyunuz, sorulariniz
olursa sorunuz ve agik yanitlar isteyiniz.
Ankara Universitesi Tiirk Isaret Dili Cevirmenligi ve Sagir Calismalar Yiiksek Lisans Programi ve
Kirikkale Universitesi Ingilizce Miitercim Terciimanlik Anabilim Dali'nda gorevli Dr. Ogretim Uyesi Ozgiir Sen Bartan
(ozgursenl@yahoo.com) Ufuk Celebioglu, Erdem Onal, Mesut Yazici adli arastirmacilar tarafindan yiiriitiilmesi
planlanan ¢alismada Sagir ve Isitme Kayiph bireyin Tiirk Isaret Dilinde mahkeme cevirmenlerinden aldig1 hizmetle ilgili
goriisleri incelenecektir.
Arastirmaya sadece Tiirk Isaret Dili Mahkeme cevirmenlerinden hizmet almis sagir bireyler katilabilecektir. Bu
arastirmaya 30 Sagir ve Isitme Kay1pli bireyin goniilliiliik esastyla dahil edilmesi planlanmaktadir.
Bu yar1 yapilandirilmis goriisme formu TID Mahkeme Cevirisi hizmeti almus kisilerin konuyla ilgili goriis ve nerilerini
almak i¢in hazirlanmistir.
Toplam 28 soru bulunan anketin uygulanmasi yaklasik 10-15 dakika siirmektedir.
Bu arastirmada yer almak tiimiiyle sizin isteginize baghdir. Bu arastirmanin sonuglar: bilimsel amaglarla kullanilacaktir.
Sizden elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacak, arastirma yaymnlandiginda da varsa kimlik bilgilerinizin gizliligi
korunacaktir.
Asagida yer alan sorulara vereceginiz yanitlar yalnizca bilimsel amagla isim belirtilmeden kullanilacaktir Eger bu
¢alismaya katilmak istiyorsaniz, online sistemde yukarida sunulan bilgilendirilmis onay formunu okuyup arastirmaya
katilmay1 onayladigmniza dair ilgili kutucugu isaretlemeniz gerekmektedir. Bu isaretleme siz katiimcinin onay imzasi
yerine gegmektedir.
Bu kosullar altinda, arastirma kapsaminda elde edilen sahsima ait bilgilerin bilimsel amagclarla kullanilmasini, gizlilik
kurallarina uyulmak kaydiyla sunulmasin ve yayinlanmasini, hi¢bir bask: ve zorlama altinda kalmaksizin, kendi 6zgiir
irademle kabul ettigimi beyan ederim.
Aragtirmacilarin adlar::
Dr. Ogretim Uyesi Ozgiir Sen Bartan
Ufuk Celebioglu
Mesut Yazici
Erdem Onal

Yasiniz
2. Cinsiyetiniz?
Kadin( )
Erkek( )
Belirtmek istemiyorum( )
Yasadiginiz sehir?
4. Isitme kayb diizeyinizi belirtiniz
0-26 dB Normal Isitme (isitme kayb1 yok) ()
27-40 dB Cok Hafif Derecede Isitme Kaybi( )
41-55 dB Hafif Derecede Isitme Kaybi( )
56-70 dB Orta Derecede Isitme Kaybi( )
71-90 dB fleri Derecede Isitme Kaybi( )
91 ve tistii Cok lleri Derecede Isitme Kaybi( )
5. Baska bir engeliniz var m1? (Gorme, fiziksel, engel vb)
Evet ()
Hayir ()
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Engeliniz nedir?
Egitimiz diizeyiniz?
Ilkokul( )
Ortaokul( )
Lise( )
Lisans( )
Yiiksek Lisans( )
Doktora( )
Lisans boliimiiniiz nedir?
Mahkemelerde hangi yillar arasinda TiD ¢eviri hizmetin aldiniz?
2021-2011( )
2011-2000( )
Daha eski( )
10. Mahkemelerde kag kez TiD ¢eviri hizmeti aldiniz?
1-3 defa( )
4-10 defa( )
10+defa ( )
11. Mahkemede size sunulan TiD ceviri hizmetini yeterli buldunuz mu?
Evet( )
Hayir( )
Kismen( )
Evet, neden?
Hayir, neden?

12. Durusmada terciimam anlayip anlamadiginiz soruldu mu?

Evet( )
Hayir( )
13. Mimik, yiiz ifadesini ve viicut dilini kullanmasini nasil degerlendiriyorsunuz?
12345
Gok kot Gok iyi

14. Terciimanin dilinin sagir isaret dili 6zelliklerine uygunlugunu nasil degerlendiriyorsunuz?
12345

Cok kétii Cok iyi

15. Ceviri siiresinin yeterliligini nasil degerlendiriyorsunuz?
12345

Gok kot Gok iyi

16. Hakimin ya da durusmaya taraf olan digerlerinin sorularin1 TiD cevirmeni cevirirken size uygun agiklama/
sadelestirme yapilmasini nasil degerlendiriyorsunuz?
12345

Gok kot Gok iyi
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Durusma esnasinda gorevlendirilen TID cevirmenin iletisim icin konumlandirilmasin1 nasil
degerlendiriyorsunuz?
12345

Cok kot Cok iyi

Sizce mahkemelerde ceviri hizmeti veren TiD cevirmenleri hangi mesleki becerilere/yeterliliklere sahip
olmalidir?

TiD ¢evirmenine kisisel bilgilerinizi verdiniz mi? Durusma konusu disinda iletisimde bulundunuz mu?
Evet( )

Hayir( )

TiD ¢evirmeni ile mahkemede durusma éncesinde veya sonrasinda goriistiiniiz mii?

Evet( )

Hayir( )

Evet, neden?

Hayir, neden?

Mahkemede bir terimi bilmediginiz ya da geviriyi anlamadiginiz i¢in ¢evirmenden agiklamasini istediginiz
oldu mu?

Evet( )

Hayir( )

Mahkemede ¢eviri hizmeti sunan ¢evirmen tanidigimz biri miydi?

Evet( )

Hayir( )

Mahkemede c¢evirmenden hukuki agidan (herhangi bir iletisim kanali araciligiyla) tavsiye veya yardim
istediginiz durumlar oldu mu?

Evet( )

Hayir( )

Evet, neden?

Mahkemede ¢evirmenin hukuki acidan size tavsiye verdigi veya yardim ettigi durumlar oldu mu?

Evet( )

Hayir( )

Evet, neden?

Mahkemede ¢evirinizi yapan ¢evirmene hediye vb. verdiniz mi?

Evet( )

Hayir( )

Mahkemede ¢evirinizi yapan ¢evirmen sizden bir iicret talep etti mi?

Evet( )

Hayir( )

Mahkemede TiD ¢evirmeninin tarafsizlik prensibine uygun davrandigini diisiiniiyor musunuz?

Evet( )

Hayir( )

Evet, neden?

Hayir, neden?

Mahkemede tarafsizligi bozdugu diisiincesiyle durusmada cevirmenin ¢eviri yapma isinde kendisinin
¢ekildigi ya da hakimin ¢evirmenin ¢ekilmesini istedigi ya da sizin tercih etmediginiz oldu mu?

Evet( )

Hayir( )

Evet, neden?

Eklemek istediginiz bir sey varsa buraya yaziniz.
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