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Ozet

Bu calisma, sosyal hizmet meslegini icra eden sosyal ¢aligmacilarin farkl
sosyal hizmet alanlarina gore is doyumu ve tilkenmislik diizeylerini orgiitsel ve
bireysel faktorler baglaminda tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda calis-
ma, farkli illerde yer alan ¢esitli sosyal hizmet kurumlarinda goérev yapan 192
sosyal calismaci ile gerceklestirilmis olan miilakat ve anket yoluyla elde edilen
verilerin istatistiksel yontemlerle analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi ve yorumlamasindan olugsmaktadir.

Aragtirma bulgularina goére sosyal ¢alismacilarin is doyumu ve tiikenmislik
durumlarinin yonetsel ve bireysel faktorlere bagli olarak degiskenlik gosterdigi
ve s0z konusu bu faktorlerin birincil ve ikincil sosyal hizmet alanlarina gore fark-
lilastig1 goriilmistiir. Aragtirma sonucuna gore sosyal ¢alismacilarin daha ¢ok
orgiitsel faktorlere bagli olarak diisiik is doyumu ve yiiksek tilkenmiglik duygusu
yasadiklar anlagilmaktadir. Bunun yani sira yogun is yiikii ve yeterli sayida sos-
yal ¢aligmaci istihdam edilmemesinin de is doyumunun diigmesine ve tiikenmis-
lik duygusu yasanmasina neden oldugu anlasilmaktadir.
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Exhaustion Level of Social Workers’ in Fields of Social Work
Abstract

In this study, the social work profession who perform social workers’ job
satisfaction and exhaustion levels according to different social services aims to
identify in the context of organizational and individual factors. In this context
study consists of 192 social workers working in different cities in one of the
various social services, with the realization that the interpretion and evaluation
of the data obtained by analyzing statistical methods through surveys and
comments.

According to research data, social workers job satisfaction and exhaustion
levels vary in dependence of executive and individualistic factors, and it is seen
that this factors become different according to primary and secondary social
service’s areas. In terms of result of the research, it is seen that social workers
experience low job satifaction and high exhaustion sense more of independence
of organisational factors. Besides, intense job charge and lack of enough
number of social workers in fields cause declining job satisfaction and occuring
exhaustion sense.

Key Words: Social Work, Job Satisfaction, Exhaustion, Fields of Social
Work

Giris

Toplumsal yasamin stirdiiriilmesinde isbolimii 6nemli bir yer tutmak-
tadir. Isboliimiiniin gergeklestirilmesinde de mesleklere énemli bir ihtiyag
duyuldugu bilinmektedir. Toplumlarin ilk olusma asamasinda geleneksel
kodlara bagli olarak gelisen meslekler, zaman igerisinde modernitenin
karmasiklig1 ve belirsizligi i¢inde ortaya c¢ikan sosyal sorunlarla bas ede-
bilmek i¢in profesyonel yontem ve tekniklerle sunulmaya baslanmistir.
Profesyonel meslekler, bilgi temeline dayanan ve uzun bir egitim siiresi
sonrasinda belgelendirilmis onay ile yetkilendirilmis meslek elemanlarin-
ca yiirttiilmektedir.

Bu mesleklerden biri olarak sosyal hizmetlerin temel ¢aligma alanlari-
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nin basinda gelen yoksul ve korunmaya muhtag birey ve gruplara yonelik
hizmetler 19. yiizyilin baslarina kadar devlet dis1 organizasyonlar tarafin-
dan yiiritiilmistiir. S6z konusu hizmetler daha ¢ok dini ve geleneksel te-
mellere dayal1 yardimseverlik anlayisini barindirmaktaydi. Ancak sanayi
devrimi, toplumsal hayatin her alaninda koklii doniisiimleri ortaya ¢ikar-
mistir (Zincirkiran, 2012:4). Bu doéniisiimlerden biri de geleneksel tarim
toplumundaki yardimlagsma anlayisinin yerini profesyonel yardim anlayi-
sina birakmasidir. Profesyonel yardim ise ancak bir meslek araciligiyla
yuriitiilebilir.

Sosyal hizmet; sosyal islev kapasitelerini yenilemek, artirmak ve
amaglarma uygun sosyal kosullar1 olugturmak i¢in bireylere, gruplara,

ailelere, orgiitlere ve topluluklara profesyonel yardim etme meslegidir
(Zastrow, 2013: 34).

Birlesmis Milletler raporunda sosyal hizmet meslek olarak su sekilde
tanimlanmustir;

“Sosyal hizmet tilkeden {ilkeye degismekle birlikte; kamu ya da 6zel kuruluslar tara-
findan, kisi, grup ve topluluklarin dertlerini ¢6zmeleri, her tiir aksaklik veya eksiklikleri-

ni gidermeleri, asgari ekonomik ve sosyal iyilige kavusmalar i¢in kisisel ve ticari kazang
gbzetmeksizin diizenlenen sosyal yonden yardim etme isidir.” (Kosar, 1989: 1).

Sosyal hizmet meslegi, niteligi geregince hassas ve incinebilir 6zellik-
lere sahip birey ve gruplara yonelik miidahaleleri icermektedir. Meslegin
profesyonel uygulayicilari olan sosyal ¢alismacilar da bu biling dogrultu-
sunda islevlerini yerine getirmeye c¢alismaktadirlar.

Profesyonel meslek elemanlari, aldiklari egitimler dogrultusunda mes-
leklerini icra ederken kendi ge¢imlerini saglayacak kazanci elde etmenin
yani sira is doyumunu yasamay1 da arzu ederler. Is doyumunun diisiikliigii
ise tiikkenmislik duygusunun yasanmasina neden olabilmektedir. Profesyo-
neller tiikenmislik yasamaya basladiklarinda mesleklerine ve ¢alistiklari
kurumlara olan inanglarini ve aidiyetlik duygularini yitirmeye baslarlar.

Sosyal hizmet mesleginin uygulayicisi olan sosyal ¢alismacilar uzun
stiren bir akademik ve uygulama egitimi sonrasinda belgelendirilmis onay
almaktadirlar. Egitimlerine dayanan bir statiileri vardir. Bunun yaninda
kendilerine yasalarla mesleki kimlik ve roller tanimlanmistir. Ote yandan
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sosyal calismacilar da diger bir¢ok profesyonel meslek elemanlari gibi ¢a-
ligma yasaminda bazi olgularla karsi karsiya kalabilmektedirler. Calisma-
mizin da konusu olan bu olgular; is doyumu ve tiikenmisliktir. Is doyumu
ve tilkenmiglik olgusu gerek bireysel gerekse orgiitsel ve dolayli olarak
toplumsal etkileri bakimindan bir¢ok akademik ¢alismaya konu olmustur.

Tiirkiye son on yil igerisinde bir¢ok alanda sosyal, siyasal ve ekono-
mik baglamda doniisiim icerisine girmistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle
bas dondiiriicii bir hizda gelisen bu degisim ve doniisiim is yasaminda yo-
gun calisma temposu, yiiksek sorumluluk, teknik bilgiye duyulan ihtiyaci
da beraberinde getirmektedir. Bu durum ise diger profesyonel meslek ele-
manlar1 gibi sosyal ¢alismacilar iizerinde de baski olusturmaktadir. Tiim
profesyoneller gibi sosyal caligmacilar da idealizmleri dogrultusunda is
tatminini yasamak istemektedirler.

Sosyal ¢aligmacilara olan ihtiyacin artmasi ve vazgecilmezligi onlarin
sorunlarina da egilmeyi gerekli kilmistir. Sosyal ¢alismacilarin meslek-
lerini icra ederken, c¢alistiklar1 kurumlar, biirokrasi, yoneticiler, ¢evrele-
rindeki calisma arkadaslarinin mesleklerini farkli degerlendirmeleri, ta-
stdiklar1 unvan karmasasi vb. konularda yasadiklar1 sorunlar nedeniyle is
doyumu saglayamamakta ve tilkkenmislik yasamaktadirlar. Bu baglamda;
arastirmanin konusunu sosyal ¢aligsmacilarin is doyumu ve tiikenmislikle-
rine etki eden faktorlerin incelenmesi olusturmaktadir.

Bu calisma; sosyal hizmet mesleginin profesyonel uygulayicisi olan
sosyal calismacilarin is doyumu ve tiikenmislik durumlarinin sosyal hiz-
met alanlarina gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmeyi amaglamak-
tadir. Bu baglamda calismada, sosyal ¢alismacilarin is doyumu ve tiiken-
misligi lizerinde etkili olan faktdrler, farkli sosyal hizmet alanlarina gore
karsilastirilmali olarak ele alinmustur.

Sosyal caligmacilarin mesleki sorunlarinin ve bunlara iliskin ¢6ziim
onerilerinin kendi degerlendirmeleri ile ortaya ¢ikarilmasi, devletin sosyal
politika yapicilarina ve sahanin egitimcilerine faydali veriler saglayacak-
tir. Bunun yani sira sosyal ¢alismacilarin kendi durumlar1 hakkinda far-
kindalik kazanmalar1 ve yasadiklart sorunlart dile getirerek rahatlamalar:
konusunda katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica elde edilen sonug ve
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onerilerin sosyal hizmet alanlarinda calisan sosyal calismacilar ve yone-
ticiler ile sosyal ¢alismact aday1 olan lisans 6grencilerine faydali olacagi
diistiniilmektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde is doyumu ve
tiilkenmislik olgular1 kavramsal ¢ercevede ele alinarak literatlirde yer alan
benzer ¢alismalara yer verilmistir. Ikinci boliimii arastirmanin ydntemi
olusturmaktadir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin bulgular1 ve yorumlari
yer almaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. is Doyumu

Is doyumu, insanin meslegini icra ederken ondan en iist diizeyde ve-
rim alabilmesi, igini sevmesi ve baglanmasi adina ¢ok 6nemli bir husustur.
Is doyumu; bireyin, ekonomik anlamda yaptig1 is karsiiginda sagladig
doyumdur. Isin verimini artirir, bireyi mutlu kilar (Tomanbay, 1999: 132).

Calisanin igini yapmasi karsilig1 duydugu manevi hazdir. Dogal olarak
is doyumunun, isin 6zellikleriyle ¢alisanin isteklerinin birbirine uydugun-
da gergeklestigini ifade edebiliriz. Calisanin igine karsi duydugu olumsuz
tavirlar da, is doyumsuzluguna neden olacaktir. Is doyumu bir¢ok yazar
ve arastirmaci tarafindan degisik bicimlerde tammlanmistir. Ornegin;
Balct’ya gore is doyumu, ¢alisanlarin isin boyutlarina iligkin istekleri ile
bunlarin isinde kazandirilmasi derecesine iliskin algilamalar1 arasindaki
farkin bir islevi olan duygusal tepkilerdir (Balci, 1985). Baska bir ifade
ile yaptig1 isten memnun olmak, igini sevmek, aldig1 {icreti yeterli bul-
mak, isin kendisine statii ve prestij sagladiginin farkinda olmak vb. birgok
olumlu faktor ¢alisanin is doyum diizeyini artirmaktadir (Celikkol, 2001).

Telman ve Unsal (2004)’a gore ise is doyumu; “Kisinin isi ile ilgili de-
gerlerinin karsilandigini algilamasi ve bu degerlerin bireyin gereksinimle-
ri ile uyumlu olmasidir.” (Telman ve Unsal, 2004:12). Zira isin 6zellikleri
ile bireylerin kendinde buldugu 6zelliklerin uyum iginde olmasi isten do-
yum elde etmeyi saglamaktadir.

1.1.1. is Doyumuna Etki Eden Faktorler
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Eger bir insan, ¢alistigindan ve iirettiginden daha fazla beklentiye sa-
hipse mutsuz olur. Mutlu olabilmesi i¢in istedigi miktarin gerceklesmesi
onemli degildir. Istedigine yakin bir sonug elde etmelidir. Bundan uzak-
lastikca mutsuzluk artar. Her zaman beklentinin altinda sonug elde etmek
mutsuzluk yaratmaz. Beklenenin iistiinde odiillendirme de sugluluk ve
adaletsizlik duygusu yaratir ve doyumsuzluga neden olur (Isikhan, 1993).

Is doyumu ile ilgili literatiir incelendiginde baz1 arastirmacilarin, is
doyumunu etkileyen etmenleri iki grupta toplayarak (bireysel ve ¢evresel
ozellikler) ele aldiklari, bazilarinin da doyum ve doyumsuzluga yol acan
etmenler diye tek grupta ele aldig1 goriilmiistiir. Birinci grupta yer alan,
is doyumunu etkileyen bireysel 6zelliklerde cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
calisanin kisiligi, medeni durum, iicret ve galisma siiresi etkilidir. ikinci
grupta ise is doyumu ve cevresel ozellikler statii, amirin meslegi, dviil-
mek, amirinden hosnutluk, ¢alisma arkadaglariyla iliskiler, meslek dis1 is
ve gorevlere yoneltilme, ¢alisma kosullari, kararlara katilma, isin sikicili-
g1, basar1 duygusu, hizmet i¢i egitim, mesleki orgiite katilim ve meslegin
se¢imi yer almaktadir.

Is doyumunu etkileyen etmenler arasinda ydnetim bigimi, calisma
olanaklari, gelisme ve yiikselme olanaklari, is arkadaslar, fiziksel ortam,
iicret ve personel, is ve niteligi, saygi gdorme, calisanlar arasi iliskiler ve
yonetici davraniglar1 sayilmaktadir (Cetinkanat, 2000; Incir, 1990: 401).
Ayrica bireyin Orgiite uyum saglamasinin bireyin is doyum diizeyini arti-
racagl diger yandan bireyin Orgiite uyum saglayamamasinin ya da uyum
saglama siirecinde karsilasacagi giicliiklerin is doyumsuzluguna yol aga-
cag1 sOylenebilmektedir (Cantekin, 2003).

1.2. Tiikenmislik

Tikenmislik bir ¢calisanin, duygusal ¢aba harcamay1 gerektiren is ko-
sullarina uzun siire maruz kalmasi sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel, duy-
gusal ve zihinsel tiikkenme durumu olarak tanimlanmaktadir (Yiiriir ve Sa-
rikaya, 2011). Isikhan (2010) tiikkenmisligi; bireyin is ortaminda yasadigi
yogun is stresine tepki olarak ortaya ¢ikan ve mevcut basa ¢ikma yetenek-
lerinin yetersiz kaldig1 durumlarda yasanan olumsuz bir deneyim olarak
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tarif etmektedir.

Tiikenmislik yasayan sosyal calismaci ise ge¢ gelmeye, isten uzak-
lagmaya, isten doyum almamaya, miiracaatcilariyla ilgilenmemeye ve on-
lara arzu edilen hizmeti sunmamaya baglar. Miiracaat¢iya karst olumsuz,
yargilayici ve soguk davraniglar gosterir. Miiracaatgilarin sorunlarini ¢6z-
mede kendini yetersiz hissetme duygusunu yasar. Bu durumlar mesleki
anlamda tiikkenmislige neden olur. Tiikenmislik; isi geregi insanlarla yogun
iligki igerisinde olanlarda gdriilen bir tiir strestir (Isikhan, 2010: 1-3).

1.2.1. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Kuskusuz calisanlari tiikenmiglige gotiiren tek neden yoktur. Beems-
terboer ve Baum tiikenmislige ¢ok sik neden olan bazi faktorleri su sekilde
ifade etmislerdir.

“Yetersiz ticret, asir1 caligma, kariyerin sona ermesi, meslektaslarla
catisma, miiracaatcilar ve siipervayzirlarca yapilan taktiklerin azalmasi,
giicsiizliik, miiracaat¢ilarin ihtiyacini karsilayamayan sorumsuz bir sis-
tem (yap1), zayif olan orgiitsel yapiy1 diizenlemedeki bazi bosluklar, amir-
lerle catisma.” (Akt: Isikhan: 2010: 39).

Tikenmislige etki eden faktorler hem bireysel hem de orgiitsel unsur-
lardan ortaya cikabilmektedir (Dalkilig, 2014). Ormen (1993)’e gére de,
“Bireysel faktorler, kisinin tiikenmisligine neden olan orgiitsel kaynakli
(cevresel) faktorlerden etkilenmesini hem azaltici hem de gii¢lendirici bir
etkiye sahiptir.” (Akt. Dalkili¢, 2014: 77). Bireysel faktorler; A tipi kisi-
lik!, dis kontrol odakli olma, kendine yeterlilikten yoksun olma, empati
yetenegi, beklenti diizeyi, demografik degiskenler olarak ele alinmaktadir.
Orgiitsel faktorler ise; is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet- birlik duygusu-
grup olma, adalet, degerler olarak ele alinmistir (Dalkilig, 2014).

1 A Tipi Kisilik: Kaygi diizeyi yiiksek, tizerinde siirekli zaman baskisi hisseden, basar giidiisti
yiiksek, kendisiyle yada baskalariyla siirekli yaris halinde olan, yaptig1 isi gereginden fazla
ciddiye alan, baskalarina kars1 6fke, saldirganlik ve diismanlik biiytiten, siirekli eksiksiz, ku-
sursuz, tam ve yetkin gériinmeye ¢abalayan, her seyi elestiren, sonu gelmeyen amag ve bek-
lentiler tastyan, ilkelere kurallara bagimli olan, ¢alisma ve ¢abay1 yeterli bulmayan, yaratict
olamayan veya yarattiklarindan mutluluk duymayan, asir1 ¢caba ve calisma egilimi gosteren
bireyler olarak tanimlanmaktadir (Altuntas, 2003: 60’dan aktaran: Dalkilig, 2014: 78).
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1.3. Literatiir: Sosyal Cahsmacilarda s Doyumu ve Tiikenmislik

Sosyal ¢alismacilar, agirlikli olarak dezavantajli olarak tanimlanan bi-
rey ve gruplara yonelik hizmetlerin sunuldugu sosyal hizmet alanlarinda
gorev yapan profesyonel meslek elemanlaridir.Uzun siiren teorik ve uy-
gulamal1 lisans egitimleri sonrasinda edindikleri bilgileri sosyal hizmet
mesleginin deger ve etik ilkeleri ile biitiinlestirerek mesleki miidahalele-
rini ylritiirler.

Sosyal g¢aligmacilar, sorun sahibi birey ve gruplara yonelik sosyal
hizmet miidahalelerini gergeklestirmeye calisirlarken dogal olarak duy-
gusal taleplerin yogunlugu ile karsilasirlar. Bu taleplerin karsilanabilmesi
durumunda sosyal calismacilar mesleki doyuma ulasabilirken taleplerin
karsilanamamas1 durumunda ise basarisizlik duygularimi da yasayabil-
mektedirler. Basaramama duygusunun siklikla yaganmasi ise sosyal calis-
macilar1 mesleki tiilkenmislige dogru stiriikleyebilmektedir. Zira yaptiklar
isler, yiiksek diizeyde stres potansiyeli tasimaktadir (Isikhan, 2011).Sosyal
caligmacilar bir yandan miiracaatgilarin var olan sorunlarin1 ¢ozmelerine
yardimc1 olmaya calisirlarken bir yandan da gelecekte yasanabilecek so-
runlarin onlenmesine yonelik mesleki calismalar1 da yiirtitmek zorunda-
dirlar (Isikhan, 2011).

Profesyonel meslek elemani olan sosyal ¢alismacilar dogal olarak
mesleki ideolojileri dogrultusunda hak ettikleri prestiji de yasamak isterler
(Marx, 1969°dan aktaran: Seger, 2009). Zira profesyonel olmanin gerek-
lerinden biri de prestij sahibi olmaktir. Sosyal ¢aligmacilarin hak ettikle-
ri prestiji edinememesi ya da engellenmesi durumunda mesleki doyum
duygusunun yerini tilkenmislik duygusunun almasi kaginilmazdir (Secer,
2009).

Sosyal ¢aligmacilar, sosyal hizmet mesleginin niteligi geregince (dis-
lanmis, yoksul, ihmal/istismar magduru, suga siiriiklenmis/bulasmis, sug
magduru, miilteci/siginmaci, savas/teréor magduru, madde bagimlis1 birey/
gruplar) sefkat yorgunlugu yasayabilmektedirler. Bourassa, sefkat yorgun-
lugunu, travmatik bireylerle ilgilenmenin ve bakim vermenin psisik mali-
yeti olarak ifade etmektedir (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012: 183).
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Hablemitoglu ve Ozmete (2012) tarafindan sosyal calismacilara yone-
lik yapilan bir arastirmada su tespitlere yer verilmektedir:

“Sosyal calismacilarin kendilerini degersiz, umutsuz ve ¢okmiis his-
settikleri; zihinsel tilkenme ile ilgili olarak kendilerini kapana kisilmus,
insanlarla ilgili hayal kirikligina ugramis ya da glicenmis ve mutsuz olarak
degerlendirdikleri; fiziksel tilkenme ile ilgili olarak da yorgun olduklari
buna karsin degerli bir is yaparak topluma katkida bulunuyor olmaktan
tatmin olduklar1 belirlenmistir. ” (Hablemitoglu ve Ozmete, 2012: 199).

Sosyal ¢aligmacilar, almis olduklar1 egitimin geregi olarak; savunu-
culuk, aktivist, toplum sozciisii, harekete ge¢irici, danisman, giiclendirici
vb. rolleri iistlenmektedirler (Duyan vd., 2008). Dolayisiyla dezavantajli
birey ve gruplar toplumda hak ettikleri yere gelebilmelerine destek olma
yoniinde bir idealizmle yetismektedirler. Bu idealizm sosyal ¢alisma mes-
leginde 6zellikle idealist ve istekli kisilerde goriilebilmektedir. Diger in-
sanlara hizmet verme yoniinde yogun istek ve heyecana sahip bu bireyler,
tiilkenmisligi agir boyutlarda yasayabilmektedirler (Basim ve Sesen, 2005:
61).

Sosyal ¢alismacilarin tiikenmislikleri tizerine birgok akademik calis-
ma yapilmistir. Arastirmalarda sosyal ¢alismacilarin yiiksek derecede tii-
kenmislik yasadiklar1 ortaya konulmustur (Martin ve Shinke, 1998; Pros-
ser vd., 1999; Rabin ve Zilner, 1992°den aktaran: Basim ve Sesen, 2005:
61). Abu-Bader (2000), yasanilan tilkenmisliklere ragmen is basinda sahip
olunan otonomi, ¢alisirken yiiksek lisans, doktora vb. egitimlere devam
edebilme, kariyer ve terfi imkénlari, yetkin yoneticiler tarafindan yonlen-
dirilme ve desteklenme, uygun ¢aligma ortamlarina sahip olmanin is tat-
minini artirarak tiilkenmisligi azalttigin1 belirtmektedir (Basim ve Sesen,
2005).

Sosyal calismacilar meslekleri ve hizmet sunduklar1 dezavantajli bi-
rey ve gruplarin niteligi geregince kritik kararlar vermek durumundadirlar.
Karar verme sosyal ¢alisma mesleginin en temel aktivitelerinden biridir.
Ornegin bir evlat edinme basvurusu yapan miiracaatginin o hizmete uygun
olup olmadig1 sosyal ¢aligmacinin karari ile belirlenir. Ayrica bir cocugun
evlat edindirme hizmetinden yararlanip yararlanmayacag yine bir sosyal
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caligmacinin raporuna istinaden belirlenir. Dolayis1 ile bu karar verme sii-
reci sosyal ¢alismacilar agisindan oldukca zor bir siiregtir. Oyle ki ne tiir
karar verilirse verilsin bu karardan miiracaat¢ilar olumlu ya da olumsuz
etkileneceklerdir.

Sosyal ¢alismacilar verdikleri her tiirlii kararlardan kendilerinin so-
rumlu olduklarin1 bilmektedirler. Olumlu karar verdiklerinde genellikle
pek takdir edilmeyen sosyal calismacilar verdikleri kararin bir sekilde
olumsuzluga neden olmasindan dolay1 ciddi cezalarla kars1 karsiya kala-
bilmektedirler. Bazi durumlarda da hizmet alicilar, sosyal ¢alismacilarin
kararlarindan hognut olmamaktadir. Bu durumda miiracaatgilar tarafindan
sosyal ¢aligmacilara yonelik tehdit, taciz, yildirma vb. olumsuz eylemler
yoneltilebilmektedir. Sosyal ¢alismacilarin vermis olduklar1 kararlara si-
yasi miidahalelerin varlig1 da bir gergektir. Boyle durumlarin yasanmasi
sosyal ¢alismacilarin is tatminini diisiirmekte ve tiikkenmislik duygusunu
yasamalarina neden olabilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarina yabanci, dezavantajl birey ve gruplara
yonelik sosyal hizmet bilgi ve becerisine sahip olmayan bazi amirlerin
vermis olduklari kararlar sosyal ¢aligmacilarin etik ikilemler yasamalarina
neden olabilmektedir. Yasanan etik ikilemlerin yogunlasmasi ise sosyal
calismacilarin iy doyumunun diismesine ve tiikenmislik duygusunun art-
masina neden olabilmektedir. Nitekim, Yiirlir ve Sarikaya (2011) tarafin-
dan gergeklestirilen calismada yonetici desteginin tilkkenmislikle bas et-
mede etkili oldugu vurgulanmaktadir. Basim ve Sesen (2005), “Ozellikle
yonetici pozisyonundaki kisilerin, calisanlarin tiikenmisliklerini azaltici
tedbirler almas1 gerekliligi” lizerinde durmaktadirlar (Basim ve Sesen:
2005:66).

Son yillarda sosyal hizmet (6zellikle sosyal yardim) politikalarinda
goriilen genislemeler ve c¢esitlenmeler de sosyal calismacilar i¢in daha
fazla is yiikii anlamina gelmektedir. Ornegin 30.07.2006 tarih ve 26244
saylli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Bakima Muhtag
Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iligkin
Yonetmelik (http://eyh.aile.gov.tr, 08.05.2015) ile birlikte illerdeki takip

2 Detayh bilgi icin bknz: http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/bakima-
muhtac-ozurlulerin-tespiti-ve-bakim-hizmeti-esaslarinin-belirlenmesine-iliskin-yonetmelik.
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edilmesi gereken dosya sayisinda ciddi artislar yasanmustir. Ozellikle agir
engelli bireylere yonelik sunulan evde bakim hizmeti dosyalarmin biiyiik
cogunlugunun engellinin 6miir boyu takip edilmesini gerektirdigi goz
oniine alindiginda meslek elemanina diisen is yiikii ortadadir.

2005 yilinda yirirliige giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu
(http://www.mevzuat.gov.tr, 08.05.2015)kapsaminda ¢ocuk mahkemeleri-
nin sayilarinin yayginlagsmasindan dolay1 adli islemlerde sosyal ¢aligmaci-
lara diisen dosya sayisinin artmasina yol agmuistir. 2005 tarih ve 5402 say1-
It Denetimli Serbestlik Kanunu (http://www.mevzuat.gov.tr, 08.05.2015)
kapsaminda yiiriitiilen is ve islemlerin ¢esitlenmesi de sosyal ¢alismacila-
rin i yiikiinii artirmaktadir. Atamtiirk (2010) tarafindan aile mahkemele-
rinde c¢alisan meslek elemanlarina yonelik yapilan ¢alismada;

“Is yiikii sorunu ile duygusal tiilkenme arasinda; mesleki degerlendir-
meleri 6zglirce yapamama sorunu ile is doyumu arsinda; vakalar hakkinda
goriis bildirmek i¢in yeterli zaman olmamasi sorunu ile duygusal tiikenme
ve i3 doyumu arasinda anlamli farklilik oldugu saptanmistir.”(Atamtiirk,
2010: v-vi).

Atamtiirk (2010)’lin ¢alismasina benzer olarak Zorlu (2014) tarafin-
dan Denetimli Serbestlik Miidiirliiklerinde calisan meslek elamanlarina
yonelik bir calisma yapilmistir. S6z konusu ¢alisma sonucunda da isytiikii
fazlaliginin meslek elemanlarinin tiikenmisliklerini artirdigi belirtilmek-
tedir (Zorlu, 2014).

S6z konusu yogunlugun karsilanabilmesi icin {iretilen ve bir sekilde
yasalasan “Sosyal Calisma Gorevlisi, Meslek Elemani’>gibi ¢at1 kavram-
lar1 ile meslek elemani ¢esitliligine gidilmistir. Ancak bu ¢at1 kavram alti-
na yerlestirilen mesleklerin sosyal hizmet boliimleri harig¢ hi¢birinin lisans
egitim miifredatlarinda sosyal hizmet miidahalelerine yonelik dersler yer

almamaktadir. Dolayisiyla ayni ¢ati kavram altinda benzer roller yiliklenen

3 Sosyal Calisma Gorevlisi:Psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyal hizmet alan-

larinda egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplarini (5395 sayili ¢ocuk koruma
kanunu, 3/e; maddesi).
Meslek Elemam:Psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyal hizmet alanlarinda
egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplarini (03.03.2015 tarih ve 29284 sayili Res-
mi Gazetede Yayimlanan Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkindaki Y6netmeligin
4/k maddesi).
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meslek elemanlarmin ortak mesleki dili konusamamalarinin getirdigi hu-
zursuzluklar is doyumunudiistirebilmektedir. Bu durum diger disiplinleri
temsil eden meslek elamanlari i¢in de gegerlidir

Tirkiye literatiiriine bakildiginda sosyal caligmacilarda is doyumu ve
tiilkenmislik lizerine aragtirmalarin heniiz 2000’li yillarda basladigi go-
rilmektedir. Bununla birlikte yapilan arastirmalar ya ayni1 alanda mesleki
farkliliklari, ya da farkli alanlarda tek meslek iizerinde oldugu goriilmek-
tedir. Calismamizi digerlerinden ayiran nokta; farkli sosyal hizmet alanla-
rinda gorev yapan sosyal ¢aligmacilarin is doyumu ve tiikenmisliklerinin
orgiitsel ve bireysel faktorler baglaminda degerlendirilmesidir.

2. Yontem

Arastirma 2013 yilinda istanbul, Bursa, Yalova, Diyarbakir, Elazig,
Samsun, Corum, Denizli, Diizce illeri agirlikli olmak iizere biitiin iller-
de calisan 192 sosyal calismaci ile gergeklestirilmis miilakat ve anket
sonuglarini icermektedir. Arastirmada Kdoyli (2000) ve Ceylan (2012)’1n
calismalarindan yararlamlarak olusturulan anket; Istanbul>daki sosyal ca-
lismacilarla yiiz yiize, diger illerdeki sosyal ¢alismacilarla ise Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Bagskanligi’ndan alinan izinle “sosyalhizme-
tuzmanlaridernegi@googlegroups.com” grubu iiyesi sosyal ¢alismacilara
elektronik posta yoluyla ulasilarak uygulanmis ve elde edilen veriler ista-
tistiksel olarak (SPPS) analiz edilmistir.

3. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde sosyal calismacilarin; amirleri ile kendileri hakkinda
yaptiklar1 degerlendirmelere dair bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilan Sosyal Calismacilarin Cahstiklar1 Sos-
yal Hizmet Alanlar1 ve Amirlerine Dair Bulgular

Tablo 1: Sosyal Cahsmacilarin Cahstiklar1 Alanlara fliskin Bul-
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gular

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Aile ve Cocuk Refahi 53 27,6
Genglik Refahi 15 7,8
Yasli Refahi 8 42
Engelli Refahi 22 11,5

Cahstgi Alantar Genel Sosyal Hizmet 45 23,4
Tibbi Sosyal Hizmet 34 17,7
Adli Sosyal Hizmet 15 7,8
Toplam 192 100,0

Sosyal c¢alismacilarin ¢alistigir alan degiskenine gore %27’si aile
ve c¢ocuk refahi, %7’si genclik refahi, %4°t4 yashilik, %11°1 ozirlilik,
%23’1i genel sosyal hizmet, %17’si tibbi sosyal hizmet, %7’s1 adli sosyal
hizmet olarak dagilmaktadir. Sosyal caligmacilarin tibbi sosyal hizmet ve
adli sosyal hizmet alanlarinda sayisal olarak digerlerine oranla az goriin-
mesi dogal bir sonugtur.

Zira adli sosyal hizmet ve tibbi sosyal hizmet alanlar1 sosyal ¢aligma-
cilarin ikincil meslek elemani olarak calistiklar1 alanlardir. Sosyal calis-
macilarin birincil meslek elemani olarak yogunluklu olarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 biinyesinde yer alan “Aile refahi, genclik refahi, yas-
I1 refahi, engelli refah1 ve genel sosyal hizmet alanlarinda” gorev aldiklari
gorilmektedir.

Tablo 2: Amirin Meslegine Iliskin Bulgular

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
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Sosyal Caligmact 48 25,0
Psikolog 6 31
Ogretmen 45 23,4

Cahstign Kurumdaki L o

Amirinin Meslegi Cocuk Gelisimi ve Egitimcisi 5 2,6
Doktor 42 21,9
Diger 46 24,0
Toplam 192 100,0

Tablodan da anlasildig: iizere arastirmaya katilan 192 sosyal ¢alisma-
cinin amirinin sadece %25°1 sosyal hizmet alanindan gelmektedir. Tabloda
yer alan en dikkat ¢ekici bulgu ise 6gretmenlik mesleginden gelen amir-
lerin oraninin %23 olarak goriinmesidir. Amirlerin dagilimda doktorlarin
sayi1s1 da yiiksek goriinmektedir. Ancak bu dogal bir sonugtur.

Zira arastirmaya katilan sosyal caligsmacilarin %17, 7’si zaten tibbi
sosyal hizmet alaninda yer almaktadir. Dogal olarak amirleri doktor olan
bashekim ve yardimcilaridir. Adli sosyal hizmet alaninda calisan sosyal
calismacilarin da amirleri dogal olarak hakim ve savcilardir. “Diger” gru-
bunda ise “Imam, isletmeci, iktisatc1, gazeteci vb.” meslek sahipleri yer
almaktadir. Tablodan da anlasilacagi lizere sosyal hizmet gibi hassas ve in-
cinebilir birey ve gruplara yonelik miidahalelerin yiiriitiildiigii alanda ¢ok
degisik meslek temsilcilerinin amir olarak gorev almalar1 saglikl kararlar
alinmasi1 konusunda tereddiitler olusturmaktadir.

Tablo 3: Sosyal Calismacilarin Cahstigi Kurumdaki “Amirinin
Meslegi Ile Kendi Meslegine Iliskin Diisiince ve Tavirlar1” Arasmdaki
Iliskiye Dair Bulgular
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Branslar Sosyal Psikolog Ogretmen | Cocuk Doktor Diger P
Calismaci Gelisimci
n % n % n % n % n % n %
o
(3
Cokolumlu |17 354 [0 |00 [8 [178 [2 |40 |14 [333 |5 [109 |S
£ o= I
£E€ £ |oum 17 |354 |2 [333]7 |156 [0 [o |7 |167 |17 370 |&
I -
< = o
£ E é ¢ £ | Kararsizim 8 17 |3 [500 |1 [222 |3 [60 |11 [262 9 19,6 §
Esg;Z -
2 EDZ T‘:f Olumsuz 3 62 [0 |00 [16]356 |0 |0 |4 |95 |10 [217 |
SETZE &
CZESE coommsuz |3 |62 |1 1674 |89 |o o |6 [1a3]s [i109 |*

Arastirmaya katilan sosyal ¢aligmacilarin ¢alistigi kurumda perfor-
manslarint olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek durumlardan “galisti-
gim kurumda idarenin meslegime iligkin diisiince ve tavirlar1” ile calis-
t1g1 kurumdaki amirinin meslegi arasinda anlamli iligki bulunmustur
(X2=43,170; p=0,002<0.05). Tabloda yer alan bulgular dogrultusunda
degisik meslek gruplarinda yer alan amirlerin diisiince ve tavirlari, sosyal
caligmacilar iizerinde degisik oranda etki diizeylerine sahip oldugu goriil-
mektedir. Sosyal ¢aligsmacilar iizerinde en yiiksek olumlu etki diizeyine
sahip amirin meslegi %70 ile “sosyal ¢aligmaci1” iken en yiiksek olumsuz
etki diizeyine sahip amirin meslegi % 43 ile “6gretmen” olarak goriilmek-
tedir.

Tabloda yer alan bulgularda en dikkat ¢ekici nokta; 6gretmenlik mes-
legi disindan gelen amirlerin olumsuz etkileri olmalarina ragmen olumlu
etki diizeylerinin daha fazla oldugudur. Baska bir ifade ile sadece dgret-
menlik mesleginden gelen amirlerin, olumsuz etkilerinin olumlu etkile-
rinden daha yiiksek olmasidir. Her meslek grubunda yer alan amirlerin
calisanlar lizerinde olumlu ya da olumsuz etkilerinin olmas1 dogal bir bek-
lenti iken olumsuz etkilerin daha yiiksek olmasi bir sorundur. Kaldi ki bu
durumun bir meslek iizerinde yogunlagmasi ise ayrica tartisilmas: gerek-
mektedir.

Tablo 4: Sosyal calismacilarin “idarecilerin Sosyal Cahsmacilar
Nasil Cahistiracaklarini Bilmemeleri” Goriislerine Dair Bulgular
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Evet Hayr Kismen

n % n % n % Ort. SSS.
Idareciler sosyal galigmacilari nasil galigtiracaklarin 66 47,5 |33 [23,7 |40 |288 1,81 0,856
bilmemektedir.

“Idarecilerin sosyal ¢aligmacilar1 nasil ¢alistiracaklarini bilememele-
ri” ifadesine ¢alisanlarin, % 47°1 evet, %231 hayir, % 28’1 kismen yanitini
vermistir. Calisanlarin “idarecilerin sosyal calismacilari nasil calistiracak-
larin1 bilememeleri” ifadesine ¢ok yiiksek (1,810 + 0,856) diizeyde katil-
diklar1 saptanmistir. Elde edilen bulgulardan hareketle bu sonucun elde
edilmesinde; idarecilerin ¢gogunlugunun sosyal hizmet alanlarina, yontem
ve tekniklerine yabanci olmasinin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.
Sosyal hizmet alanlarinda gorev yapan idarecilerin sosyal c¢alismacilari
yonetme ve yonlendirme konusundaki yetersizlikleri dogal olarak meslek
elemanlarinin is doyumunu diisiirecek ve tiikkenmislik yasamalarina yol
acacaktr.

Tablo 5: Calisilan Alan ve Kurumda Verimli Bir Sosyal Hizmet
Uygulamasimin Bulunmadigim Diisiinmede “Evrak Yiikii”niin Onemi

Calisilan Alan Sosyal Calismacilarin Uzerinde Cok Fazla Evrak Yiikii
Olmasi

Evet Haywr Kismen Toplam X2/p

N % n % n % n %
Aile ve Cocuk Refahi 29 33,7 4 15,4 6 22,2 39 28,1
Genglik Refahi 8 9,3 0 0 2 7.4 10 72
Yasli Refahi 5 58 1 3,8 2 7,4 8 5,8
Engelli Refahi 13 | 15,1 5 19,2 0 0 18 12,9

- X2=22,762

Genel Sosyal Hizmet 20 | 233 5 19,2 7 25,9 32 23,0 p=0.030
Tibbi Sosyal Hizmet 5 5.8 8 30,8 6 222 19 13,7
Adli Sosyal Hizmet 6 7,0 3 11,5 4 14,8 13 9,4
Toplam 86 | 100 26 100 27 100 139 100

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlariin calistig1 alanlar ile
calistigi kurumda ger¢ek anlamda verimli bir sosyal hizmet uygulama-
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st oldugunu diistinmeme nedenlerinden “Sosyal calismacilar iizerinde
cok fazla evrak yiikii olmas1” nedeni arasinda anlaml iliski bulunmustur
(X2=22,762; p=0,030<0.05).

Tibbi sosyal hizmet ve adli sosyal hizmet disinda kalan tiim alanlar
ayr1 ayr1 incelendiginde sosyal ¢alismacilarin ¢alistiklari kurumda gergek
anlamda verimli bir sosyal hizmet uygulamasi olmadigini diisiindiikleri
anlasilmaktadir.

Tablo incelendiginde evrak yiikii en fazla olan alanin % 33,7 ile “aile
ve ¢ocuk refah1” alani ve % 23,3 ile genel sosyal hizmet alanlarinin oldugu
goriilmektedir. Evrak yiikiiniin en az oldugu alan ise adli sosyal hizmet
alanidir. Bu sonucun saglikli olarak yorumlanabilmesi i¢in s6z konusu
alanlarin 6zelligine dikkat etmek gerekmektedir. SOyle ki; aile ve ¢ocuk
refah1 alan1 kendi i¢inde birgok alt basliklar1 icermektedir. Ornegin, ko-
ruyucu aile, evlat edinme, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin koruma altina
alimmasi1 ve durumlarinin diizenli olarak degerlendirilmesi gibi. S6z ko-
nusu igslemler gerek karmasik yapist gerekse i¢inde barindigi olasi riskler
nedeniyle yogun biirokratik iglemleri gerektirmektedir.

Genel sosyal hizmet alaninda ise daha ¢ok sosyal yardimlar s6z ko-
nusudur. Sosyal yardim taleplerinin ¢oklugu, diizenli olarak izleme ve de-
gerlendirmelerin yapilmasini gerektirmesi nedeniyle evrak yogun islerdir.
Ayrica gerek aile ve ¢ocuk refahi gerekse genel sosyal hizmet alanlarinda
sosyal caligsmacilar birincil meslek elemanlari olarak profesyonel karar ve-
ricilerdir. Bu alanlarda sosyal ¢alismacilarin mesleki kanaatleri idarelerin
kararlarinda etkili olmaktadir.

Adli sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal ¢alismacilarin evrak yiikii
sorunlarinin digerlerine oranla en az diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
durumu su sekilde yorumlamak miimkiindiir. Adli sosyal hizmet alanin-
da birincil karar vericiler hakim ve savcilardir. Hakim ve savcilara gelen
her dosya sosyal caligmacilara yonlendirilmemektedir. Gerekli goriilmesi
halinde dosyalar sosyal ¢calismacilara yonlendirilmektedir. Ayrica ¢aligma
sistemi genellikle randevu sistemine dayali olarak islemektedir. Bagka bir
ifade ile yapilandirilmis bir sistem s6z konusudur.

Tibbi sosyal hizmet alani ile ilgili bulgular incelendiginde de sosyal
calismacilarin fazla evrak yikiinden sikayetci olmadiklar1 anlasilmakta-
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dir. Adli sosyal hizmet alaninda oldugu gibi tibbi sosyal hizmet alaninda
da benzer durum s6z konusudur. Sosyal ¢alismacilar tibbi sosyal hizmet
alaninda ikincil meslek elemanidirlar. Ayrica tibbi sosyal hizmet alaninda
ara eleman istthdami da dikkate alindiginda fazla evrak ytikiinden sikayet-
¢i olmamalar1 dogaldir.

Buna karsin aile ve ¢ocuk refahi ile genel sosyal hizmet alanlarinda
ise tam tersi bir durum s6z konusudur. Miiracaatcilardan gelen basvuru-
lar, ihbarlar vb. direkt olarak sosyal calismacilara gelir. Sosyal ¢aligma-
cilar dosyalar tlizerinde gerekli mesleki ¢alismalar1 tamamladiktan uygun
goriisleri onaylanmak iizere amirlere sunulur. Dolayisiyla vakalarla ilgili
tiim yazigmalar1 sosyal ¢alismacilar gerceklestirmektedir. Bu da sosyal ¢a-
lismacilarin fazla evrak yiikii altinda kalmalarina neden olmaktadir.

Sosyal calismacilar lisans egitimleri siiresince mesleki miidahale be-
cerileri kazanma yogunluklu olarak yetistirilmektedirler. Dolasiyla mes-
lege atandiklarinda sosyal hizmet miidahalelerini uygulama beklentisi ile
mezun olmaktadirlar. Buna karsin yogun biiro isleri mesleki uygulama-
larina zaman ayirmalarina ve odaklanmalarina engel olmaktadirlar. Bu
durum ise sosyal ¢alismacilarin mesleki yonden kendilerini gerceklestir-
meleri yoniinde tatminsizlige neden olmaktadir. Bu tatminsizligi yasayan
sosyal ¢aligmacilarin i doyumunun diismesi ve tiikkenmisligi yasamasi ise
kag¢inilmazdir.

Oysaki sosyal caligmacilarin biiro islerinden ziyade sosyal hizmet
alanlarinda sahada aktif olmalar1 beklenmektedir. Aslinda bu durum sos-
yal ¢alismacilar kadar hizmet bekleyen miiracaatgilar1 da olumsuz olarak
etkilemektedir. Oyle ki sosyal ¢alismacilarin biiro islerinde gegirdikleri
uzun stireler, miiracaat¢ilarin taleplerinin hizli, etkin ve verimli olarak so-
nu¢landirilamamasi sorununu da beraberinde getirmektedir.Hizli, etkin ve
verimli sonuca ulasamama sosyal ¢caligmacilarin idare ve miiracaatgilarla
kars1 karstya gelmelerine neden olmaktadir. Bu durumun yasanmasi ise
sosyal caligmacilarin is doyumunu diisiirmekte ve tilkkenmislik duygusunu
yasamalarina neden olmaktadir.

Tablo 6. Sosyal Calismacilarin “Miiracaat¢i Sayisinin Cok Olma-
sina Karsin Yeterli Sayida Sosyal Calismaci Olmamas1” Goriislerine
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Dair Bulgular
Evet Hayr Kismen
n % n % n % OOrt. Sss
Miiracaatg sayist gok fazla olmasina karsin 82 59,0 33 23,7 24 17,3 1,58 0,77
kuruluslarda yeterli sayida sosyal ¢aligmact
bulunmamaktadir.

“Miiracaatc1 sayisinin ¢ok fazla olmasina karsin kurulusta yeterli
sayida sosyal calismaci olmamas1” ifadesine ¢alisanlarin, %59,0°1 evet,
%23,7’s1 hayir, %17,3’1 kismen yanitin1 vermistir. Calisanlarin “miira-
caatc1 sayisinin ¢ok fazla olmasina karsin kurulusta yeterli sayida sosyal
calismaci olmamas: ” ifadesine ¢ok yiiksek (1,58 + 0,77) diizeyde katildik-
lar1 saptanmustir. Bu sonug “Tablo 5’te” yer alan bulgularla birlikte deger-
lendirildiginde sosyal calismacilarin diistik is doyumu ve yiiksek tiiken-
mislik yasamalarinin kaginilmaz bir sonug olacagini ortaya koymaktadir.

3.2. Sosyal Cahismacilarin Kendilerine Dair Bulgular

Tablo 7: Sosyal Cahsmacilarin Meslege Iliskin Diisiincelerinin
Calstiklar1 Alanlarda Verimli Sosyal Hizmet Uygulama Yapabilme-
lerine Etkisine Dair Bulgular

Sosyal Hizmet Aile ve Geng Yash Engelli Genel Tibbi Adli p
Alanlar Cocuk

N (% [N |% [n [% |(n |% |n |% |n (% [n [%

Cok olumlu | 29 547 | 6 40 3 37,5 13 59,1 | 25 556 | 12 353 |7 46,7
Olumlu 15 283 | 7 46,7 | 5 62,5 9 40,9 18 40 12 353 | 7 46,7 5
?'
= Kararsiz 3 57 2 133 | 0 0 0 0 2 4.4 7 20,6 |1 6,7 2
£ =
23 s
= = Olumsuz 1 1.9 0 0 0 0 0 0 0 0 3 8.8 0 0 g
= .
g g
T 9 i
K3 g Cok 5 9,4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Q
4 @
S 5 | olumsuz
==

Aragtirmaya katilan sosyal ¢alismacilarin calistiklar1 kurumda per-
formanslarini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek durumlardan “benim
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meslegime iligkin diisiincem” ile ¢alistig1 alan arasinda anlaml iliski bu-
lunmustur (X2=40,030; p=0,021<0.05). Elde edilen bulgulara genel ola-
rak bakildiginda tiim alanlarda sosyal calismacilarin meslege iliskin dii-
siincelerinin, verimli sosyal hizmet uygulama yapabilmelerinde olumlu
etki yaptig1 goriilmektedir.

Bu sonugtan hareketle sosyal ¢aligsmacilarin lisans egitimi siirecinde
aldiklar1 egitimlerin kendilerinin meslege yonelik aidiyetlik duygulariin
gelistigi, meslegi 6ziimsedikleri ve uygulama alanlarinda kendilerini ger-
ceklestirme firsat1 bulabildikleri yorumu yapilabilir. Kendini gergeklestir-
me duygusu ¢alisanlarda is doyumunu artirict bir unsurdur. Bu baglamda
sosyal ¢alismacilarin tilkkenmislik yasadiklari gibi is doyumunu da yasa-
diklar1 yonde yorum yapmak miimkiindiir.

T1bbi sosyal hizmet alaninda calisan sosyal ¢alismacilarin digerlerine
oranla daha diisiikk olumlu goriis belirttikleri goriilmektedir. Tibbi sosyal
hizmet, Tiirkiye’de Oncelerden beri uygulanmakla birlikte kurumsallag-
ma siireci ise 2011 yilinda baglamistir(http://www.saglik.gov.tr/TR/dos-
ya/1-71513/h/img071372.pdf, 10.05.2015). Dolayisiyla saglik alaninda
daha ¢ok medikal modelin agirlikla uygulandigi sosyal modelin heniiz
benimsenemedigi goriilmektedir (Oral ve Tuncay, 2012). Ote yandan sos-
yal hizmet lisans egitimi siirecinde tibbi sosyal hizmet miidahalelerine y6-
nelik gerekli donanima sahip olup olmama durumu da bu sonugcta etkili
olabilmektedir.

Tablo 8: Sosyal Calismacilarin Sosyal Hizmet Yontemlerini Uygu-
layabilmelerine Yonelik Olarak Kendilerini Degerlendirmeleri

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)

Sosyal Hizmet Yntemlerini Bir 6 3,1
Uygulayabilme Puanlari -

ki 6 3,1

Ug 27 14,1

Dort 113 58,9

Bes 40 20,8

Toplam 192 100

Sosyal hizmet uzmanlar sosyal hizmet meslegi ve yontemlerini uygulama
bakimindan kendilerine verdigi puanlar degiskenine gore %3’ bir, %31
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iki, %14°1 Ug, %581 dort, %20’si bes olarak dagilmaktadir. Tabloda yer
alan bulgulardan; sosyal calismacilarin biiyiik boliimiiniin (% 70) sosyal
hizmet yontemlerini uygulayabilme puanlarinin yiiksek oldugu anlagil-
maktadir. Bir profesyonelin almis oldugu egitimi uygulayabilmesi is do-
yumu yasamasina katki saglamaktadir. Bu ise arzu edilen bir durumdur.

Tablo 9: Sosyal Calismacilarin Uygulamalar Sirasinda Karsila-
sabilecekleri Sorun/Engeller Hakkindaki Kendilerine Dair Bulgular

Evet Haywr Kismen
n % n % n % Ort. ss.
Egitimim yeterli degil, bilgi eksikligim var 13 6,8 119 62,0 60 31,2 | 2,240 0,567

Is yogunlugu nedeniyle kendimi gelistiremiyorum | 49 25,5 69 359 74 38,5 | 2,130 0,792

Meslekte yeniyim, deneyimim az 33 17,2 133 69,3 26 13,5 1,960 0,555

Aldigim egitim ile yaptigim is ¢ok farkl 34 17,7 93 48,4 65 33,9 | 2,160 0,702

“Egitimim yeterli degil, bilgi eksikligim var ” ifadesine ¢alisanlarin,
%6’s1 evet, %62’si hayir, %31°1 kismen yanitin1 vermistir. Calisanlarin
“egitimim yeterli degil, bilgi eksikligim var ” ifadesine ¢ok yiiksek (2,240
+ 0,567) diizeyde katilmadiklar1 saptanmistir. Meslek elemaninin almis
oldugu egitimi yeterli bulmasi, meslege hazir olma ve kendine giiven ge-
listirme bakimindan 6nemlidir. Elde edilen bulgular, sosyal hizmet okul-
larinin alandaki uygulamalara yonelik giincel programlar uyguladiklarini
da gostermektedir. Egitimini “kismen” yeterli bulanlarin orani (% 31) da
onemsenmeli ve ilizerinde tartisilmasinda yarar goriilmektedir.

“Is yogunlugu nedeniyle kendimi gelistiremiyorum” ifadesine ¢ali-
sanlarin, %25°1 evet, %35°1 hayir, %38’1 kismen yanitin1 vermistir. Ca-
lisanlarin “is yogunlugu nedeniyle kendimi gelistiremiyorum” ifadesine
cok yiiksek (2,130 + 0,792) diizeyde katilmadiklari. Elde edilen bulgu-
lardan sosyal ¢alismacilarin biiylik boliimiiniin is yogunluklarina ragmen
mesleki gelisimlerini devam ettirmeye ¢alistiklarr anlasilmaktadir. Mesle-
ki gelisimi devam ettirmede; kurumlarin gergeklestirmis olduklar1 hizmet
ici egitim programlar1 ve bireysel akademik caligmalarin katki sagladigi
diistiniilmektedir.
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“Meslekte yeniyim, deneyimim az” ifadesine calisanlarin, %17,2’si
(n=33) evet, %69’u hayir, %13’l kismen yanitin1 vermistir. Calisanlarin
“meslekte yeniyim, deneyimim az” ifadesine ¢ok yiiksek (1,960 + 0,555)
diizeyde katilmadiklar1 saptanmistir. Arastirmaya katilanlarin % 70’1,
31lyas ve tizerindedir. Dolayisiyla sonucun bu sekilde ¢ikmasi dogal olarak
yorumlanmaktadir.

“Aldigim egitim ile yaptigim is ¢ok farkli ” ifadesine caligsanlarin,
%17’s1 evet, %48°1 hayir, %33’ kismen yanitin1 vermistir. Calisanlarin
“aldigim egitim ile yaptigim is ¢ok farkli” ifadesine ¢ok yiiksek (2,160
+ 0,702) diizeyde katilmadiklar1 saptanmistir. Elde edilen bulgulara gore
sosyal calismacilarin, yiiksek oranda (% 48) aldiklar egitim ile yaptiklari
isin uygun oldugu inancina sahip olduklari anlagilmaktadir. Buna karsin
“evet (% 17) ve kismen (% 33)” cevabini verenlerin oranlari da dnemsen-
meli ve akademik platformlarda tartisilmasinda yarar goriilmektedir.

Sonu¢ ve Oneriler

Arastirmamizin bulgulari, literatiirde yer alan diger ¢aligmalara ben-
zer olarak sosyal caligsmacilarin is doyumu ve tiikkenmislik duygusunu ya-
sadiklarini desteklemektedir.

Buna gore arastirmaya katilan sosyal ¢alismacilarin, ¢alistiklar1 sosyal
hizmet alanlarinda birincil ve ikincil meslek elamani olma durumlar1 ya-
sadiklar1 is doyumu ve tiikenmislik duygusu yasamalarinda etkili olmak-
tadir. Birincil meslek elemani olarak c¢alisilan sosyal hizmet alanlarinda
amirlerin meslek disindan olmalari, sosyal ¢alismacilarin is doyumunu
diisiirmekte ve tiikkenmislik yasamalarina neden olmaktadir. Bagka bir de-
yisle degisik meslek gruplarindan olan amirlerin sosyal ¢aligmacilarin is
doyumu ve tiikenmisliklerinde olumlu ya da olumsuz etkilerinin oldugu
gostermektedir.

Ayrica 6gretmenlik meslegi disindan gelen amirlerin olumsuz etkileri
olmalarma ragmen olumlu etki diizeylerinin daha fazla oldugudur. Bagka
bir ifade ile sadece, 6gretmenlik mesleginden gelen amirlerin, olumsuz et-
kileri olumlu etkilerinden daha yiiksek bulunmustur. Her meslek grubunda
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yer alan amirlerin calisanlar iizerinde olumlu ya da olumsuz etkilerinin
olmas1 dogal bir beklenti iken olumsuz etkilerin daha yiiksek olmasi bir
sorundur. Kald1 ki bu durumun bir meslek iizerinde yogunlagmasinin ay-
rica tartisilmaya ihtiyact vardir. Bu baglamda; sosyal hizmet alanlarinda
ozellikle birincil sosyal hizmet alanlarina (¢ocuk yuvasi, ¢ocuk koordinas-
yon merkezi, sosyal hizmet merkezi, huzurevleri, bakim ve rehabilitasyon
merkezleri vb.) yonetici atamalarinda sosyal hizmet alan bilgisine sahip
profesyonellerin dncelikle tercih edilmesi 6nerilmektedir.

Arastirmanin sonuclarindan bir digeri de yoneticilerin sosyal ¢alig-
macilar1 nasil ¢alistiracaklarini bilmemeleri yoniinde yiiksek diizeyde or-
tak goriisiin olmasidir. Sosyal hizmet alanlarinda gorev yapan idarecilerin
sosyal calismacilar1 yonetme ve yonlendirme konusundaki yetersizlikleri
dogal olarak meslek elemanlarinin is doyumunu diisiirecek ve tilkkenmislik
yasamalarina yol acacaktir. Bu baglamda; yonetici pozisyonundaki kisi-
lerden Ozellikle alan disindan olanlara hizmet i¢i egitim yoluyla sosyal
hizmet yonetimi konusunda giiclendirme egitimleri verilebilir ya da sosyal
hizmet alaninda yiiksek lisans yapmis olanlar tercih edilebilir.

Tibbi ve adli sosyal hizmet alanlarinin disindaki diger alanlarda cali-
san sosyal caligmacilarin, is doyumunu diisiiren ve tiikenmislik yasama-
larina yol acan faktorlerden bir digeri olarak fazla evrak yiikiiniin olmasi
arastirmamizin énemli sonuglarindan biridir. Oysaki sosyal ¢aligmacila-
rin biiro islerinden ziyade sosyal hizmet alanlarinda sahada aktif olmalar1
beklenmektedir.

Tirkiye’de sosyal hizmet alaninda ara eleman ihtiyacini karsilamak
iizere egitim veren On lisans sosyal hizmet okullarinin mezunlarinin is-
tthdami saglanarak sosyal calismacilarin lizerindeki evrak yiikii biiytk
oOl¢iide azaltilabilir. Bu baglamda; 6zellikle Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanligimin sosyal hizmetin birincil sunucusu oldugu dikkate alindiginda
on lisans sosyal hizmet okulu mezunlarinin istthdamina yénelik acil poli-
tikalar iiretmesi ve uygulamasi, gerek sosyal calismacilar gerekse hizmet
alicilar agisindan biiyiik katki saglayacaktir.

Arastirmanin bir diger sonucu; miiracaat¢i sayisinin ¢ok olmasina
ragmen yeterli sosyal ¢aligmaci istthdaminin olmamasidir. Basta Aile ve
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Sosyal Politikalar Bakanligi, Saglik Bakanlig1 ve Adalet Bakanligi olmak
lizere sosyal calismaci kadro sayilarinin artirilmasi bu sorunun ortadan
kaldirilmasinda katki saglayacaktir.

Arastirmada sosyal ¢alismacilarin is doyumu ve tiikenmisliklerinde
bireysel faktorlerin de etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
bulgulara genel olarak bakildiginda tiim alanlarda sosyal c¢alismacilarin
meslege iligskin diislincelerinin, verimli sosyal hizmet uygulamasi yapa-
bilmelerinde olumlu etki yaptig1 goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle
sosyal calismacilarin lisans egitimi siirecinde meslege yonelik aidiyet
duygularinin gelistigi, meslegi 6ziimsedikleri ve uygulama alanlarinda
kendilerini gergeklestirme firsati bulabildikleri anlagilmaktadir. Buna kar-
sin tibbi sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal ¢aligmacilarda bu durumun
diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de
yeni kurumsallagmaya baslamis olan tibbi sosyal hizmet alaninda sosyal
calismacilarin aktif gérev almalarinin saglanmasi i¢in meslek orgiitlerinin
onciiliigiinde akademik diizeyde ¢aligmalarin yapilmasi saglanabilir.

Arastirma sonucunda; sosyal caligmacilarin biiyiik boliimiiniin (%
70) sosyal hizmet yontemlerini uygulayabilme puanlarinin yiiksek oldu-
gu anlagilmistir. Bu durum sosyal calismacilarin is doyumu yasamalarina
katki saglayan 6nemli faktdrlerden biridir. Bu durumun korunarak diger
% 30’luk dilimde yer alan sosyal ¢calismacilarin da giiclendirilmesi gerek
meslege gerekse hizmet alicilara saglayacagi katki bakimindan 6nemsen-
melidir.

Sosyal calismacilarin biiylik bir boliimii (% 62) sosyal hizmet alan-
larina dair aldiklar egitimi yeterli bulmuslardir. Bu pozitif bir durumdur.
Bununla birlikte diger dilimde yer alanlarin goriisleri de 6nemsenerek
sosyal hizmet okullarinin egitim miifredatlarin1 giincellemelerinde fayda
gorilmektedir.

Sosyal ¢alismacilarin 6nemli bir boliimii is yogunluguna ragmen mes-
leki ag¢idan kendilerini gelistirebildiklerini belirtmis olmalarina ragmen %
25°1ik bir bolimi de kendilerini gelistiremediklerini belirtmislerdir. Mes-
leki gelisim profesyonel meslek elemanlart i¢in siirekli bir ihtiyactir. Aksi
halde ¢agdas uygulamalarin gerisinde kalmalar1 s6z konusu olacaktir ki
bu durum onlarin is doyumunun diismesine ve tiikkenmislik yagamalarina
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yol acar. Bu baglamda; sosyal ¢alismacilarin gorev aldiklar1 kurumlarin
mesleki gelisimi saglayici ve destekleyici tedbirler almasi gerekmektedir.

Arastirmanin 6nemli sonuglarindan bir digeri de sosyal ¢aligsmacilarin
aldiklar1 egitim ile yaptiklari isi uygun bulmalaridir. Elde edilen bulgulara
gore sosyal caligmacilarin, yiiksek oranda (% 48) aldiklar1 egitim ile yap-
tiklart isin uygun oldugu inancina sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Buna
karsin “uygun bulmayan (% 17) ve kismen uygun bulanlarin (% 33)” oran-
lar1 da 6nemsenmeli ve akademik platformlarda tartigilmas: saglanmalidir.

Sonug olarak sosyal hizmet alanlarinda goérev yapan sosyal ¢alismaci-
larin is doyumu ve tikkenmisliklerinde gerek bireysel gerekse orgiitsel fak-
torlerin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla beraber orgiitsel
faktorlerin daha baskin oldugu bir gercektir. Zira profesyonel meslek ele-
manlar1 bireysel yonlerini degistirme sansina sahip iken orgiitsel faktorle-
ri degistirebilme konusunda etkili olamamaktadir. Bu nedenle kurumlarin
kendilerini liyakat temelli modern yonetim anlayis1 dogrultusunda giic-
lendirici ¢aligmalar yapmasi, meslek elemanlarinin ¢cagdas evrensel sosyal
hizmet yontem ve tekniklerini yerelle biitiinlestiren mesleki gelisimlerini
artirmalari, meslek oOrgiitlerinin de iiyelerinin gelisimini ve savunuculu-
gunu saglayacak tedbirler almasi sosyal ¢alismacilarin yiiksek is doyumu
daha az tilkenmislik yasamalarinda katki saglayacaktir.
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