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Ozet

Tirkiye’de ve diinyada hizla gelisim gosteren e-ticaret uygulamalarinin
olumlu ve olumsuz sonuglar1 ve gelisimi ele alinmigtir. E-ticaretin biiylimesi,
kayit dist ekonomide artisa neden olan olumsuz bir durum olarak goriilmektedir.
Ancak uluslararasi ticarette dahil olmak {izere tiim alanlar da internet kullanicila-
rinin sayisi her gecen giin hizla artmaktadir.

Yapilan aragtirmalar gosteriyor ki, 2015 yil1 verilerine gore 7,210 milyon
diinya niifusunun 3,010 milyonluk kesimi aktif internet kullanicisidir ve bu kul-
lanic1 sayisi ¢ok hizl bir sekilde artmaktadir. Ornegin, 2010 yilinda 360 milyon
civarinda olan internet kullanici sayis1 2015 yilinda 3,010 milyona ulasmustir.

Gelisen teknolojiyle birlikte e-ticaret pazarina olan ilgi artmakta ve bu para-
lelde bilisim teknolojilerinin ekonomik boyutu da biiylitmektedir. Yani e-ticaret
ile birlikte istihdam, bilisim teknolojisi ve her alanda yapilmaya baslayan elekt-
ronik ticaretin 6nlenemez bir hizla biiytidiigli goriilmektedir.

Anahtar Kelimler: E-Ticaret, Entelektiiel Sermaye, Internet, Bilgi Ekono-
misi, Bilgi Toplumu

Effect of E-Commerce Application Macro Economic Indicators
of Swot Analysis And Proposal For An Action Plan For Development
of E-Commerce In Turkey

Abstract

With the rapid development of e-trade applications in Turkey as well as in
the world its negative and positive sides have been discussed. In this study, the
increase in e-commerce in the unregistered economy is seen as a negative situa-
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tion. However when considered internationally it is seen that including trade, the
number of internet users in every area has been increasing rapidly day by day.
The researches show that approximately 7.2 billion uses internet according to
the 2015 data portion. This user number is increasing rapidly. For instance, while
the user number is approximately 360 million in 2010, it reached 3 billion 10
million in 2015.

With the developed technology the interest in e-commerce market and eco-
nomic aspects of information technology amplifies this parallel. So along with
e-commerce, employment, information technology, and electronic commerce
which has started to be made in every area are growing fast and unavoidably

This study is limited with Turkey .Mainly these questions have been inqu-
ired; what are the negative and positive sides of development of e-trade? How
can be e-trade supported by government control? How can the negative sides of
e-trade be prevented? With the responses for these questions, within the existing
system, an action plan proposal has been prepared for promotion and dissemina-
tion of e-commerce with the public support.

Keywords: E-Commerce, intellectual capital, Internet, Information Econo-
mics, Information Society

1 Temel Kavramlar
1.1 Bilgi Toplumu

Insanhigin gecirdigi evreler, her donemde farkli bir teknigin, yeniligin
ve yontemin kesfiyle olusmustur(Tutar,2000,34).

Bilgi Toplumu, Sosyolojik gelisimde ki toplumsal evrelerden birisidir.
Gilinlimiiz yapisinda en gelismis toplumsal yapidir. Entellektiiel sermaye-
nin 6n planda oldugu bir ekonomik diizenle olusan toplumdur. Bilgi top-
lumu, ekonomik degisimin sosyolojik yap1 iistiindeki etkisinin sonucudur.

Bilgi toplumunda 6nemli bir girdi insan faktorii olmaktadir. Burada,
diisiinsel anlamda emek faktoriiniin gelisimi, insana yapilacak yatirimlar
on plana ¢ikmaktadir.(Aktan, 2003:352).

Bu baglamda bilgi toplumu ekonomik yapida 6énemli bir konuma sa-
hiptir. Toplam iiretimdeki entelektiiel sermayenin payini ifade etmektedir.
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Toplumsal yapinin hem sosyolojik hem de ekonomik gelisimini ifade et-
mektedir.

1.2 Kiiresellesme

Kiiresellesme ¢ok yonlii bir kavramdir. Ekonomik, Siyasi, Teknolojik,
Cevresel, Demografik ve Kiiltiirel boyutlar1 vardir. Kiiresellesme de ¢ok
yonlii etkilesim unsurlar1 vardir(Bayar,2008,s.25). Bu baglamda kiiresel-
lesme etki alanlar1 a¢isindan sinirlarin asilmasini ve her tiirlii sinirlamala-
rin kaldirilmasini igeren bir kavramdir.

Kiiresellesme ile toplumsal ve ekonomik degigsmeler meydana gelmis-
tir. Endiistri toplumu yerini tamamen bilgi toplumuna birakmistir. Sanayi
toplumundan Bilgi toplumuna gecis ekonomik yapida da degisimlere ne-
den olmustur. Sanayi toplumunda ki degisimler;

- Sanayi toplumunun mekanik teknolojileri ile gerceklestirilen maddi
iiretim yerine, beyin giicline dayali olan bilgi iiretimine ge¢ilmektedir.

- Sanayi toplumunun makine giiciinii, bilisim teknolojileri zihinsel
emek ile ikame etmektedir.

- Sanayi toplumunda kullanilacak bilgi veri bankalar1 ve bilgi aglarin-
dan tretilmektedir (Erkan,1998,s:23) seklin de siralanabilecek gelisme ve
degisimler bilgi ekonomisini ortaya ¢ikarmistir.

Kiiresellesmenin ticari hayati derin ve sarsict bir sekilde etkiledigi
giinlimiizde bilimsel arastirmalar sonucu ispat edilmistir. Bilgiye bagl
olarak biiylik bir teknolojik gelisme ve rekabet yasanmaktadir (Tekin ve
Cicek,2003:314-315). Ozellikle iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
enformasyon devrimi yoluyla toplumsal biitiiniin ekonomi olarak adlandi-
rilan yont, ¢ok farkli ve yeni bir ¢ehre kazanmistir (Demir,2003:8).

Kiiresellesme ekonomik degisime neden olmaktadir. Diinya kiireselle-
sirken, ekonomide serbestlesme, 6zellesme, bolgesellesme, goniillillesme
ve niifusun biiylik cogunlugu i¢in yoksullagsma, kiigiik bir kesimi i¢in de
zenginlesme s6z konusu olmaktadir (Aktan, 2003:6-11)
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1.3 E-Ticaret

Farkli tanimlar1 bulunan e-ticaret terimi genel olarak “fiziksel iletisim
olmaksizin yapilan sanal ortamdaki her tiirlii ticari faaliyetlerdir.”
seklinde tanimlanabilir. Farkli kaynaklardan alinan tanimlar da soyledir;

Diinya Ticaret Orgiitiiniin yaptig1 e-ticaret tanimu;

-“e-ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon ag1 lizerinden yapilmasidir'.

-Is bankas1 yayilarindan 2013 yilinda hazirlanan “Diinya da ve Tiirki-
ye’de E-Ticaret sektorii” adli galismasinda e-ticaret soyle tanimlanmistir.
Mal ve hizmetlerin internet izerinden alim-satimidir (Sezgin,2013,s:1).

-Ekonomi Bakanliginin resmi internet sitesinden yapilan tanim ise
sOyledir; Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satis, si-
gorta, dagitim ve ddeme islemlerinin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilma-
sidir. Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve
O0deme ile teslim olmak iizere {i¢ asamadan olusmaktadir (www.ekonomi.
gov.tr, 17/12/2015).

-Elektronik ticaret sanal ortamdan, mal ve hizmet ticareti, {irlin tasa-
rimi, liretim, pazarlama, reklam, tanitim, siparis verme, sézlesme yapma,
banka islemleri ve fon transferi, mithendislik hizmetleri, kamu alimlari,
elektronik para (sanal para) ¢ikarma, borsa islemleri, elektronik noter-
lik, fikir miilkiyet haklarinin devri, kiralama islemlerinin timiidiir (Boz-
kurt,2011,s:18).

E-ticaret, Elektronik Fon Transferi (ETF), Elektronik Veri Degisi-
mi(EDI/ Electronic Data Interchange) ve tiim kredi kart: islemlerini
icerecek sekilde biitiin finansal ve ticari islemler tanima dahil edilmekte;
digerlerinde ise, e-ticaret islem ve 6demenin internet gibi agik bilgisayar
aglar tlizerinden gergeklestirilen, tiiketiciye yonelik perakende satiglarla
sinirlandirilmaktadir (Yalti, 2003:1-2).

Bu tanimlardan faydalanarak e-ticaret ““ Ticari faaliyetin alic1 ve satici
1 ISO Yaynlari, Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, ISO Yayinlar:,2002
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acisindan tliim asamalarinin internet ortamin da yapilmasidir.” seklinde
tanimlayabiliriz.

Aslinda e-ticaret gelisimi ge¢cmisteki ticari gelisim siirecine benzer
bir siireci giiniimiizde de yasatmaktadir. Yani bu siire¢ gecmiste de ya-
sanmist1. Onceki dénemlerde yeni kitalarin, yeni ticaret yollarmin, yeni
dogal kaynaklarin kesfedilmesi sonucu ortaya ¢ikan ekonomik devrim-
lerden farkli olarak simdi, bilgisayar teknolojisi ile yaratilan goriinme-
yen bir kita yani internet diinyasi kesfedilmistir. Bu kesif, sadece liretim
ve tiiketimde degil mekan kavrayisinda koklii bir dontisiime yol agmustir.
Mekan, artik o eski mekan degildir. Mekanin, insanlarin birbiriyle olan
iliskilerinde temel ortak payda olma 6zelligi tarihe karismak tizeredir (De-
mir, 2003:8-9).

2 E-Ticaret Uygulamasi

E-Ticaret uygulamasinda taraflar siralanirken, s6zlesme hukuku cer-
cevesinde e-ticarete 6zel durumlarla beraber diger etki alanlar1 da dikkate
alinmalidir. Bu etki alanlar1 iginde kamusal gorev tistlenecek olan kurum-
larda yer almalidir. Buna gore; e-ticaret kapsaminda; Alicilar, Saticilar,
Ureticiler, Imalatcilar, Komisyoncular, Sigorta Sirketleri, Nakliye Sirket-
leri, Ozel sektor bilgi teknolojileri, Sivil toplum érgiitleri, Universiteler,
Onay kurumlari, Elektronik noter, Dis ticaret miistesarligi, Giimriik miis-
tesarligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve Diger kamu kurum ve kuruluslar
da yer almalidir (Kuscu,2010:5).

2.1 E-Ticaret Uygulamalarinda Hukuki Yap:

E-Ticarete ait hukuki yap1 gliniimiizde en 6énemli sorunlardandir. Fi-
ziksel goriisme olmadan yapilan ticari faaliyetlerde taraflar 6deme ve iirlin
gorme gibi islemleri giivene dayali yapilmaktadir. Bu durumun hukuki
yaptirimlarla desteklenmesi gerekmektedir. Ancak Tiirk hukuk sisteminde
heniiz elektronik ticaretin hukuki boyutunu konu alan miistakil bir diizen-
leme yoktur. Ancak elektronik ticaretin sorunlarina ¢6zlim iiretmek adina
kanunlarla desteklenen diizenlemeler yapilmaktadir. Baslica yenilik kabul
edilen diizenlemelerden bazilar1 sunlardir.
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a) On bilgilendirme formu diizenlenmesi

Mesafeli sozlesmelere dair yonetmelikte diizenlenmistir. Internet iize-
rinde tanitim amaciyla hazirlanan sayfalarin igerigine uygun bilgilendirme
formunun diizenlenmesi gerekmektedir. Bu form ile {iriintin 6zellikleri,
fiyati, tiiketicinin haklari, varsa teslim masraflar1 gibi bilgiler yer almak-
tadir. 6502 sayili Tiiketiciyi Koruma Kanunu ¢er¢evesinde Giimriik ve Ti-
caret Bakanlig1 tarafindan Mesafeli Satis S6zlesmesi Y onetmeligi olarak
diizenlenmistir (www.resmigazetegov.tr,17/12/2015).

b) Mesafeli satis sozlesmesi diizenlenmesi,

Satigtan sonraki asamada ki anlasmazliklar1 ¢6zme amaciyla hazir-
lanan bir yonetmelik bulunmaktadir. Buna goére aliciya teslimden sonra
gerekgesiz cayma hakki, saticinin higbir masraf talep etmeksizin mali geri
alma zorunlulugu getirmistir.

2.2 E-Ticaret Cesitleri

Yukarida sayilan araclar kullanilarak yapilan e-ticaret sekilleri soyle-
dir.

- Isletmeden Isletmeye (B2B)=Business to Business

B2B kavrami tedarikeiler ve is ortaklar1 arasinda siiregelen uzun ve
karmagik igsiireglerini internet lizerinden gergeklestirmeye yarayan is mo-
delidir. Alim satimda yer alan tiim firmalar internet tizerinden direkt olarak
birbiri ile temas halinde olduklarindan telefon, fax toplant1 gibi zaman
alic1 unsurlar ortadan kaldiriliyor ayrica maliyetlerinden de kurtulmus olu-
nuyor.

- Isletmeden Tiiketiciye (B2C) = Business to Consumer

Uriinleri miisterilere aracisiz, hizl1 ve diisiik maliyetle sunmaya ya-
rayan en hizli metod olarak goriiliir. Miisterilere iiriinler hakkinda bilgi
verme islemleri yapilmakta ve miisterilerinde ticretsiz bir sekilde karsilas-
tirma yapmasi saglanmaktadir?.

2 http://www.enter.com.tr/web/eiscozumleri/index_e _ticaret.asp?secim=eiscozumleri02  (erigim  tari-

hi:12/08/2014)
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- Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C)=Consumer to Consumer

Tiiketicilerin kendi aralarinda yaptiklar: elektronik ticarettir. Genel-
likle kullanilmis mallarin satildig1 pazarlardir °.

2.3 E-Ticaret Uygulamalan
- Sanal Satis Magazalar

Saticilarin genellikle tiyelikler yoluyla miisteriyi sanki satis persone-
liymis gibi {iriinlerin stok durumu dahil bir ¢ok bilgisini gérmesini sagla-
yarak satig yapmasidir. Ticari tiyelikler ile sanal bayilikler vererek ticari
faaliyeti genisletip gili¢lendirmektedir. E-bayi uygulamasi is ortakligini
genisletmektedir.

- E-Ticaret Miisavirlik Hizmetleri

E-ticaret ile ilgili uygulamalarda dikkat edilecek noktalar1 dikkate alan
bilgilendirme faaliyetleridir. Ucretli veya iicretsiz hizmet vermektedir.

- Sanal Goriisme Hizmetleri

Bir ¢ok program araciligi ile internet iizerinden goriintiilli, yazarak
veya sesli iletisim saglayan programlar kullanilmaktadir. Bu sayede miis-
teri satict diyalogu hizli bir sekilde yapilabilmektedir.

- Finansal Hizmetler

Banka ve diger finans kurumlari, elektronik ortamda 24 saat hizmet
vermek suretiyle mesai saati engelini ortadan kaldirmistir. Bu uygulama,
uluslararas: ticaret agisindan da son derece 6nemlidir.

- Elektronik Rezervasyon Hizmetleri

Internet aracilig ile erisilen bu sistem sayesinde seyahat biletleri, ti-
yatro ve konser biletlerinin, istenen yerin de goriisiilmesi sureti ile bizzat
kullanici tarafindan ayirtilmast miimkiin hale gelmistir.

- Web TV ve Istege Bagh Video Imkani:

Bu uygulama sekli sayesinde televizyon araciligi ile Internet’e bag-

3 http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/eticaret.pdf (erisim tarihi:12/08/2014)
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lanmak veya se¢cmek suretiyle istenilen gorsel/isitsel eserlerin televizyon-
da izlenmesi miimkiin olabilmektedir.

2.4 E-Ticarette Kullamlan Odeme Araclar1 Ve Digerleri

Elektronik ticaret yapilirken kullanilan araglar bir ¢ok ¢esitte incele-
nebilir. Bunlar Televizyon, Telefon, Fax, Internet, EDI seklinde say1labilir.

Kredi kart1, Elektronik para, Elektronik ¢ek, Escrip, IPIN, PCPay, EC-
harge My Phone, First Virtual Elektronik ¢ek elektronik ticaret gergekles-
tiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak kabul etmelerini ve isleyebilmelerini
saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD’de Financial Services
Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDML, Signed Docu-
ment Markup Language, ad” verilen bir isaretleme dili kullanilarak gelis-
tirilmistir. Elektronik ¢ek sisteminde, 6demeler kredi kart1 olmadan banka
hesabi bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi
yoluyla yapilir. Kullanict bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek ddeme
yapmis olur. Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek
bahsedilen hesapta aligverisin tamamlanmasi i¢in gerekli sartlarin yeterli
olup olmadigini kontrol ederler ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini
sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas merkezi olarak adlan-
dirilan finansal kurumlar tarafindan da yiiriitiilebilir. Kullanilmas1 kolay
bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanim i¢in gerekli sistemlerin
finans sektorii, tarafindan kabul gérmesi gereklidir. Bu hizmet, iilkemizde
herhangi bir kurulu® tarafindan heniiz uygulamaya konulmamustur.

IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistemdir.
PCPay: Smart Card bazli bir sistem.
ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem.

First Virtual: Odemeleri |iiciincii bir kurulusun toplayp, ilgili taraflara
dagitimini yaptig bir sistemdir”.

4 www.trakya.edu.tr/ders_notlari/e_ticaret/ ETICARET.pdf (erisim tarihi:10/08/2014)
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2.5 E-Ticaret Uygulamalarinda Teknik Kavram Ve islemler®

-Elektronik Veri Degisimi: (Electronic Data Interchange) Standart
bir yapida bilgisayardan — bilgisayara veri (ticari) transferti,

-E-Store; internet {izerinden iiriin satis1 yapmak icin yapilan web
sitesi

-E-Auction; internet iizerinden yapilan ihale.

-E-Business; Internet ortaminda pazarlama, satis destek, siparis ve
teslimat gibi islemleri kapsayan ticari faaliyetler.

-E-Marketplace; Birden ¢ok aliciy1 ve tedarik¢iyi, iirlin ve hizmet-
lerin alim satimin1 daha verimli bir bigimde, daha iyi segeneklere sahip
olarak ve en uygun fiyatlarla yapmak iizere internet iizerinde bir araya
getiren bir aligveris ortamidir. Teknoloji bilimsel bilginin {iretim ortamina
uyarlanmasi olarak 6nemli bir iglev gérmektedir (Erkan, 2000:144-145).

-EDI (Electronic Data Interchange): Bilgisayarlar aras1t mutabik ka-
linmis mesaj standartlar1 kullanilarak yapilan elektronik ticari veri trans-
feridir.

-Spot Market; Kontrat kosullar1 altinda yapilmayan, planlanmamais
alimlara yonelik piyasa. Islemler genellikle bir kereye mahsus olmak iize-
re gerceklestirilir.

-Tedarik Merkezi (Maintenance, Repair & Operating Supplies -
MRO): Bir is faaliyetinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan ama bu faaliyetin
merkezinde yer almayan, ofis malzemesi, seyahat hizmeti veya bilgisayar
alim1 gibi rutin satin alma islemleri i¢in satin alma merkezi pazaryeridir.

-Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management - SCM):
Genellikle biiyiik tedarikgilere iliskin liretim, sevkiyat ve dagitim siiregle-
rini koordine etme girisimi. Net pazarlari, alic1 ve saticilardan gelen bilgi-
lerin entegrasyonuna yonelik merkezi bir bolge sundugu i¢in, tedarik zin-
ciri yonetimini, biiyiikliigline bakilmaksizin tiim ticaret ortaklarini igine
alacak sekilde genisletebilir.

5 http://www.ekonomi.gov.tr/upload/46D1EEAF-D8D3-8566-4520C3D0A2D71545/sozluk.pdf, erisim ta-
rihi:10/08/2014
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-Teklif Istegi (Request for Proposal - RFP): Alicinin ihtiyaci olan
bir iirlin veya hizmeti satin almak amaciyla tedarik¢iden fiyat iceren teklif
istemesi

-Ticari Servis Saglayic1 (E-commerce Service Provider): Internet
e-ticaret hizmetlerinde uzmanlasan ve ayn1 zamanda bu hizmetler i¢in
0zel yazilimlar ve outsourcing hizmetleri sunan servis saglayicilari.

-Uygulama Servis Sunucusu (Application Service Provider -
ASP): Internet iizerinde piyasa olusturan oyunculara, drnegin ihale, alim
satim ve katalog olusturma gibi uygulama ve hizmetleri satin almak yerine
kiralama olanag1 veren online dis kaynak veya ag alani saglama servisi.
Cogu uygulama saticisi sunucu sistem kiralama modeline dogru giderken,
uygulama servis saglayicilart da genellikle, her uygulamada servis sagla-
yictya 6zel 6zellikler oldugunun bilinci iginde, yeri geldiginde kendi uy-
gulama 0zelligini piyasa siirerken, baska bir 6zelligi de baska bir alandaki
saticidan alip kullanir.

-XML (eXtensible Markup Language): Ozellikle elektronik yayin-
cilik ihtiyaci i¢in gelistirilmis olan, ayn1 zamanda da veri transferini kolay
ve standart hale getiren bir web standardidir.

-Yatay e-pazaryeri (Horizontal E-marketplace): imalat veya iire-
time yonelik materyal ve hizmetlerin degil, herhangi bir sirketin ihtiyaci
olan materyal veya hizmetlerin satildig1 pazar. Bakim, onarim ve isletme
donanimi, kar yonetimi ve satinalma islemleri yonetimi satilan hizmetler
arasindadir.

-Yazih Beklentiler Listesi (RFP): Tedarik¢inin, bir sirket veya araci
kurum agisindan tanimlanmasi zor olan bir iiriin veya hizmetin tedarigi
icin ¢dziim teklifi vermeye davet edilmesi olayidir®.

2.6 Diinya Da E-Ticaret Uygulamalari

Diinya da e-ticaret hacmi 2 trilyon dolar’a ulasmistir. 2014 verileri-
ne gore 77 trilyon dolar olan diinya iiretim hacminin %2,5 lik bir kismi-

6 http://www.enter.com.tr/web/eiscozumleri/index_e_ticaret.asp?secim=eiscozumleri02  (erigim  tari-

hi:12/08/2014)

YIL: 6 SAYI: 11



E-TICARET UYGULAMALARININ MAKRO EKONOMIK GOSTERGELERE ETKISi SWOT ANALIZI
VE TURKIYE'DE E-TICARET GELISIMI ICIN BIR EYLEM PLANI ONERISi *

n1 olusturmaktadir. Avrupa’da faaliyet gosteren e-ticaret sirketlerinin ve
derneklerinin iiye oldugu “Elektronik Ticaret Avrupa“nin ( E-Commerce
Europe) Kiiresel 2015 Raporu’na gore sirketlerin tiiketicilere yonelik e-ti-
caret cirosu gecen yila gore %24 oraninda artig gostererek 1 trilyon 943
milyar dolar oldu. Kiiresel e-ticaret dagilimina bakildiginda diinya gene-
linde cografi yapiya gore dagilim sdyledir:

TABLO 1: 2013-2014 Diinya E-Ticaret Biiyiikliikleri

2013 (milyon | 2014 (milyon | BUYUME(%)

USD) USD)
Asya-Pasifik 533 800 770 000 %44,3
Avrupa 497 900 567 000 %13,9
Kuzey Amerika 466 000 523 000 %12,2
Latin Amerika 31 600 37 400 %18,2
Ortadogu ve 17 300 21 000 %21,5
Kuzey Afrika

Kaynak: BKM verileri, www.egirisim.com

Bu veriler 15181nda diinya genelinde 2013 yilinda 1 trilyon 600 milyar
USD biiytikliigiindeki e-ticaret pazar1 2014 yilinda %24 liik biiyiime ile 1
trilyon 943 milyar USD ye ulagsmistir. 2015 yil1 i¢in tahmin edilen biiyiik-
liik ise 2 trilyon 251 milyar USD’dir.diinya iizerinde Internet kullanicisi-
nin 2 milyar 737 milyon ve e-miisteri sayisinin ise 1 milyar 139 milyon
oldugu tespit edilmistir. Kullanici sayisinin yaklagik %50 lik kism1 e-tica-
ret miisterisidir. En gelismis 20 ekonomi i¢inden secilen tilkeler arasinda
e-ticaret cirosu 2014 yil1 i¢in sdyledir.
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TABLO 2: 2014 Gelismis Ulkeler Ve Tiirkiye E-Ticaret Cirosu

Ulke 2014 E-TICARET
CIROSU

ABD 483 milyar $
Ingiltere 169 milyar $
Japonya 136 milyar $
Almanya 95 milyar $
Tiirkiye 18,2 milyar $
Ispanya 16,9 milyar $
Italya 13,3 milyar $

Kaynak: BKM verileri, egirisim.com

Avrupa da e-ticaret hacminin sirketlerin cirolar1 igcinde 6nemli bir paya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu oran eurostat verilerine gore 2014 yilinda
kobilerde %8 ve biiyiik sirketlerde ise %21’°e ulasmistir. Avrupa tilkelerin-
den bazilarinda genel bir siralama yapilacak olursa su tablo ortaya ¢ikar.

TABLO 3: Gelismis Ulkelerde Sirket E-Ticaret Cirolar

Ulke % Oran
Almanya %17
Ispanya %14
Fransa %14
Polonya %10
Italya % 6
Birlesik Krallik %19

Kaynak: BKM verileri, egirisim.com

Bu veriler 15181nda Avrupa Birligi genelinde %15 olarak gercekles-
mektedir’. Geligmis tilkelerde e-ticaret hacmi her gecen yil artmaktadir.

7 http://ec.europa.cu/eurostat/help/new-eurostat-website
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Gelismekte olan iilkelerde de durum benzer sekildedir. 2015 yil1 verilerine
gore diinya da e-ticaret hacmi en hizli biiytiyen lilke Cin’dir. Cin yaklasik
olarak %63,8 artis gdstermistir. Buna gore Diinya e-ticaret hacminin % bii-
yiikliigii Cin kaynaklidir. Incelenen iilkelerin GSMH rakamlari icindeki
e-ticaretin pay1 ise soyledir.

TABLO 4: 2014 E-Ticaret Hacminin GSYH Igindeki Pay1

GSMH E-Ticaret Oran %

Milyar $ Milyar $
Ingiltere 2848 169 5.9
Cin 1385 538 4,7
Japonya 4770 136 2,9
Amerika 17416 483 2,8
Almanya 3820 95 2,5
Tiirkiye 813 18,2 2,2
Ispanya 1400 16,9 12
Italya 2129 133 0,6

Kaynak : http://knoema.com/nwnfkne/world-gdp-ranking-2015-data-and-charts

Bu verilere gore diinyada e-ticaret pazarinda en yliksek pay Cin’e ait-
tir. GSMH’ya etki acisindan milli gelire oranla Ingiltere olsa bile rakam-
sal bazda 17 milyar §$ ile en yiiksek olan Amerika ve 11 milyar § ile de
Cin’dir. Cin %4.7 orani ile milli gelirde en yliksek e-ticaret payina sahip
ilke konumundadir.

3 Tirkiye’de E-Ticaret

Tiirkiye’de 12 bin’e yakin e-ticaret sitesi faaliyet gostermektedir.
Sektorde 6zel sirketlerin yani sira, STK ve spor kuliipleri gibi farkl tii-
zel kisilere ait elektronik satis platformlart da bulunmaktadir. Yurt i¢inde-
ki e-ticaret pazar1 daha ¢ok isletmeden son kullaniciya (Business to
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Consumer-B2C) odaklanan bir yapidadir. Online ticarete acilmaktaki te-
mel hedef daha fazla tiiketiciye ulasmak ve satis hacmini artirabilmektir.®,

Secilmis faaliyet gruplarina gére B2C kategoride e-ticaret sektoriiniin
yurt i¢i pazar hacmi, BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi) verilerine gore
e-ticaret yurt i¢i Pazar hacmi, 2012 yilinda internet perakendesi anlamin-
daki B2C e-ticaret cirosu TL 4,7 milyar TL, cironun ortalama yillik artis
hiz1 ise %40-45 diizeyindedir. Ote yandan, seyahat acenteleri, telekomii-
nikasyon ve konaklama segmentlerine ait online satislar da eklenmek su-
retiyle, daha genis bir kapsamda ele alindiginda, pazarin biiyiikliigiiniin 8
milyar TL ye ulastig1 goriillmektedir®.

Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID) tarafindan hazirlanan
Tiirkiye’de online aligveris rakamlari istatistikleri calismasinda e-ticaretin
son yillarda gosterdigi gelismeler tespit edilmistir'®. E-ticaret uygulamala-
r1 Tirkiye igin gelisim asamasindadir. GSMH igindeki pay1 her yil artarak
biliylimektedir. Dijital diinya degisik alanlarda faaliyet géstermektedir.

TABLO 5: Tiirkiye’nin Yillara Gore E-Ticaret Hacimi Hacmi

YIL TUTARI (TL-Milyon)
2009 9.109
2010 12.808
2011 18.740
2012 25.178
2013 34.606
2014 38.700

Kaynak: BKM verileri, http://www.egirisim.com

Tim diinya da ve Tirkiye’de yillara gore e-ticaret hacmi artis goster-
mektedir. Bu rakamlar ekonomik biiyiime tizerinde de etkili olmaktadir.

TABLO 6: Tiirkiye’de E-Ticaretin Bolgesel Dagilim

8 http://ekonomi.isbank.com.tr/ e-ticaret arastirmalari, erisim tarihi:14/08/2014)
http://bkm.com.tr (erisim tarihi:01/08/2014)
10 http://eticaretmag.com/turkiyede-e-ticaret-online-alisveris-rakamlari/ (erisim tarihi: 14/08/2014)
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Marmara/ Istanbul %28,39

Orta Anadolu/Ankara %13,62

Ege /Izmir %7,45

Diger / Ulke geneli %50,54

Kaynak: BKM verileri, egirisim.com

Niifusa gore internet kullanicilar1 Facebook Tiirkiye Niifusu
32,438,200°diir. Sosyal paylasim sitelerinde kullanici sayilar olarak diin-
ya siralamasi ise sOyledir;

TABLO 7 : Tiirkiye’nin Sosyal Paylasim Sitesi Kullaniminda
Diinya Siralamasi

Facebook 6. Sirada
Twitter 11.Sirada
Youtube 14.Sirada

Kaynak: BKM verileri, egirisim.com

Bu siralamaya gore Tiirkiye’de en fazla kullaniciya sahip olan sosyal
paylasim sitesi Facebook internet sitesidir.

3.1 E-Ticaret Ahskanhklar:

Toplumda e-ticaret aligkanliklarinin tespiti i¢in yillara gore sepet orta-
lamalar1 incelenmistir. ETID tarafindan yapilan arastirma sonucu goster-
mektedir ki her gecen yil e-ticaret hacmi biiylimektedir.

Arastirmaya gore, 2007 yilinda 100 TL-120 TL araliginda olan sepet
ortalamas1 2008-2009 yillarinda 120 TL-140 TL aralifina ¢ikmustir. Izle-
yen yillarda bu rakam 2010 yi1linda 140 TL-160TL araligina, 2011 yillinda
160 TL-180 TL ve 2012 yilinda 180-200 TL araligina ulasmistir. 2007-
2012 déneminde yaklasik olarak %80-%90 tizerinde artis olmustur!!.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Diinya da ve Tiirkiye’de e-ticaret olduk¢a dnemlidir. Her gecen giin
11 http://eticaretmag.com/turkiyede-e-ticaret-online-alisveris-rakamlari/ (erisim tarihi:14/08/2014)
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biliyiimesi devam etmektedir. Bu biiyiimenin hiz ticaret sistemi i¢cinde he-
niiz ¢ok kiiciik bir orandadir. Diinya ticaretinin 77 trilyon USD oldugu
dikkate alinirsa e-ticaret hacminin ancak 1 trilyon USD hacmine ulastigi
goriilmektedir. Biiylimesinde tiim diinyanin ciddi ¢alismalar yaptig1 goz-
lemlenmistir. Her iilkenin makro verilerini ciddi olarak etkileyen bir ticari
alan olan e-ticaret olumsuzluklari ile de 6nlemler gerektirmektedir. Ulus-
lararas1 konjonktiirde ¢ok yaygin olarak islem yapilmasina ragmen heniiz
hukuksal olarak ciddi alt yapis1 olusturulamamustir. Internet ortami sadece
ticari alan olarak kullanilmayip ayni1 zaman da sosyal paylasim alani ola-
rak da 6nemli bir platformdur.

Veriler 1s181nda Tiirkiye’de e-ticaret hacminin genisletilmesi i¢in ya-
pilmasi gerekli olanlar ele alinarak bir eylem plani 6nerilmesi uygun ola-
caktir. Buna gore yasal ve ticari zeminde eksiklikler tespit edilip 6nlemler
ele almacaktir.

Tiirkiye’de E-Ticaret Gelisimi I¢in Bir Eylem Plam1 Onerisi

Tim diinya’da e-ticaret hizla gelismektedir. Tablo 2’de verilen bilgi-
lerde de gorildiigii gibi tiim tllkeler bu alani hizla gelistirmektedir. Tiir-
kiye’de e-ticaret calismalar1 toplumsal bilinglendirmeyle biiyiitiilebilir.
Diinya tizerinde 1 trilyon dolar biiyiikliige ulasmis olan bir kiiresel Pazar
kabul edilen e-ticaret kalkinmada lokomotif olabilecek bir durumdadir.
E-ticaret igyeri giderlerini ortadan kaldiran, tanitim ve pazarlama giderle-
rini etki agisindan en minimum diizeyde tutma 6zelligindedir.

E-Ticaret 6zelliklerinden dolay1 ¢ok az riskle ve kiigiik maliyetlerle
%100 biiyiikligiinde kapasite artirilabilecek bir ticaret ortamidir. Mal,
hizmet, sermaye ve bilginin ulusal sinirlar1 kolaylikla agsmasi biitiin diin-
yay1 engelsiz bir bigimde dolasmasi ve “zaman-mekan farkinin etkisini
yitirmesi” diinyanin “tek bir yer” olma siirecinin belirgin 6zellikleri ola-
rak belirtilebilir (Akgiin,2003:57). Gelismekte olan iilkeler var olan ticari
platformunu e-ticaret ile bir anda 2-3 kat biiyiitebilir. Tiirkiye’de bu geli-
simde daha hizl1 hareket edebilmek i¢in dncelikle yasal tedbirler ve yasal
destekler hazirlamalidir. Bu yasal tedbir ve destekler sdyle agilabilir.
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a) Yasal tedbirler;

-E-ticaret alaninda faaliyetleri kontrol edecek ve denetleyecek bir ba-
kanlik kurulmasi gerekmektedir.

-E-ticaret faaliyetlerinin uluslararas1 diizeyde yapilabilmesi i¢in ilgili
bakanlik tarafindan uluslararasi ticaret alt yapisi hazirlanmalidir.

-E-ticaret ile ilgili caligmalarda ortaya cikabilecek sorunlari belirle-
yecek kurumlarin etkinligi artirllmalidir. Sorun tespiti ile beraber yasal
¢Oziim i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

-Internet dolandiriliciligmnin éniine gececek yasal diizenlemeler yapil-
malidir,

-Internet dolandiricilig ile miicadelede ihbar hatti kurulmalidir.

-TC Numarasi ile elektronik ortamda vergi miikellefligi baslatilabi-
lecek, SGK isveren kaydini yapabilecek bir sistem olusturulmalidir, yani
e-ticaret i¢in biirokrasinin tamamen online oldugu bir sistem kurulmalidir,

-Vergi, kredi, 6deme ve siparis gibi tiiketici, iiretici ve devleti ilgilen-
diren konularda sanal ortama uygun yasal diizenlemeler yapilmalidir,

-Fiziksel gorlismelerin olmadig1 bir ticari faaliyet olan e-ticarette al-
datmay1 dnleyecek yasal diizenlemeler yapilmalidir,

-Garanti belgesi, fatura, siparis belgesi gibi hem iireticiyi hem de tii-
keticiyi ilgilendiren belgeler online ortamda resmi evrak niteliginde kabul
edilebilecek hale getirilmelidir.

-Kamu otoriteleri tarafindan e-ticaretin hukuki takibini yapan ve bilgi-
lendiren birimler kurulmalidir.

-E-ticaret faaliyetleri i¢in domain’ler {icretsiz olarak devlet tarafindan
verilmelidir.

-E-ticaret internet alanlar1 icin iicretsiz destek verecek hizmet isletme-
leri kurulmasi tesvik edilmelidir. Kurulan isletmeler her miikellefe ticret-
siz internet magazacilig1 hizmeti verecek sekilde finanse edilmelidir,
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b) Ticari destekler
-Tiirkiye’de her magazanin e-magaza subesi olmasi saglanmalidir.

-E-ticaret miitesebbislerini dis ticarette finanse edebilecek e-exim-
bank kurulmalidir.

-GSMH rakamlar1 paralelinde tegvikler verilmelidir.
-Elektronik magazacilik i¢in istihdam tesvikleri verilmelidir,
-E-ticaret yoluyla yapilan satiglarda alicilara vergi iadesi yapilmalidir.

-Y1llik e-ticaret ciro hedefi konulmalidir. Ulusal hesaplarda E-GSMH
rakamlar1 ayr bir baslik olarak verilmelidir. Bu rakam tiim sektorleri kap-
sayacak sekilde diizenlenmelidir.

-E-ihracat i¢in kiiclik isletmeler miisavirlik ve sermaye olarak destek-
lenmelidir.

-Ihracat tesviklerine benzer sekilde belli ciro iizerine tesvik diizenle-
meleri yapilmalidir.

-E-ticaret isletmelerine kira, sigorta ve personel giderlerini karsilaya-
cak destekler verilmelidir.

Diistiik faizli 6zel krediler verilmelidir.

-Ticaret hacminin GSMH i¢indeki paymnin biiyiitiilmesi i¢in siirekli
eylem planlari diizenlenmelidir.

-Diinya genelinde ulusal e-ticaret iletisim ofisleri agilmalidir.

-E-ticaret sirketlerine yurt disinda tanitim i¢in maddi destek fonlari
olusturulmalidir.

-Her e-ticaret kullanicisinin degisik dillerde hizmet vermesi i¢in tek-
nik ve finansal destek sunulmalidir.

Tiirkiye’de E-Ticaret Swot Analizi

E-ticaret iilke ekonomisi agisindan analiz edildiginde etkilendigi ve
etkiledigi faktorlere bakmak gerekmektedir. Buna gére makro ekonomik
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gostergeler agisindan giiclii ve zayif yonleri ele alacagiz. Sagladigi firsat-
lar ve tehditler de analizde yer alacaktur.

Makro ekonomik gostergeler agisindan dikkate alindiginda, ekonomik
biiylime, enflasyon, istthdam, dis ticaret verileri gibi bir ¢ok gostergenin
degismesine neden olur.

iC ETKENLER
Giiclii yonler

Ekonomik biiylimeyi kolaylikla artiric1 etki yaratabilir.

Fiyatlar genel diizeyini diistiriicii etki yapabilir.

Firmalarin isgiicii, kira vb maliyetlerini ortadan kaldirdig1
icin indirime imkan verir.

Katma degeri yiiksek iiretimi artirir.

Ulke genelinde ofis ortami gerektirmeden ticari faaliyetin
artmasini saglar.

Uluslararasi ticareti artirici etkiler yaratir.

Zayif yonler

-Kayit dis1 faaliyetleri artirir.

-Vergi gelirlerinde diisiise neden olur.
-Istihdam1 azaltur.

Nitelikli is glicii ihtiyacini artirir.

-Giivenlik tedbirlerinin yeterince bilinmemesi online alis-
verisi hacmini diisiiriir.(TUIK verilerine gore %28 oraninda
giivenlik endisesi ile internet tizerinden aligverisi tercih etmeyen
kitle var)

DIS ETKILER

Firsatlar
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Tesviklerin genis tabana yayilmasina neden olur.
Thracat1 artirici {iriinlerin satisini artirir.

Her sermaye grubuna yasam hakki verir.

Tehditler

Ithal iiriinlerin marka tanmnmishigindan dolay: satisiin art-
masina neden olur.

Ithalat1 artirir.
Cari ag181 olumsuz etkiler.

Rekabet giicii zayif yerli {irtinlerin satigin1 diistiriir.

Yukaridaki Oneriler e-ticaretin giiglii yanlar1 destekleyecektir. Yillara
gore e-ticaret hacminin biiyiimesi GSMH igindeki payin artmasi diisiik
maliyetle liretimin artmasi anlamina da gelmektedir.

-E-ticarete destek ¢alismalar1 yapildiginda Tiirkiye’de GSMH rakami
icindeki e-ticaretin pay1 artacaktir..

-E-ticaret ¢aligmalarinin takip edilmesi diger sektorlere gore daha ko-
lay olacagindan tesvik veya kredilerin etkinligi daha kolay izlenebilecek-
tir.

-Her ticari isletme e-ticarete devlet tarafindan finanse edilerek girece-
ginden her isletmenin cirosu mutlaka artacaktir.

-Bu artislar GSMH {izerindeki artis etkisiyle, ekonomik biiytimeyi
destekleyecektir.

-E-ticaret lizerinden yapilan vergi iadesi yoluyla indirimler enflasyonu
olumlu etkileyecektir.

-E-ticaret caligmalar1 e-fayday1 da beraberinde getirecektir. E-fayda
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aslinda gliniimiizde kamu hizmeti sunumunda da yakindan takip edilen
yeni bir kavramdir (Plamper,2003:141).

KAYNAKCA

- AKGUN, Birol (2003), “Kiiresellesme, Sanal Siyaset ve E-Demokrasi”,
Kiiresel Sistemde Siyaset, Yonetim, Ekonomi, (Der., M. Akif Cukurga-
yir), Cizgi Kitabevi, Konya

- AKTAN, Coskun Can (2003), “Degisim Trendleri ve Degisim Dinamikle-
ri,” Modernite’den Postmodernite’ye Degisim, (Ed., Coskun Can Aktan),
Cizgi Kitabevi, Konya.

- AKTAN, Coskun Can ve Mehtap Tung (2003), “Bilgi Toplumu ve Tiirki-
ye”, Moderniteden Postmoderniteye Degisim, (Ed., Coskun Can Aktan),
Cizgi Kitabevi, Konya

- BOZKURT, Veysel,(2002), “Elektronik Ticaret”, Alfa Yayinlari, Istanbul

- DEMIR, Omer (2003), Kiiresel Rekabette Etkin Devlet, Nobel Yayim Da-
gitim, Ankara

- ERKAN, Hiisnii (1993), Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is
Bankasi Yayinlari, Ankara

- ERKAN, Hiisnii.(1998),Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme,Is Bankasi
Yay.,1998,Ankara

- ERKAN, Hiisnii (2000), Bilgi Uygarhig1 I¢in Yeniden Yapilanma, Imge
Kitabevi,Ankara.

- ISO Yayinlari, (2002),Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergi-
lendirilmesi, ISO Yayinlar1, Istanbul

- OZTURK,Nazim,(2011), Para Banka Kredi,Ekin Yayinlar1,2011,Bursa

- PLAMPER, Harald(2003), “E-Devlet Uygulamalari ve Sorunlar1”, Kiiresel
Sistemde Siyaset, Yonetim, Ekonomi, (Der., M. Akif Cukurcayir), Cizgi
Kitabevi, Konya.

- SEZGIN, Asli, (2013), Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaret sektdrii, ekonomi.
isbank.com.tr/(erisim:15/10/2015)

- TEKIN, Mahmut - Cigek, Ercan (2003), “Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve

YIL: 6 SAYI: 11



256 « YALOVA SOSYAL BILIMLER DERGISi
Bilgi

- TUTAR, Hasan (2000), Kiiresellesme Siirecinde Isletme Yo6netimi, Hayat
Yaynlari,

- Istanbul

- YALTI, Billur, (2003)., Elektronik Ticarette Vergilendirme, Der Yayinlari,
Istanbul

- http://www.tcmb.gov.tr/yeni/iletisimgm/eticaret.pdf
(erisim tarihi:12/08/2014)

- http://www.trakya.edu.tr/ders_notlari/e ticaret/ETICARET.pdf
(erigim tarihi: 10/08/2014)

- http://www.ekonomi.gov.tr/upload/46D1EEAF-D8D3-8566-4520C-
3D0A2D71545/sozluk.pdf (erisim tarihi: 10/08/2014)

- http://eticaretmag.com/turkiyede-e-ticaret-online-alisveris-rakamlari/
(erisim tarihi: 14/08/2014)

- http://bkm.com.tr (erigim tarihi: 01/08/2014)

- http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatis-
tikleri-2015/(erisim tarihi:23/11/2015)

- http://ec.europa.cu/eurostat/help/new-eurostat-website,
(erisim tarihi:15/12/2015)

- http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/hizmetTicareti/e Ticaret/eti-
caret-eTicarete Baslarken? , (erigim tarihil7/12/2015)

- http://www.mfa.gov.tr/data/kutuphane/yayinlar/../sayi32/firatbayar.pdf
(erigim tarihi: 20/12/2015)

- http://www.tuik.gov.tr ,(erisim tarihi 20/12/2015)

YIL: 6 SAYI: 11



