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HELAL GIDA SERTIFIKALI URUNLERIN TUKETICI
DAVRANISLARI UZERINE ETKIiSI: KONYA iLI
UZERINDE BiR ARASTIRMA

Selda BASARAN ALAGOZ!
Ebru DEMIREL?2

OZET

Bu caligmanin amaci, Konya’daki tiiketicilerin helal sertifikali
iriinleri satin alma niyetlerini ve bu tiiketicilerin tiiketim davraniglarini
etkileyen sebepleri aragtirmaktir. Bu baglamda bu ¢alismada Konya ilinde
yasayan ve rastgele sec¢ilmis 330 tiiketici {izerinde arastirma yapilmistir.
Arastirma verileri SPSS 23.0 ile analiz edilmistir. Caligmada Planli Davranis
Teorisi’ne dayali bir anket kullanilmigtir. Orijinal modelde yer alan, davranisa
yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontroliine ek olarak ayrica
dindarlik da modelde helal sertifikal1 {irlinlerin satin alma niyeti {izerindeki
etkisini incelemek i¢in diisiiniildii. Hipotezler korelasyon analizi ve regresyon
analizi ile test edilmistir. Aragtirma sonucunda, davraniga yonelik tutum, 6znel
normlar ve algilanan davranig kontrolii ile helal sertifikali iirlinleri satin alma
niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmasina ragmen dindarlik faktori ile
ilgili olarak anlamli bir iligki bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Planli Davranis Teorisi, Dindarlik, Helal Gida
Sertifikalama, Tiiketici Davranislar:

THE EFFECTS OF HALAL-CERTIFIED PRODUCTS ON THE
CONSUMERS BEHAVIOURS: A RESEARCH IN KONYA

ABSTRACT

The aim of this study investigates consumer purchase intention for
halal certified products in Konya and the motives which influence the
consumption behavior of these consumers. In this context, in this study, 330
randomly selected consumers living in Konya province were surveyed.
Research data were analyzed with SPSS 23.0. The study employs a survey
instrument based on the ‘Theory of Planned Behavior’. In addition to three
variables of original model such as attitude towards behavior, subjective norm
and perceived behavior control, religiosity was also considered in the model
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to check its impact on purchase intention for halal certified products.
Hypotheses were tested by correlation analysis and regression analysis. As a
result of the research, although there was a significant relationship between
behavioral attitude, subjective norms, perceived behavioral control and
intention to purchase halal certified products, there was no significant
relationship with religiosity factor.

Keywords: Planned Behavior Theory, Religiosity, Halal Food
Certification, Consumer Behavior

1. GIRiS

Bugiin, tiriinler {izerinde yer alan helal logosu sadece dini bir mesele
degildir. Is ve ticaret alaninda kalite giivencesi ve yasam tarzi se¢imi igin
kiiresel bir simge haline gelmektedir (Omar vd., 2012: 87). Tiiketiciler {iriin
tercihlerinde bulunurken en dogru karar verebilmek i¢in iirtinlerin hijyenik,
giivenli, kaliteli ve dini inanglarmin 6ngordiigii sartlar1 tasimasini arzu
etmektedir. Bu yiizden basta gidalar olmak {izere mal ve hizmetlerin dini
inanglara uygun oldugunu belirleyen bir belgelendirme sistemi talep
edilmektedir. Bu sistem ise gidanin ya da iiriiniin helal oldugunu gosteren helal
belgesidir (Batu, 2015: 93).

Tiirk Dil Kurumu’na gore helal, “dinin kurallarina aykir1 olmayan,
dini bakimindan yasaklanmamis olan, haram karsit1” seklinde tanimlanmistir
(TDK, 2017). Gida pazar1 agisindan bakildiginda ise helal gida; “Islami
kurallara gore yasak olan herhangi bir unsuru igermeyen, bu unsurlardan
arindirilmis  yerlerde veya cihazlarda hazirlanan, islenen, tasman ve
depolanan, bu durumlarin diginda iretilen herhangi bir gida ile hazirlama,
isleme, tasima ve depolama agamasinda dogrudan temasla olmayan iiriin”
seklinde tanimlanmaktadir (Calli, 2014: 44).

Helal, yasal ve izin anlamina gelen Kur’an-1 Kerim ve Islam dininde
gecerli olan bir standarttir. Miisliimanlarin ¢cogunda ise helal kavrami, mutlak
tiiketim i¢in anahtar bir unsurdur. Giintimiizde Miisliiman tiiketiciler genis bir
iiriin ve hizmet yelpazesiyle karsi karsiyadir. Her {iriin kategorisi yerel olarak
adlandirilmis ya da uluslararast kabul gormiis bir¢ok farkli markayi
tilketicilere sunmaktadir. Yerel markalardan bazilart kendi nislerini
yakalamak ve onlara hitap edebilmek icin Islami paketleme ve markalama
yoluna gitmektedirler. Boylece Miisliiman tiiketicisine dolayli olarak
tiriinlerinin helal oldugu yoniinde sinyal gondermektedir (Alam ve Sayuti,
2011: 8,9).

Helal gida kapsami asagidaki kosullar yerine getirmelidir (Talip ve
Johan, 2012: 95);
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e Haram kabul edilen veya besmeleyle kesilmemis hayvanlarin etini
icermemeli

o Necis kabul edilen malzeme igermemeli (Kirli olmamli)
Gtivenli olmali ve zararli olmamali

e Helal olmayan veya necis sayilan iriinlerin hazirladig1 yerde
hazirlanmamali

e Uriinlerin iceriginde herhangi bir insan pargasi bulunmamali

o Uretim, hazirlik, paketleme, depolama iglemleri sirasinda veya
dagitiminda haram iiriinlerden ayrilmalidir.

Helal kavrami sadece gida iiriinleri ile degil, kozmetik , ila¢ , banka,
finans, turizm vb. bagka iirlinlerle de ilgili olabilir. (Talip ve Johan, 2012: 94).

2. HELAL SERTIFIKALAMA

Uriinler igin kalite standartlarimin belirlenmesi ve sertifikasyon
sistemine iliskin belirli isaretlerin kullanilmas1 uygulamasmin tarihi M.O.
2000’11 yillara kadar eskiye dayandigi goriilmektedir. Mezopotamya ve
Misir’dan itibaren, agirlikli olarak damga vurulmasi seklinde yapilan bu
belgelendirme sistemi, birgok devlet ve medeniyet tarafindan da degisik
bi¢imlerde kullanilmistir (Y1ldiz, 2010: 1470-1471).

Ayni uygulama, baslangigta farkli isimlerle adlandirilan ve daha sonra
hisbe teskilat1 ismiyle sistemlesecek kurum vasitasiyla Islam Peygamberi
Hazreti Muhammed tarafindan yeni bir anlayis ve dinanizmle yeniden
gelistirilmistir. Hisbe teskilati, Tiirklerin kurdugu ve yonettigi devletlerde de,
toplum ve kamu diizeninin dini-orfi ilkeler 1s13inda korunmasina yénelik
caligmalar anlamiyla goérevini devam ettirmistir. Osmanli devletinde de hisbe
tegkilatina Onem verilmis ve teskilatin gorevleri, ihtisap agasi olarak
adlandirilan mubhtesip tarafindan yiiriitiilmiistiir. Yine 1862 yilinda alinan
kararla iilkedeki Miisliimanlarin kullanacagi deriden iiretilen {iriinlerde
“tahirdir” miihrii kullanilmas1 istenmistir. Modern, anlamdaki sertifikasyon
anlayisimin ilk 6rnegini teskil eden bu gelisme, gilinlimiizde Yahudiler igin
gelistirilmis olan kosher sertifikasindan daha Once tasarlanmis olmasi
bakimindan da dikkat ¢ekici bir 6zellik gostermektedir (Yildiz, 2010: 1470-
1471).

Gilinlimiiz kiiresel diinyasinda ise, standartlar uluslararasi ticaretin
ortak dili haline gelmistir. Uluslararas: pazarlarda rekabet edebilmenin sarti
standartlara uygun ve kaliteli mal ve hizmet {iretiminden ge¢mektedir (Batu,
2012: 56). Helal gida sertifikalama kavrami ABD, Avrupa, Asya’nin belirli
kisimlart ve Pasifik iilkeleri gibi Miisliman olmayan {ilkelerde yasayan
Miisliiman tiiketicileri korumak amaciyla ortaya cikmistir. Helal gida
belgelendirme sistemi ilk defa 1960’li yillarm ortalarma dogru ABD
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uygulanmaya baglamasina ragmen Islam iilkelerinde ve iilkemizde uzun bir
gecmise sahip degildir (Tekle vd., 2013 :4).

1990’larin sonuna kadar helal gida ile ilgili standartlar yaygin
degilken iireticiler iiriinlerinin 6zellikle et iiriinlerinin helalliginden kendileri
sorumluydular. Fakat bu donemden sonra helal gida sertifikalar
yayginlagmaya bagladi ve iireticiler de bu sertifikalar dogrultusunda {iriinlerini
tikketicilerle bulusturmaya baslamistir (Mohamad ve Bachouse, 2014: 693).

Helal gida iirtinleri sadece Miisliimanlarin dini gereklilikleri sonucu
ortaya ¢ikmig bir nis pazar degildir. Artik Miisliiman olmayan tiiketici grubu
da bu gidalar1 temiz, hijyenik ve lezzetli olmasindan dolay:1 tercih
etmektedirler (Zulfakar vd., 2012: 59). Diinyanin her bir yaninda sagligini
diisiinen, sagligina énem veren insanlar inanglar1 hangi yonde olursa olsun,
helal standartlarina uygun {iretilmis ve helal sertifikali {riinleri tercih
etmektedir. Giiniimiizde, yenilen, icilen ve kullanilan iriinlerdeki katki
maddeleri, yanhs tretimler, zararli maddeler ve aromalarin denetimsiz bir
sekilde kullanilmasi farkli sekilde ortaya ¢ikan bir ¢ok hastaligin nedeni olarak
goriilmektedir. Helal gida standardinin ve helal gida sertifikasinin amaci
iilkemizde ve diinyada tiim tiiketicilerin saglikli, hijyenik, helal {irlin
titkketimini saglamak olmalidir. Ayrica, tilkemizde yetigen, iiretilen veya ihrag
ya da ithal edilen iirlinlerin helal olmasinin en biiyiik katkisi, insanlara,
hayvanlara ve gevreye zarar vermesini onlemektir (Batu, 2012: 56).

Helal sertifikast Islami beslenme kurallarina uygun iiriinleri
belgeleyen, Islami kurulus tarafindan verilen bir belgedir (Hanzaee ve
Ramezani, 2011: 3). Bu baglamda Helal Sertifikalama, muteber, ehil ve
tarafsiz bir kurumun, séz konusu iiretimi denetlemesini, helal standartlarla
uygunluk igerisinde tiretimin yapildigini teyit etmesini ve buna bagh olarak,
onaylanmis bir belge vermesini kapsayan bir ydntemdir. Uriinlerde helal olma
sart1 ile birlikte, saglhiga uygunluk ve safiyet de olmasi gereken sartlardir.
Ayrica Helal Sertifikalama, iilke yonetiminin kontrol birimlerine gida
giivenligi konusunda destek hizmeti de saglar (GIMDES, 2017). Bu baglamda
Tiirkiye de helal gida sertifikasi veren kuruluslar; GIMDES, TSE, Diinya
Helal Birligi, Helalder, HEDEM dir (http://www.helalplatform.com).

Gilinlimiizde artik yurt i¢inde ve yurt diginda gida alip satan hem
tedarik¢iler hem de Miisliiman miisteriler, satin aldiklari, tiikettikleri gidanin
helal olup olmadigini1 bilmek istemekte ve satin alirken helal sertifikasi olan
trtinleri tercih etmektedir. Yurt disindaki Miisliiman {ilkeler de gida satin
alirken iiriinlerin helal gida belgesi tasiyip tasimadigina bakmakta ve bu sart1
zorunlu kilmaya baglamaktadirlar. Bu belge artik giivenilir helal gida olmanin
yaninda reticinin pazarlama metodu olarak da kullanilmaktadir
(http://www.helalplatform.com).
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3. HELAL SERTIFIKALAMANIN HIiTAP ETTIiGi PAZAR

Yapilan arastirmalarda dinin tiiketici davraniglar1 ve uluslararasi
pazarlama kararlarina etkili 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmistir (Othman
ve Hashim, 2010: 2). Din gida tiiketimini smirlayan bir faktdrdiir. Ornegin,
Islam dininde domuz eti ve alkollii igecekler yasaktir. Domuz eti ve sigir eti
ise Hinduizm ve Budizmde yasaktir. (Talip ve Johan, 2012: 94). Bu yiizden
tireticilerin hitap edecegi pazarin 6zelliklerini arastirip ona gore iriinlerini
piyasaya siirmesi gerekir. Bu baglamda da {iretici firmalar Miisliimanlar
tarafindan tiikketilen gidalarin helal 6zellik tagimasina dikkat etmelidir.

Helal sertifikasyonun kiiresel bir fenomen olmasinin 6nemli
nedenlerinden bir tanesi kiiresellesmedir. Miisliiman tiiketiciler arasinda
farkindaligm artmis olmasi da 6nemli bir nedendir.Bununla birlikte toplumsal
geligmeler, kadinlarin is hayatina katilimlarinin artmasi da helal sertifikasyona
olan ilginin artmasina katki saglamistir. Kadinlarin is hayatina katilim
paketlenmis gida talebini arttirmus, bu durum da yiyeceklerin helal olup
olmadigmin giivence altina alma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. (Khan ve Azam,
2016: 21,22).

Biitiin bu nedenlere ilaveten, Diinyadaki Miisliiman niifusu giin
gectikce biiylimektedir. Son elli yilda yiizde 250 civarinda bir artigla 1.8
milyara ulagan ve su anki yillik %2.9’luk artis orani baz alindiginda, 24 yil
igerisinde ikiye Kkatlayarak 3.6 milyar kigiye ulasacagi tahmin edilen
Miisliiman niifusun dagilimi1 su sekildedir: Asya (Tiirkiye 72 milyon dahil)
1.240 milyon, Afrika 490 milyon, Avrupa (Rusya 27 milyon dahil) 52 milyon,
Kuzey Amerika 7 milyon, Giiney Amerika 3 milyon, Okyanusya 1 milyon
toplamda 1.793 milyon’dur. Diinya {izerinde 112 {ilkeye yayilmis 1.8 milyar
Miisliiman tiiketici potansiyeline sahip helal gida pazarmnin, yillik 150 milyar
dolarhik islem hacmine sahip oldugu Ongoriilmektedir. Bu tiiketici
toplulugunun 1,3 milyar1 Islam Konferans1 Orgiitii (IKO) iiyesi 57 iilkede
yasamaktadir. Ortadogu, Kuzey Afrika, Giiney ve Giineydogu Asya ile
Cin’deki genis Miisliiman Kkitleler, helal gida {iriinleri i¢in ¢ekici bir pazar
olusturmaktadir. Halihazirda helal gida iiriinleri i¢in en giiglii iki pazar olan
Gilineydogu Asya iilkelerinde 241 milyon, Ortadogu iilkelerinde ise 186
milyon Miisliiman bulunmaktadir. 1.8 milyar Miisliman tiiketicinin helal
giday1 benimsemesi saglandigi takdirde, kiiresel helal gida pazarinin yillik 860
milyar dolara ulagsmasi rahatlikla miimkiin gériinmektedir. Bu da, diinya y1llik
ticaretinin % 7’sine karsilik gelmektedir (GIMDES, 2017).

Ozetle, Helal markalama ya da sertifikasyon iizerinde odaklanmanin
cesitli nedenleri bulunmaktadir. Birincisi, Helal sertifikasyonun, saf ve saglikli
bir {irliniin gdstergesinin Otesine gegme potansiyeli yiiksektir. Ikincisi,
sirketlere, rekabet ortaminda iriinlerine deger katarak yeni pazarlara
girmelerini saglamaktadir. Ayrica Misliiman tiiketiciler helal {iriinlere
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pazarda istedikleri an ulagamamaktadirlar. Sadece bazi satis noktalarinda
erisebilmektedirler. Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerinde, neredeyse 100
milyar dolar degerinde 90.000 koser belgeli {irine karsilik, ayn1 pazarda
yaklagik 1.000 helal belgeli iiriin bulunmaktadir. Degerler, ilkeler ve Islami
uygulamalar temelinde 1,5 milyardan fazla kisinin bulundugu bir pazara hitap
edebilmek ve gayrimiislim ireticiler arasinda da helal sertifikasyonun
boyutlarm1 ortaya koyup farkindaligini arttirarak, Helal sertifikasyon igin
biiyiik bir pazar payr olusturmak miimkiindiir. (Borzooei ve Asgari, 2013:
482).

Goriildiigii lizere gliniimiizde helal gida pazarinda talep giderek arzi
gecmekte ve arzi geride birakmaktadir. Helal gida ireticileri ve
pazarlamacilar1 bu durumu dikkate almali ve tiiketicilerini bilgilendirmek,
endiselerini gidermek icin helal sertifikas1 ve logosu kullanmalidir (Sayuti ve
Alan, 2011: 10). Bu baglamda, Tiirkiye’nin de uzun vadeli ihracat hedefleri
acgisindan helal gida sertifikali iiriinlerin 6nemi artmaktadir (Batu, 2012a: 62).
Bu kadar biiylik bir hedef kitle grubunun tiiketim verileri i¢in helal duyarlilig
g6z Oniinde bulundurulmalidir. (Calli, 2014: 45). Yine helal gida iireticileri ve
pazarlamacilar farkli cografyalarda yasan Miisliiman niifusunun kiiltlirlerini
ve tercihlerini de arastirmali ve o pazarin yapisina gore Uriinlerini piyasaya
stirmelidir.

4. ILGILi LITERATUR

Helal sertifikali {irlinlerin bu kadar biiyiik bir Pazar potansiyeline
sahip oldugunun farkedilmesi ile birlikte bu konu iizerinde yapilan ¢aligmalar
da buna paralel olarak artis gostermistir. Helal sertifikalama tizerine yapilmis
bazi 6nemli arastirmalar agagidaki gibidir:

e Kurtoglu ve Cigek (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada, Yozgat ili
merkezinde yasayan tiiketiciler iizerinde bir anket c¢aligmasi
yapilmistir. Anket c¢alismasinda, tiiketicilerin helal {irlinler
hakkindaki algilama, tutum ve beklentilerini ve bu algilama, tutum ve
beklentilerin tiiketicilerin  sosyo-demografik O6zelliklerine gore
farklilagip farklilasmadigini tespit edilmistir. Toplanan verilerin
analizinde ortalamalar, standart sapmalar, giivenilirlik analizi, faktor
analizi ve Tek Yonli MANOVA kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, tiiketicilerin algilama, tutum ve beklentilerinin cinsiyet,
6grenim durumu, meslek ve gelirlerine gore farklilik gosterdigi, yas
ve medeni duruma gore ise farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmugtir.
Tiiketicilerin helal iiriinlerde giiven konusunda ¢ok 6nem verdikleri,
izerinde helal ibaresi bulunan ve reklami yapilan her iriiniin
gergekten helal iiriin olup olmadig1 konusunda tereddiitleri bulundugu
sonucuna ulagilmstir.
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e Kizgin ve Ozkan (2014) tarafindan Tiirkiye genelinde 368 Kkisi
iizerinde yapilan anket ¢aligmasinda, tiiketicilerin helal gida tiiketim
egilimlerinin belirlenmesine ydnelik bir arastirma yapilmstir.
Arastirma sonucunda, Tiiketicilerin helal olup olmamasina en ¢ok
dikkat ettikleri {iriin “gikolata” iken, ikinci sirada “ketcap-mayonez”
yer almakta, iiiincii sirada “disarida yemek” yerken yenen seylerin
helal olmasma dikkat edilmekte ve dordiincii sirada ise, “helva,
lokum, pismaniye ve recel vb.” gibi gidalar yer aldig1 ortaya ¢ikmustir.

e Alam ve Sayuti (2011) Malezya’daki tiiketicilerin helal gida satin
alma davraniglarin1 Planli Davranig Teorisi baglaminda aragtirmistir.
Aragtirma sonucunda tutumun, helal gida satin alma niyeti lizerinde
olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Kiiltiir gibi
sosyal baskilarinda helal gida satin alma iizerinde etkili olugu
sonucuna ulasilmistir.

e Khan ve Azam (2016), Hindistan’daki helal sertifikali {irlinler i¢in
tilkketici satin alma niyetini ve bu tiiketicilerin tiiketim davraniglar
etkileyen sebepleri arastirmigtir. Calismada “Planli Davranis Teorisi”
ne dayal1 bir anket kullanilmis ve bu durum regresyon ve korelasyon
analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda tutum ve algilanan
davranig kontroliiniin helal sertifikal {iriinler i¢in satin alma niyetini
etkileyen en 6nemli faktor oldugu bulunmustur.

e Ahmed (2008) tarafindan, Ingiltere’de yerel magazalar ve
marketlerden helal et satin alma ile ilgili tiiketici davraniglari
incelenmistir. Bu baglamda 300 tiiketici {izerinde anket galigmasi
uygulanmustir.  Anket sonuglarinda, Ingiltere’de  Miisliiman
tilketicilerin ¢ogunun biiyiik slipermarketlere giivenmedigi bu
Miisliiman tiiketicilerin kendi yerel magazalarinda helal et {irlinii
satan marketlere giivendikleri ortaya ¢ikmustir.

e Hassan ve Awang (2009) tarafindan yapilan ¢alismada Yeni Zelanda
restoranlarinda yonetim ve helal gida {izerine 106 restoran iizerinde
yiiz yize anket uygulamiglardir. Anket sonucunda otelcilik
sektoriinde birgok isletmenin Miisliiman miisterilerin ve helal gidanin
onemi hakkinda habersiz oldugu ve Onemli bulmadiklari ortaya
cikmustir.

e Yusoff ve Adzharuddin (2017) makalelerinde, Malezya’daki
Miisliiman ailelerde helal {irlinlerin paylasilmas:t ve arastirilmasi
tizerine farkindalik faktorii {izerinde odaklanmuslardir. Bunun igin
Bangi ve Selangor da 340 miisliiman aile segilmistir. Arastirma igin
tanimlayici ve regresyon analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda
Miisliiman aileler arasinda farkindalik faktoriiniin bilgi arama
davranigi ile anlamli korelasyon oldugu ortaya ¢ikmustir.

e (Calli (2014) yaptig1 ¢aligmada etnik pazarlamada kullanilan dini
Ogelerden helal kavraminin reklamlarda yer almasini incelenmis,
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Avrupa’da yasayan Tirk goecmenleri hedefleyen televizyon
reklamlarinda helal {irlini vurgulayan markalar ele alinmigtir.
Calisma kapsaminda alti farkli gida markasina ait 11 adet reklam
spotu igerik ¢oziimlemesiyle incelenmistir. Reklam spotlari, helal
kavramimin gorsel kullanimi, s6zel kullanimi ve destekleyici unsurlar
olmak iizere ii¢ kategori temel alinarak g¢6ziimlenmistir. Reklam
spotlar1 incelenip arastirma sorulart ile Kkarsilastirldiginda,
markalarin secilen tiim televizyon reklam spotlarinda helal
vurgusunun kullanilmakta oldugu goriilmiistiir.

e Salman ve Siddiqui (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada Pakistan
titkketicisinin helal gida tizerindeki farkindaligini 6lgmek i¢in girket
caligsanlart ve Tiniversitesi Ogrencilerinden olusan 528 tiiketici
iizerinde arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda Miisliiman
titkketici davraniglarinin bitylik 6l¢iide dinleri ile iliskili oldugu ancak
Pakistan’daki Miisliiman tiiketicilerin tiikettikleri iiriinlerin helal olup
olmadig1 konusundaki farkindaliklarmin yiliksek olmadigi ortaya
cikmustir.

e Yayli ve Ozdemir (2014) 400 kisiye uyguladiklar1 Istanbul ili
tizerinde helal sertifikali iirlinlerin satildigi market miisterileri
iizerinde arastirma yapmuslardir. Anket sonucunda, dini yasam tarzi
ile helal gida tutum arasinda zayif, dini yasam tarzi ile helal sertifikali
tiriin tercihi arasinda ¢ok zay1f ve helal gida tutumu ile helal sertifikali
iiriin tercihi arasinda zay1f bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Afendi vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada Perlis ¢evresinde segtikleri
siipermarketlerdeki tiiketiciler arasinda Helal iiriinlerin satin alma
niyetini etkileyen faktorleri belirlemek istemislerdir. Bu dogrultuda
rastgele 100 kisi se¢ilmis ve SPSS 19.0’da korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda; tutum, 6znel normlar ve algilanan
davranig kontroliiniin Helal iiriinleri satin alma niyeti tizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu ¢ikmustir.

e Yasid vd. (2016), Ogrencilerin helal gida iriinlerine yonelik
farkindaligim etkileyen faktorleri arastirmak i¢in bagimsiz degisken
olarak; dini inang, benlik ve medya baskisi, bagimli degisken olarak
da; tiiketici farkindaligi ele alimmistir. Calismaya 234 6grenci dahil
olmus ve tanimlayict ve regresyon analizi ile test edilmistir. Test
sonucunda, dini inang, benlik ve medya baskisi Miisliiman
tiketicilerin helal gida konusunda farkindaligini etkiledigi ortaya
cikmustir.

Yukaridaki calismalardan da goriildiigii tizere helal sertifikali
driinlerin miisliiman tiiketici davraniglar1 {izerinde etkili oldugu ortaya
cikmustir.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
5.1. Arastirmada Kullanilan Olgek

Arastirmanin  uygulama kisminda kullanilan anket formu
olusturulurken Khan ve Azam (2016)’1n kullandig1 l¢ekten yararlanilmistir.
Calismada iki boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Anket
formunun birinci boliimii demografik sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci
boliimiinde tiiketicilerin davranisa yonelik tutumlarma iligkin 7 ifade, 6znel
normlarini belirlemeye yonelik 4 ifade, algilanan davranis kontrolii ile ilgili 5
ifade, dindarlik boyutu ile ilgili 10 ifade ve satin alma niyetleri ile ilgili 4 ifade
olmak iizere 5°li Likert tipi (5: Kesinlikle Katilmiyorum....1: Kesinlikle
Katiliyorum) dlgekle hazirlanan toplam 30 ifade yer almaktadir. iki boliimden
olusan anket formu toplamda 34 ifadeden olusmaktadir.

Bu caligmada Planlanmig Davranig Teorisi’ni temel alan bir anket
caligmast yapilmistir. Planlanmmg Davramig Teorisi sayesinde, tiiketicilerin
helal gida iizerindeki davranisa yonelik amaglar1 6lgiilebilmekte ve dolayl
olarak da s6z konusu davranigin ortaya ¢ikma olasilig tespit edilebilmektedir.

Planlanmig Davranig Teorisi (PDT), belirli bir baglamda ger¢eklesen
insan davraniglarmi agiklamak ve tahmin etmek amaciyla tasarlanmig bir
davranis teorisidir (Sekil 1). PDT; kisilerin bir davranis1 ger¢eklestirmelerinin
birincil agiklayicisinin niyet oldugunu; bireylerin niyetlerinin ise tutumlar,
0znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol tarafindan agiklandigini ifade
eder (Kiiciik, 2011: 146).

Sekil 1. Planli Davranis Teorisi

Davranisa
Yanelik Tutum

Algilanan Davranis
Kontroli

Kaynak: Ajzen, 1991: 182.

Planlanmig Davranis Teorisinde yer alan bu unsurlara bu ¢alismada
dindarlik unsuru da eklenerek asagidaki gibi agiklanmistir (Khan ve Azam,
2016: 22-23):

[459]



Selda BASARAN ALAGOZ — Ebru DEMIREL

Satin Alma Niyeti: Basit bir deyisle satin alma niyeti, belirli bir malin
satin alinmasi igin plan yapilmasidir. Tiiketici tarafindan belirli bir iiriin veya
markanimn satin alimmasmin subjektif olasiligina atifta bulunur. Satin alma
niyeti "bireyin belirli bir {irlinii veya hizmeti satin almak i¢in hazir olup
olmadigini" olarak da tanimlanabilir. Bu c¢aligma baglaminda, gelecekte bir
helal marka satin alma plani veya olasilig1 olarak tanimlanabilir.

Tutum: Tim nesneler ve durumlara karsi bireyin tepkisi, olay1 ele
alig bigimidir. Tutum, tiikketici davranisinda, 6zellikle satin alma ile ilgili
arastirmalarda, iirlin veya hizmete yonelik olumlu bir tutumun gercek satin
alimla sonuglanma olasiliginin artmasi nedeniyle énemli bir konudur.

Oznel Normlar: Subjektif normlar, herhangi bir davranisin
gerceklesmesine yonelik ya da buna karsi alman baskiya karsi sosyal
normlarm bulundugunu ima etmektedir.

Algillanan Davranmis Kontrolii: Bu unsur, kisilerin belirli bir
davranigt yerine getirebilme yeteneklerinin algilanmasina yoneliktir.
Algilanan davranis kontrolii, basitge, belirli bir durumda gercek performansin
ne kadar kolay veya zor oldugu anlamina gelir. Algilanan davranigsal kontrol,
hem davranigsal niyeti hem de davranisi ayni anda, dogrudan ve dolayli olarak
davranigsal niyetle birlikte etkiler.

Dindarhik: Bu ¢aligmada dindarligin helal markalarin satin alma
niyeti lizerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini kontrol etmek igin
dordiincii bir degisken olarak dindarlik da eklenmistir.

Biitiin bu veriler 15131nda bu ¢aligma i¢in kavramsal bir model
asagidaki gibi gelistirilmistir (Sekil 2):

Sekil 2. Planlanmig Davranis Teorisine Dayanarak Olugturulan Kavramsal Model

Dindarhk
Davranisa
Yonelik Tutum
— Satin Alma
Oznel Norm Niyeti

Algilanan Davranis
Kontroli

Kaynak: Khan ve Azam, 2016: 24.
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5.2. Arastirmanin Orneklemi ve Hipotezler

Arastirmada Konya ilinde yagayan, ornekleme yontemi olarak
kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan 330 tiiketicinin helal sertifikali iirtinler
tizerindeki satin alma niyetlerinin belirlenmesi igin anket ¢aligmasi
yapilmistir. Anket ¢alismas1 Konya’da yasayan tiiketicilerle yiizyiize olarak
uygulanmustir. Veri toplama 2016-2017 y1li dénemi i¢inde yapilmigtir. Anket
calismasindan elde edilen veriler SPSS 23.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz i¢in Oncelikle tanimlayici istatistik uygulanmis sonrasinda
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmigtir. Calisma i¢in olusturulmus
hipotezler asagidaki gibidir:

H,: Tiiketicilerin helal sertifikali {irlinlere yonelik tutumlari ile helal
sertifikali iiriinleri satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

H,: Tiiketicilerin helal sertifikal: {irlinlere yonelik 6znel normlar: ile
helal sertifikali iiriinleri satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha;: Tiketicilerin helal sertifikali {iriinlere karsi algilanan davranig
kontrolii ile helal sertifikali liriinleri satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H,: Tiiketicilerin dindarliklar1 ile ve helal sertifikali {irlinleri satin
alma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

5.3. Arastirmanin Bulgular:
5.3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar
Tablo 1°de verilmistir. Buna gdre arastirmaya katilan tiiketicilerin %49,7’si
kadin, %50,31 ise erkektir. Egitim durumlarma bakildiginda ise %12,1°1
ilkokul, %15,2si lise, %61,2’si iiniversite ve %9,1°1 ise lisansiistii egitim
gormiistiir. Ankete katilan tiiketicilerin gelir durumlarina bakildiginda ise
%33,0’{iniin 1.000 TL ve daha az gelire sahip oldugu, %20,3’iliniin ise 3.001-
4.000 TL arasi gelire sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Sahip olduklari is
oranlarma bakildiginda ise; %33,6’sinin  &grenci, %29,7’sinin  memur,
%8,2’sinin ise ev hanimi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

f %
Cinsiyet Kadin 164 49,7
Erkek 166 50,3
Egitim Ilkokul 40 12,1
[kdgretim 8 2,4
Lise 50 15,2
Universite 202 61,2
Lisansiistii 30 9,1
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Gelir 1.000 TL ve daha az 109 33,0
1.001-2.000 64 19,4
2.001-3.000 55 16,7
3.001-4.000 67 20,3
4.001-5.000 23 7,0
5.001-daha ¢ok 12 3,6

is Ogrenci 111 33,6
Serbest Meslek 22 6,7
Ozel Sektor 51 15,5
Memur 98 29,7
Ev Hanimi 27 8,2
Emekli 21 6,4

5.3.2. Giivenilirlik Analizi

Degiskenlere ait giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 2’de agagidaki
gibi gosterilmistir:

Tablo 2. Degiskenlere Ait Giivenilirlik Analizi

ifade

silindiginde
Davranisa Yonelik Tutum Ipha
ifade Sayisi: 7 Cronbach’s Alpha: .918 egeri
Helal sertifikasyon iyi bir fikirdir. 917

Piyasaya yeni siiriilen helal sertifikali iirtinleri her zaman takip
ederim.

Helal sertifikali olmayan iiriinlere nazaran helal sertifikaly
iriinleri tercih ederim.

Herkesin  helal sertifikali  irlinler almasi  gerektigini
diigiiniiyorum.

Helal sertifikali iiriinler helal sertifikali olmayan {irlinlere gore
daha kalitelidir.

'Yeni ¢ikan helal sertifikali markalari aragtiririm 1900

,896

,912

,902

,908

Helal sertifikali iirlinleri satin almak igin uzak mesafeye raziyim.{ 905

/Algilanan Davranis Kontrolii
ifade Sayis1:5 Cronbach’s Alpha: .942
Gelecekte helal sertifikali tiriinleri satin almaya hazirim. 927

Giinliik ihtiyaglar satin alirken helal sertifikali iirlinleri tercih|
ederim.

Eger varsa diizenli olarak helal sertifikali triinleri satin
alacagim.

,932

921
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Helal sertifikali {irliniin markasi ¢ok popiiler olmasa bile satin

. . . ,938
almak i¢in tercih ederim.
Helal sertifikali {irinler biraz pahali olsa bile satin alirim. 1926
Oznel Normlar
ifade Sayisi: 4 Cronbach’s Alpha: .945
Aile iiyeleri helal sertifikali iiriinleri satin almak istiyor. ,937
Arkadaslarim helal sertifikali {irtinleri satin alma konusundal 925
benim diistincelerimi destekleyeceklerdir. '
IArkadaglarim da helal sertifikali iiriinleri satin almak istiyor. ,925
Benim i¢in 6énemli olan insanlar helal sertifikali {iriinleri satin| 926
alma kararinda bana destek olacaktir. '
Satin Alma Niyeti
ifade Sayisi: 4  Cronbach’s Alpha:.846
Helal sertifikali iiriinler eger biraz pahaliysa satin almaya giiciim| 789
yetebilir '
Helal sertifikali {iriinleri satin almak ya da almamak sadece 846
benim kararimdir. '
Eger helal sertifikali markalar mevcut marketlerde varsa ben| 775
kesinlikle helal sertifikali markalar1 satin alirim. '
Helal {irtinleri satin almak i¢in bilgi sahibiyim. ,801
Dindarhk
ifade Sayisi: 6  Cronbach’s Alpha: .922
Dini anlayis ile yetismek i¢in zaman harcarim. 916
Dini inang¢larimin arkasinda yatan benim tiim yasamimin 900
anlayisidir. '
Dini inanglar hayatimin tiim iliskilerini etkiler. ,899
Ozel dini diisince ve dualarla vakit gecirmek benim igin 913
onemlidir. '
Dini faaliyetlerde yer almaktan hoslanirim. ,899
'Yerel dini grup hakkinda iyi bilgilendirildim ve bu benim bazi
kararlarimi etkiler. 1920

5.3.3. Korelasyon Analizi

Bu ¢aligmada da bagimli degisken (helal {iriinii satin alma niyeti) ile
bagimsiz degiskenler (tutum, 6znel norm, algilanan davramig kontrolii ve
dindarlik) arasinda pearson korelasyon analizi yapilmigtir. Elde edilen
bulgular Tablo 3’te gosterilmistir:
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonucu

Satin Alma Niyeti | Sig. (Anlamhhk)
(r)

Oznel Normlar ,812%* ,000

Algilanan  Davrams | ,827** ,000

Kontrolii

Tutum ,807** ,000

Dindarhk ,091 ,101

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (Cift Yonlii)

e Oznel norm ile helal satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki (r: 0,812, p<0,01) bulunmaktadir.

e Algilanan davranig kontrolii ile helal satin alma niyeti arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski (r: 0,827, p<0,01) bulunmaktadir.

e Turum ile helal satin alma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki
(r: 0,807, p<0,01) bulunmaktadir.

e Dindarlik ile helal iiriin satin alma niyeti arasinda c¢ok zayif
anlamsiz bir iligki bulunmaktadir (r: 0,091, p: 0,101).

Korelasyon analizi sonuglarina gore dindarlik degiskeni hari¢ diger
degiskenler arasinda ileri siiriilen iligkinin varlig1 ispatlanmustir.

5.3.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin varligini
matematiksel bir denklem kurarak olusturur (Durmus vd. 2013: 143). Bu
caligmada helal iiriin satin alma niyeti ile tutum, algilanan davranig kontrolii,
dindarlik ve 6znel normlar arasindaki iliski ¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilarak test edilmistir. Regresyon analizi iki asamada yiiriitiilmiistiir. Ilk
agsamada tim bagimsiz degiskenler dikkate alinmis, daha sonra anlamlilik
diizeyi diisiik bagimsiz degiskenler (p <0.05) kaldirilmis ve geri kalan
degiskenlerle ikinci regresyon analizi yapilmigtir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Beta t degeri p degeri Tolerance | VIF
Bagimli Degisken 2,637 ,009
Helal Satin Alma Niyeti
Tutum ,258 4,179 ,000 ,214 4,673
Algilanan Davranig Kontrolii ,322 4,698 ,000 174 5,757
Oznel Norm ,319 5,269 ,000 ,224 4,469
Dindarlik ,037 1,252 ,212 ,950 1,053

R: 0,858; R% 0,737; F degeri: 225,182; p degeri: 0,000

Tablo 4’de F degeri 225,182 ve p degeri (sig) 0,000 oldugundan H,
hipotezinin reddine karar verilmistir. Bunun anlami olusturulan regresyon
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analizinin genelde istatiksel olarak anlamli oldugudur. Birinci regresyon
analizinde R? degeri 0,737 olarak bulunmustur. Bu rakam bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni %73,7 oraninda agikladigi 0,01 anlamlilik
seviyesinde bulunmustur.

Yine analizde ¢oklu dogrusal baginti sorununun olup olmadigina
bakilmigtir. Bunun i¢in korelasyon katsayisi, VIF degeri, CI degerine
bakilmgtir. Genel kani bagimsiz degiskenler arasi 0,90 ve iizeri korelasyon
olursa ¢oklu bagint1 siiphesi olugsmaktadir. VIF degerinin de en fazla 10 olmasi
gerektigi ileri stiriilmektedir (Dogan ve Yilmaz, 2015). Kosul indeksinin ise
(CI) 15°ten biiyiik olmasi ¢oklu bagintiya isaret etmektedir(Durmus vd., 2013:
156). Analizimizde bu bulgularin hi¢birine rastlanmamustir.

Fakat modelde dindarlik boyutu p degeri 0,05’den biiyiik (,212)
oldugu icin analizden ¢ikartilarak ikinci kez regresyon analizi yapilmstir
(Tablo 5).

Tablo 5. 2. Regresyon Analizi Sonucu

Model 2 Beta tdegeri | p Tolerance | VIF
degeri

Bagimli Degisken: Helal 5,213 ,000
Satin Alma Niyeti
Tutum ,252 4,118 ,000 ,216 4,629
Algilanan Davranis | ,347 5,226 ,000 ,183 5,457
Kontroli
Oznel Norm ,303 5,083 ,000 ,228 4,382

R: 0,858; R% 0,735; F degeri: 303,303; p degeri: 0,000

Ikinci regresyon analizinde R? degeri 0,735 olarak bulunmustur. Bu
rakam bize bagimsiz degiskenlerin (Tutum, Algilanan Davranis Kontroli ve
Oznel Norm) bagimli degiskeni (helal iiriin satn alma niyeti) %73,5 oraninda
acikladigini 0,01 anlamhilik seviyesinde gdstermektedir. Ikinci regresyon
analizinde F degeri 303,303 ve p degeri (sig) 0,000 oldugundan regresyon
analizinin istatiksel olarak anlamli olduguna karar verilir. Buna gore, helal
iiriin satin alma niyeti degiskeninin, tutum, 6znel norm ve algilanan davranig
kontrolii degiskenleri tarafindan agiklandig1 sonucuna vartlir.

Analizin sonucunda matematiksel bir model olarak kabul edilen
denklemi agagidaki gibi géstermek miimkiindiir:

Y =0,284+ 231 * X1 +.381 * X2 + .267* X3

Helal Uriin Satin Alma Niyeti: 0,284 + 0,231xTutum +
0,381xAlgilanan Davranis Kontrolii + 0,267xOznel Norm

Arastirmada gelistirilen hipotezlere iligkin sonuglar1 asagidaki gibi
gostermek miimkiindiir (Tablo 6):
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Tablo 6. Hipotez Sonuglart

Hipotezler Anlamhilik | Sonug
()
H, | Tiketicilerin helal sertifikali iirlinlere | ,000 Kabul

yonelik tutumlar ile helal sertifikali
irlinleri satin alma niyeti arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H, | Tiiketicilerin helal sertifikali iiriinlere | ,000 Kabul
yonelik 6znel normlar1 ile helal
sertifikali {irlinleri satin alma niyeti
arasmda anlamli bir iliski vardir.

H; | Tiiketicilerin helal sertifikal1 iiriinlere | ,000 Kabul
karst algilanan davramis kontrolii ile
helal sertifikali iriinleri satin alma
niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
H, | Tiiketicilerin dindarliklar ile ve helal | ,212 Red
sertifikali {riinleri satin alma niyeti
arasmda anlaml bir iliski vardir.

6. SONUCLAR

Bu c¢alisma, Konya’daki helal sertifikali iiriinler i¢in tiiketici satin
alma niyetini ve bu tiiketicilerin tiiketim davraniglari etkileyen sebepleri
aragtirmaktadir. Bu ¢aligma ile planlanmis davranig teorisi gercevesinde yer
alan davranisa yonelik tutum, 6znel normlar, dindarlik ve algilanan davranig
kontroliiniin Konya’daki tiiketicilerin helal sertifikali iiriinleri satin alma
niyetleri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig: aragtirilmak istenmistir.

Calisma sonucunda, kurulan doért hipotezden tigliniin kabul edildigi
gorililmistiir. "Tutum", "algilanan davranig kontroli" ve “6znel norm”, helal
sertifikali tiriinlerin satin alma niyetinin tahmininde en 6nemli faktorler olarak
bulunmustur. (Tablo 6). Caligmada tiiketicilerin algilanan davranis kontrolii
faktorii helal sertifikali liriinleri satin alma niyetinde en biiylik etkiye sahiptir.
Bu sonuca gore helal sertifikali tirlinlere karsi tiiketicilerin satin alma davranisi
gergeklestirmelerinin  kendi kontroliinde oldugunu gostermektedir. Yani
algilanan davranig kontrolii ile davranisi gerceklestirme arasinda dogrudan bir
baglanti vardir. Literatiir arastirmalari da bu sonucu destekler niteliktedir.
Afendi vd. (2014) calismalarinda helal satin alma niyetinin belirleyicilerini
arastirirken algilanan davranig kontrolii ile helal {irlin satin alma niyeti
arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Ancak Alam ve Sayuti (2011) Malezya’da
yaptiklar1 ¢aligmada algilanan davranis kontroliiniin helal iiriin satin almanin
onemli bir 6ngoriicii faktér olmadigi sonucuna ulagmalarina ragmen, Omar vd.
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(2012) aragtrimalarinda algilanan davranis kontrolii ile helal {iriin satin alma
niyeti arasinda anlamli bir iliski bulmustur.

Caligmadaki diger ongoriicii faktdr olan 6znel norm, davranisi
gergeklestirmek degil kisinin algiladig1 sosyal baski anlamina gelir (Bozkurt,
2014: 29). Bu baglamda bu ¢aligmada tiiketicilerin helal gidalar1 satin alma
kararlarini etkileyen algilanan sosyal baski olarak diisiiniilebilir (Afendi vd.,
2014: 119). Bu durumda helal gida alimi, bagkalarinin diisiincelerini temel
alan, toplumsal acidan arzu edilen bir davranis olarak goriiliiyorsa, bireyin
helal gida satin alma olasilig1 daha yiiksek olacaktir (Alam ve Sayuti, 2011:
13). Bu ¢alismada 6znel norm ile helal {iriin satin alma niyeti arasinda anlamli
pozitif bir iliski oldugu oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger ¢aligmalar da; Alam ve
Sayuti (2011), Afendi vd. (2014) ve Omar vd. (2012) bu sonucu destekler
niteliktedir.

Tutum  faktorli ise, davramis1 sergileyecek olan  kisinin
gerceklestirilecek davranisi olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesi
olarak agiklanmaktadir (Bozkurt, 2014: 30). Yapilan analiz sonucunda tutum
faktorii ile helal {iriin satin alma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya
cikmigtir.  Yani tiiketiciler helal {rlin satin almayir olumlu olarak
degerlendirmektedir. Literatiir incelendiginde, Alam ve Sayuti (2011) ve Khan
ve Azam (2016) yaptiklar ¢alismada tutum ile helal {iriin satin alma niyeti
arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmisladir. Yani literatiir
de bu ¢alismada bulunan sonucu destekler niteliktedir.

En son dindarlik boyutuna bakildiginda ise, helal satin alma
niyetlerinin bir Onciilii olarak bulunmamistir. Dindarligin helal sertifikal
iiriinleri satin alma niyeti ile arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Bunun
en Onemli nedeni misliiman tiiketicilerin helal gida ve diger iiriinler
konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalari, hatta birgogunun helal olmayan
gida algisinin  sadece domuz eti ve alkol ile sinirlandirmis olmasidir. Bu
durum ile ilgili literatiir incelendiginde; Khan ve Azam (2016)
aragtirmalarinda helal sertifikali iirlinlerin tiiketici davraniglarina etkisinde
dindarligin 6nemsiz oldugu sonucuna ulagmiglardir. Singh ve Agarwal (2011)
yaptiklart ¢aligmada paranmn Onemi, igsel dindarlik ve manevi refah
tiketicilerin ahlaki inanglarini belirlemedikleri ortaya atmigslardir. Yine
Mukhtar and Butt (2012) yaptiklar1 helal iirlinii se¢gme niyetinde dindarlik
boyutunu incelediklerinde  dindarligin  6nemsiz  oldugu sonucuna
ulagmuslardir.

Ozet olarak kurulan modelde dindarhk faktdrii disinda diger
faktorlerin (tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii) helal tiiketim
davranmigimi agikladigi goriilmiistiir. Arastirma sonuglari literatiirdeki Khan ve
Azam (2016), Afendi vd. (2011), Alam ve Sayuti (2011) ve Omar vd. (2012)
tarafindan yapilan caligmalarin sonucu ile paralellik gdstermektedir. Elde
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edilen bulgular literatiire sagladigi faydalarin yaninda, is diinyast i¢in de
onemli ipuclar1 saglamaktadir. Ozellikle isletmelere nasil bir pazarlama
stratejisi uygulayacagi ve helal gidaya yonelik pazar kitlesinin helal iiriin satin
alma niyetlerini, tercihlerini ve davraniglarini agiklamas: bakimindan yol
gostermektedir. Yine yapilan aragtirma sonucunda helal sertifikasyonun
kiiresel bir fenomen oldugu ve sadece dini bir mesele olmadigi ortaya
cikmustir. Helal sertifikasyonun kalite giivencesi ve hijyen anlamima geldigi
ortaya ¢ikmistir. Bu durum helal sertifikali tirlinlerin isletmeler i¢in uygun ve
cazip bir pazar oldugunun gostergesidir. Burada igletmelere diisen gorev, hitap
edecegi bu Pazar paymin yapisini, kiiltiiriinii ve tercihlerini dikkate alarak
hareket etmesi olacaktir. Sonug olarak tiiketicilerin helal sertifikali {iriinleri
satin alma niyeti ile bu niyeti etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik
aragtirmalarin gelecekte daha fazla yapilmasi ve Tiirkiye capinda daha biiyilik
bir 6rneklemin olusturulmasi hi¢ kuskusuz literatiire fayda saglayacak ve
konun agikliga kavusmasinda yardime1 olacaktir.
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